
Linguagem simples: como 
apresentar seu serviço





"Uma comunicação está em 
linguagem clara quando o texto, 
a estrutura e o design são tão claros 
que o público alvo 
consegue encontrar facilmente o que 
procura, compreender o que 
encontrou e usar essa informação"

Associação Internacional 
de Linguagem Clara no 
Canadá.



Por que "Linguagem simples"

• As telas diminuíram, a atenção despencou, o comando de voz ganhou espaço. 

• Desafio da administração pública: equilibrar a complexidade tão própria de seus 
processos e de seus documentos com um estilo de escrever que seja direto e objetivo.

• Só 12% da população brasileira entre 16 e 64 anos têm proficiência em leitura, dizem os 
dados mais recentes do INAF-Indicador de Alfabetismo Funcional. Ou seja, só 12% 
conseguem interpretar textos no “burocratês” tão característico de órgãos 
governamentais.

http://acaoeducativa.org.br/wp-content/uploads/2018/08/Inaf2018_Relat%C3%B3rio-Resultados-Preliminares_v08Ago2018.pdf


Por que agora?



Como fazer?



Que palavras as pessoas estão 
usando?

Quem fala sobre o seu serviço?



Exemplo



Exemplo



Mais do que um compromisso, prover 
informação clara, estruturada e eficaz 
ao cidadão é prova da transparência de 
um governo.
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Teste seu conteúdo com usuários reais. 
Peça para ler e faça perguntas para 
confirmar se entenderam.

Se não puder testar, peça para seus colegas 
lerem. Daí podem sair ideias diferentes.



Use as contribuições para melhorar seu texto.

Mantenha o conteúdo atualizado pelo menos 
a cada 6 meses.



Vamos simplificar o texto de um serviço?

Exercício

Diagnóstico:
1. Grife de amarelo as frases com mais de 20 palavras.
2. Sinalize em marrom as frases que trazem mais de uma ideia.
3. Marque de vermelho os termos técnicos ou palavras de 
difícil entendimento.
4. Circule de verde adjetivos, advérbios, conjunções, 
preposições e substantivos fazendo papel de verbos.





Vamos simplificar o texto de um serviço?

Exercício

Em "O que é" descreva de forma sucinta e simples o que é a 
patente de invenção e para que ela serve.

Em "Quem pode utilizar esse serviço" descreva de forma 
simples quem pode solicitar e quais os requisitos.



Referências

http://www.linguagemsimples.prefeitura.sp.gov.br/

https://www.plainlanguage.gov/

http://www.plainenglish.co.uk/

http://epwg.governoeletronico.gov.br/cartilha-redacao#s6.2

https://comunicasimples.com.br/
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