govbr /Kit

Kit de boas-vindas aos 0orgaos
gue aderirem a unificacaoc de canais

Geréncia de Departamento de Experiéncia do Usudrio de Servicos Publicos p=— PATRIA AMADA

~ _ BRASIL

Canais Digitais Secretaria de Governo Digital | Ministério da Economia B %k vo reocray



Kit de boas-vindas

govb

O que e o Kit de boas-vindas?

E o instrumento que apresenta as vantagens
e explica o processo de unificacao de canais
para 0os orgaos interessados.

Estrutura do Kit:

* conceito de unificacao de canais;

* componentes da unificacao: design, portal e apps;
* processo para solicitacao de cada componente;

* fases do processo de execucao.
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Componentes da unificacao

Portais na internet, sistemas e os
aplicativos moveis que contenham
iInNformacoes Institucionais, noticias
Oou prestacao de servicos do
Governo federal



Proposta de unificagdo de canais digitais do Governo Federal

gov.

O que se quer?
Oferecer uma experiéncia unica, agradavel e
facil para os cidadaos brasileiros em canais
digitals de governo (sites e apps).

Como fazer?

Padronizar e unificar a maneira como cidadaos brasileiros
consomem informacdes e servi¢cos publicos nos principais
canais digitais de governo (sites e apps).
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gowv

Escopo Nao escopo

« Administracéo publica federal direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo federal

Empresas publicas; e

_ R _ _ . . _ . Dominios “.mil”, “.edu”.
 Sites institucionais de informacdes e noticias: migracao;

« Aplicativos: padrbes, appmaster e migracao para
publicador Unico; e

« Sistemas: direcionamento com identidade Unica
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Tecnologia

Solucao de CMS
Infraestrutura e Suporte

Migracao de conteudo

Lider do eixo:

SGD
SERPRO

Estrutura Analitica do Projeto

Design System

Padroes visuais e
funcionais

Formularios

Biblioteca de
componentes

Guias de aplicacao

Lider do eixo:
SERPRO
SECOM

Comunicacao

Coordenar acoes de
comunicacao
externas e internas

Lider do eixo:

SECOM

Normativos

Critérios para
conformidade de
apps e portais

Lider do eixo:
SGD

SECOM

novo

Contratacao

Passos para a
contratacao de apps
e portais

Lider do eixo:
SGD
SERPRO

govb

Gestao do Projeto

Coordenacao da
consolidacao de sites

Coordenacao da
consolidacao de
servicos

Gestao do legado

Monitoramento do
portfolio

Lider do eixo:
SEME
SGD
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Um ecossistema baseado em
Servigcos
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9

Noticias
Taxonomia Informacdes
Servicos
Canais de o
Atendimento Dados estatisticos

Orgaos
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Sobre eventos

Sobre servicos

Noticias

Categorias Transparéncia

Taxonomia Informacoes

Subcategorias Detalhes sobre a

prestacao do servico

Servicos

Chatbot Canais de o Acessos
. Dados estatisticos 5 J
Formulario/E-mail  Atendimento emanda
Callcenter o'rgaos Desempenho
: Nivel de digitalizacao
Presencial Informagdes institucionais
Prazos
Sistemas
Avaliacoes
Publicacoes
Ouvidoria

Area de imprensa

Agenda/Eventos
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Servicos

GOV.BR Paginas tematicas

Migracao

Google Play

Central de Apps | ~pp Store - Apple
Gestao integrada

Canais Digitais dc

Governo Federal Chatbot
Atendimento | chat humano

Formularios e e-mails

Design System

UX Onica Avaliacao de interfaces
Sites, sistemas e apps




Do que vocé precisa?

Servicos em destaque

Servigos mais acessados

Categorias

Noticias

Aplicativos

Orgios

Desempenho

2.892 181

Canais de atendimento

Transparéncia

#% > AVERBAR CONTRATOS NOINPI

Vocé também pod

Averb_ar Contratos no INP_I

Do que vocé precisa?

EMPRESA, INDUSTRIA E COMERCIO

este 3 Industrial, For técnica e

Ultima Py

O que é?

Quem pode
utilizar este
servigo?

Etapas paraa
realizacao
deste servico

franquia -

Vocé pode averbar no INPI contratos que envelvam licenciamento de direitos de
Propriedade Industrial (patentes, desenhos industriais e marcas), fornecimento de
tecnologia, servigos de assisténcia técnica e franquia.

Pessoas fisicas e juridicas
Que realizem os contratos citados na descrigao.

@ cadastrar-se no Portal do INPI
Apos realizar o cadastro, guarde seu login e senha.
DOCUMENTAGAO
Documentacéo em comum para todos os casos

« Dados de identificacao e contato da pessoa fisica ou juridica, conforme
o caso

Kit de boas-vindas

sonal da

Propriedade Industrial

MINISTERIO DA ECONOMIA

Perguntas Contato

£M DESTAQUE LEGISUAGAD CADASTRO WO BB

1'PI

Infor

PEDIDO EM ETAPAS

Entenda
Faca a busca Inscrigoes abertas para a 2° edi¢ao de 2019

= do Curso Geral de Pl a Distancia
ague a GRU

Inicie o pedido

RESTITUIGAD OF RETRIBUIGAD

mprensa | BRI

AGENDA DE CLRS05 concuRse

Acesso rapido

YV ETY VY

5. Acompanne

s Noricus

SERVICOS - 2
it Guia basico

Marca
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govb

Prazos do Decreto

A partir Fica vedado o registro de novos dominios “.gov.br” na internet e de aplicativos méveis em lojas de aplicativos.
de 1°dejulho de 2019

Seré& obrigatério utilizar o dominio raiz “gov.br”, acrescido de “/” e seguido do detalhamento do endereco, nos novos
enderecos de sitios eletrénicos do Governo Federal

A partir Disponibilizar a solugao técnica “gov.br” para adesao dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica
de 31 de julho de 2019 federal.
A partir As acbes de comunicacgdo social e de utilidade publica do Governo Federal deverao fazer referéncia
de 1°de janeiro de 2020 exclusivamente ao portal Unico “gov.br”.
Até Migrar os conteudos de portais na internet para o portal unico, registrado sob o dominio
31 de dezembro de 2020 “gov.br”;

Adequar os aplicativos moveis que estejam disponiveis em lojas de aplicativos na data de
publicacdo deste Decreto

Desativar os enderecos de sitios eletrénicos existentes do Governo federal ou redirecionar
0 acesso para o portal Unico, registrado sob o dominio “gov.br”



govb

Componentes da unificacao

MIGRACAO DO SITE CONTA OFICIAL DE
INSTITUCIONAL APPS

DESIGN SYSTEM
EM SISTEMAS
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Atores O processo

@ ., CURADOR DE CONTEUDO: responsavel por
@B filtrar/classificar o conteudo do portal de

@ 2. ARQUITETO DE INFORMACAO: responsavel por
apoiar o curador na adequacao do conteudo a

origem, levando-se em consideragao seu ser migrado tendo como referéncia o novo mapa
conhecimento/experiéncia no dominio do do site.
conteudo: ®./; DESENVOLVEDOR: Executar as atividades

@ . REPRESENTANTE TECNICO: Realiza as @B t¢cnicas envolvendo a extracao e carga de

A atividades técnicas que envolvem o Centro de dados.
Dados do Orgao. . ,

@ . REPRESENTANTE TECNICO: Realiza as
@® GESTOR: Responsavel por validar as entregas ‘*atividades técnicas no Centro de Dados do
Qb realizadas. SERPRO.

@ _CONTEUDISTA: Realiza a publicacao de
&7 conteudo no Portal do Orgao.
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Componentes da unificacao

MIGRACAO DO SITE INSTITUCIONAL

"ra Migracao automatizada ou
manual do conteudo dos sites

MIGRAGAO DO SITE

s para a plataforma GOV.BR
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Componentes da unificacao

MIGRACAO AUTOMATIZADA DO SITE INSTITUCIONAL

Preparacao

1. Reuniao de kick-off com o 6rgao para apresentacao do projeto gov.br

-} (conceito de unificacao de canais; componentes da unificacao - apps,
design e portal -; escopo e prazos legais do Decreto);

MIGRAGAO DO SITE 2. Indicacao de ponto focal;
INSTITUCIONAL

3. Resposta ao questionario diagnostico do gov.br (definicoes técnicas e de
gestao de URLs no 6rgaos etc.);
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Componentes da unificacao

MIGRACAO AUTOMATIZADA DO SITE INSTITUCIONAL

Execucao

4. Avaliacao e curadoria dos conteudos do site a ser migrado por parte do
.’ orgao, com base nas definicoes e orientacoes conceituais sobre gestao
do legado - descarte, acervo online e off line;

MIGRACAO DO SITE 4.1. Realizacao de copia da base do Portal atual para envio ao SERPRO;

INSTITUCIONAL
5. Preenchimento da planilha do "DE/PARA" para envio ao SERPRO e
geracao do script de execucao da migracao;

6. Elaboracao de Script, criacao de Plone Site e realizagcao da migracao de
conteudo;

7. Validacao da migracao e ajustes.
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Componentes da unificacao

MIGRACAO MANUAL DO SITE INSTITUCIONAL

Planejamento/execucao

1. Criacao de Plone Site na Plataforma GOV .BR;

> v L . , . .
! 2. Avaliacao e curadoria dos conteudos do site a ser migrado por parte do
orgao, com base nas definicoes e orientacoes conceituais sobre gestao

MIGRACAO DO SITE do legado - descarte, acervo online e off line;
INSTITUCIONAL

3. Insercao manual de conteudo por meio dos modelos (templates) de capa
e demais paginas (noticias, institucional, quem € quem, etc..)

Obs.: Em alguns casos, dependendo da tecnologia utilizada no site de origem, pode ser possivel a
realizacao de migracao parcialmente automatizada. Essa analise especifica deve ser realizada pela
area de Tl de cada orgao.,



Componentes da unificacao

Conta oficial para apresentacao
+] de aplicativos dos orgaos e

sepsss  entidades da Administracao
Publica Federal.




TRANSFORMANDO
O GOVERNO
PELO DIGITAL

govb

Governo do Brasil

GOV.BR | Conta oficial para apresentagao de aplicativos dos 6rgdos e

entidades da Administragao Publica Federa

Featured

CARTEIRA
DIGITAL DE
TRANSITO
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Componentes da unificacao

CONTA OFICIAL DE APPs

Vale destacar:

" O administrador dos aplicativos na conta gov.br (GOOGLE PLAY) tera total
. autonomia para gerenciar os apps a ele atribuidos, com permissao para:

MIGRAGAO DE APPS

1. Gerenciar versoes de producao e de teste do app

2. Dar feedback aos usuarios
Convidar usuarios
Gerenciar permissoes de outros usuarios

Remover usuarios

o o kW

Monitorar dados estatisticos, etc.
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Componentes da unificacao
CONTA OFICIAL DE APPs
Vale destacar:
" Ja na conta gov.br (APP STORE) as permissoes sao distintas e mais detalhadas:
womciovenres [ APP PROVEDOR

« Carregar compilacgoes; « Gerenciar acesso ao app;

« Criar apps e enviar versoes; « Gerenciar testes;

« Editar detalhes da App Store; » Gerenciar Usuarios e funcoes.

« Gerenciar pontuacao de
classificacao;

* Responder e editar respostas as
opinioes de clientes (somente
leitura);

* Visualizar relatorios de falhas.
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Componentes da unificacao

1. MIGRAGCAO DE APPs (/A plicativos ja existentes)

» Google Play

>

1. Gestor devera logar na conta do Google Play Console que atualmente
MIGRACAO DE APPS publica os apps. Caso haja mais de uma conta, este procedimento
devera ser repetido em cada uma delas;

2. Seguir processo explicativo de Como transferir apps de uma conta para
a outra, indicando a conta unica googleplay@app.gov.br;

Obs.: para solicitar a transferéncia, sera necessario informar o seguinte codigo de
transacao referente a conta de destino: PDS.9879-2173-2574-61548


https://play.google.com/apps/publish/?hl=pt-BR
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6230247?hl=pt-BR

govb

Componentes da unificacao

1. MIGRAGCAO DE APPs (/A plicativos ja existentes)

» Google Play

>

3. Depois que a migracao for solicitada, € imprescindivel enviar um e-mail
MIGRACAO DE APPS para o endereco googleplay@app.gov.br, informando quais pessoas do
orgao terao acesso a conta gov.br da Google Play as suas respectivas

permissoes de acesso por aplicativo. As seguintes informacoes deverao
constar no e-mail:

Nome doUsudrio | E-mall_______| Nome do App

Administrador

Atendimento ao cliente
Somente leitura
Escolher um item
Escolher um item



govb

Componentes da unificacao

1. MIGRAGCAO DE APPs (/A plicativos ja existentes)

App Store (Apple)

>

1. Gestor devera logar na conta da App Store Connect que atualmente
MIGRACAO DE APPS publica os apps. Caso haja mais de uma conta, este procedimento
devera ser repetido em cada uma delas.

2. Seguir processo explicativo disponivel em 'App transfer overview',
indicando a conta unica appstore@app.gov.br.



https://appstoreconnect.apple.com/
https://help.apple.com/app-store-connect/#/deved688524f

Kit de boas-vindas
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Componentes da unificacao

1. MIGRAGCAO DE APPs (/A plicativos ja existentes)

App Store (Apple)

>

3. Selecionar o app que sera transferido e, na tela ‘Informacoes do app’,
MIGRAGAO DE APPS clicar em ‘Transferir app’.

Obs 1.: para solicitar a transferéncia, sera necessario informar os seguintes dados:
* |ID Apple do Titular da conta do destinatario: appstore@app.gov.br
* |ID da equipe: YRPTWSJHg9V

Obs 2.: Para que o app possa ser transferido, € preciso atender a alguns
critérios, dentre os quais, cabe destacar:

« TestFlight: € preciso remover todas as compilacoes e testers do app que
deseja transferir e limpar todos os campos em informacoes de teste.
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Componentes da unificacao

1. MIGRAGCAO DE APPs (/A plicativos ja existentes)

App Store (Apple)

>

4. Para que a equipe da conta gov.br possa dar o aceite na transferéncia do

MIGRACAO DE APPS app, € imprescindivel enviar um e-mail para appstore@app.gov.br
informando os seguintes dados, que sao exigidos pela Apple:

« URL de suporte do app;

« URL da politica de privacidade;

« Nome do responsavel pela revisao do app;
« Sobrenome;

« Telefone;

« E-mail
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Componentes da unificacao

1. MIGRAGCAO DE APPs (/A plicativos ja existentes)

App Store (Apple)

>

3. Nesta mesma comunicacao para o appstore@app.gov.br, € necessario
MIGRACAO DE APPS informar quais pessoas terao acesso a conta gov.br da App Store e suas
respectivas permissoes de acesso por aplicativo. As seguintes
informacoes deverao constar no e-mail;

Nome do Usuério | E-mall_______| Nome do App

Gerenciador de apps

Desenvolvedor
Suporte ao cliente


https://help.apple.com/app-store-connect/#/deve5f9a89d7
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Componentes da unificacao

Padroes de interface que devem
= ser seguidos para garantir a
experiencia unica na interacao com
os sistemas do Governo Federal

DESIGN SYSTEM
EM SISTEMAS
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govbr
Componentes da unificacao

DESIGN SYSTEM M SISTEMAS

Experiencia unica
Os diversos servicos digitais do governo se propoem a atender os cidadaos

E como uma central Unica, um balcao de atendimento, que ofereca solucoes
para diferentes necessidades.

DESIGN SYSTEM . - . -
EM SISTEMAS Devem, portanto, compartilhar e seguir os mesmos padroes estruturais e

visuais. A experiéncia precisa conferir confianca aos usuarios, diminuindo
sua curva de aprendizado. A interface deve ser consistente, mas flexivel e
adaptavel de acordo com o contexto de quem a utiliza.



govbr

Componentes da unificacao

DESIGN SYSTEM M SISTEMAS

Boas praticas

E « Priorizar atencao ao usuario, no lugar do foco na tecnologia:

» Boa fé dos usuarios como premissa:

DESIGN SYSTEM
EM SISTEMAS « Compreensao e Compatibilidade:
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Componentes da unificacao

govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISUAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

X Design System | cover

= Design System | cov

ntroducao v # . Resultadode B

O Design System Templates Fundamentos Visuais
o DS Gov atende a uma ampla Templates sao indicagoes de estruturas que auxiliam na hierarquizacao, Os fundamentos visuais sdo as Componentes
gama de desic > distinguindo e orientando cada bloco de conteudo utilizado. Com isso, diretrizes que traduzem como
desenv agiliza-se o desenvolvimento de solugoes e o conhecimento dos os elementos do Design Templates HTML Code Preview
produtos e expe padroes do Design System System foram estruturados e

digitais Os obj C como podem ser evoluidos

consisténcia e a qu
interface. tornando o pro S
de design e desenvolvimento
mais eficiente e foc

Resultado de Busca

Como comecar Componentes

Entenda como os arquivos S3o elementos que tem sua concepgao a partir dos fundamentos
estdo organizados e comece o visuais e principios de design. disponiveis em html/css/javascript
seu projeto. aderentes aos padroes e regras definidas no Design System

nt">Ir para o conteddo</a 1i
io Ir para o menu</a 1i
r-brasil”>Ir para o rodapé

PATRIA AMADA PATIA AMADA
0 e BRASIL s [BRASIL

Migracao dos sistemas interativos para a plataforma GOV .BR, sob a otica estética e funcional




Meéetodo Cross

Analise e reflex&o sobre
casos tipicos e desafios da gestido



a necessidade de
comunicar, a fome, a ¢
O SONno, 0 medo, o fri
calor, a vontade de fi

No momento em que saimos da
barriga temos de nos adaptar a um
novo ambiente e recebemos grandes
e vitais desafios
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Para quem nao sabe

onde Ir, qualquer
caminho serve...
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O fim do
raciocinio inercial
para a gestao
da prépria vida
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Pensem em um cartaz



Retangulo vertical
Instrumento musical
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As nossas experiencias
anteriores definem a
forma como interpretamos
os fatos do presente




Suas experlenmas pessoals
podem nortear seu fu%rb

mas nao. llmlt(a-lo. / | \
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Ciclo PDCA ACT PLAN
Atualizar o Planejamento
Pg::g:m:::o , Estratégico
Lod | o4 14 DO
Avaliacao do 'l"rcﬂotos, -
Desempenho, Procstson Lembre-se da letra A

Avaliagao da Iniciativas

Estratégia Estratégicas COMO uma agao
corretiva que aprimora
o plano de forma
incremental e continua
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Estratégia
pretendida

Estrategia

nao realizada \é"# —
\ = —— Estratégia
7 realizada

Henry Mintzberg



Dados

Simples observacoes
sobre o estado do mundo

Informacao
Dados dotados de
relevancia e proposito
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govb

Conhecimento
Informacao valiosa da
mente humana

e Facilmente estruturado

e Facilmente obtido por
maquinas

e Frequentemente
quantificado

e Facilmente transferivel

Requer unidade de
analise

Exige consenso em
relacao ao significado

Exige necessariamente
a mediacao humana

e Inclui reflexao, sintese,
contexto

e De dificil estruturacao

e De dificil captura em
maquinas

e Frequentemente tacito

e De dificil transferéncia
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Dado, Informacao,

CONHECIMENTO
COnhQCimento e Deriva de mentes
. . em trabalho
Inteligéncia

- Comparacao
INFORMAGAO Consequéncia

Dados que fazem Conexdes
a diferenca Conversacao

Contextualizados
Categorizados
DADO Calculados
Conjunto de Corrigidos
fatos objetivos Condensados

Davenport, 1998
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- 49 servicos + 3.675 visualizagoes de paginas
27,24% vindas de pesquisa no Google

« 380 avaliacoes « 2.636 usuarios
« 3156% vindos do Google

« 67,37% positivas
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IC - Fontes de Informacao

Pessoais Impessoais

Clientes Jornais, periodicos
Concorrentes Publicacoes governamentais
Externas | Contatos Radio, televisao
comerciais/profissionais Associacoes comerciais e
Funcionarios de orgaos | industriais
governamentais Conferéncias, viagens
Memorandos e circulares
Superiores e subordinados |internos
Internas | hierarquicos Relatoérios e estudos internos
Equipe de funcionarios Biblioteca da organizacao
Servicos de informacao
eletronica

Fonte: Barbosa (2002), adaptado de Auster e Choo (1993).
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= Negativas

» Positivas



Avaliacoes por ano

1) Todos os servicos estao
praticamente com as mesmas
etapas e os requisitos
(documentos e informacoes)
necessarios nao estao claros em
nenhum deles. Os servicos
parecem idénticos;

2) Todos 0s servicos usam o
mesmo sistema do INPI de
peticionamento e parece que
apenas ter cadastro nesse

sistema é suficiente para solicitar

qualquer servico - 0 que nao

deve ser real (imagino que ao solicitar deve
ser necessario inserir documentos variados e etc);

V

A

3) Os termos usados em todos os
servicos sao bastante dificeis;

4) Ha servicos que parecem ser
etapas de servicos mais
abrangentes;
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Negoécio Miope ou Estratégico?

A cultura miope:

fracasso de um negocio, devido a mentalidade miope e ilusao de
que uma empresa esta em uma assim chamada “industria em
crescimento”.

Harley Davidson Motocicletas Estilo de vida
Policia Federal Seguranca publica Exceléncia na producao de
provas

Cacau Show? Correlos? Mont Blanc? Airbnb?



Projeto de uma cadeira

Peca de madeira, metal ou plastico, que
constitui peca de mobilia e que consiste em
um assento para uma pessoa, comumente
portatil, com quatro pernas e espaldar com

N1l COry™ hrarnc

Qual o propésito?

Objeto voltado a suportar o ser
humano em posicao adequada para o
uso do computador.
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Projeto de uma muleta

V 4
O queé?
Bordao com uma travessa na extremidade
superior, na qual se apoiam as axilas, que

serve de auxilio aqueles que apresentam
alguma dificuldade para andar; muleta axilar.

Qual o propdsito?
Objeto voltado a auxiliar o ser
humano a caminhar quando seus
membros inferiores precisam de

suporte adicional, temporario ou nao,
durante o deslocamento
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Qualéo




Qualéo
proposito?







O design da experiéncia

Desenvolvimento

o | da Solucao

Especificacdo,
documentacao e
producao

Delimitacdo do

Problema

ConcepgléoE:lo Imersao, identificacao
Prototipo de fatores motivadores
. (causas e efeitos)
Trazer do tedrico para \'
pratico. Validacao da

proposta e ajustes Levantamento
\de Dados

Pesquisa sobre os atores
envolvidos e casos

Geracdo de / similares
Alternativas L

|deagdo com foco no Requisitos
atendimento aos requisitos

Definicao de condicdes e
necessidades técnicas e
conceituais
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ERRO OU NEGLIGENCIA OU FRAUDE?

FRAUDE

Ato de ma-fé que tem
por objetivo fraudar ou
ludibriar alguém;
cantiga, engano,
sofisticacao.

ERRO

Crencga ou juizo que esta
em desacordo com os
fatos; engano, equivoco.

NEGLIGENCIA

Falta de vigilancia;
descuido, desidia,
desleixo

Fonte: Michaelis
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Ousadia e baixo risco

1. Identificar riscos;
2. Avaliar a probabilidade de
ocorréncia dos riscos; Ousadia
3. Avaliar o impacto que cada
risco pode oferecer; e
4. Planejar resposta aos riscos
de forma a minimizar
ameacas e potencializar
oportunidades.

Risco



Oquefazo
planejamento
sair do papel?




Planejamento de
curto prazo:

um desafio para quem aprendeu a
dizer o que vai ser quando crescer




Gerenciamos diversos projetos
menores, de curto e medio prazo,
que sao fatores criticos e
necessarios para a concretizacao
do projeto de longo prazo.
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Podemos errar?



Meéetodo Cross

Analise e reflex&o sobre
casos tipicos e desafios da gestido



Causas




govb

EFEITOS

2
&
%’.

SITUACAO

PROBLEMA

ACOES
EMPREENDEDORAS

ACOES
EMERGENCIAIS

85
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Causas .
. Efeitos

Fatores que motivaram |

a situacao identificada Impactos percebidos
Acboes empreendedoras Acdes emergenciais

Acao que deve ser realizada para Acoes que devem ser realizadas para
transformar a realidade a fim de resolver imediatamente a situacao - foco
evitar a concretizacao do problema nos efeitos

— foco nas causas



Fatores que motivaram
a situacao identificada

Causas

Método Cross

Acao que deve ser realizada para transformar a
realidade a fim de evitar a concretizacao do
problema - foco nas causas

Acdes empreendedoras

Situacao-problema

Impactos percebidos

Efeitos

Acdes que devem ser realizadas para resolver
imediatamente a situacao - foco nos efeitos

Ac¢des emergenciais
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Problemas de
MOBILIDADE URBANA
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CAUSAS EFEITOS

Excesso de carros « Engarrafamentos

« Transporte publico ineficiente « Baixa qualidade de vida
 Vias publicas inadequadas (demanda) * Impacto no comeércio

« Crescimento populacional dissociado de * Acidentes
planejamento de longo prazo « Alto custo de deslocamentos

Problemas de

MOBILIDADE
URBANA

« Nova estrategia de transporte publico
(multimodal);

* Incentivo ao uso de transporte coletivo;

« Descentralizacao administrativa;

« Ciclovias

« Pedagios;

« Rodizio;

Liberacao de faixa exclusiva;
« Ampliacao de vias;

ACOES EMPREENDEDORAS ACOES EMERGENCIAIS »
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Problemas de

SAUDE DA POPULAGAO
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CAUSAS EFEITOS

Alimentacao inadequada; « Baixa expectativa de vida;
* Auséncia de prevencao; « Altos custos com tratamentos;
« Abuso de alcool e fumo; « Superlotacao de emergéncias;
« Falta de conhecimento;  Qualidade de vida e forca de
« Cultura de nao tratamento trabalho impactada por restricoes,
sequelas

Problemas de

SAUDE DA
POPULAGAO

« Mutirao medico;
+ Programa de acompanhamento, por
meio de grupos de atencao a saude;

« Campanha de conscientizacao;

« |Incentivos fiscais para consumo de health
food;

* Nudge para o atendimento medico
preventivo (ex: envio de carta com pedido
exame prée-agendado);

ACOES EMPREENDEDORAS ACOES EMERGENCIAIS o

e
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Ji ACESSO A SERVICOS PUBLICOS |
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CAUSAS EFEITOS

Cidadao nao entende a linguagem + Cidadao nao consegue ter acesso aos
utilizada na divulgacao dos servicos, Servicos;
« Nao conhece a estrutura dos orgaos « Suas necessidades nao sao satisfeitas;

publicos e se sente perdido em uma * Imagem negativa e falta confianca no
quantidade crescente de informacoes; servico publico;

« Nao consegue se deslocar ao balcao.
Problemas de

ACESSO A SERVICOS
PUBLICOS

« Mutirao;
 |ncentivo ao trabalho voluntario;
« Campanhas.

» Criacao do Portal de Unificado:

« Adequacao da linguagem;

* Programa de simplificacao dos processos,;
* Parcerias;

« Digitalizacao de servicos..

ACOES EMPREENDEDORAS ACOES EMERGENCIAIS .
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Déscer no escorregador e o que
' nos faz subir a mesma escada

-




Contato:
Equipe gov.br atendimento@portalgov.br
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MODERNIZACAO
DO ESTAD BRASIL

govb




