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Entendendo a origem...

Como surgiu

PORTARIA CGU Nº 784, de 28 de abril de 2016

Institui o Programa de Fomento à Integridade Pública da Controladoria-

Geral da União, para a administração pública, autárquica e fundacional do 

Poder Executivo Federal.

DECRETO Nº 9.203, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2017

Dispôs sobre a política de governança da administração pública federal 

direta, autárquica e fundacional.

PORTARIA CGU Nº 1.089, DE 25 DE ABRIL DE 2018

Estabeleceu orientações e procedimentos para a estruturação, a execução 

e o monitoramento de seus programas de integridade.



Atendimento aos prazos da CGU

Fonte: Painel Integridade da página da CGU.



Governança Pública

Princípios

1. Capacidade de resposta 

(governança responsiva)

2. Integridade 

3. Confiabilidade

4. Melhoria regulatória

5. Prestação de contas e 

responsabilidade (accountability)

6. Transparência
Fonte: Secretaria de Saúde do Distrito Federal



Diretrizes da governança pública

 Busca pela prevenção da corrupção e pelo 
fortalecimento dos padrões morais de conduta;

 Prega a implementação de controles internos 
fundamentados na gestão de risco – que privilegiará 
ações estratégicas de prevenção antes de processos 
sancionadores;

 Permite que o cidadão esteja sempre no centro das 
decisões e ações da administração pública;

 Prega que deve haver a atenção em não transformar 
os mecanismos de controle em inibidores da boa 
gestão pública.



Programa de Integridade

Link para vídeo campanha CGU :
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-

de-conteudo/campanhas/integridade-
publica/pecas-de-comunicacao

O que é

É um conjunto estruturado de medidas 

institucionais voltadas para a prevenção, detecção, 

punição e remediação de práticas de corrupção, 

fraudes, irregularidades e desvios éticos e de 

conduta. 

https://youtu.be/9ka0BIKvEzM
https://youtu.be/9ka0BIKvEzM
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/integridade-publica/pecas-de-comunicacao


Programa de Integridade

Licitações 
e compras 
públicas

Ouvidoria
Auditoria

Interna

Gestão de 
Riscos

Recursos 
Humanos

Corregedoria

Planejamento 
Estratégico

Comissão 
de Ética



Programa de Integridade
Pilares do Programa de Integridade

CQUAL/
DIGER



Benefícios de um Programa de 

Integridade



Plano de Integridade

É o documento pelo meio do 

qual o Programa se concretiza 

na prática

Organiza as medidas de 

integridade a serem adotadas 

em determinado período de 

tempo, aprovado pelo 

Presidente do INPI

https://inpidrive.inpi.gov.br/index.php/s/9wibbGIbQskXaX5
https://inpidrive.inpi.gov.br/index.php/s/9wibbGIbQskXaX5


O Plano de Integridade do INPI

 Instituído pela PORTARIA/INPI/PR Nº 200, de 20 de 

dezembro de 2018.

 Atualizado pela PORTARIA/INPI/PR Nº 231, de 28 

de maio de 2020 (ações para o biênio 2020-21).

 Atualizado PORTARIA/INPI/PR Nº45, de 23 de maio 

de 2022 (ações para o biênio 2022-23).

 Foi desenvolvido com o principal objetivo de 

promover  a  adoção  de  medidas  e  ações  

institucionais  com  vistas  à  prevenção,  detecção, 

remediação  e  punição  dos  casos  de  quebra  de  

integridade.

Processo de implementação

SEI n° 52402.000341/2018-93 

Processo de execução e monitoramento 

SEI nº 52402.009054/2018-49

https://inpidrive.inpi.gov.br/index.php/s/9wibbGIbQskXaX5
https://inpidrive.inpi.gov.br/index.php/s/9wibbGIbQskXaX5


O Plano de Integridade do INPI

Apresenta:

• a  estrutura  de  governança em  evolução do  Instituto, 
identificando os papéis e atribuições de seus atores em 
relação ao Programa de Integridade

• a definição da Unidade de Gestão da Integridade (UGI) no 
INPI

• os fundamentos  para  a  consecução  do Programa de 
Integridade no INPI

• a atuação e comprometimento da Alta Administração 
através de medidas já realizadas e de outras planejadas

• a instituição de mecanismos de gestão de riscos para a 
integridade

• o processo de monitoramento do Plano de Integridade



O Plano de Integridade do INPI

Apresenta:

• o Plano de Capacitação e Comunicação nos temas conexos

• o Modelo de Declaração de Integridade do INPI [novidade]

• o Fluxo interno para Verificação de Nepotismo para cargos em 
Comissão ou Função de Confiança

• o Fluxo interno para Verificação de Nepotismo para Cargos 
Efetivos

• o Fluxo interno para Análise de Consultas sobre Conflito de 
Interesses

• o Fluxo interno para Tratamento de Denúncias

• o Plano de Gestão de Riscos à 
Integridade do INPI



GESTÃO DE RISCOS

CONCEITOS GERAIS



Gestão de riscos: base da boa governança

Governança

Ser transparente

Manter a sociedade 
informada

Decisões tomadas e 
riscos envolvidos

Interesse 
público

 fornece garantia razoável para que os 

objetivos organizacionais sejam 

alcançados; e

 agrega valor e contribui para o alcance de 

resultados esperados por partes 

interessadas internas e externas ao 

Instituto

Gestão de Riscos



O que é o risco?

"risco é o efeito da incerteza nos objetivos“

(Norma ISO 31000:2018)



Fonte: BLOG DO BRIGUILINO, charge do dia 25/01/2019

Um risco é incerto, mas não exatamente imprevisível.



 Aumentar a probabilidade de atingir os objetivos; 

 Estar atento para a necessidade de identificar e tratar os 

riscos; 

Melhorar a identificação de oportunidades e ameaças; 

 Estabelecer uma base confiável para a tomada de 

decisão e o planejamento; 

Melhorar os controles; 

 Alocar e utilizar eficazmente os recursos para o 

tratamento de riscos;

Melhorar a eficácia e a eficiência operacional; 

 Aumento de produtividade;

Melhorar a governança; e

Melhorar a confiança das partes interessadas.

Por que fazemos a gestão de riscos?



Gestão de Riscos na prática



Aceitar

Evitar

Tratar

Gestão de Riscos na prática



E no INPI?



Evolução das ações no INPI

2016 2017 2018 2019

Publicação da 
primeira 
Política de 
Gestão de 
Riscos  do 
INPI3

Institui o 
Comitê de 
Governança, 
Integridade, 
Riscos e 
Controles  do 
INPI 3

Constituição de 
Grupo de Trabalho 
para  elaboração  de  
minuta  do  Plano  de  
Integridade do INPI 4

Publicação do 
primeiro Manual de 
Gestão de Riscos do 
INPI5

Institui o Plano de 
Integridade do INPI 6

Institui o Comitê de 
Governança 
Estratégica (CGE) do 
INPI 7

1 PORTARIA CGU  nº  784/16
2 IN MP/CGU n° 01, 10/5/16
3 PORTARIA/INPI/Nº 162 e 163 18/09/17

4 PORTARIA/INPI/ PR Nº 011, DE 30/01/18
5 PORTARIA/INPI/ PR Nº 124, 17 /7/ 18
6PORTARIA/INPI/Nº 200,  20/12/18

7PORTARIA/INPI/Nº 177,  19/11/18
8PORTARIA/INPI/Nº 98,  08/02/19
9PROCESSO SEI Nº 52402.006865/2019-79
10PORTARIA/INPI/PR Nº 160,  13/04/20

11PORTARIA/INPI/PR Nº 231,  28/05/20
12PORTARIA/INPI/Nº 33,  01/04/22
13PORTARIA/INPI/PR Nº 28,  30/03/22
14PORTARIA/INPI/PR Nº 45,  23/05/22

Política de Gestão de 
Riscos v 2.08

Monitoramento do 
Plano de Integridade

Extinção dos Comitês:  
Riscos e Governança 
Estratégica.

Início da execução do 
Plano de Ação para 
Gestão de Riscos do 
INPI (Junho) 9

Implantação e testes do 
Sistema Ágatha (ME)

Encaminhada proposta 
de nova estrutura de 
Governança

2020 2021 2022

Política de Gestão de 
Riscos v 3.0 10

Nova metodologia de 
Gestão de Riscos 
publicada no Manual 
v2.0 10

Plano de Integridade 
do INPI – biênio 2020-
21 11

Plano de Ação para 
Gestão de Riscos do 
INPI (em execução)

Plano de 
Integridade do 
INPI – biênio 
2020-21 (em 
execução)

Plano de Ação 
para Gestão de 
Riscos do INPI 
(em execução)

Política de Gestão de 
Riscos v 4.0 12

Novo Manual de 
Gestão de Riscos 
publicado v3.0 13

Plano de Integridade 
do INPI – biênio 2022-
23 14

Plano de Ação para 
Gestão de Riscos do 
INPI (concluído)

Institucionalização do 
PROFIP1

IN MP/CGU n° 01, 
10/5/16: Controles 
internos, gestão de 
riscos e governança 
no âmbito do Poder 
Executivo federal2

Adesão do INPI ao 
PROFIP em 19/12/16



Estrutura da gestão de riscos no INPI
COMITÊ DE GESTÃO 
DE RISCOS, 
TRANSPARÊNCIA, 
CONTROLE E 
INTEGRIDADE| CRTCI



Estrutura da gestão de riscos no INPI

Análise de 
contexto

Avaliação dos 
riscos

Resposta e 
Tratamento

Monitoramento e Análise Crítica

Definição e Revisão da Metodologia de 
Gestão de Riscos
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Plano de Gestão de Riscos

Análise de 
contexto

• Levantar e registrar dos aspectos externos e 
internos essenciais ao alcance dos objetivos 
institucionais, compreendendo o contexto 
em que a organização está inserida.

Avaliação 
dos riscos

• Identificar os riscos, com suas causas 
e consequências; categoria do riscos; 
probabilidade x impacto; e, controles 
existentes.

Resposta e 
Tratamento 
dos riscos

• Definir as respostas aos riscos e, 
eventualmente, estabelecer medidas 
de controle, visando modificar o nível 
dos riscos, sempre buscando sua 
redução. 

Plano de Tratamento 

dos Riscos



Exposição a Riscos

Fonte: Apresentação “Avaliação do grau de risco para 
o grupo ou sociedade”,  Instituto Tecnológico da 
Paraíba Ltda.

5 Moderado Alto Crítico Crítico Crítico

4 Moderado Alto Alto Crítico Crítico

3 Pequeno Moderado Alto Alto Crítico

2 Pequeno Moderado Moderado Alto Alto

1 Pequeno Pequeno Pequeno Moderado Moderado

1 2 3 4 5

PROBABILIDADE

IM
P

A
C

T
O

Limite de 
exposição a 
riscos



Risco à Integridade

RISCO

Acontecimento futuro e incerto que pode 
impactar o objetivo, atribuição ou missão de 

uma organização

RISCO À INTEGRIDADE

Vulnerabilidade que pode 
favorecer ou facilitar a 

ocorrência de práticas de 
corrupção, fraudes, 

irregularidades, e/ou 
desvios éticos e de 
conduta, podendo 

comprometer os objetivos 
da instituição (Portaria CGU 

nº 57/2019) 



Risco à Integridade
Exemplos



Controles internos
P
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 Conjunto  de  regras,  

procedimentos,  diretrizes,  

protocolos, rotinas de 

sistemas informatizados, 

conferências e trâmites de 

documentos e informações, 

entre outros, destinados a 

enfrentar os riscos e 

fornecer segurança 

razoável na consecução da 

missão da entidade.

Adaptado do Modelo do Queijo Suíço – Reason (James, 1990)



Perfil dos Riscos do INPI

Fonte: Dados extraídos do Sistema Ágatha, em 28/04/2022.

49
riscos



Riscos à 
Integridade
do INPI
(atual)

RESOLUÇÃO CRTCI/ME Nº 13, DE 03 DE 
DEZEMBRO DE 2021

34 riscos

15 riscos

1 risco: 
“Vazamento de 

informações 
restritas e não 

públicas”

23 controles propostos



MONITORAMENTO

ESTRUTURA E SISTEMAS



Primeira linha: o controle da gerência, 
formada pelos gestores da unidade;

Segunda linha: formada pelas áreas 
funcionais especializadas em risco, o Chief 
Risk Officer, bem como colegiados 
responsáveis pela coordenação da gestão 
de riscos ; e,

Terceira linha: é a avaliação independente.

Modelo das Três Linhas



Sistema de Gestão de Riscos

Sistema Agatha http://agatha.inpi.gov.br



Monitoramento

Painel de Riscos do INPI                            Microsoft Power 
BI

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjhiZmUyYTAtYmFkMy00ZDU3LTlmOTctMGQ0YWU3OThmMDRkIiwidCI6IjQ5ZGQ1NmMxLTk0NzEtNDgzMy04ZDViLTgwZGJjNjk2YzBjYSJ9


 Seminário de divulgação do Programa de Integridade do INPI – 2019 

 Planos anuais de Capacitação e Comunicação desde 2019

 Vídeo da alta administração sobre a importância do tema – 2020 

 Cartilha da Integridade – 2021 

 Divulgação de ações externas (do Ministério e CGU, por ex.)

 Divulgação de cursos diversos sobre o tema

 Divulgação da Hora da Integridade do PREVENIR - Ministério da 

Economia – 2020 

 Realização da Hora da Integridade do INPI – 2020 

 Realização da Hora da Corregedoria – 2021 e 2022

 Produção de vídeos de treinamento em gestão de riscos pela DIGER

 Plano de Ação para a Gestão de Riscos (projeto de 06/2019 a 

01/2022)

 Painel da Integridade (disponível na Intranet e Portal do INPI)

 Pesquisas internas anuais para aferir a percepção da integridade entre 

o corpo funcional do INPI

Ações de Comunicação e Capacitação



Canais de Comunicação da Integridade



Fonte: imagem extraída da palestra sobre Integridade na Administração Pública , ministrada pela Auditora Federal de Finanças e Controle, Coordenadora do Núcleo de Ouvidoria e Prevenção à Corrupção 
da CGU no Rio de Janeiro, Dra. Carla Cristina Gomes Arede, realizada em 28/04/2022.

Aderência a comportamentos éticos





cqual@inpi.gov.br

Quer saber mais? Acesse:
http://intranet.inpi.gov.br/institucional/setores/cqual/apresentacao

mailto:cqual@inpi.gov.br
http://intranet.inpi.gov.br/institucional/setores/cqual/apresentacao

