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Algumas questões a serem tratadas...

• De onde vem os corruptos?

• Fraude / Corrupção são atos dolosos ou culposos? 

• Somos realmente seres tão racionais?

• Seria a ausência de normativos / regras a principal causa da 

corrupção e/ ou falhas de integridade?



https://veja.abril.com.br/revista-veja/como-nasce-um-corruptor/

https://veja.abril.com.br/revista-veja/como-nasce-um-corruptor/


https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/behavioural-insights-and-public-policy-9789264270480-en.htm



TEORIA COMPORTAMENTAL

Triângulo da Fraude!!!

A pressão corresponde 
a problemas 

financeiros não 
compartilhados pelo 

indivíduo, como: medo 
de perder a ocupação 

atual, o alcance ou 
manutenção de um 

dado padrão de vida e 
problemas pessoais. 

A oportunidade à existência de conhecimento necessário e a 
posse de informações sobre os pontos falhos de governança 

corporativa.

E a racionalização é o 
processo de tornar o 
ato justificável e/ou 

aceitável e “correto”.



Corrupção e desvios éticos, de um modo geral, não são doenças

Não existe vacina antiética ou anticorrupção, motivo pelo 

qual precisamos todos os dias relembrar que existe o certo 

e o errado e tomar novamente uma decisão a respeito de 

qual caminho seguir.



Desvios Éticos e 
de Conduta são 

padrões de 
Comportamento 

adquiridos ao 
longo da vida.



PERCEPÇÕES DE CERTO E 
ERRADO PODEM MUDAR DE 
ACORDO COM OS RISCOS AOS 

QUAIS A PESSOA ESTÁ EXPOSTA

NÃO ROUBAR O CAIXA 
VERSUS

DIRIGIR FALANDO NO CELULAR

Somos realmente seres tão racionais ?



Vieses comportamentais...

https://exame.com/carreira/vies-inconsciente-como-voce-lida-com-o-que-e-diferente-de-voce/



Aderência a comportamentos éticos

O fato é que nem todos irão realmente aceitar , compreender 
e/ou cumprir as normas ...



Corrupção – Principais Características

É o abuso do poder confiado para 

ganhos privados.

Envolve a prática de atos ilícitos ou 

ilegítimos de forma deliberada ou 

intencional e se caracteriza por 

uma quebra de confiança.
TI/ Ref. Combate Fraude e Corrupção - TCU



Espaço em que o comportamento correto 
é incentivado...

Ambiente Íntegro

e o comportamento inadequado punido

de modo a se criar uma cultura de 

honestidade e confiança.



Quebras de Integridade

A quebra de integridade é quase sempre um ato doloso

É um ato humano, praticado por uma ou mais pessoas

Envolve uma afronta aos princípios da administração pública, mas se 
destaca mais fortemente como uma quebra à impessoalidade e/ou 

moralidade

Envolve alguma forma de deturpação, desvio ou negação da 
finalidade pública ou do serviço público



Comissão de 
Ética

Corregedoria

Ouvidoria

Recursos 
Humanos

Licitações e 
Compras 
Públicas

Auditoria 
Interna

Planejamento 
Estratégico

Programa
de 

Integridade

Áreas e atividades 
relacionadas



DETECTAR

PUNIRPREVENIR

Dinâmica da Gestão de Riscos

Informações 
estratégicas

Indícios de 
irregularidades



Exemplo de Interface de Entrada: Denúncia

Corregedoria + Ouvidoria + Comissão de Ética: atuação integrada

CorregedoriaOuvidoria

Apuração 
Disciplinar

Comissão de Ética
apuração ética

Triagem/Tratamento:
Indício de Infração?



Exemplo de Interface de Saída: Gestão de Riscos

• Detecção de
vulnerabilidades durante
o processo disciplinar

• Mapa das Infrações: por
localidade, por objeto,
por setor, por função,
etc.



Metodologia de Avaliação de Riscos desenvolvida pela CRG

Aplicação nas Agencias Reguladoras – Esfera Federal





Principais tipos de tratamento
Preventivos
- Reforçar conhecimento das regras aplicáveis via 

treinamento

- Aumentar sensibilização interna

- Aprimorar normativos 

- Aumentar transparência das tomadas de decisão

- Segregar funções / Implementar rodízios

- Ampliar uso de perfis de acesso

- Criar termos de compromisso 

- Criar / Monitorar indicadores

Detectivos

- Criar novos mecanismos de controle

- Revisão por pares /superiores 

- Rotinas de reconciliação

- Efetuar auditorias internas / externas

- Denúncias









TIPOS DE CONTROLE

Hard Controls
Normas, Estruturas, 
Responsabilidades e 

Autorizações => Foco no 
aumento de controles, os 

quais podem gerar 
comportamentos em 
conformidade com os 

regulamentos mas ainda 
assim antiéticos.

Fonte: TCU

Soft Controls
Motivação / Inspiração 

/ Ambiente de 
Confiança / Exemplo 

da Alta Direção / 
Valores => Mudança 

na Cultura 
Organizacional



Exemplos de Campanhas de incentivo a 

comportamentos íntegros 

Fonte: OCDE Forum 2019







• SEUS colaboradores tem real conhecimento das regras a serem seguidas?

• ESTÁ CLARO O QUE se espera DE CADA COLABORADOR / EQUIPE?

(impactos, por que e pra que?)

• As CRENÇAS E VALORES dos colaboradores SÃO CONSIDERADOS NA ELABORAÇÃO 
DOS NORMATIVOS E PLANOS DE COMUNICAÇAO E TREINAMENTO? 

(não adianta impor verdades sem considerar a história de cada um)

• Quando AS PESSOAS VERDADEIRAMENTE ENTENDEM

o porque e como ALGO DEVE SER FEITO

a adesão ÀS REGRAS TENDE a ser bem mais EXPRESSIVA e, consequentemente,

há menor materialização de riscos para a integridade.



Enquete sobre VALORES

https://www.menti.com/s1af7hpdqm





Algumas dicas....

• Diversificação dos mecanismos de comunicação incluindo oportunidades de vivência 
(gameficação, grupos de discussão, etc.)

• Pesquisas de Percepção periódicas para monitoramento dos Valores (Cultura de 
Integridade)

• Apoio RH - Segurança Psicológica (Erro & Inovação x Desvio de Conduta / Ética)

• Uso de insights da ciência comportamental 

• User Experience - Uso de Pesquisa Etnográfica (Observação) para elaboração de Mapas 
de Comportamento e construção de “Personas”

A Etnografia é uma metodologia das ciências sociais, principalmente da disciplina de Antropologia, em que o principal foco é o 
estudo da cultura e o comportamento de determinados grupos sociais.



• CGU - https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-
conteudo/campanhas/integridade-publica/integridade-publica

• Livro “Muitos” - https://livromuitos.com.br/

• FCPABLOG - https://fcpablog.com/

• https://ethicsunwrapped.utexas.edu/

https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/integridade-publica/integridade-publica
https://livromuitos.com.br/
https://fcpablog.com/
https://ethicsunwrapped.utexas.edu/
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