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DECLARACAO DA ALTA ADMINISTRACAO

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI tem 0 compromisso permanente com a
ética e 0 combate a fraude e a corrupcéo.

Tal compromisso deve guiar a atuacdo de todo agente publico que esteja em exercicio no
Instituto. Nesse sentido, apresento a sociedade o Plano de Integridade do INPI.

Com fundamento nos valores da ética, transparéncia, eficiéncia, foco no usuario, meritocracia,
trabalho em equipe e valorizacdo das pessoas, definidos no Planejamento Estrategico do INPI
de 2018-2021, assumo o compromisso de zelar pelo cumprimento, monitoramento e
atualizacao deste Plano, de forma diligente e tempestiva.

Entendo que a integridade deva ser o principio norteador da atuacdo de todos os servidores,
colaboradores e membros da administracao deste Instituto na realizacdo das tarefas cotidianas,
visando o pleno cumprimento de sua missdo institucional.

Dessa forma, acredito que serd possivel influenciar o ambiente de atuacdo do INPI,
incentivando a adoc¢do de iniciativas que promovam a realizacdo de negdcios integros,
transparentes, honestos e sustentaveis.

Sede do INPI, 30 de novembro de 2018.

Luiz Otavio Pimentel
PRESIDENTE DO INPI
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GLOSSARIO

Riscos para a Integridade
Eventos que podem afetar a probidade da gestdo dos recursos publicos e das atividades

da organizacdo, causados pela falta de honestidade e desvios éticos.

Processo
Conjunto ordenado de atividades de trabalho, no tempo e espaco, com inicio e fim, além

de entradas e saidas bem definidas, que sdo executadas para alcancar produto, resultado
ou servico predefinido.

Governanca
Combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta administracdo da

organizacdo, para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar atividades
organizacionais, com o0 intuito de alcancar os objetivos e prestar contas dessas
atividades para a sociedade.

Governanca publica
Conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para

avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducéo de politicas publicas e a
prestacdo de servicos de interesse da sociedade.

Obijetivo organizacional
Situacdo que se deseja alcancar de forma a se evidenciar éxito no cumprimento da

missao e no atingimento da viséo de futuro da organizacéo.

Risco
Evento potencial que venha a ter consequéncias no cumprimento dos objetivos, sendo

medido em termos de impacto e de probabilidade (efeito da incerteza nos objetivos).

Gestéo de riscos
Arquitetura (principios, objetivos, estrutura, competéncias e processo) necessaria para
gerenciar riscos eficazmente.

Estrutura da gestdo de riscos
Conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e 0s arranjos organizacionais

para a concepc¢do, implementacdo, monitoramento, analise critica e melhoria continua
da gestdo de riscos através de toda a organizacé&o.

Politica de gestdo de riscos
Declaracdo das intencdes e diretrizes gerais de uma organizacdo relacionadas a gestao

de riscos.

Processo de gestéo de riscos
Aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas de gestdo para as atividades

de comunicacdo, consulta, estabelecimento do contexto, e na identificacdo, andlise,
avaliagdo, tratamento, monitoramento e analise critica dos riscos.

Atitude perante o risco
Abordagem da organizacdo para avaliar e eventualmente buscar, reter, assumir ou

afastar-se do risco.
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Apetite a risco
Nivel de risco que uma organizacao esta disposta a aceitar.

Proprietério do risco
Pessoa ou unidade organizacional com a responsabilidade e a autoridade para gerenciar
riscos.

Identificacdo de riscos
Processo de busca, reconhecimento e descri¢do de riscos.

Evento
Ocorréncia ou mudanca em um conjunto especifico de circunstancias (pode ser
positivo/benéfico ou negativo/prejudicial).

Impacto
Efeito resultante da ocorréncia do evento.

Consequéncia
Resultado de um evento que afeta positiva ou negativamente 0s objetivos.

Probabilidade
Chance de um evento ocorrer.

Anélise de riscos
Processo de compreender a natureza do risco e determinar o nivel de risco.

Nivel de risco
Magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da combinacéo
das consequéncias e de suas probabilidades.

Tratamento de riscos
Processo para modificar o risco.

Controle
Medida que esta modificando o risco.

Medida de controle
Medida aplicada pela organizacdo para tratar os riscos, aumentando a probabilidade de

gue 0s objetivos e as metas organizacionais estabelecidos sejam alcancados.

Monitoramento
Verificacdo, supervisao, observacdo critica ou identificacdo da situacdo, executadas de

forma continua, a fim de identificar mudancas no nivel de desempenho requerido ou
esperado.
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1. INTRODUCAO

1.1. O INPI

O INPI, autarquia federal criada pela Lei n° 5.648, de 11 de dezembro de 1970,
vinculada ao MDIC, tem por finalidade principal executar, no dmbito nacional, as
normas que regulam a propriedade industrial, tendo em vista a sua fungdo social,
econémica, juridica e técnica, bem como pronunciar-se quanto a conveniéncia de
assinatura, ratificacdo e denincia de convencdes, tratados, convénios e acordos sobre
propriedade industrial.

Entre os servicos do INPI, estdo os registros de marcas, desenhos industriais, indicacfes
geograficas, programas de computador e topografias de circuitos integrados, as
concessOes de patentes e as averbagcOes de contratos de franquia e das distintas
modalidades de transferéncia de tecnologia. Na economia do conhecimento, estes
direitos se transformam em diferenciais competitivos, estimulando o surgimento
constante de novas identidades e solucgdes técnicas.

Devido ao seu papel central no sistema brasileiro de concessdo e garantia de direitos de
propriedade intelectual, o Instituto interage com diversos atores desse sistema, tais
como inventores, escritorios especializados em propriedade intelectual, universidades e
centros tecnoldgicos, empresas, industrias, depositantes de marcas, além de varios
setores do governo.

No bojo do que traz o Decreto CGU n° 9.203, de 22 de novembro de 20172, e a Portaria
CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018° a implementacdo de um Programa de
Integridade do INPI torna-se fator fundamental na construcdo de uma boa governanca e,
consequentemente, no alcance dos objetivos da organizacdo seguido de um
desenvolvimento soélido e sustentavel no longo prazo.

Este Plano trata-se, portanto, de um primeiro trabalho institucional estruturado no
campo da gestdo de riscos para a integridade e, por isso, esta sujeito a aperfeicoamentos
em varios de seus aspectos, inclusive técnicos e formais, uma vez que € um processo em
construcdo, requerendo o amadurecimento do entendimento de sua metodologia,
conceitos e aplicabilidade pelo corpo funcional do Instituto.

Por fim, para melhor compreensdo da leitura deste Plano, recomendamos consulta ao
Glosséario, que contém os esclarecimentos acerca dos termos e conceitos utilizados na
elaboracdo deste documento.

! http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L5648.htm
2 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9203.htm
3 http://www.cgu.gov.br/noticias/2018/04/cgu-lanca-regulamentacao-para-programas-de-integridade-no-
governo-federal/portaria-cgu-1089-2018.pdf
11
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2. OBJETIVO

A integridade figura como um dos principios da governanca publica, elencado pelo
Decreto CGU n° 9.203, de 2017, sendo que a Portaria CGU n° 1.089, de 2018,
estabelece orientagdes para que os 6rgdos e as entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagédo, a
execucdo e 0 monitoramento de seus programas de integridade.

Dessa feita, 0 Plano de Integridade do INPI foi desenvolvido com o principal objetivo
de promover a adocdo de medidas e agdes institucionais com vistas a prevencéo,
deteccdo, remediacdo e punicdo dos casos de quebra de integridade, buscando garantir a
protecdo dos principios da transparéncia, da eficiéncia, da ética, e outros de interesse
publico, que devem ser a base de governanca da boa administracdo dos érgéos publicos.

Essas medidas e acdes devem estar alinhadas ao Plano Estratégico do Instituto e visar a
criagdo de uma cultura institucional de gerenciamento de riscos, tratando, mais
especificamente, 0s riscos para a integridade.

Sendo assim, este Plano apresenta a estrutura de governanca do Instituto, identificando
0s papéis e atribuicdes de seus atores em relacdo ao Programa de Integridade, os
fundamentos para a consecucao do referido Programa, de forma alinhada ao seu Plano
Estratégico, aléem de contemplar a instituicdo de mecanismos de gerenciamento de
riscos para a integridade, através de uma avaliacdo dos riscos de corrupgdo e infragdes
conexas relativamente a cada atividade, e propor medidas preventivas, corretivas e de
minimizacdo da ocorréncia de riscos.

12
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3. ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

3.1.

O Regimento Interno do INPI, aprovado pela Portaria MDIC n° 11, de 27 de janeiro de
2017%, em conformidade com o Decreto n® 8.854, de 22 de setembro de 2016°, detalha
as unidades administrativas integrantes da estrutura regimental do Instituto, suas
competéncias e as atribui¢des de seus dirigentes. Segue abaixo organograma resumido,
com a apresentacdo da relacdo da Presidéncia, seus Orgdos de Assisténcia Direta e
Imediata, seus Orgdos Seccionais e suas Diretorias.

8 . i

Diretoria Executiy;

Orgdos de Assisténcia
Direta e Imediata
a Presidéncia

DIREX
W
Indicacoes
BIRMA

de Compu‘z;br W
de Circuftos i
DIRPA

Gabinete :

"'Procuradoria-'l:e#i 3
Especializada®

PFE

Corregedoria s
COGER
Auditoria Inte;i'ng__
AUDIT

Diretoria de
Orgéos Adminisi G0
Seccionais D

Figura 1 Estrutura Organizacional do INPI

Orgdos
Especificos
Singulares

DEVERES DOS SERVIDORES

Cabe a todo servidor do INPI, enquanto capital humano essencial para a boa
governanga, a estrita observancia ao que preceitua a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
1990° — Estatuto dos Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das
Fundacbes Publicas Federais -, cujos arts. 116, 117 e 132 definem os deveres e
obrigacGes a que os servidores estdo submetidos.

Dada a relevancia do tema, a integra dos artigos que versam sobre os deveres dos
servidores segue abaixo:

“Art. 116. S&o deveres do servidor:

| - exercer com zelo e dedicacdo as atribui¢des do cargo;

Il - ser leal as instituicOes a que servir;

I11 - observar as normas legais e regulamentares;

IV - cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;

V - atender com presteza:

a) ao publico em geral, prestando as informacdes requeridas, ressalvadas as
protegidas por sigilo;

4 www.inpi.gov.br/...1/Portarianl1de27dejaneirode2017_RegimentolnternodoINPI.pdf
° http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2016/Decreto/D8854.htm
e http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8112cons.htm

13
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()

b) a expedicéo de certidBes requeridas para defesa de direito ou esclarecimento
de situacOes de interesse pessoal;

c) as requisicOes para a defesa da Fazenda Publica.

VI - levar as irregularidades de que tiver ciéncia em razdo do cargo ao
conhecimento da autoridade superior ou, quando houver suspeita de
envolvimento desta, a0 conhecimento de outra autoridade competente para
apuracao;

VII - zelar pela economia do material e a conservacdo do patriménio publico;
VIII - guardar sigilo sobre assunto da reparticao;

IX - manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

X - ser assiduo e pontual ao servico;

XI - tratar com urbanidade as pessoas;

XI1 - representar contra ilegalidade, omissdo ou abuso de poder.

Paragrafo Unico. A representacdo de que trata o inciso XII serd encaminhada
pela via hierarquica e apreciada pela autoridade superior aquela contra a qual é
formulada, assegurando-se ao representando ampla defesa.

Art. 117. Ao servidor é proibido:

| - ausentar-se do servico durante o expediente, sem prévia autorizacdo do
chefe imediato;

Il - retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer documento
ou objeto da reparticao;

I11 - recusar fé a documentos publicos;

IV - opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e processo ou
execucéo de servigo;

V - promover manifestacdo de apreco ou desapreco no recinto da reparticéo;

VI - cometer a pessoa estranha a reparti¢do, fora dos casos previstos em lei, 0
desempenho de atribuicdo que seja de sua responsabilidade ou de seu
subordinado;

VIl - coagir ou aliciar subordinados no sentido de filiarem-se a associagao
profissional ou sindical, ou a partido politico;

VIII - manter sob sua chefia imediata, em cargo ou funcdo de confianca,
cbnjuge, companheiro ou parente até o segundo grau civil;

IX - valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em
detrimento da dignidade da funcéo publica;

X - participar de geréncia ou administracao de sociedade privada, personificada
ou ndo personificada, exercer o comércio, exceto na qualidade de acionista,
cotista ou comanditario;

XI - atuar, como procurador ou intermediario, junto a reparticdes publicas,
salvo quando se tratar de beneficios previdenciarios ou assistenciais de
parentes até o segundo grau, e de cbnjuge ou companheiro;

XII - receber propina, comissao, presente ou vantagem de qualquer espécie, em
razdo de suas atribuicdes;

XI1I - aceitar comissao, emprego ou pensdo de estado estrangeiro;
XIV - praticar usura sob qualquer de suas formas;
XV - proceder de forma desidiosa;

XVI - utilizar pessoal ou recursos materiais da reparticdo em servigos ou
atividades particulares;

14
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XVII - cometer a outro servidor atribuicGes estranhas ao cargo que ocupa,
exceto em situacOes de emergéncia e transitorias;

XVIII - exercer quaisquer atividades que sejam incompativeis com o exercicio
do cargo ou funcéo e com o horério de trabalho;

XIX - recusar-se a atualizar seus dados cadastrais quando solicitado.

Paragrafo unico. A vedacdo de que trata o inciso X do caput deste artigo ndo
se aplica nos seguintes casos:

| - participagdo nos conselhos de administragcdo e fiscal de empresas ou
entidades em que a Unido detenha, direta ou indiretamente, participacdo no
capital social ou em sociedade cooperativa constituida para prestar servicos a
seus membros; e

Il - gozo de licencga para o trato de interesses particulares, na forma do art. 91
desta Lei, observada a legislagdo sobre conflito de interesses.

Art. 132. A demissdo sera aplicada nos seguintes casos:

| - crime contra a administracdo publica;

Il - abandono de cargo;

I11 - inassiduidade habitual;

IV - improbidade administrativa;

V - incontinéncia publica e conduta escandalosa, na reparticéo;
VI - insubordinagéo grave em servigo;

VII - ofensa fisica, em servico, a servidor ou a particular, salvo em legitima
defesa prépria ou de outrem;

VIII - aplicacdo irregular de dinheiros pablicos;

IX - revelacdo de segredo do qual se apropriou em razéo do cargo;
X - lesdo aos cofres publicos e dilapidacdo do patrimonio nacional;
XI - corrupcao;

XI1 - acumulacdo ilegal de cargos, empregos ou funcdes publicas;
XII - transgressdo dos incisos IX a XVI do art. 117.”

Subsidiariamente a essa lei, ha outros diplomas legais fundamentais ao exercicio do
cargo publico, que norteiam a atuacdo do servidor publico federal, quais sejam:

- Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994 — Cédigo de Etica do Servidor
Publico Federal’;

- Codigo de Conduta da Alta Administracdo Federal®;
- Lei n®8.429, de 2 de junho de 1992 — Lei de Improbidade Administrativa®.

! http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm
8 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/codigos/codi_conduta/cod_conduta.htm
o http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8429.htm

15
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4. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O Decreto n°® 9.203, de 2017, indicou em seu art. 14 a necessidade de cada 6rgéo
instituir um Comité Interno de Governanca ou de se atribuir a um colegiado ja existente
as respectivas competéncias. Conforme o referido Decreto, coube a tal Comité a funcao
de garantir que boas préticas de governanca sejam desenvolvidas pela instituicdo de
forma continua e progressiva, nos termos recomendados pelo Comité Interministerial da
Governanga — CIG, que é o colegiado que assessora diretamente o Presidente da
Republica na conducdo da politica de governanca da administracdo publica federal.

No ambito do Instituto, foi instituido pela Portaria INPI/PR n° 163, de 18 de setembro
de 2017, o Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles, posteriormente
atualizado e substituido pelo Comité de Governanca Estratégica — CGE, instituido com
a publicacdo da Portaria INPI/PR n° 177, de 19 de novembro de 2018, com funcdes
relacionadas a gestdo da governanca corporativa, incluindo a gestdo de riscos e da
integridade.

Portanto, o CGE assumiu o papel de colegiado superior da governanca, responsavel por
adotar medidas para a sistematizacdo de praticas associadas a gestdo da integridade, do
planejamento estratégico, da desburocratizacdo, do monitoramento e da avaliagdo de
politicas e da gestao de riscos, possuindo diversas competéncias, dentre as quais aquelas
semelhantes as elencadas no art. 15 do supracitado Decreto.

Deve-se destacar que a presidéncia deste Comité € exercida pelo Presidente do INPI,
tendo como suplente o seu substituto em exercicio. Ressalte-se que é indispensavel a
participacao do Presidente do CGE em todas as reunides do Comité.

Além do Presidente, também compdem o Comité como membros titulares e com
participacdo deliberativa os quatro Diretores da DIRAD, DIRPA, DIRMA e DIREX, o
Coordenador-Geral de Contratos de Tecnologia, o Coordenador-Geral de Recursos e
Processos Administrativos de Nulidade, o Coordenador-Geral de Disseminacdo para
Inovacdo e o Chefe de Gabinete da Presidéncia; e com participacdo consultiva, sem
direito a voto nas deliberacBes, o Ouvidor, o Corregedor, o Auditor-Chefe e o
Procurador-Chefe. Na auséncia ou impedimento de algum membro titular, sua
representacdo ficara a cargo do respectivo substituto formalmente designado.

4.1. BASES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade do INPI tem por alicerce os principios, valores e padrdes
normativos do setor publico, além de adotar uma abordagem baseada em riscos, descrita
no Manual de Gestdo de Riscos do INPI, publicado através da Portaria INPI/PR N° 124,
de 17 de julho de 2018™.

Preliminarmente, cabe ressaltar que o Programa de Integridade do Instituto foi
concebido observando-se a missdo, a visdo e 0s valores organizacionais constantes do
Plano Estratégico 2018-2021, conforme descri¢éo abaixo:

10 http://www.inpi.gov.br/sobre/estrutura/portaria-inpi-ndeg177_19nov2018-institui-o-cge.pdf
1 http://www.inpi.gov.br/sobre/estrutura/manual-gestao-de-riscos-inpi.pdf
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MISSAO DO INPI

- N

Estimular a inovagao e a competitividade a

servico do desenvolvimento tecnoldgico e

econdmico do Brasil, por meio da protecao
eficiente da propriedade industrial

VISAO DO INPI
~ ™

O INPI tera um desempenho comparavel
ao dos melhores institutos de
propriedade industrial do mundo

N )

Quanto aos valores institucionais, tratam-se dos elementos que devem nortear a agédo
dos lideres, servidores e demais colaboradores do INPI, pois retratam um conjunto de
crengas e convicgbes comuns, imprescindiveis ao cumprimento dos objetivos
estratégicos do Instituto. Esses valores podem ser assim listados:

Eficiéncia: perseguir a melhoria continua e padrfes de alto desempenho
individual e institucional em qualidade, prazo e custo de execucdo dos
processos de trabalho e na prestacdo de servicos aos usuarios do INPI;

Foco nos usuarios: priorizar o atendimento as necessidades legitimas dos
usuarios dos servigos prestados pelo INPI, em conformidade com as normas
que regulam o sistema de propriedade industrial no Pais;

Trabalho em equipe: propiciar um ambiente organizacional que promova o
trabalho integrado e colaborativo de todos os profissionais do INPI. A
atitude dos gestores, servidores e demais colaboradores do Instituto deve
pautar-se pelo compromisso e pela compreensdo coletiva de que “somos
todos INPI”;

Transparéncia: zelar pelo compromisso publico e comprometer-se
ativamente com a divulgacdo e a facilitacdo do acesso as informacdes sobre
0sS servicos prestados, os recursos utilizados e os resultados alcancados pelo
INPI;

Etica: Garantir a integridade e a moralidade das praticas de gestdo e das
atitudes individuais dos profissionais do INPI,;

Meritocracia: reconhecer e recompensar a competéncia e o desempenho
como critérios impessoais e meritocraticos de valorizacdo e crescimento
profissional;

Valorizagdo das pessoas: propiciar um ambiente organizacional que
promova o desenvolvimento humano e a qualidade de vida, reconhecendo a
busca pela satisfacdo no trabalho como uma aspiracéo legitima das pessoas
e um fator critico para o engajamento e o alto desempenho profissional.
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No tocante a transparéncia, a gestdo do INPI tem a finalidade de qualificar,
continuamente, o relacionamento do Instituto com a sociedade e, em especial, com seus
usuarios. Nesse sentido, o Portal do INPI'? observa os padrdes de interoperabilidade e o
modelo de acessibilidade instituidos pelas Portarias da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
n° 5, de 14 de julho de 2005, e n° 3, de 7 de maio de 2007, além de seguir as
orientacdes da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica. O INPI
também possui e divulga em seu Portal a Carta de Servicos ao Usuario™, que tem por
finalidade informar os servigcos prestados pelo Instituto, as formas de acesso a esses
servicos e 0s compromissos e padrdes de qualidade do atendimento ao publico.

O Instituto também disponibiliza, de maneira proativa, amplo conteddo de transparéncia
ativa no Portal, especialmente no menu Acesso a Informacao e publica dados sobre os
seus resultados de sua atuacdo no Portal da Transparéncia da CGU.

O acesso a informagdes publicas produzidas ou custodiadas pelo INPI é assegurado pelo
Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC, cujo atendimento é prestado de forma
eletronica pelo Sistema e-SIC™ ou presencial junto ao Servico de Protocolo e
Expedicdo - SEPEX, localizado na sede do Instituto, a Rua Mayrink Veiga, 9, térreo,
Centro, Rio de Janeiro — RJ.

Para o balizamento de sua atuacéo, o Instituto se baseia nas seguintes legislacdes acerca
do tema:

- Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a
Informacéo;

- Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016 — Politica de
Governanca Digital,

- Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016° — Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo Federal; e

- Decreto n° 8.789, de 29 de junho de 2016%° — Compartilhamento
de Bases de Dados.

Devemos destacar que, além do Plano Estratégico da Entidade, outros normativos e
politicas internas, bem como normas externas que regem a administracdo publica
federal foram determinantes para a construcdo e implantacdo deste Programa, tendo em
vista a obrigatoriedade de se praticar atos que visem o interesse publico dentro dos
limites da legalidade, eficiéncia e moralidade administrativa.

Nesse sentido, foram elencadas abaixo as principais politicas e normativos internos ou
externos que influenciaram a construcao deste Plano de Integridade:

- Constituicdo Federal de 1988%;

2 http://www.inpi.gov.br/

13 https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/legislacao/Portaria_e-PING_-
14 _07_2005.pdf

* https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/legislacao/Portaria_e-PING_-
14 _07_2005.pdf

' http://www.inpi.gov.br/cartaservicos

'® https://esic.cqgu.gov.br/sistemal/site/index.aspx

o http://www.inpi.gov.br/acesso-a-informacao/dados_abertos

18 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2016/Decreto/D8638.htm

19 http://www.inpi.gov.br/acesso-a-informacao/dados_abertos

20 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2016/Decreto/D8789.htm

2 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
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Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundacdes publicas federais;

Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013%, que dispde sobre o conflito
de interesses no exercicio do cargo ou emprego do Poder Executivo
Federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou
emprego;

Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a
politica de governanca da Administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional; em conjunto com a Portaria n® 1.089, de
25 de abril de 2018, que estabelece orientacdes para que 0s 0rgaos
e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional adotem procedimentos para a estruturacdo, a execucao
e 0 monitoramento de seus programas de integridade e da outras
providéncias;

Decreto n° 7.203, de 04 de junho de 2010%, que dispde sobre a
vedacdo do nepotismo no &mbito da administracéo publica federal,

Cédigo de Conduta da Alta Administracdo Federal®*;

Lei n° 12846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias;

Portaria n° 162, de 18 de setembro de 2017%, que instituiu a
Politica de Gestdo de Riscos do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial;

Instrucdo Normativa n° 61, de 4 de novembro de 2016, de 04 de
novembro de 2016, que dispde sobre 0 gerenciamento
administrativo e padronizacdo de procedimentos correicionais;

Resolucao/INPI/PR n° 163, de 28 de marco de 2016, que institui
a Politica de Comunicacédo do INPI.

Instrugdo Normativa n° 72, de 7 de junho de 2017%°, que aprova o
Cadigo de Etica Profissional dos servidores do INPI.

Instrucdo Normativa n° 5, de 18 de marco de 2013%, que dispde
sobre o Programa de Desenvolvimento de Pessoas — PDP/INPI,
estabelecendo critérios e procedimentos para a sua execucdo, que
foi concebida em cumprimento ao disposto no inciso I, do artigo 5°,
do Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que instituiu a
Politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

%2 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12813.htm
% http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7203.htm
 http://ww.planalto.gov.br/ccivil_03/codigos/codi_conduta/cod_conduta.htm

% http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm

* http://www.inpi.gov.br/sobre/estrutura/portaria-162_17-institui-a-politica-de-gestao-de-riscos-do-inpi.pdf
2 http://intranet.inpi.gov.br/institucional/setores/corregedoria-1/legislacao-correicional
2 http://www.inpi.gov.br/sobre/legislacao-1/resolucao-163-2016-politica-de-comunicacao.pdf

2 http://intranet.inpi.gov.br/institucional/comissao-de-etica
%0 http://intranet.inpi.gov.br/institucional/arquivos-
cgrh/copy_of_INSTRUONORMATIVA052013CAPACITAO.pdf

8 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5707.htm
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4.1.1.

- Instrucdo Normativa n° 24, de 29 de julho de 2013, que institui a
Politica de Seguranca da Informag&o e Comunicag6es do INPI.

Identificamos os riscos para a integridade associados aos processos mais criticos do
Instituto por meio de (a) entrevistas com especialistas, Coordenadores-Gerais e pontos
focais indicados pelos Diretores responsaveis por cada processo selecionado; (b)
relatorios da Ouvidoria, Corregedoria e Auditoria Interna acerca dos eventos de quebra
de integridade j& ocorridos e tratados no ambito do Instituto; (c) estudos de conjunto de
normativos que compde o tema Integridade Publica e do arcabouco juridico citado
anteriormente; (d) andlise de normas internas associadas a cada processo; e (e)
verificacdo de boas praticas ligadas a execucdo dos respectivos processos em outros
orgéos publicos, ja consagradas e aceitas como referéncias.

Tais riscos constardo descritos mais a frente, juntamente com as medidas de controle
propostas, prazos e responsaveis por monitorar a implementacdo dos planos de acao
relacionados a essas melhorias.

Atuacdo e comprometimento da Alta Administragéo

Neste tdpico serdo apresentadas todas as medidas de integridade tomadas pela Alta
Administracdo do Instituto, pelo Comité de Governanca, Integridade, Riscos e
Controles e pelo Comité de Gestdo Estratégica que, conforme mencionado
anteriormente, o sucedeu. Tais medidas apresentam, de maneira geral e em ordem
cronoldgica, como se desenvolveu a implantacdo do Programa de Integridade do INPI,
além de passos futuros, fato que demonstra o compromisso do Instituto com as questdes
ligadas a integridade e governanca para 0s proximos anos.

Seguem abaixo as informacdes consolidadas, contendo as principais medidas ja
tomadas, além de outras planejadas:

Acéo Realizagéo
Palestra sobre Integridade Pablica para dirigentes do Instituto Novembro/2016
Adeséo do INPI ao Programa de Fomento a Integridade

Pablica — PROFIP Dezembro/2016
Designacédo de interlocutores junto a CGU no ambito do

PROFIP Margo/2017
Aprovacao do Co@go de Etl_ca Proﬂssmngl dos servidores do Junho/2017
INPI, pela Instrucdo Normativa PR n° 72°°, de 07/06/2017

Aprovagio do Regimento Interno da Comissdo de Etica do

INPI-CE/INPI, pela Instrucdo Normativa PR n® 73*, de Junho/2017
07/06/2017

Instituicdo do Comité de Governanga, Integridade, Riscos e

Controles do INPI, pela PORTARIA/INPI/PR N° 163, de Setembro/2017
18/09/2017

Instituicdo da Politica de Gestdo de Riscos do INPI, pela

PORTARIA/INPI/PR N° 162, de 18/09/2017 Setembro/2017
Aprovacao da politica de Uso do Sistema de Gestéo de Outubro/2017

% http://www.inpi.gov.br/legislacao-arquivo/docs/instrucao-normativa-no-24-13-posic.pdf
% http://www.inpi.gov.br/sobre/legislacao-1/IN722017.pdf
3 http://www.inpi.gov.br/sobre/legislacao-1/IN732017.pdf
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Procedimentos de Responsabilizacdo de Entes Privados —
CGU-PJ — no ambito do INPI, pela Instru¢cdo Normativa n°
77%, de 09/10/2017

Portaria INPI/PR n° 11, de 30 de janeiro de 2018® — Institui

Grupo de Trabalho para elaboragdo de minuta do Plano de Janeiro/2018
Integridade

Atualizacdo da designacdo de interlocutores junto a CGU no .

ambito do PROFIP Maio/2018
Publicacdo do Manual de Gestdo por Processos do INPI, pela Junho/2018
Portaria INPI/PR n° 109, de 27 de junho de 2018

Publicacdo do Manual de Gestdo de Riscos do INPI, pela Julho/2018
Portaria INPI/PR n° 124, de 17 de julho de 2018

Curso de Formacdo de Gestores da Qualidade Setembro/2018
Programa de Desenvolvimento de Gestores 2° Semestre/2018
Instituicdo do Comité de Gestdo Estratégica do INPI, pela

Portaria INPI/PR n° 177, de 19 de novembro de 2018 (em Novembro/2018
substituicdo ao Comité de Governanca, Integridade, Riscos e

Controles do INPI)

Aprovacdo do Plano de Integridade do INPI pelo Comité de Novembro/2018

Governanca Estratégica
Tabela 1 Ac¢bes de Comprometimento e Apoio da Alta Administragdo (realizados 2016-2018)

e o
Aprovacdo e publicagdo da Politica da Qualidade do INPI Dezembro/2018
Elaboracgéo e publicacdo do Plano de Capacitacdo da Fevereiro/2019
Integridade

Aprovacdo e publicacdo da Metodologia de Priorizacdo de 1° Semestre/2019
Processos do INPI

Aprovacao e publicacdo da Politica de Ouvidoria, 1° Semestre/2019

Transparéncia e Mediagéo do INPI

Atualizacdo do Codigo de Etica e Conduta do Agente Publico 1° Semestre/2019
em Exercicio no INPI (pela Comissao de Etica do INPI)

Instituicdo de uma Secretaria da Comisséo de Etica, em 2019
proposta de nova estrutura organizacional em aprovacao, que
sera também a unidade responsavel pela gestdo da integridade

no INPI

Promocao da educagdo €tica no INPI, através de campanhas 2019
de conscientizacdo e canal de noticias (pela Comissdo de Etica

do INPI)

Execucdo e Monitoramento do Plano de Gestdo de Riscos 2021

para a Integridade (Item 6.1)
Tabela 2 Agbes de Comprometimento e Apoio da Alta Administracéo (a realizar 2018-2021)

% http://intranet.inpi.gov.br/institucional/arquivos-corregedoria/IN77_2017CGUPJ.pdf
% http://www.inpi.gov.br/sobre/estrutura/portaria-constituicao-grupo-de-trabalho-para-elaborar-plano-de-
integridade.pdf
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41.2.

N&o obstante as acOes apresentadas, ha outras necessarias para se buscar um perfil de
lideranca ética, capaz de promover um ambiente de trabalho integro e de influenciar
positivamente, com seu exemplo, o comportamento dos servidores e demais
colaboradores.

Procedimentos e critérios bem definidos para a ocupacdo de cargos, ligados a indicacao
e selecdo de membros da alta direcdo e de demais dirigentes, tendo a obrigacdo de se
observar o disposto no Codigo de Conduta da Alta Administracdo Federal, sdo
fundamentais para se criar um ambiente organizacional favoravel a realizacdo de um
trabalho integro e de exceléncia e, como consequéncia, levar ao alcance dos objetivos
individuais e institucionais.

Tanto o cargo de Presidente do INPI (DAS-101.6), quanto os de Diretor (DAS-101.5),
sdo cargos do Grupo de Diregdo e Assessoramento Superiores — DAS, nos quais 0s
indicados devem ndo apenas preencher a Declaracdo Confidencial de Informagdes —
DCI para anéalise da Comissdo de Etica Publica — CEP, como também apresentar
curriculo atualizado para avaliacdo da Casa Civil e da propria CEP, com vistas a avaliar
a capacidade laborativa, a formagdo e as experiéncias profissionais dos respectivos
servidores, buscando, inclusive, prevenir qualquer situacdo de nepotismo ou conflito de
interesses para, posteriormente, validar a indicagdo dos nomes.

Destaque-se que o Instituto, complementarmente, adota esta pratica com vistas a
ocupacdo dos cargos de DAS ou de Funcgdes Comissionadas do Poder Executivo —
FCPE de niveis 3 e 4, encaminhando ao MDIC o DCI e o curriculo dos indicados.
Adicionalmente, o Instituto disponibiliza em seu Portal a sintese dos curriculos de todos
0s ocupantes de cargos de DAS de nivel 4 ou equivalente, tendo levado em
consideragdo o quadro demonstrativo de cargos em comissdo e das fungdes de
confianca do INPI, constante do Anexo Il do Decreto n® 8.854, de 22 de setembro de
2016.

Cabe ressaltar que os membros da Alta Administracdo do INPI estdo sujeitos tanto ao
Codigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, quanto ao
Cadigo de Etica Profissional dos Servidores do INPI.

Unidade Responsavel e Instancias da Integridade do Instituto

A CGU definiu, através da Portaria n°® 1.089, de 25 de abril de 2018, que 0s 6rgaos e as
entidades devem constituir uma unidade de gestdo da integridade, & qual competem as
acOes de coordenacdo da estruturacdo, execucdo e monitoramento do Programa de
Integridade. Além disso, essa Portaria, em seu art. 6°, sinaliza a necessidade de se
atribuir a unidades novas ou ja existentes as competéncias correspondentes a
determinados processos e funces.

Relacionamos nas tabelas abaixo o papel da unidade de gestdo da integridade do
Instituto e do Grupo de Trabalho instituido para implementar o programa (Tabela 3),
bem como as competéncias previstas nos incisos do referido art. 6°, com as respectivas
unidades responsaveis que, no caso do INPI, j& se encontravam devidamente
constituidas (Tabela 4).
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Processo / Funcao Unidade Responsavel no INPI
Coordenacéo da Implementacao do
Programa de Integridade do INPI

Grupo de Trabalho para elaboracgéo de Ouvidoria / Corregedoria /

minuta do Plano de Integridade Auditoria Interna
Tabela 3 Responsaveis pela Implementagdo do Programa de Integridade do INPI

Coordenagéo-Geral da Qualidade

Previsdo no Art. 6° .
da Portaria CGU n° 1.089/2018 Unidade

. x Responsavel no INPI
Inciso Processo/Fungéo

Promoc&o da Etica e de regras de
conduta para servidores

Promocao da Transparéncia Ativa e
do Acesso a Informacéo

Tratamento de Conflito de Interesses  Auditoria Interna / Recursos

I Comissdo de Etica

Ouvidoria

e Nepotismo Humanos
Ouvidoria / Corregedoria /
v Tratamento de Dendncias Comissao de Etica / Auditoria
Interna

Verificagdo do funcionamento de
\/ controles internos e do cumprimento  Auditoria Interna
de recomendacao de auditoria

Implementacdo de procedimentos de
responsabilizacdo
Tabela 4 Insténcias de Integridade do INPI

Vi Corregedoria

Assim, neste topico, apresentaremos um breve panorama da atuacdo institucional das
referidas unidades.

4.1.2.1. Coordenacao-Geral da Qualidade

Segundo a Portaria n® 11, de 27 de janeiro de 2017, que aprovou 0 Regimento Interno
do INPI, a CQUAL, por meio da DIGER, tem como atribuicGes, descritas no art. 33, (a)
a promocao da integracdo dos agentes responsaveis pela governanca, pela gestdo de
riscos e pelos controles internos; (b) o apoio técnico no desenvolvimento e na
implantacdo de critérios e procedimentos para a identificacdo dos riscos nos processos,
sendo 0s riscos para a integridade um destes; (c) a supervisao da institucionalizacdo da
gestdo de riscos e dos controles internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva
implementacdo; e (d) a emissdo de recomendacbes para 0 aprimoramento da
governanga, gestéo de riscos e dos controles internos.

Nessa esteira, com a adesdo do Instituto ao Programa de Fomento a Integridade Publica
— Profip, instituido pela Portaria CGU n° 1.827, de 23 de agosto de 2017, a DIGER foi
a unidade indicada pela Presidéncia do INPI como responsavel por coordenar a
implantacdo do Profip no ambito institucional, e, consequentemente, do Programa de
Integridade do Instituto, tendo como principais apoiadores nessa implantacdo as

%" http://portal.imprensanacional.gov.br/materia/-

/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/19275686/do1-2017-09-04-portaria-n-1-827-de-23-de-agosto-

de-2017-19275587
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Instancias de Integridade do Instituto, assim entendidas a Corregedoria, a Auditoria
Interna, a Ouvidoria e a Comissao de Etica.

Além disso, como ja informado na Tabela 2 [Ac¢Ges de Comprometimento e Apoio da
Alta Administracdo (a realizar 2018-2021)], encontra-se em andlise pelo MDIC da
proposta de nova estrutura organizacional para o INPI, onde se apresenta a instituicao
da Secretaria-Executiva da Comissdo de Etica, ligada diretamente ao Gabinete da
Presidéncia, que tem como uma de suas atribuicbes a gestdo do Programa de
Integridade do Instituto. Portanto, caso a proposta seja aceita, essa incumbéncia sera
transferida a nova unidade.

4.1.2.2. Corregedoria

A COGER foi criada na forma do Decreto n° 7.356, de 12 de novembro de 2010%,
visando a obtencdo de resultados mais efetivos e consistentes na apuragdo de
responsabilidade administrativa, dada a maior qualificacdo, em matéria correcional, dos
servidores incumbidos dessa tarefa, com a implementacéo de uma estrutura adequada ao
volume de feitos disciplinares instaurados e a instaurar.

A COGER é a unidade competente pelo planejamento, direcdo, orientacdo, supervisao,
avaliacdo, aprimoramento, conducdo e controle das atividades de correicdo no ambito
do INPI, em especial pela apuracéo de ilicitos administrativos praticados por servidores
publicos, bem como pelas acbGes de responsabilizacdo administrativa de pessoas
juridicas, na forma da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013%*, e do Decreto n° 8.420,
de 18 de marco de 2015%.

Nos termos do Decreto n° 5.480, de 30 de junho de 2005*, a COGER integra o Sistema
de Correicdo do Poder Executivo Federal como unidade seccional, também responsavel
por toda e qualquer atividade relacionada a prevencéo de ilicitos de natureza disciplinar.
As acdes preventivas relacionam-se as atividades desempenhadas quanto a
disseminacdo de conhecimentos em matéria correcional visando a sensibilizacdo e a
capacitacdo dos servidores publicos, e a criacdo de um canal de atendimento sempre a
disposicdo dos servidores, destinado a esclarecer questionamentos sobre matéria
correcional.

De acordo com os paragrafos 1° e 4° do art. 8° do Decreto n° 5.480, de 2005, e com o
paragrafo 4° do art. 4° do Anexo | do Decreto 8.854, de 2016, a nomeacdo do
Corregedor é precedida de indicacdo pelo Presidente do INPI, submetida a apreciacdo
do Orgdo Central do Sistema de Correicdo, a CGU, sendo-lhe assegurado mandato,
como forma de garantia ao livre exercicio das atividades correcionais, comumente
sujeita a pressdes e intimidacoes.

Em se tratando de colaboragéo interinstitucional, atualmente a COGER compde a
Comissao de Coordenacdo e Correicdo — CCC, ente integrante do Sistema de Correicao
do Poder Executivo Federal como instancia colegiada com funcdes consultivas,
objetivando fomentar a integracdo e uniformizar entendimentos dos 6rgaos e unidades

% http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7356.htm
% http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm

40 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Decreto/D8420.htm
4 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5480.htm
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que i4r;tegram o Sistema, de acordo a Portaria CGU n° 2.351, de 3 de novembro de
20177,

4.1.2.3. Auditoria Interna

A Auditoria Interna se constitui na terceira linha ou camada de defesa das organizacgoes,
uma vez que é responsavel por proceder a avaliacdo da operacionalizacdo dos controles
internos da gestdo (primeira linha ou camada de defesa, executada por todos os niveis
de gestdo dentro da organizacdo) e da supervisdo dos controles internos (segunda linha
ou camada de defesa, executada por instancias especificas, como comités de risco e
controles internos).

Compete as Auditorias Internas oferecer avaliagdes e assessoramento as organizacoes,
destinadas ao aprimoramento dos controles internos, de forma que controles mais
eficientes e eficazes mitiguem os principais riscos dos 0Orgdos e entidades ndo
alcancarem seus objetivos. Para tanto, a AUDIT subordina-se diretamente ao Presidente
do INPI, a fim de proporcionar um posicionamento hierarquico suficientemente elevado
no ambito do Instituto, para o desempenho de suas responsabilidades com abrangéncia e
independéncia.

Considerando que o caput do art. 15 do Decreto n° 3.591, de 6 de setembro de 2000%,
na redacdo dada pelo Decreto n° 4.440, de 25 de outubro de 2002**, estabelece que as
unidades de Auditoria Interna das entidades da Administracdo Publica Federal indireta
vinculadas aos Ministérios e aos 6rgaos da Presidéncia da Republica ficam sujeitas a
orientacdo normativa e supervisdo técnica do Orgdo Central e dos Orgéos Setoriais do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, em suas respectivas areas de
jurisdicdo, a AUDIT também atua em observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
Servico Publico Federal, em especial o0 Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado por meio da
Instrugdo Normativa CGU/SFC n° 8, de 6 de dezembro de 2017*°, assim como a
Instrucdo Normativa CGU n.° 9, de 9 de outubro de 2018, que dispde sobre o Plano
Anual de Auditoria Interna — PAINT e o Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna RAINT.

Ademais, o paragrafo 3° do art. 3° do Anexo | ao Decreto n° 8.854, de 2016, estabelece
gue a nomeacdo e a exoneracdo do Auditor-Chefe serdo submetidas pelo Presidente do
INPI & aprovagdo da CGU, em harmonia com as disposicdes expressas no paragrafo 5°
do art. 15 do Decreto n° 3.591, de 6 de setembro de 2000*", na redacdo dada pelo
Decreto n° 4.304, de 16 de julho de 2002*.

Além desses elementos caracterizadores da independéncia e da objetividade da atuagao
da AUDIT, o seu Cddigo de Etica, norteador das atividades exercidas pelos servidores
lotados na Auditoria Interna, aprovado por meio da Resolucdo INPI/PR n° 246, de 16 de

42 http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=09/11/2017 &jornal=515&pagina=62&tot
alArquivos=88
3 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3591.htm
4 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/D4440.htm
5 http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-sfc-
08_2017.pdf
4 http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-9-de-9-
de-outubro-de-2018.pdf
4 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3591.htm
8 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/D4304.htm
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abril de 2010*, ratificado com a sua republicacéo por intermédio da Resolucéo INPI/PR
n° 20, de 18 de marco de 2013, consagra tais elementos como principios
complementares de ética profissional, baseado no Codigo de Etica da Organizacio
Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores — INTOSAI e do Instituto dos
Auditores Internos do Brasil — 1A Brasil.

As competéncias da AUDIT estdo estabelecidas no art. 9° do Anexo | ao Decreto n°
8.854, de 2016, quais sejam:

“I - wverificar a conformidade com as normas vigentes dos
procedimentos de natureza orcamentaria, contabil, financeira,
patrimonial, de recursos humanos e operacional;

Il - elaborar, submeter a aprovacéo do Presidente do INPI e executar
adequadamente os Planos Anuais de Atividades de Auditoria Interna
e 0s Relatérios Anuais de Atividades de Auditoria Interna, na forma
das normas em vigor;

Il - zelar pela qualidade, eficiéncia e efetividade dos controles
internos e pelo adequado atendimento as recomendacdes emanadas
do Tribunal de Contas da Unido e do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Uniéo;

IV - orientar ou proceder, quando determinado pelo Presidente do
INPI, ao exame prévio dos atos administrativos de sua competéncia,
sem prejuizo daquele eventualmente realizado pela Procuradoria
Federal Especializada, de modo a garantir a conformidade desses
atos com a legislacdo especifica e com as normas correlatas;

V - orientar os gestores de bens e os ordenadores de despesas,
quando determinado pelo Presidente do INPI; e

VI - orientar a elaboracdo das PrestacGes de Contas Anuais e emitir
pareceres sobre Tomadas de Contas Especiais realizadas no ambito
do INPTI”.

Para comunicacdo dos seus trabalhos, a AUDIT utiliza-se de relatorios, notas de
auditoria e notas técnicas, contendo as recomendacdes pertinentes. Importa ressaltar que
as recomendacdes e orientacdes emitidas pela AUDIT tém a finalidade de eliminar ou
ao menos mitigar os riscos decorrentes das falhas constatadas. Dessarte, para cada
recomendacdo registrada nos relatorios de auditoria sdo consignados 0s riscos pelo ndo
atendimento.

A AUDIT adota a sistematica de monitoramento das recomendac@es prevista nos arts.
14 e 22 da Instrugdo Normativa CGU n° 9, de 9 de outubro de 2018, conforme
disciplinado pela Instrucdo Normativa INPI/PR n° 60, de 7 de outubro de 2016, que
orienta a pratica de reunido de busca conjunta de solucdes nas atividades de auditoria
interna e estabelece rotina de acompanhamento e de implementacdo das recomendagdes
emitidas pela AUDIT e pelos 6rgdos de controle interno e externo por parte das
unidades do INPI.

Somente a partir de entdo as discussdes das recomendagcdes com 0s gestores das areas
auditadas passaram a ser formalizadas, elaborando-se, ao final, ata de reunido contendo

49 http://intranet.inpi.gov.br/institucional/setores/copy_of auditoria/legislacao-e-normas
%0 http://www.inpi.gov.br/links-destaques/sobre/legislacao-1
5t http://www.inpi.gov.br/links-destaques/sobre/legislacao-1
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as recomendacdes apresentadas no relatdrio preliminar e, se for o caso, aquelas obtidas
por meio de consenso, com 0s respectivos prazos de implementagé&o.

O compromisso formal do gestor no atendimento das recomendagfes, nos prazos
estabelecidos na reunido de busca conjunta de solucGes, viabilizou a instituicdo do
Plano de Providéncias Permanente — PPP como instrumento dinamico de
monitoramento que consolida as recomendacdes da AUDIT e dos d6rgdos de controle
interno e externo, de cada unidade auditada, no qual o seu gestor responsavel ou
servidor por ele designado deve registrar as providéncias adotadas para regularizar ou
sanear as falhas apontadas pelos referidos 6rgdos nos prazos estabelecidos.

4.1.2.4. Ouvidoria

A OUVID teve surgimento na Estrutura Regimental do Instituto com a aprovacgédo do
Decreto n® 5.147, de 21 de julho de 2004°% Suas competéncias se expandiram na
mesma proporcdo em que a afirmacdo do Estado Democratico de Direito conquistou
maior dimens&o.

De inicio, teve funcdo receptiva de demandas e avaliativa da satisfacdo dos usuarios.
Atualmente, desempenha atribuicéo estratégica e mediadora de conflitos. Nesse periodo
de mais de uma década, consolidando sua autonomia, a OUVID tem se orientado por
duas divisas: (a) garantir a participacdo dos cidaddos aos centros de decisdo da
Administracdo do INPI e (b) compor solugdes juntamente as demais unidades do
Instituto.

A partir do Regimento Interno implementado pela Portaria MDIC n° 11, de 2017, foram
alocadas sob a responsabilidade da OUVID as atividades relacionadas a accountability,
promocdo da transparéncia e prestacdo de contas a sociedade.

O advento da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, também chamada de Cédigo de
Defesa do Usuario de Servicos Publicos, e do Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de
2017%*, voltado & simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios de servicos
publicos, também estabeleceram novas competéncias a OUVID, as quais se somam o
atendimento de manifestagdes, o gerenciamento do Servico de Informacdo ao Cidadéo e
da transparéncia ativa do Instituto, e a coordenacdo da abertura de dados do INPI, da
atualizacdo da Carta de Servigos ao Usudrio e do Plano de Integracdo a Plataforma de
Cidadania Digital.

As manifestacdes classificadas como dendncias, elogios, reclamacgdes de uUltima
instancia, solicitacGes de providéncias e sugestBes sdo recepcionadas pelo Sistema e-
Ouv™ e pelo Sistema Ouvidoria do INPI*®, sendo tratadas no prazo de vinte dias, ndo
obstante o prazo legal de trinta dias previsto no art. 16 da Lei n°® 13.460, de 2017.

Os pedidos de acesso a informacdo recebem tratamento da area competente do Instituto,
com a intermediacdo do SIC, gerenciado pela OUVID, e séo respondidas no prazo de
vinte dias prorrogaveis por mais dez, mediante justificativa expressa, sendo observados
0s procedimentos e tramites definidos na Lei n°® 12.527, de 2011, e no Decreto n° 7.724,
de 16 de maio de 2012%".

%2 http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5147impressao.htm
%3 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/1ei/[13460.htm
> http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2017/Decreto/D9094.htm
% https://sistema.ouvidorias.gov.br
% http://ouvidoria.inpi.gov.br
> http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm
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De acordo com o Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, que regulamenta o
disposto na Lei n° 13.460, de 2017, compete a Ouvidoria do INPI, na qualidade de

unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal:

4.1.25.

A CE/INPI é unidade integrante do Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 2° do Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007
Vinculada a Comisséo de Etica Publica da Presidéncia da Republica, a CE/INPI possui

promover a participacdo do usuario nas atividades do INPI, em
cooperacdo com outras entidades de defesa do usuario;

acompanhar a prestacdo dos servicos, visando a garantir a sua
efetividade;

propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos;

auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios da regularidade, continuidade,
efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia;

propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario;

receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao
das manifestagdes do usuério do INPI;

promover a adocao de mediacdo e conciliacdo entre 0 usuario e 0
INPI, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes;

informar a Ouvidoria-Geral da Unido a respeito do
acompanhamento e da avaliacdo dos programas e dos projetos
relativos a suas atividades;

organizar e divulgar informacGes sobre as suas atividades e seus
procedimentos operacionais;

processar as informacdes obtidas por meio das manifestacfes
recebidas e das pesquisas de satisfacdo realizadas com a
finalidade de avaliar os servigos publicos prestados, em especial
sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrbes de
qualidade de atendimento da Carta de Servicos ao Usuario; e

produzir e analisar dados e informacGes decorrentes de suas
atividades, para subsidiar recomendacges e propostas de medidas
para aprimorar a prestacdo de servicos publicos e para corrigir
falhas.

Comissdo de Etica

plena autonomia em relagéo aos dirigentes do Instituto.

A CE/INPI é composta por trés membros titulares e trés suplentes, designados para
mandatos de trés anos ndo coincidentes, escolhidos entre servidores do quadro

%8 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Decreto/D9492.htm
%9 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6029.htm
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permanente de pessoal do INPI, atendidos os critérios gerais de idoneidade e reputacao
ilibada.

Nos termos do anexo da Instrugdo Normativa INPI/PR n° 73, de 7 de junho de 2017,
que aprova o seu regimento interno, sao competéncias da CE/INPI, dentre outras:

- atuar como instancia consultiva do dirigente maximo e dos
respectivos servidores do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI);

- aplicar o Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n° 1.171, de
1994,

- representar o INPI na Rede de Etica do Poder Executivo Federal;

- supervisionar a observancia do Codigo de Conduta da Alta
Administracdo Federal,

- orientar e aconselhar os servidores sobre a conduta, inclusive no
relacionamento com o cidaddo e no resguardo do patriménio
publico;

- receber denuncias e representacGes por suposto descumprimento
as normas éticas, procedendo a apuracdao, bem como instaurar
processo para apuracdo de fato ou conduta que possa configurar
descumprimento do padrdo ético recomendado aos agentes
publicos;

- dirimir davidas a respeito da interpretacdo das normas de conduta
ética e deliberar sobre 0s casos omissos, observando as normas e
orientacdes da CEP;

- elaborar e executar o plano de trabalho de gestdo da ética do
INPI.

Outrossim, cabe mencionar que os atuais membros da CE/INPI foram designados pela
Portaria INPI/PR n° 132, de 7 de agosto de 2018°".

Convém informar que foi instituido o Cédigo de Etica Profissional dos Servidores do
INPI, nos termos do anexo da Instrugdo Normativa INPI n® 72, de 7 de junho de 2017%%

60 http://www.inpi.gov.br/sobre/legislacao-1/IN732017.pdf
61 http://intranet.inpi.gov.br/institucional/comissao-de-etica
62 http://www.inpi.gov.br/sobre/legislacao-1/IN722017.pdf
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5. POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

O INPI instituiu a sua Politica de Gestéo de Riscos através da Portaria INPI/PR n° 162,
de 2017, que tem por finalidade definir um conjunto de principios, objetivos, diretrizes
e responsabilidades a serem observados para 0 gerenciamento de seus riscos, com 0
intuito de assegurar que sejam formalmente gerenciados os potenciais impactos de
eventos que possam influenciar o alcance dos objetivos estratégicos do Instituto.

A implantag8o da gestdo de riscos no &mbito do INPI é consistente com o que preconiza
a Norma Técnica ABNT NBR ISO 31000:2009, e suas atualizacdes, e prevé atuacao de
forma dindmica e formalizada por meio de metodologias, normas, manuais e
procedimentos, tendo sido desenvolvidos, para compor esse ambiente, uma
Metodologia de Priorizacdo de Macroprocessos para 0 gerenciamento de riscos e um
Manual de Gestdo de Riscos.

A gestdo de riscos tem por objetivos:

- aumentar a probabilidade de atingimento dos objetivos
organizacionais;

- aprimorar a eficiéncia e a eficacia operacional;

- produzir informagdes confidveis para a tomada de decisdes e 0
planejamento;

- atentar para a necessidade de identificar e tratar riscos em todo o
INPI;

- aperfeicoar os controles internos mediante aplicacdo adequada do
processo de avaliacdo de riscos;

- salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos contra
desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizacdo ndo autorizada ou
apropriagéo indevida;

- minimizar os atos lesivos a administracdo publica por meio do
tratamento adequado dos riscos para a integridade e dos impactos
negativos de sua materializacdo;

- melhorar a prevencdo e perdas e a gestdo de incidentes;
- aprimorar a aprendizagem organizacional; e,

- aumentar a capacidade da organizagéo de se adaptar a mudancas.

5.1. METODOLOGIA DE GESTAO DOS RISCOS

O INPI, em cumprimento a Instrugdo Normativa MP/CGU n° 1, de 10 de maio de
2016%, que dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do
Poder Executivo Federal, determinando que os 6rgédos instituam politica de gestdo de
riscos e adotem medidas para a sistematizacdo de praticas relacionadas a gestdo de
riscos, aos controles internos e a governanga, somado ao disposto em sua Politica de
Gestédo de Riscos quanto & necessidade de estruturagdo das atividades em metodologias,

63 http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in_cgu_mpog_01_2016.pdf
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normas, manuais e procedimento, publicou o Manual de Gestao de Riscos do INPI, em
17 de julho de 2018, adotando modelo proprio institucional para gerenciamento dos
riscos de qualquer natureza.

A metodologia adotada no manual foi utilizada no desenvolvimento do plano de gestdo
dos riscos para a integridade.

O modelo de gestdo de riscos do INPI também estd apoiado em diretrizes da norma
ABNT NBR ISO 31000:2009 e tem como premissa basica a avaliacdo de riscos dentro
dos processos organizacionais, alertando sobre a necessidade de mapear e documentar
0S processos para os quais se deseja identificar os riscos associados.

A gestdo de riscos deverd percorrer um conjunto de etapas, em um ciclo de melhoria
continua, assim descrita:

Identificagdo

Monitoramento Andlise e

e Revisdo R i S C O S Avaliagdo

Resposta e

Tratamento

Figura 2 Ciclo do Processo de Gestdo de Riscos no INPI

Matriz de Probabilidade e Impacto

A analise dos riscos fornece uma base para a etapa posterior, de planejamento de
respostas e tratamento dos riscos. Como ferramenta para a avaliagdo global de um
conjunto de riscos, foi utilizada a Matriz de Probabilidade e Impacto, ou Mapa de Calor,
na qual sdo posicionadas e avaliadas as combinacGes de probabilidade e impacto,
gerando, como resultado, uma classificacdo quanto ao nivel de risco para cada evento
identificado.

Na metodologia de gestdo de riscos do INPI, adotamos a utiliza¢cdo de uma escala com
0s graus alto, médio, baixo e muito baixo para probabilidade e impacto, vinculando
cada nivel a uma pontuacao de referéncia.

Avaliacgdo da probabilidade da ocorréncia de um risco, através da escala:

(1) Muito Baixa — baixissima possibilidade de o evento ocorrer,
embora ainda néo tenha ocorrido.

(2) Baixa— 0 evento ocorre raramente.

31



Plano de Integridade do INPI

5.1.2.

(3) Média — o evento ja ocorreu algumas vezes e pode voltar a

ocorrer.

(4) Alta — o evento ja ocorreu repetidas vezes e provavelmente
voltar a ocorrer muitas vezes.

Avaliacdo do impacto na organizacdo, dada a ocorréncia do risco, através da escala:

(1) Muito Baixo — consequéncias insignificantes caso o0 evento

ocofrra.

(2) Baixo — consequéncias menores em atividades ou processos que
ndo sejam considerados prioritarios.

(3) Médio — consequéncias relevantes em atividades e processos
que ndo sejam considerados prioritarios, ou consequéncias
menores em atividades e processos prioritarios.

(4) Alto — consequéncias relevantes em atividades e processos

prioritarios.

Apetite e Tolerancia a Riscos

Através do limite estabelecido para o apetite a riscos, o INPI demonstra o nivel de risco
que ele esta disposto a aceitar, tolerar ou estar exposto, para determinada acdo, projeto

OU Processo.

No INPI, serdo considerados como acima do limite definido aqueles classificados com

risco de nivel alto.

Esse limite entre riscos aceitaveis ou ndao pode ser visualizado graficamente através de
uma linha limite de exposic¢do a riscos, indicada no proprio Mapa de Calor:

@)
= 3 MEDIO
(@]
< 2 BAIXO
o
; 1 MUITIO BAIXO

Limite de
exposicdo a
riscos

1 2

3

4

PROBABILIDADE

Figura 3 Modelo de Avaliagao de Riscos no INPI, considerando Probabilidade e Impacto

No modelo de gestdo de riscos do INPI, foram adotadas como padrdo as seguintes
respostas para os diferentes niveis de riscos, quais sejam:

- Nivel Alto — evitar ou transferir.

- Nivel Médio — evitar ou mitigar.

- Nivel Baixo — mitigar.

- Nivel Muito Baixo — aceitar ou mitigar.
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6. PROCESSO DE IDENTIFICACAO DOS RISCOS

PARA A INTEGRIDADE

No processo de gestdo dos riscos para a integridade do INPI, foram selecionadas as
unidades que, em funcéo da natureza de suas atividades, foram consideradas como mais
frageis e suscetiveis a possibilidade de ocorréncia de quebra de integridade.

Desse modo, foram identificados os principais riscos nas atividades finalisticas na
DIRMA e na DIRPA,; e, adicionalmente, na DIRAD, responsavel pelas atividades meio,
como gestdo de recursos humanos, finangas, contratos e licitagOes; e, finalmente, a
DIREX, com foco exclusivo na gestdo da tecnologia de informacao.

Além disso, foi incorporada ao escopo deste trabalho a gestdo dos riscos para a
integridade ja identificados em relatorios produzidos pelas unidades de controle do
INPI, como COGER, AUDIT e CE/INPI, bem como aqueles extraidos de relatérios da
OuVID.

Desse modo, 0 Grupo de Trabalho designado pela Portaria INPI/PR n° 11, de 30 de
janeiro de 2018, para elaborar o Plano de Integridade do INPI, realizou rodadas de
reunido de brainstorming com o0s representantes indicados por cada unidade
selecionada, no sentido de apresentar a metodologia de gestdo de riscos e orientar no
processo de identificacdo dos riscos, associando-0s as causas € consequéncias.
Importante registrar que, nesta primeira versdao do documento, ndo fez parte do escopo
do projeto o mapeamento dos processos analisados.

As versbes em elaboracdo foram entdo discutidas internamente nas Diretorias pelos
representantes indicados, junto aos profissionais e gestores de suas subunidades, tendo
como foco o preenchimento dos dados relativos a etapa de “andlise e avaliacdo” da
metodologia de gestdo de riscos adotada pelo INPI, o que contempla a atribuigcdo de
pesos para probabilidade e impacto, resultando no nivel do risco, além do registro dos
controles existentes, tipo de resposta a ser adotada com relagdo ao risco e propostas de
controles a serem criados, quando optado por mitiga-lo. Apds validados pelos
respectivos gestores setoriais (Coordenadores e Coordenadores-Gerais), foram
submetidos para avaliacdo e aprovacdo dos dirigentes maximos de cada unidade
(Diretores).

Assim, ao final da etapa de levantamento dos riscos para a integridade, chegou-se ao
seguinte resultado:

: p . P Nivel
. Riscos Nivel Nivel Nivel .
Unidade Identificados Alto Médio Baixo I%/Iaui;(tg
CGRH 7 0 3 2 2
CGOF 10 2 1 1 6
CGLI 10 0 4 6 0
DIREX/CGT 5 0 2 3 0
|
DIRPA 7 0 0 5 2
DIRMA 2 0 0 2 0
Total 41 2 10 19 10

Tabela 5 Total de Riscos para a integridade identificados por Unidade
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3 <

Probabilidade

]
1

Quantidade de riscos por Diretoria

.

DIRAD DIREX DIRPA DIRMA

® Nivel Muito Baixo  Nivel Baixo ' Nivel Medio m Nivel Alto

Figura 4 Riscos para a integridade identificados por Diretoria

Mapa de Calor - Riscos para a Integridade
(riscos identificados por seu respectivo nimero)

Impacto 3 4

Figura 5 Mapa de Calor dos Riscos para a Integridade do INPI
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6.1. PLANO DE GESTAO DOS RISCOS PARA A INTEGRIDADE DO INPI
6.1.1. Plano de Gestdo dos Riscos
Apresentamos abaixo planilha resumida, contendo 0s macroprocessos, processos, riscos
identificados com seus niveis, resposta aos riscos®*, além dos controles propostos com
as informagdes necessarias ao seu monitoramento.
Identificagdo Anélise e Avaliagdo | Maturidade | Resposta e Tratamento
Inexistente | Plano de Tratamento
Fraco
Processos N° Riscos Medidas de Insatisfatério Prazo Proprietério
3 (Descricéo) Controle do Risco
e Controles Propostos
§ Satisfatorio
(=X
o
Q
Fort
g orte
Ha conferéncia. ao Estar aderente a Macrofuncéo
Representagdo sem . e 021101; Segregacéo de fungdes;
. LR final do més, feita I
Conformidade fidedignidade dos - Criag&o de um controle e/ou
s pelos demais S L
Contébil das valores de bens do servidores da manualizacdo de atividades
atividades 1 imobilizado e bens P Satisfatdrio | relativas as apuracoes de tais 02/2019 | DICON
. DICON. Além disso, ] RSP
relacionadas de consumo nas i bens; Conscientizacdo dos
L ~ 0 MDIC verifica - AR .
ao patrimdnio demonstracdes eriodicamente as riscos individuais. Necessidade
contabeis f:)ontas de mapear processos, vide plano
' de acdo DIRAD
Conferéncia
documental e de
execucéo da Criag8o de um manual de
atividade por parte fiscalizaco atualizado e uma
Pagamento indevido | de integrantes da aproximacdo entre as areas de
Pacamento a das obrigacdes para | mesma area e de fiscalizagdo e a CGOF no
g 2 | favorecimento de outras areas da Satisfatério | intuito de se criar parcerias que | 02/2019 | SELIF
fornecedores - ~ e
servidores ou coordenacéo. facilitariam o curso correto dos
terceiros. Identificagdo do processos. Necessidade de
usuario no sistema. mapear processos, vide plano de
Segregagéo e acdo DIRAD
rotatividade de
fungdes.
Segregacéo de fungdes;
Elaboragdo de Relatorio
Gerencial pelo gestor dos
Falta de controle feito pela Cre.d'tPS;d I
. . confiabilidade nos DICON com . . eragao € um manua _entr_e as
Divida Ativa 3 - Insatisfatorio | areas envolvidas, com intuito de | 02/2019 | DICON
valores referentesa | atualizacdo dos se aiustar os valores a reqistrar
DIVIDA ATIVA valores monetarios Justar ¢ gis!
e 0s ja registrados de maneira
tempestiva.Necessidade de
mapear processos, vide plano de
acdo DIRAD
Reqgistro do login do
é Falta de servidor que re~aI|za Implementacgdo de ferramenta
= A cada conciliagdo no -
L N confiabilidade nos ] para importar todos os dados do
O | Conciliagdo de s sistema PAG,
Z dados referentes a P SISGRU para 0 PAG
< | Pagamentosno | 4 iliaca controles de Satisfatério . 02/2019 | SEARC
Z | PAG conciliagdo de Auditoria e Necessndade_de mapear
o pagamentos no diminuicio das processos, vide plano de acdo
o) sistema PAG nuig DIRAD
154 possibilidades de
0 conciliagdo manual
'{'DJ Pagamentode | 5 Solicitagdo ou Cada processo é Satisfatério | Implementcéo de filtros 02/2019 | SEARC

% Cf. Glossario, entende-se por risco o “evento potencial que venha a ter consequéncias no
cumprimento dos objetivos, sendo medido em termos de impacto e de probabilidade (efeito da incerteza
nos objetivos)”.
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Restituicdes

recebimento de
propina

revisado por varios
servidores antes de
ser enviado para
pagamento. Os
setores que
executam o
pagamento e a
conformidade
contabil também
verificam o
processo.

automaticos no sistema que
impecam multiplos
peticionamentos para uma
mesma GRU, peticionamentos
feitos depois de mais de 5 anos
do pagamento da guia,
peticionamento de GRUs para
processos indevidos.
Necessidade de mapear
processos, vide plano de acéo
DIRAD

Uso indevido ou
manipulacéo de

Atendimento passou
a ser feito somente
pelo Sistema Fale
Conosco, controlado
pela CCOM, no qual
todas as mensagens

Satisfatorio

dados ou : -
. ~ ficam registradas e
informacdes
no qual os
atendimentos podem
ser avaliados pelos
usuérios.
Atendimento passou
a ser feito somente
pelo Sistema Fale
Solicitagdo ou Conosco, controlado
Atendimento receplmento de pela CCOM, no qual S
(- 7 propina , durante o todas as mensagens Satisfatorio
ao Usuario - - -
atendimento ao ficam registradas e
usuario. no qual os
atendimentos podem
ser avaliados pelos
USUarios.
Fraude/Corrupgéo Conferéncia,
Suprimento de noI cadastramento de denpf_lcagao_do et
fundos 8 | valoresno usuario no sistema e | Satisfatorio
Suprimento de Conformidade
Fundos contabil
As areas internas da Proposta de um normativo
S CGOF ndo estdo interno regulamentando que é
Solicitagéo ou . o :
. - autorizadas, por sua proibido ao fiscal fornecer o
Atendimento recebimento de M
. - Coordenagdo-Geral, P telefone de contato dos
direto ao 9 propina , durante o Satisfatorio - . 02/2019 | DIPEF
- a atender o servidores da CGOF sob risco
fornecedor atendimento ao o .
fornecedor de penalizagdo. Necessidade de
fornecedor. . -
diretamente, apenas mapear processos, vide plano de
através do fiscal. acdo DIRAD
Sistema de controle
Favorecer por plamlhas em que
: sdo registradas a
determinado
x data e hora de
Alteracédo na fornecedor na
entrada dos
ordem de ordem de el
10 processos de formaa | Satisfatério
pagamento das pagamento das - . ~
. identificar alteragdes
despesas faturas devidas por PP
L injustificadas no
solicitacdo da -
~ sistema de ordem de
gestdo do contrato
chegada para
analise.
Os agentes utilizam
sistemas proprios de
governo para
contratacles e
S . Manter o processo segregado
aquisicoes. Tais dif | Amoli
| LicitacGes / Fraude no processo | sistemas séo em agentes diferentes / Ampliar
~ 11| D Forte o0 pool de pregoeiros / Capacitar | 01/2019 | COLIC
contratacdes licitatério publicos e geram

GESTAO DE LOGISTICA E

artefatos que
permitem anélise
posterior de 6rgdos
de controle interno e
externo

0s agentes que atuam na fase
interna da contratacdo
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Adocdo integral de
instrucdo normativa
para pesquisa de
precos, utilizacdo de
métodos estatisticos
ou outras técnicas

Fraud'e no para correta N
Licitagdes / planejamgnto da estimativa. e Capacnggac_) dos agen_te_s "
contratacdes 12 contratagao - Elaboragio e Satisfatério | responsaveis pela d_eflnlgao dos | 01/2019 | COLIC
Pesquisa de o valores de referéncia
mercado valldagao da
pesquisa de mercado
por areas diferentes
a fim de que mais de
um agente analise e
critique o valor
referencial apurado.
Adocéo integral de
artefatos previstos
Fraude no em inst_rugéo _ o
o planejamento da normativa _a_flm de Capacngga(_) dos agentes i
L|C|tagoe§/ 13 | contratagio - que se justifique e Satisfatorio | TESPonsaveis pe_la elaboracéo e 01/2019 | coLic
contratacdes Selecio de motive a escolha d:e avaliacéo do objeto a ser
fornecedores deteymmada soll_Jgao. contratado
Definicdo do objeto
requer aprovagao de
agentes diferentes.
Fraude no Adotar normativo interno que
Licitagdes / planejamgnto da _ defina as formas de contato com
contratagoes 14 | contratagdo - Inexistente | os fornecedores e agentes 01/2019 | CoOLIC
contato com o externos e os procedimentos a
fornecedor serem observados nas reunides
Adotar normativo interno que
Fiscalizagio Fraude na execucdo defina as formas de contato com
de Contratos 15 | de contratos (em os fornecedores e agentes 01/2019 | COLIC
geral) externos e 0s procedimentos a
serem observados nas reunides
Critérios de medicédo
definidos de forma
Fraude na execucdo clara no . .
Gestiio de de contratos contrAato{termo de o Elaborislr r_eqU|S|to_s minimos de
condominio 16 (locacio e refferenma; Satisfatorio conferen_ua pela fiscalizagéo 02/2018 | COPEM
condominio) treinamento e dos servigos prestados
capacitacdo na
gestao/fiscalizacdo
de contratos
Controle de _ Qbservar 0 contrato Atualizar norma de controle de
ACESSO AS Crlme f:o_ntra’o _ flrmad0,~a o acesso;
instalacdes do 17 | patrimoénio publico convencao do Satisfatorio | Instalar sistema de controle de 01/2019 | COPEM
INPI (Furto ou Roubo) condominio eo acesso (e CFTV) nos andares /
regulamento interno. Portaria
Controle de
acesso as Atualizar norma de controle de
. ~ Norma de controle .
instalacGes do Vazamento de de acesso vigente e acesso;
INPI ou 18 | informacoes regulamento interno Insatisfatério | Instalar sistema de controle de 01/2019 | COPEM
protocolo/expe sigilosas do condominio acesso (e CFTV) nos andares /
dicdo de Portaria
documentos
;rt]if\?c:r?:wgﬁlsi;j:do Re_alizNagéo periédica de bens;
cadastrado nos Crla_gaOM de controle para
Administracdo sistemas de controle Norma de co ntrole gvalla_lg_ao dos ben_s . .
P, de acesso vigente e e imobilizados, definindo os tipos
de bens 19 | e contabil ndo . Insatisfatorio A 02/2018 | COPEM
patrimoniais condizentes com a regulamentp interno de bens e a periodicidade,
realidade. em do condominio conforme sugere o manual
N SIAFI, e garantir a segregacéo
termos quantitativos de fun¢des no processo
e/ou qualitativos
Pagamento de Falta de Controle de bens Publicacdo de normativo CGLI
diarias a 20 | transparéncia/pesso | realizado por meio Fraco interno estabelecendo o fluxo 01/2019 | (em
servidores alidade na definicdo | do sistema de gestéo adotado parceria
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de servidores para
capacitagdes fora da

sede

integrada do INPI,
cuja ferramenta de
depreciacéo
automatica esta

operando de forma
inadequada.
Tabela 6 Plano de Gestdo de Riscos - DIRAD (CGOF-CGLI)

coma
CGRH)

Identificagdo Anélise e Avaliagdo Maturidade | Resposta e Tratamento
Inexistente Plano de Tratamento
Fraco
Processos - | Riscos Medidas de e Proprietario
9 N (Descrico) Controle Insatisfatorio Prazo 4o Risco
2 Controles Propostos
§ Satisfatorio
(o
=
& Forte
=
Langamentos que forem Para a
manuais legitimados e comprovagéo
fundamentados por do contetdo
processos administrativos | relativo ao
Conferéncia dos com a devida processo:
valores lancados comprovagdo da sua imediato. Para
ela DIPAg; pertinéncia e supervisdo a
Fraude nos pagamentos a glém de ' pelas chefias mediata e disponibilizag
Folha de servidores - Adulteracdo de | checagem da ;rlr:gllgaé?éem disso, ?r%g;vg;sao DIPAG /
Pagamento 21 | valores langados na folha CGU viatrilhas | Satisfatorio dis onigiliza %0 na carta de COARH
g de pagamento de servidores | de auditoria e intr?smet da C(C;SRH de SEIVICos Na
via sistema SIAPE automatizacéo . ServIg i
das rubricas da carta de servicos, na intranet:
folha pelo forma do artigo 11 do 31/12/2018.
SIPE(F:) Decreto n° 9.094, de Para a
' 17/07/2017, referente ao melhoria da
setor. Melhoria da carta carta de
de servico com a inclusdo | servicos e
do mapeamento dos mapeamento:
processos. 31/07/2019
Comissdo instituida para
validacéo de cursos de
Verificacio da pos-graduacdo stricto e Para reviséo
osse dogs lato senso apresentados da Resolugédo
fe Uisitos do pelos candidatos em n. 207/2017 e
ed?tal & feita em conformidade com as para
redundancia por regras estabelecidas no elaboracdo do
duas unidadez Edital de selecéo e na normativo
3 0
Fraude em concurso organizacionais Resolugdo INPI n sobre x
Concurso - - 207/2017. Revisdo da nomeagao
P publico - Ingresso de diferentes, a x
Pablico - - Resolucdo INPI n. para cargo SEGOV /
dmiss3 22 | candidatos sem os SEGOV no Forte 207/2017 a fim d li fetivo ( COARH
AdmIssao requisitos previstos no momento do 1° afim de avaliar | efetivo (que
de Pessoal E(?i tal P contato com o a necessidade de sua contemplara
8 candidato e pela atualizacdo e adequacdo a | também
<Z( DIREF no P legislacdo superveniente e | outras formas
as novas orientagdes do de provimento
= momento da P ¢ P
% andlise dos Orgéo Central do SIPEC, | ede
" requisitos para se for o caso. Elaboragdo | desligamento
9, oqs,se P de normativo com regras do INPI):
DDC posse. sobre procedimentos 30/04/2019
O relativos a nomeagéo para
'ﬁ':J cargos efetivos.
I-IDJ Fraude em concessio de Conferéncia das Revisdo e comprovacao Para a
o | Concessdo beneficios - Concessio de informacoes de todo o contetido comprovagdo COARH /
z|<£ de 23 beneficios em desacordo fornecidas pelos | Forte relativo aos autos de do contetido COADE
o | beneficios oM as normas videntes servidores concessao de beneficios relativo ao
'{'_r;J 9 requerentes ao documenta-la no processo:
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pelos servidores
da unidade, pela

processo, aumentando a
transparéncia e a

imediato. Para
a

respectiva chefia publicidade da disponibilizag
e pela respectiva informacéo, com o da verséo
coordenag&o. supervisdo da chefia inicial da
imediata e mediata. Além | carta de
disso, elaboragéo e Servigos na
disponibilizagdo na intranet:
intranet da CGRH de 31/12/2018.
carta de servigos, na Paraa
forma do artigo 11 do melhoria da
Decreto n°® 9.094, de carta de
17/07/2017, referente ao Servigos e
setor. Melhoria da carta mapeamento:
de servigo com ainclusdo | 31/07/2019
do mapeamento dos
processos.
Revisdo e comprovacéo
de todo o contetdo Para a
relativo aos autos de comprovagéo
Conferéncia das aposentadgria e pensdoao | do cc_Jnteﬂdo
: ~ documenté-la no relativo ao
informacoes )
fornecidas pelos processo, agmentando a processo:
; transparéncia e a imediato. Para
servidores e
requerentes pubhmdaple da a -
pelos servidores mformggao, com disponibilizag
Fraude em concesséo de da unidad | superviséo da chefia &0 da verséo
Aposentado beneficios - Concessdo de a unicace, pe'a .| imediata e mediata. Além | inicial da SERAP /
rias e 24 benefici respectiva chefia | Satisfatorio . ok
Pensdes eneficios em desacordo e pela respectiva disso, atualizacdo do texto | carta de COARH
com as normas vigentes x esbogo de carta de Servigos na
coordenagdo. - - A
Ademais, por servicos na forma do intranet:
meio do e- artigo 11 do Decreto n° 31/12/2018.
Pessoal ha 9.094, de 17/07/2017, Para a )
atuagéol da CGU re:feren_te_ a0 setor a ser melhoria da
disponibilizada na intranet | carta de
e do TCU. - .
. Melhoria da carta de Servigos e
servico com a inclusdo do | mapeamento:
mapeamento dos 31/07/2019
processos.
Revisdo e comprovacéao
de todo o contetido Para a
relativo aos autos de comprovagdo
concessao de beneficios do contetdo
ao documenté-la no relativo ao
processo, aumentando a processo:
Conferéncia das transparéncia e a imediato. Para
informacdes publicidade da a
fornecidas pelos informacéo, com disponibilizag
Fraude em concesséo de servidores supervisdo da chefia do da versdo
Eolha de 25 benef[c!os - Concessdo de requerente_s Satisfatorio ir_nediata e medjata. Além | inicial da COARH
agamento beneficios em desacordo pelos servidores disso, elaboragéo e carta de
com as nhormas vigentes da unidade, pela disponibilizacdo na Servicos na
respectiva chefia intranet da CGRH de intranet:
e pela respectiva carta de servicos, na 31/12/2018.
coordenagao. forma do artigo 11 do Para a
Decreto n°® 9.094, de melhoria da
17/07/2017, referente ao carta de
setor. Melhoria da carta Servigos e
de servico com a inclusdo | mapeamento:
do mapeamento dos 31/07/2019
processos.
Licengas de Aperfeicoar
curta duragéo - gerenciamento das
. . Conferéncia das informagdes de satde do
Fraude em licenca saude - . ~ - .
Satde Concessao de licengas de |nform_a(;oes e servidor do INP1 por Melo DISAO /
Ocupacional 26 saiide sem o devido amparo forngudas pelos | Satisfatorio gje softwarNe que permlt,a a 31/12/19 COADE
legal servidores |mp|§ntag_ao_de prontuério
requerentes da multiprofissional que
licenca pela subsidie os profissionais

equipe da salde

médicos quando da
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Macroprocesso

ocupacional e
checagem do
CRM ou CRO
no momento do
registro no
SIASS;
Licencas de 15 a
180 dias -
pericia médica
oficial singular
em unidade
SIASS;
Licengas acima
de 180 dias -
junta médica
oficial em
unidade SIASS;
Em casos
complexos,
quando o caso
exigir, sdo
encaminhadas
informacoes
complementares
para subsidiar
pericias oficiais,
Acompanhamen
to da saude do
servidor
licenciado pela
equipe
multiprofissiona
I do INPI,
composta por
médico do
trabalho,
psicélogas e
assistente social.

concessdo de
afastamentos.

Controle
de 27
Frequéncia

Processos

Folha Individual

Implantacéo do sistema
de controle eletrénico de
ponto, conforme

H 0
?Fell;;equenua estabelecido na IN° _ 17119
02/2018 da Secretaria de
Gestdo de Pessoas.

Instrugio Revisdo dos normativos

Fraude nas informacées Normativa . . que versam _sobre cont_role DIREF/
. Satisfatorio | de frequéncia, no sentido COARH /

prestadas na FIF 33/14 - Dispde de estabelecimento dos COADE

sobre a jornada o . 31/12/18

de trabalho e o papéis e_responsgbllldades

registro e das chefias imediatas,

controle de setor Qe recursos humanos

frequéncia dos e servidores.

servidores do Implementagdo d?

INPI programa de gestéo por 31/07/19

' resultados
Tabela 7 Plano de Gestéo de Riscos - DIRAD (CGRH)
Identificacdo Anélise e Avaliacao Maturidade | Resposta e Tratamento
Inexistente Plano de Tratamento
Fraco
. | Riscos Medidas de e Proprietario

N (Descrigdo) Controle Insatisfatrio Prazo do Risco

Satisfatorio

Forte

Controles Propostos
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GESTAO DE TI

Apenas o0s servidores da

Definir procedimentos e

CGTI podem solicitar formalizar a definicéo de 2019 DISEG
acesso de terceirizados Insatisfatério | papéis
da CGTI as aplicagOes Bloqueio de portas USB para
em produgao armazenamento de dados 2019 COINF
Termo de Bloqueio de servicos de
Confidencialidade armazenamento de dados 2020 COINF
- externos ao INPI
assinado por Forte Auditoria dos sistemas - INPI
Vazamento de | terceirizados ao devera definir o cretério de 2020 DISEG
Controle de 28 informacoes ingressar nos contratos Auditoria
acesso restritas e ndo —— ——
piblicas Definicéo de Critérios para
Registro das acdes adogdo do DLP — Data Leak 2020 DISEG
executadas pelos Prevention (Firewall)
L Forte
usudrios nos bancos de Controle de acesso nos
dados sistemas por perfis e modulos | 2021 DISIS
dos sistemas
Classificar informagdes e CGTI
Perfis identificados por e estabelecer controles de (e demais
. Insatisfatorio 2021 3
sistemas acesso de acordo com a areas do
criticidade INPI)
Reforgar/criar normas/rotinas
Norma de controle de para verificar se 0s
acesso vigente e Satisfatorio | cduipamentosestao (ou | 509 | gy
Crime contra regulamgn_to interno do for_am) d,eV|damenFe presos as
Armazenamento o Patriménio condominio baias ap6s o atendimento do
de equipamentos | 29 - Helpdesk
Puablico (furto —
de Tl ou roubo) Condicionar o
Desktops presos as acompanhamento efetivo do
baias através de Satisfatério | setor competente, nos 2019 CGTI
cadeados procedimentos de
recebimento de equipamentos
Adocéo integral de
artefatos previstos em Adotar normativo interno que
Fraude no Instrugdo Normativa n® defina as formas de contatg CGTI (em
Planejamento planejamento | 04/2014, a fim de que com os fornecedores e coniunto
das ContratagBes | 30 | das se justifique e motive a | Satisfatorio a0entes externos e os 2019 co n{
de Tl contratacdes escolha de determinada g .
x S x procedimentos a serem DIRAD)
de Tl solucéo. Definicdo do S
. x observados nas reunides
objeto requer aprovacéo
de agentes diferentes.
Buscar, com a area
competente, normativo
interno que defina as formas
de contato com os 2019 CGTI
Treinamento e fornecedores e agentes
Fiscalizacio dos Fraude na capacitacio na externos e 0s procedimentos a
¢ 31 | execucdo de pacriagao na Fraco serem observados nas
Contratos de TI gestdo/fiscalizacdo de o
contratos reunides
contratos
Definir critérios de medicdo
de forma mais clara no 2019 CGTI
contrato/termo de referéncia,
para fins de fiscalizagdo
Permissdo de alteragdo
. de informagdes limitada Estabelecer funcionalidades
Ajustes de dados a algumas pessoas para manutencdo dos dados
dos Bancos de Altera}goes (aquelas que trabalham Insatisfatorio controladas por log de 2021 DISIS
Dados, por indevidas na - -
. ~ no registro de cadastro auditoria
intervencdo 32 | base de dados
. . - da base de dados)
direta, a pedido de sistemas — - - -
. L Rastreabilidade, através Estabelecer funcionalidades
das areas utilizados. de registros de acessos ara manutencéo dos dados
usuérias g Insatisfatério | © ¢ | 2021 DISIS

aos bancos de dados,
para alguns sistemas

controladas por log de
auditoria

Tabela 8 Plano de Gestdo de Riscos - DIREX (CGTI)
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Identificagdo Anélise e Avaliacao Maturidade Resposta e Tratamento
Inexistente Plano de
Tratamento
Fraco
Processos . | Riscos Medidas de P Proprietario
N X Insatisfatorio Prazo -
2 (Descrigéo) Controle do Risco
a Controles Propostos
§ Satisfatorio
o
(<]
3 Forte
=
Comunicado permanente Insatisfatorio
no portal do INPI
Encaminhamento de x
Fraude contra o S R Insercdo dos valores
L dendncias de fraude a Fraco N
usuario que P de retribuigdo dos
requer utilizar Policia ngeral. servigos associados
33 0S Servigos Ir;g?(rirr:zggoa?bg;:}vel a cada etapa de 2018 DIRMA
oferecidos pelo go usuériogno processo tramitagdo do
INPI. . P Insatisfatdrio processo.
como introducéo de cada
secdo de despachos da
RPI.
. O Decreto 4.334, de
S 12/08/2002, dispde sobre Elaboracio e
@ as audiéncias concedidas | Satisfatdrio ublica gao de
< a particulares por publicag
= P diretrizes de
< agentes publicos. tendiment
%) O contato do usuario aen émen oem
o - TR vista de processo,
> Deqlsoes em coma instituicao e reunides, audiéncias 2019 DIRMA
z pedidos de _reallzado_ por escrito por piblicas e outras
o marca intermedio do sistema Forte formas de contato
o influenciadas Fale Conosco, incluindo COM O USUAT]
usuario
%) 34 | poragente agendamento de
o x - externo.
= externo (no reunides (vista de
w exame formal e | processo).
o4 ——~
o no exame de Publicagdo das agendas
w mérito) das autoridades de .
W S Insatisfatorio
le) acordo com a Lei n Disponibilizagdo de
< 12.813, de 16/05/2013. sala de atendimento | 2018 DIRMA
R Cadigo de Conduta das P -
a - P ora do prédio.
o) autoridades no ambito Insatisfatorio
% do Poder Executivo
O Federal.
Tabela 9 Plano de Gestdo de Riscos - DIRMA
Identificacdo Anélise e Avaliagdo Maturidade | Resposta e Tratamento
Inexistente Plano de Tratamento
Fraco
Processos - | Riscos Medidas de e Proprietario
o N - Insatisfatorio Prazo -
2 (Descrigéo) Controle do Risco
2 Controles Propostos
(5] - -
<} Satisfatorio
(o
<
3 Forte
=
Falhas no Elaboragdo/formalizacédo
._5 Gestio e p_IaneJ_amgnto, Existéncia de ritos de pfocedl-mentos
ST fiscalizagdo x . relativos ao assunto
@) fiscalizac@o de técnica e nao formalizados na (mapea-mento do
’g wi | conveénios, 35 ~ elaboracéo, gestéo e Fraco P . 30/12/19 CEPIT
7 renovagdo de i processo, procedimento
it acordos e L fiscalizagdo de . N
&8 convénios, operacional, check list);
i | contratos contratos :
% —= acordos ou treinamento de todos 0s
O g contratos. atores envolvidos quanto
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a legislagdo pertinente

Atendimentos aos
usuarios nas divisdes

Processamento técnicas feitos através Publicagdo de normas que
tecn_lco de de reunioes agendadas Insatisfatério | VErSam sobre: 0 contato 30/06/19
pedidos de e supervisionadas pela entre os servidores e 0s
patentes chefia imediata, de usuarios
Utilizagéo ou forma nédo
vazamento de regulamentada. (DEIEPA
36 | informacdo Permissdo aos .
Processamento P . parceria
e - privilegiada/rest | sistemas somente . P
administrativo - . . e Aprimorar niveis de com CGTI)
: rita. através de logins de Insatisfatorio A 31/12/19
de pedidos de - acessos as bases de dados
atentes acesso, com diferentes
P niveis de acessos.
Rastreabilidade Rastreabilidade, através
Ater)qlmento ao através de registros de Insatisfatério de registros de acessos 31/12/19
usuario externo acessos, para alguns aos bancos de dados, para
sistemas. todos os sistemas
Orientacdes de Orientagdes sendo
atendimento ao revistas visando ao
. usuario prestadas pela e aumento no alcance do
Atendimento ao ﬁ:ﬁgﬂg‘;ﬁo a0 | SAESP Insatisfatorio conteudo e formas de 8112118
usuério Exame urbanidade (disponibilizadas no comunicagdo com o
administrativo além da ré{tica Portal do INPI). usudrio do servico.
de pedidos de P Atendimentos aos SAESP /
37 | de condutas . S ~ .
patentes : < usuérios nas divisoes Elaboragdo de normativos DIRPA
_ incompativeis P - : i
Exame técnico com a técnicas feitos através especificos que tratem de
de pedidos de moralidade de reunices agendadas Insatisfatério questdes relativas ao0 30/06/19
patentes administrativa e supervisionadas pela atendimento ao usuario no
' chefia imediata, de SAESP e nas diivsoes
forma nédo técnicas.
regulamentada.
Revisdo de pareceres Elaboragdo e publicagio
Decisies em para examinadores de normativos com 0s
edidos de sem delegacéo de Satisfatério procedimentos para casos | 30/06/19
patente competéncia Fraco especificos e ainda ndo
Exame técnico Euscetiveis a Verificagdo da contemplados.
de pedidos de 38 entendimentos qualidade formal de Atualizacéo dos 30/06/19 CGPATs
patentes - pareceres técnicos normativos existentes
particulares em — =
eXAMES Revisdo dg pareceres Implgmeptagao da _
tacnicos. para examlnedores Satisfatorio verlflcag_ao da qualidade 31/12/21
sem delegacéo de substantiva do exame
competéncia técnico
Contato entre
pesquisador e usuario
Exame técnico do sistema de Pl via
de pedidos de sistema Fale Conosco, | Forte
patentes Decisdes em incluindo
. agendamento de Elaboragdo de normativos
pedidos de o~ P
atente reunides. especificos que tratem de
39 E)nfluencia das Atendimentos aos questdes relativas ao 30/06/19 CGPATs
usudrios nas divisoes atendimento ao usuario
por agente P . . R
Exame externo técnicas feitos através nas diivsdes técnicas.
administrativo de reunides agendadas | Insatisfatori
de pedidos de e supervisionadas pela | o
patentes chefia imediata, de
forma nédo
uniformizada
Elaboragéo de
Exame técnico - proced_lmer}tos x
de pedidos de Decisdes em o operacionais padrédo 31/12/19
atentes pedidos de D_enunmas p_odem ser _ _ re_Ia_C|onados a todas as
P patente feitas a Ouvidoria ou Insatisfatéri | atividades executadas na
40 | . o DIRPA
influenciadas aos 6rgaos de controle | o DIRPA.
E(;(ri?:ﬁstrativo Fnotzzfr?cf nte Interno. Acompanhamento efetivo
dos servidores pelas 01/01/19

de pedidos de
patentes

chefias imediatas
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Exame técnico Néo Treinamento do corpo
de pedidos de cumprimento funcional 30/06/19
patentes inter?cional de Acompanhamento das )
Exame 41 | metas de metas de _pr_odugf”io Insatisfatori Elaboragé(_) e publicagdo 30/06/19
administrativo producio pgla chefia imediata, 0 de normativa. _
de pedidos de contratadas por via SISGD. Acompa_nhamento efetivo
patentes um servidor dos ger\{ldorgs pelas 01/01/19
chefias imediatas
Tabela 10 Plano de Gest&o de Riscos — DIRPA
6.1.2. Responsabilidades pelo Monitoramento do Plano

6.1.2.1.

Como ja informado na Tabela 2 [AcBes de Comprometimento e Apoio da Alta
Administracdo (a realizar 2018-2021)], encontra-se em anélise no MDIC, uma proposta
de nova estrutura organizacional para o INPI onde se apresenta a criacdo de uma
Secretaria-Executiva da CE/INPI, estando ligada diretamente ao Gabinete da
Presidéncia do Instituto.

Esta serd a unidade responsavel por acompanhar e gerir o Plano de Gestdo de Riscos
para a integridade do INPI a partir da publicacdo do normativo com a nova estrutura
organizacional do Instituto.

Enquanto a nova estrutura proposta para o INPI ndo for publicada, o monitoramento da
execucdo do Plano de Integridade sera realizado pela CQUAL, por meio da DIGER.

Estratégias de Monitoramento

A CQUAL, por meio de sua unidade DIGER, ir4 coordenar o monitoramento do
cumprimento dos planos de gestdo dos riscos para a integridade propostos pelas
Diretorias.

Esse acompanhamento se dara por meio de reunides bimestrais, por Diretoria, com 0s
pontos focais das respectivas unidades, que tratardo da evolucdo do cumprimento dos
planos de tratamento indicados em cada risco.

Bimestralmente, serdo elaborados relatdrios técnico-operacionais pelos pontos focais,
que deverdo ndo somente tratar da evolucdo do cumprimento dos referidos planos, como
também apontar a necessidade de incorporacao ou excluséo de algum risco.

Ja quadrimestralmente, serdo elaborados relatorios executivos pela CQUAL/DIGER,
atualizando a CGE acerca do Plano de Gestéo de Riscos do INPI. Ao final de cada ano,
sera realizada a revisao do Programa de Integridade, inclusive do seu Plano de Gestdo
de Riscos, pela CQUAL/DIGER, Diretores, pontos focais e proprietarios dos riscos, que
0 submeterdo a aprovacdo do CGE.

A seguir, a tabela com os papéis e responsaveis:

DIRPA
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Atividade Pontos o o
CQUAL/ . . Focais roprietario
DIGER Diretorias CGE e dos Riscos

substitutos)
Coordenar 0 monitoramento de execucdo
do Plano de Gestéo de Riscos para a
Integridade
Dar suporte quanto a matérias relacionadas
a integridade e metodologia de gestao de X
riscos, além de atualizar sobre demandas
da CGU
Dar suporte aos Proprietarios dos Riscos e
servidores envolvidos na execucdo dos X X X
planos de tratamento

Designar os pontos focais (e substitutos) X

Garantir que os planos de tratamento

propostos estejam sendo cumpridos X
conforme planejamento

Elaborar relatorios técnicos/operacionais

bimestralmente para atualizacéo da X
CQUAL/DIGER

Elaborar relatorios executivos

quadrimestralmente para atualizacdo do X

CGE

Atualizar sobre o status do cumprimento

dos planos de tratamento quando demando X

pela CQUAL/DIGER

Dar suporte aos pontos focais e prestar

informac0@es para a elaboracdo dos X
relatorios bimensais sobre o cumprimento

dos planos de tratamento de suas unidades

Participar de reunides bimestrais sobre

status do cumprimento dos planos de X X X(nqe%aegggrio)
tratamento

Aprovar as revisoes do Plano de Gestéo de X

Riscos relativos a sua unidade

Realizar revisao anual do Programa de

Integridade e do Plano de Gestéo de X X X X

Riscos

Aprovar revisdo anual do Programa de

Integridade e do Plano de Gestéo de X
Riscos

Tabela 11 Papéis e Responsabilidades para o Monitoramento
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7. CAPACITACAO

Como um marco inicial do Programa de Integridade, a CQUAL realizara uma
apresentacdo deste Plano de Integridade aos servidores, colaboradores e membros da
Administracdo como forma de sensibiliza-los quanto a sua importancia e conceitos nele
contidos.

Posteriormente, por meio do Plano Anual de Capacitagdo, que traz os eixos tematicos
para as agdes de treinamento, a CQUAL ird capacitar, por Diretoria, os pontos focais e
proprietarios dos riscos quanto aos conceitos especificos relativos a metodologia de
gestdo de riscos adotada pelo Instituto, como também prestara apoio aos referidos atores
durante a execucdo dos planos de tratamento indicados para cada risco, reforcando ndo
somente os preditos conceitos, mas também atualizando-os quanto as melhores praticas,
novas tendéncias e orientacfes da CGU relativas a Integridade.

O detalhamento deste plano de capacitacdo, com prazos e responsaveis, sera elaborado e
publicado até fevereiro de 2019, conforme previsto na Tabela 2 [Acbes de
Comprometimento e Apoio da Alta Administragéo (a realizar 2018-2021)].
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8. CANAIS DE COMUNICACAO

O Qué?

Consulta ou duvida relacionada a
conduta ética do servidor do INPI

Apresentar dendncia de infracéo
de cddigo de conduta ética

Apresentar pedido de autorizagéo
ou consulta sobre a existéncia de
conflito de interesses entre as
atribui¢Ges do cargo e atividade
privada que deseje desempenhar

Apresentar dendincia, sugestao,
elogio, reclamacédo ou solicitagédo
de providéncia ou de
simplificacdo de servicos

Apresentar requerimentos de
acesso a informacgoes

Responsavel

CE/INPI

OuVvID/
CE/INPI

AUDIT

OuVvID/
COGER/
CE/INPI

OuVvID

Canal de Comunicacao
(preferencial)

- etica@inpi.gov.br

- ouvidoria.inpi.gov.br/ouvidoria
- etica@inpi.gov.br

- Sistema Eletronico de
Prevencao de Conflito de
Interesses (SeCl)

- ouvidoria.inpi.gov.br/ouvidoria

- http://faleconosco.inpi.gov.br/
faleconosco/

- etica@inpi.gov.br

- Sistema Eletrénico do Servico
de Informacao ao Cidadao (e-
SIC)

Tabela 12 Canais de Comunicacéo da Integridade
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9. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo deste plano de gestdo de riscos teve como produtos, além daqueles
solicitados pela CGU no decurso do projeto, reflexdes e discussdes que levaram ao
aprimoramento dos fluxos de processos ja definidos, bem como catalisou o processo de
mapeamento e construcdo de fluxos ainda ndo formalmente definidos por diversas areas
do Instituto.

A instituicdo deste Programa, associada a suas bases, dispostas no Plano Estratégico
2018-2021 e mencionadas no item 4.1 deste Plano, compuseram o instrumento de
gestdo ora apresentado, que servira de parametro quanto a integridade na realizacdo das
acOes de todos os agentes publicos em exercicio no Instituto.
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10. ANEXQOS
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ANEXO | - Instrumentos de Gestao no INPI

As atividades de gestdo do INPI sdo orientadas e suportadas pelos seguintes
instrumentos, conforme os diversos planos, quais sejam:

Plano Estratégico

Plano Plurianual 2016-2019, especificamente o “Programa Desenvolvimento da
Industria, Comércio e Servigos™.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC

Plano de Acdo 2018

Decreto n° 8.854, de 22 de setembro de 2016, que aprova a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Funcbes de Confianca do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial.

Portaria MDIC n° 11, de 27 de janeiro de 2017, que aprova o Regimento Interno do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI.

Politica de Comunicagdo, instituida através da Resolucdo/INPI/PR n° 163, de 28 de
marc¢o de 2016.

Instrucdo Normativa n° 72, de 07 de junho de 2017, que aprova o Cddigo de Etica
Profissional dos servidores do INPI.

Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes, instituida através da Instrucéo
Normativa n° 24, de 29/07/2013.

Instrucdo Normativa n° 05, de 18 de marco de 2013, que dispde sobre o Programa de
Desenvolvimento de Pessoas — PDP/INPI.

Plano Estratégico 2018-2021

Planejamento Estratégico 2018-2021 do MDIC

Plano de Desburocratizacdo 2018 do MDIC

Plano da Gestdo Orcamentéria-Financeira

Relatdrios de execucdo orcamentaria

Relatorios de execucdo financeira

Balanco Social
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ANEXO 11 - Fluxo Interno do INPI para Verificagdo de Nepotismo para
Cargos em Comissdo ou Funcdo de Confianca (antes da Nomeacéo)

J

Presidente do ING1

Gabinata da Presidénels - GAS.PR

Becurios Humasos - CGRH_|

e camisalio U

funci de confianca

ra verificagha de nepatismo antes da nomeaghe para carge em comissdo ou F

Cana Civt
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ANEXO 111 - Fluxo Interno do INPI para Verificacdo de Nepotismo para Cargos Efetivos
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ANEXO 1V - Fluxo interno do INPI para Andlise de Consultas sobre Conflito de Interesses

FLUXO INTERNO PARA TRATAMENTO DE CONFLITO DE INTERESSES

Servidor ou Agente Pahlico

Encaminhar a Solidtagio
Paraa Comissdode Etim
Piblica [CEP) Analisar

Fluxo
encerrado no
ambito do INFI

Inida Realizar uma £ onsulta Sobre Bventual
Conflito de Interesse ou Pedir uma
Autorizagin para Exenddo de
Atividade Privada .
E ocupante de
cargo em
comissio DAS
hiveis & ou 67

Preencher
Farmulério no
Secl

Para a e-mail
etica@presidenda.gobr

Previsin expressa naPortaria n® 1911,
de 04 deoutubro de 2013, Artigos 2° e
e

Analisar se Desejapedir Reconsideragio da Deds3o ao
Secretdrio de Transparéncia e Prewencio 3 Conupgioda
CGU e, caso Julgue Mecessario, Impetrar Recurso ag
Secretirio Executivo da CGU para Decis3o Final

Receber
Resposta no
Secl

SeCl

Decisio foi pela
existéncia de
conflito de
interesses?

Auditoria Interna do INPI (AUDIT)
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Partaria Interministerial MG
n® 333720137
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requisitos do art. 3° da Portaria
Interministerial MPYCGU n° 3332015,
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I-Identificacdodo interessado;
I- Referénciaa objeto determinado e
diretamentewinculado aointeressado; e

SN

Fundamentado
sibilidade de
da Solidtagio

Realizar Andlise

Autorizar oservidor ouagente plibliod a exerer
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ANEXO V - Fluxo Interno do INPI para Tratamento de Denlncias

FLUXO INTERNO PARA TRATAMENTO DE DENUNCIAS
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