MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

RESOLUCAO/INPI/CGD N2 012, DE 16 DE JANEIRO DE 2026

Publicagdo dos documentos GETI-GTI-PP-
0004, GETI-GTI-FP-0006 e GETI-GTI-FP-
0007.

A PRESIDENTE DO COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL — CGD DO INPI, no uso das
atribuicdes conferidas pelo art. 39, inciso XI c/c art. 79, inciso V da PORTARIA/INPI/PR N2 050, DE 16 DE
DEZEMBRO DE 2024; e considerando o constante nos autos do Processo INPI n2 52402.019291/2025-47,

RESOLVE:

Art. 12 Tornar publico os documentos GETI-GTI-PP-0004, GETI-GTI-FP-0006 e GETI-GTI-FP-
0007, na forma dos Anexos a esta Resolucao.

Art. 29 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo no Boletim Interno do
INPI.

Tania Cristina Lopes Ribeiro
Diretora Executiva
Presidente do Comité de Governanca Digital — CGD do INPI

eil Documento assinado eletronicamente por TANIA CRISTINA LOPES RIBEIRO, Presidente do Comité,
ﬂ'mm’:‘ L‘lly em 19/01/2026, as 18:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

"= http://sei.inpi.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1396087 e
o cédigo CRC 959AE6B6.

Referéncia: Processo n? 52402.019291/2025-47 SEI n2 1396087

Boletim Pessoal XII do
més de janeiro de
2026 expedido em

22/01/2026



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.inpi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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1. Responsavel

A Coordenacao-Geral de Tecnologia — CGTI —, em parceria com o Comité de Governanca Digital
— CGD —, observando em evidéncia a atuacdo do(a) Presidente(a) para atividades de divulgacao.

2. Objetivo

Este procedimento visa definir as atividades concernentes a elaboracéo, revisdo e atualizacdo do
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo e Comunicag¢éo (PETIC) do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), garantindo o alinhamento com o Plano Estratégico Institucional, com
normativos federais e boas praticas de governanca de TIC. Envolve, posteriormente, a acdo de
atores que participam da divulgacéo das informacdes para conhecimento interno e externo ao INPI.

3. Abrangéncia

Este procedimento aplica-se majoritariamente a relacdo dos agentes presentes no processo de
Governanga de TIC e os Coordenadores, Diretores e demais integrantes do INPI que compdem o
CGD relativo ao processo decisorio. Quanto a divulgacdo: setores de comunicacdo e publicacéo,
como a CGCOM e a DIREF.
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4. Documentos complementares

e Plano Estratégico Institucional do INPI (PEI);
¢ Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢éo e Comunicacao (PDTIC).

5. Glossario

e CGCOM - Coordenagéo-Geral de Comunicagédo Social;

e CGD - Comité de Governanga Digital;

e CGTI - Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacéao;

¢ DIREF — Divisédo de Registros Funcionais;

e EFGD - Estratégia Federal de Governo Digital;

e EGD - Estratégia de Governo Digital,

e SGD - Secretaria de Governo Digital

e PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéao;

e PEI — Plano Estratégico Institucional;

e PETIC - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagéo;

e SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo.

6. Descrigdo dos processos ou atividades

6.1. Planejamento Inicial

O planejamento inicial constitui a primeira etapa da elaboracdo do Plano Estratégico de TIC do
INPI e tem como objetivo organizar o processo de forma estruturada, assegurando clareza quanto as
responsabilidades, prazos e metodologias a serem adotadas. Nesta fase, a CGTI deve desighar
formalmente a equipe responséavel pela conducdo dos trabalhos, garantindo que o(s)
servidor(es) envolvido(s) possua(m) o perfil estratégico adequado as atividades de andlise,
sistematizacéo e redacao do plano.

Além da definicdo da equipe, € necessario elaborar um cronograma de atividades que
estabeleca as etapas do processo, 0s prazos de execugdo e 0s marcos intermediarios, de forma a
possibilitar 0 acompanhamento adequado pela gestdo e pelas instancias de governanca. O
cronograma deve prever desde a fase de levantamento de referéncias até a publicacdo final do
documento, contemplando também momentos de validacao parcial junto & alta administracdo e ao
Comité de Governanca Digital (CGD).

Outro aspecto fundamental do planejamento inicial € a organizacdo das bases referenciais que
orientardo a construcdo do PETIC. Nessa etapa, a equipe deve reunir e analisar 0s marcos
normativos e estratégicos aplicaveis no contexto, como a Estratégia de Governo Digital (EGD), a
Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD), os normativos do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP), além do préprio PETIC e demais Instrumentos de
Planejamento do INPI. Também devem ser considerados documentos de orientacdo da Secretaria de
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Governo Digital e boas praticas identificadas em outros 6rgaos do Servigo Publico e escritorios de
propriedade industrial, nacionais ou internacionais.

Por fim, o planejamento inicial deve prever os mecanismos de coleta de informacgdes, oficinas
participativas, consultas a alta administracdo, consolidacdo de diagnosticos e sistematizacdo das
contribuicBes. A clareza metodoldgica nesta etapa assegura que os trabalhos subsequentes sejam
conduzidos de maneira transparente, colaborativa e alinhada as diretrizes institucionais e normativas.

6.2. Levantamento de Referéncias

Apoés o planejamento inicial, a etapa seguinte consiste no levantamento efetivo das referéncias
normativas, estratégicas e institucionais que orientardo a elaboragdo do PETIC e que foram
organizadas na etapa de planejamento. Nessa fase, a CGTI deve estudar, analisar e sistematizar
os documentos que servirdo de base conceitual e legal para a construgdo do planejamento.

Deve ser dada atengéo especial ao Plano Estratégico Institucional do INPI, de onde se extraem os
direcionadores estratégicos institucionais para a area de TIC, e o PETIC anterior, cujo conteudo
permite avaliar avancos e desafios remanescentes. Também ¢é essencial incluir, sempre que
pertinente, boas praticas observadas em outros escritérios de propriedade industrial ou 6rgaos
publicos, nacionais e internacionais, a fim de incorporar experiéncias de referéncia ao processo de

planejamento do INPI.

Essa etapa tem carater fundamental, pois assegura que o PETIC esteja em conformidade com o
ambiente regulatério, institucional e estratégico vigente, ao mesmo tempo em que incorpora
tendéncias e praticas inovadoras para o fortalecimento da governanca de TIC.

6.3. Consulta a Alta Administracéo

Concluida a etapa de andlise e estudo das referéncias, a proxima etapa envolve a escuta da alta
administracao do INPI, especialmente da Presidéncia e Diretorias do Instituto. O objetivo é captar a
visdo institucional sobre o papel da Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo no
fortalecimento da missédo do Instituto e no alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos
no PEIl, de forma a direcionar a elaboragcdo do PETIC em prol do atingimento dos objetivos
institucionais.

Essa etapa € conduzida por meio de entrevistas ou reunifes estruturadas, realizadas de forma de
reunido conjunta da REDIR (Reunido de Diretoria) com todos os membros do CGD e o Presidente,
nas quais sdo colhidas percepcbes sobre prioridades institucionais, expectativas quanto a
modernizacdo tecnoldgica e pontos de atencao que devem ser tratados pela area de TIC a curto,
médio e longo prazos. A participacdo da Presidéncia traz uma visdo estratégica e transversal que
influencia diretamente a definicdo dos eixos prioritarios e orienta a atuagdo da CGTI como é&rea
estratégica e, a0 mesmo tempo, protagonista da transformacéo digital do INPI.

O registro e a sistematizacédo dessas contribuicdes devem ser feitos de forma clara e organizada,
para garantir que os direcionamentos obtidos nesta etapa sejam incorporados ao plano, respeitando
o alinhamento institucional e reforcando o carater estratégico do PETIC.

6.4. Diagndstico Situacional Participativo

Na sequéncia, desenvolve-se o diagnostico situacional, etapa em que se busca compreender
de maneira realista a situacdo atual da area de TIC no INPI. Essa fase adota uma abordagem
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participativa, com o objetivo de envolver tanto a equipe da CGTI quanto representantes das areas
finalisticas e administrativas, garantindo uma visdo ampla e integradora.

O processo inicia-se com a realizacao de workshops internos na CGTI, nos quais sao levantados
0s principais desafios estruturais e operacionais enfrentados pela area. Em paralelo, sdo conduzidas
oficinas com as areas finalisticas e administrativas com foco na coleta das “dores”, desafios e
dificuldades relacionadas ao uso de sistemas, servicos e solucdes tecnoldgicas disponiveis no
Instituto. Essa etapa contar4 com a participacdo de pessoas estratégicas, como demais membros do
CGD, facultando a participacdo dos membros que ja estiveram presentes na primeira rodada de
reunido, além de outros membros de areas estratégicas do Instituto (por exemplo, Auditoria,
Ouvidoria, entre outros).

As contribuicdes obtidas nessas oficinas sdo organizadas em eixos tematicos, permitindo
sistematizar problemas e necessidades de forma coerente. Essa sistematizacdo gera um
diagnéstico que vai ser refletido tanto nos limites internos da capacidade de entrega da TIC quanto
nas expectativas institucionais e dos usuarios.

O diagnostico participativo constitui um dos principais alicerces do PETIC, pois fornece subsidios
objetivos para a formulacdo dos eixos estratégicos, dos objetivos institucionais e das acdes
prioritarias a serem desenvolvidas. Dessa forma, garante-se que o plano ndo se restrinja a uma visdo
tecnocratica, mas que represente, de fato, uma resposta as necessidades do INPI como um todo.

6.4.1 Consulta Publica aos Usuarios Externos

Além do diagndstico participativo realizado com as areas internas do INPI, a elaboracdo do PETIC
deve contemplar uma etapa de consulta publica voltada aos usuarios externos do Sistema de
Propriedade Industrial. Essa etapa tem por objetivo captar os interesses, expectativas e dificuldades
da sociedade em relacdo aos servicos digitais oferecidos pelo Instituto, garantindo que o PETIC
reflita ndo apenas a perspectiva institucional, mas também a visdo e necessidades dos cidad&os e
dos agentes econdmicos que interagem diretamente com o INPI.

A consulta publica deve ser realizada por meio de mecanismos adequados de participacdo social,
tais como questionarios eletrdnicos, audiéncias publicas virtuais ou presenciais, formularios no portal
institucional ou ainda grupos focais com entidades representativas da sociedade. O formato
escolhido deve privilegiar a ampla divulgacéo, a acessibilidade e a simplicidade na coleta de
respostas, a fim de alcancar o maior numero possivel de contribui¢cdes qualificadas.

As manifestagcfes recebidas devem ser sistematizadas e analisadas pela CGTI, com foco na
identificacdo de padrdes recorrentes, demandas criticas e sugestdes que possam impactar a
experiéncia do usuario, a acessibilidade, a usabilidade e a eficiéncia dos servigos de TIC prestados
pelo INPI. Essa sistematizacdo sera incorporada ao diagnostico do PETIC e servirh como insumo
direto para a definicao dos eixos tematicos e objetivos estratégicos, reforcando a aderéncia do plano
as necessidades reais da sociedade.

A etapa de consulta publica fortalece a transparéncia, a legitimidade e a efetividade do PETIC,
aproximando o Instituto dos seus usuarios e promovendo uma constru¢cdo mais participativa do
planejamento estratégico de TIC, em consonancia com o0s principios de governo digital e de gestao
publica voltada ao cidadao.
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6.5. Definicdo dos Objetivos Estratégicos

Consolidado o diagndéstico participativo, a préxima etapa é a revisdo, se cabivel, dos eixos
tematicos estratégicos e operacionais que irdo estruturar o Plano Estratégico de TIC do INPI e que
foram pré-definidos no momento do diagndstico situacional. Esses eixos devem refletir os principais
desafios identificados, as diretrizes institucionais e as prioridades estabelecidas pela alta
administracdo, funcionando como grandes &reas de atuacdo que orientam a transformacéao digital da
autarquia.

Cada eixo deve ser acompanhado de objetivos estratégicos especificos, formulados de forma
clara, mensuravel e alinhada ao Plano Estratégico Institucional. A definicdo desses objetivos
deve considerar ndo apenas o0s problemas diagnosticados, mas também as oportunidades de
inovacd@o e modernizagao identificadas durante o processo de escuta ativa e analise normativa.

Nessa etapa, € também realizada a elaboracdo da matriz SWOT, que relaciona forcas e
fraquezas internas com as oportunidades e ameacas externas. Essa analise complementa a
definicdo dos eixos e objetivos, conferindo ao PETIC uma viséo realista e integrada do ambiente em
que a TIC do INPI esta inserida e permitindo que as estratégias delineadas sejam realistas,
consistentes e orientadas a resultados de médio e longo prazo.

Por fim, também deve ser elaborado, de forma légica e coerente, a misséo, visao e valores da
area de TIC. E importante que a redacéo seja clara, objetiva e acessivel, considerando que o publico
do plano é amplo e inclui desde técnicos e gestores internos até instancias superiores de controle e
acompanhamento.

6.6. Estruturacdo do Documento

Uma vez definidos os eixos e objetivos estratégicos, inicia-se a fase de estruturacdo do
documento do PETIC. Nessa etapa, a CGTI é responsavel por organizar e consolidar todas as
informacBes em uma minuta que contemple os elementos fundamentais do planejamento. A
estrutura do PETIC deve, ainda, estabelecer de forma explicita sua vinculagdo ao Planejamento
Estratégico Institucional e aos marcos normativos e regulatorios vigentes, reforgcando seu carater de
instrumento oficial de governanca e planejamento. Essa etapa resulta, portanto, em uma minuta
preliminar do documento, que sera posteriormente submetida as instancias de validacao.

6.7. Validacéo, Aprovacéo e Publicacdo

Primeiramente, a verséo preliminar deve ser submetida a apreciagdo do Comité de Governanca
Digital (CGD), que deve analisar a coeréncia do documento com as necessidades institucionais,
avaliar a viabilidade dos objetivos e propor possiveis ajustes necessarios, atuando como instancia de
supervisado estratégica e colegiada.

Apos a aprovacao do PETIC pelo Comité, as seguintes atividades ocorrem em paralelo:

e A CGTI deve publicar a versdo aprovada do PETIC na integra em sua pagina da Intranet e
realizar evento institucional para divulgar o documento e suas alteracdes;

e A CCOM deve dar publicidade ao documento na integra, internamente no INPI, através de
comunicado institucional e a sociedade, através de publicacdo do documento no Portal externo da
Autarquia;
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¢ A DIREF deve publicar o documento integralmente no Boletim de Pessoal interno.

Realizadas as trés atividades: publicacdo do PETIC na intranet, no Boletim de Pessoal e no Portal
do INPI o processo da-se por encerrado.

6.8. Desdobramento em Planos de A¢cdo Teméticos

Apos a finalizagdo e aprovagdo do PETIC, faz-se necesséria a etapa de desdobramento do
documento em planos de agdo tematicos. Essa etapa tem como finalidade traduzir as diretrizes
estratégicas em iniciativas concretas, organizadas de forma estruturada, mensuravel e
orientada a resultados. Cada eixo estratégico e operacional deve ser detalhado em um plano
especifico, que contemple as ac¢des necessarias para 0 alcance dos objetivos previamente
estabelecidos e uma analise de riscos adequada.

Os planos de acao teméaticos devem indicar de maneira clara as entregas previstas, 0s prazos de
execucgao em curto, médio e longo prazo, as unidades responsaveis e 0s recursos envolvidos, sejam
eles humanos, tecnolégicos ou financeiros. Além disso, cada agdo deve estar vinculada a
indicadores de desempenho e a metas mensuraveis, que permitirdo 0 acompanhamento da
execucao e a avaliacao dos resultados obtidos. Também devem ser registrados 0s riscos associados
a cada iniciativa, bem como as estratégias de mitigagdo correspondentes.

O processo de desdobramento deve seguir 0s critérios de priorizagdo, considerando impacto
institucional, viabilidade técnica e orcamentaria, urgéncia das demandas e capacidade de entrega da
area de TIC. A elaboracdo dos planos de acao deve ser feita de forma colaborativa, com a
participacdo das unidades diretamente envolvidas em sua execugdo e acompanhamento.

Esses planos tém carater dinamico e devem ser revisados periodicamente, permitindo ajustes
diante de mudancas no cenario institucional ou tecnoldgico. Sua execucdo deve estar integrada ao
Plano Diretor de TIC (PDTIC), assegurando coeréncia entre o planejamento estratégico e o
planejamento tatico-operacional da area.

Com isso, o desdobramento dos eixos em planos de acao tematicos garante capilaridade ao
PETIC, viabilizando que o0s objetivos estratégicos se convertam em transformacfes reais,
sustentaveis e alinhadas as prioridades do INPI e da sociedade.

6.9. Monitoramento e Revisao

O monitoramento e a revisao constituem uma etapa continua do processo de elaboracao do Plano
Estratégico de TIC do INPI. Essa fase tem por finalidade assegurar que 0s objetivos e acgles
definidos no PETIC sejam efetivamente implementados, avaliados e ajustados ao longo do tempo,
em consonancia com as necessidades institucionais e com as transformacdes do ambiente
tecnolégico e normativo.

A revisdo do PETIC deve ocorrer, preferencialmente, em ciclos bienais, conforme previsto no
proprio documento, ou sempre que mudancgas significativas no ambiente interno ou externo do
INPI justificarem sua atualizacdo. Mudancgas institucionais relevantes (como a atualizacdo do Plano
Estratégico Institucional) ou alteracdes nos marcos legais, que podem demandar uma reavaliagéo
imediata das diretrizes e objetivos estabelecidos. O processo de revisdo deve repetir, em escala
adequada, todas as etapas deste documento, como consulta, diagnostico e validacdo, de forma a
assegurar a continuidade do alinhamento estratégico e a atualizacao das prioridades.
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Dessa maneira, 0 monitoramento e a revisdo ndo configuram apenas a etapa final, mas sim um
ciclo permanente de gestdo estratégica. Eles garantem que o PETIC seja um instrumento vivo e

BN

aderente a realidade institucional, fortalecendo a governanca de TIC e assegurando que a
transformacao digital do INPI ocorra de forma planejada, sustentavel e centrada no interesse publico.

7. Entradas do processo

¢ Plano Estratégico Institucional do INPI;

e Visdo estratégica da Presidéncia do INPI;

e Plano Estratégico de TIC vigente;

¢ Normativos e referéncias externas aplicaveis;

o Desafios institucionais (“dores”) estruturais e operacionais;

e Contribuicdes de usuarios externos, cidadaos e sociedade civil.
8. Saidas do processo
e Documento do PETIC (versao final) aprovado e publicado.

9. Fluxo do processo

Vide GETI-GTI-PP-000N — Elaboragéo do PETIC, disponivel em:
<Link do Drive onde for armazenado o Fluxo>

10. Indicadores do processo

10.1 Cumprimento do cronograma de elaboracdo: Mede o grau de aderéncia ao cronograma
previamente estabelecido para a elaboracdo do PETIC. O indicador avalia se as etapas foram
concluidas dentro dos prazos planejados, permitindo identificar atrasos, gargalos e a efetividade do
planejamento e gestdo de tempo.

Cumprimento do Cronograma de Elaboracéo (\%) = (N° de entregas concluidas dentro do
prazo)/(Total de entregas previstas) x100

10.2 indice de revisdo periddica: Mede o grau de cumprimento das revisbes previstas para o
PETIC, conforme a periodicidade estabelecida. O indicador busca avaliar a aderéncia as boas
praticas de atualizacdo, garantindo que o instrumento esteja sempre atual, pertinente e alinhado as
necessidades institucionais.

indice de Revisdo Periddica (\%) = (N° de revisdes no periodo)/(Total de revisdes planejadas para
o periodo) x100

11. Dono do documento

Marcus Vinicius da Motta Vieira, Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacgéo, CGTI/DIRAD.
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12. Outro(s) elaborador(es) do documento
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13. Aprovador(es) do documento
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14. Bibliografia
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