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Publicacdo do Plano Estratégico de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) do INPI.
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Art. 12 Tornar publico o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PETIC) do INPI, na forma do Anexo a esta Resolucdo.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Tania Cristina Lopes Ribeiro
Diretora Executiva
Presidente do Comité de Governanca Digital — CGD do INPI
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Termos e Abreviacoes

Este capitulo apresenta os principais termos técnicos e siglas utilizados ao
longo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PETIC). O
objetivo é garantir clareza, padronizacao e compreensao uniforme dos conceitos
empregados, considerando a diversidade de publicos que acessam o documento. Os
termos listados dizem respeito a praticas, estruturas organizacionais, normativos e
tecnologias relevantes no contexto da gestao de TIC no INPI e na Administracao
Publica Federal.

CGD - Comité de Governanca Digital

Datalake - Repositério centralizado que permite armazenar grandes volumes
de dados em formato bruto

DevOps - Conjunto de praticas que integra equipes de desenvolvimento (Dev)
e operacoes (Ops)

Fabricade Software - Modelo de contratacao de desenvolvimento de sistemas
baseado em métricas e escopo definido

IA - Inteligéncia Artificial

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018)

Nuvem (Cloud) - Modelo de entrega de servicos de computacio via internet,
sob demanda

PEI - Planejamento Estratégico Institucional

PETIC - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
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Redmine - Ferramenta utilizada para gestao de projetos e acompanhamento
de demandas de desenvolvimento

RPI - Revista da Propriedade Industrial

SGD - Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e da Inovacao em
Servicos Publicos

SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da

Informacao

SWOT - Acronimo, em inglés, para Strengths (Forcas), Weaknesses

(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas)
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Apresentacao

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(PETIC) do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) constitui-se como um
instrumento para Governanca, alinhamento institucional e direcionamento
estratégico da area de TIC da Autarquia, frente aos desafios vindos com a
transformacao digital e a necessidade de modernizacao da Administracao Publica. O
proposito do presente documento é buscar assegurar que os recursos tecnoldgicos
do Instituto estejamintegrados e orientados ao cumprimento da missao institucional,
contribuindo da forma adequada para a exceléncia dos servicos prestados pelo INPI

a sociedade e para o fortalecimento da Propriedade Industrial no Brasil.

Este documento consolida a visao estratégica da area de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao, estabelecendo principios, objetivos e diretrizes que
norteardo a atuacao da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao (CGTI) no
longo prazo. Seu conteudo foi desenvolvido com base em diagndsticos internos,
contribuicoes das areas finalisticas e administrativas, além de referenciais
normativos e estratégicos. Entre estes, destacam-se a Estratégia de Governo Digital
(EGD), a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD), a Lei 14129de 29 de marco
de 2021, e o Plano Estratégico Institucional do INPI.

Cabe destacar que o PETIC possui natureza estratégica e permanente,
funcionando como base orientadora da atuacao da TIC no INPI. Seus objetivos e

diretrizes sao desdobrados em planos especificos, além do Plano Diretor de
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Tecnologia da Informacdo e Comunicacado (PDTIC), que concentra-se na dimensao
tatica e operacional, prevendo acdes, cronogramas e recursos necessarios para sua
execucao dos projetos. Assim, enquanto o PETIC define o “o qué” e o “porqué” das
prioridades tecnoldgicas, o PDTIC detalha o “como”, o “quando” e o “com que

recursos”.

O PETIC serarevisto periodicamente, com intervalo previsto de dois anos, ou
sempre que houver mudancas significativas no ambiente institucional, legal ou
tecnolégico. Por meio deste instrumento, a CGTI reafirma seu compromisso com a
governanca publica, a inovacao, a transparéncia e a construcao de uma TIC cada
vez mais estratégica, segura e integrada as prioridades do INPI e as expectativas

dos seus parceiros e da sociedade.
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Mensagem do Presidente

O futuro do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI)é marcado pela transformacao
digital e a busca continuada por novas tendéncias
tecnolégicas que tragam solucdes institucionais
para a prestacao de um servico de qualidade e
eficiéncia. Como exemplo, podemos citar o uso da
inteligéncia artificial (I1A) para oferecer um acesso
mais intuitivo, mais facil, mais rapido e mais
eficiente para os usudrios, modernizar processos e

agilizar a analise administrativa e o processamento

dos diferentes ativos de propriedade industrial.

O Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacdao e Comunicacao
(PETIC) que ora se apresenta, tem também como diretriz apoiar o INPI, no ambito
nacional, na integracdo com outros 0rgaos governamentais para uma gestao mais
eficaz da propriedade industrial, possibilitar as parcerias com outras instituicoes
brasileiras para a realizacao de estudos direcionadores a politica industrial do pais,
para oportunizar de forma estratégica a utilizacao das informacdes contidas nas
bases de dados existentes dos diferentes ativos, permitindo a diminuicdo das
desigualdades regionais em um pais de dimensao continental como o Brasil. Isto nao

se faz sem um apoio estratégico da areada Tecnologia da Informacao e Comunicacao.
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No fortalecimento da sua presenca internacional, nos diferentes acordos
bilaterais, multilaterais e regionais existentes, existe um trabalho estratégico a ser
também desenvolvido. A busca por um maior fortalecimento do comércio, insercao
do pais nos diferentes polos de governanca existentes e promocao da inovacao

através da propriedade industrial é outra diretriz.

Essa mudanca de posicionamento da area de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao que comeca a se estabelecer com este primeiro planejamento
estratégico deve ser visto como um primeiro passo, que se baseia ainda em
necessidades imediatas e recorrentes da melhoria institucional suportada por um

ambiente virtual inovador e disruptivo.

Isto se aplica quando falamos em um novo portal de servicos, com um ambiente
digital renovado e implementado para facilitar consultas e o acompanhamento de
processos por nossos usuarios. Quando falamos da automacao do fluxo de patentes
e a aplicacao de inteligéncia artificial na analise de pedidos, que reduzirao erros e
aumentarao a eficiéncia. Ou mesmo na digitalizacdo do acervo do INPI, que
proporcionara maior transparéncia e agilidade no acesso a informacodes sobre os
ativos de PI, que nos permitirao oferecer novas oportunidades, novos servicos e
abertura de novas areas que nos permitirao cumprir na integralidade o nosso papel

institucional.

O futuro do INPI é o de uma instituicdo mais tecnoldgica, agil, transparente e
integrada ao cendrio nacional e internacional, com o objetivo de impulsionar a

inovacao e a propriedade industrial no Brasil.
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Este trabalho é de extrema importancia para o INPI porque garante que os
objetivos da area de TIC estejam alinhados com os objetivos institucionais do
Instituto, como a otimizacao da concessao de direitos, a transformacao digital e o
atendimento aos usuarios. Isto promove uma gestao eficiente dos recursos, melhora
a seguranca das informacoes, a agilidade e transparéncia nos processos, e é
fundamental para a inovacao e competitividade no setor de propriedade industrial

no Brasil.

l
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1. Introducao

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), Autarquia Federal
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC),
exerce papel central na promocdao da inovacdo, na proteciao dos ativos de
propriedade industrial e no fortalecimento da competitividade nacional. Em um
cenario cada vez mais dinamico, digital e orientado por dados, a atuacao eficaz do
INPI depende, de forma crescente, da capacidade de sua infraestrutura tecnolégica,
da modernizacao de seus sistemas e bases de dados, e da governanca eficaz da area

de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC).

A elaboracdo do Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) reflete a
necessidade de alinhar, de forma estruturada e continua, a atuacao da areade TIC
aos objetivos estratégicos do Instituto. Trata-se de um instrumento orientador de
médio e longo prazo, que reconhece a TIC como protagonista da transformacao
institucional, da eficiéncia operacional e da ampliacdo do acesso e da qualidade dos
servicos publicos prestados pelo INPI. A adocao de praticas de governanca,
planejamento e inovacao tecnoldgica torna-se, portanto, essencial para responder as
demandas da sociedade, dos usuarios do Sistema de Propriedade Industrial e das

politicas publicas de transformacao digital no Brasil.

O PETIC do INPI foi desenvolvido com base em um conjunto de diretrizes
normativas e estratégicas, entre as quais se destacam a Estratégia de Governo Digital

(EGD), a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD), os normativos do Sistema de

12
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Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), e o préprio Plano
Estratégico Institucional (PEI) do INPI. Além disso, o plano incorpora aprendizados
extraidos de andlises internas da propria area responsavel pela TIC no INPI,

diagndsticos participativos e consultas a atores-chave do Instituto.

A construcao deste PETIC adotou uma abordagem colaborativa, envolvendo
representantes da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) e de
outras unidades organizacionais, a fim de captar percepcoes, identificar
oportunidades e alinhar prioridades institucionais com as possibilidades
tecnologicas. Esse processo garantiu maior aderéncia do plano as necessidades reais
do Instituto, favorecendo umavisao integrada e estratégicada TIC, como fator critico

de sucesso institucional.

Este documento estd estruturado em capitulos que abordam o diagnéstico da
TIC no INPI, os principios e diretrizes estratégicas, os objetivos de médio e longo
prazo, bem como os mecanismos de acompanhamento, avaliacao e revisao do plano.
Com isso, o PETIC busca nao apenas orientar a atuacao da area de TIC, mas também
fortalecer a governanca institucional, promovendo maior transparéncia, eficiéncia e

inovacao nos servicos oferecidos pelo INPI a sociedade brasileira.

Com o intuito de assegurar a efetividade da sua implementacao, o PETIC sera
desdobrado em planos de acado especificos para cada eixo estratégico e
operacional, detalhando iniciativas, metas, responsaveis e prazos. Esse
desdobramento permitira maior alinhamento entre o planejamento e a execucao,
promovendo o monitoramento continuo dos avancos e a priorizacdo de acoes

conforme as necessidades institucionais.

13
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2. Fundamentos e Metodologia

2.1 Finalidade do PETIC

Este PETIC tem como finalidade orientar, de forma estruturada, a atuacao da
area de TIC, promovendo o alinhamento estratégico entre as capacidades
tecnoldgicas da instituicao e os seus objetivos organizacionais. Em um cenario de
transformacao digital cada vez mais acelerada, a tecnologia tem papel central na
modernizacao dos servicos publicos e na entrega de valor a sociedade. No contexto
do INPI, a TIC representa um pilar essencial para a consolidacao de uma gestdo mais
eficiente, transparente e orientada a resultados, impactando diretamente na
qgualidade do atendimento aos usuarios internos e externos, na agilidade dos

processos e na seguranca dos dados e informacgodes que circulam.

O Planejamento Estratégico vem com a funcao de articular os esforcos da
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao (CGTI) com os direcionadores
estratégicos do Instituto, buscando garantir que as iniciativas de TIC estejam
integradas a missao do INPI e contribuam efetivamente para a protecdo da
propriedade industrial como instrumento de desenvolvimento econémico,

tecnolégico e social no Brasil.

Por meio deste Plano, busca-se estabelecer uma visao de longo prazo para a
TIC, definir os objetivos estratégicos, elencar prioridades e promover agovernanca

e a gestao eficaz dos recursos tecnolégicos, humanos e financeiros da CGTI.

14
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A partir dessa base, o PETIC possibilita a tomada de decisdes mais assertivas
guanto a investimentos e projetos de TIC; a definicao de metas e indicadores de
desempenho que permitam o monitoramento continuo da execucdo do Plano
Estratégico; o fortalecimento da governanca digital, com foco na integracao entre as
areas de TIC e as dareas finalisticas do Instituto; o aprimoramento da seguranca da
informacao, da infraestrutura tecnolégica e da gestao de dados; a melhoria continua
dos processos de TIC; e a promocao da inovacao por meio da adocao de tecnologias

emergentes, como inteligéncia artificial e infraestrutura em nuvem.

2.2 Vinculacao com o Planejamento Institucional

O PETIC é um instrumento que busca complementar a execucido do
Planejamento Estratégico Institucional do INPI, funcionando como um
desdobramento dos direcionadores e objetivos definidos pela alta administracao na
elaboracao do documento institucional mais amplo. Sua elaboracao esta diretamente
vinculada a estratégia institucional, especialmente ao objetivo estratégico de
“Aprofundar a transformacao digital com foco na melhoria do desempenho e do

atendimento aos usuarios”.

Essa vinculacao reforca o papel da Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(TIC) como norteadora e facilitadora da modernizacio institucional, contribuindo
para a exceléncia nos servicos prestados, o fortalecimento da governanca publica
e a ampliacdo do acesso a Propriedade Industrial pela sociedade. Os objetivos

estratégicos previstos no PETIC foram concebidas a luz dos direcionadores
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estratégicos do Planejamento Estratégico Institucional, sempre buscando a

coeréncia entre os planos setoriais e o macroplanejamento organizacional.

Ao estabelecer essa correlacdo direta com o PEl, o PETIC fortalece o
alinhamento estratégico institucional e contribui para a integracido entre
planejamento, execucao e monitoramento das iniciativas de TIC. Isso busca garantir
gue os recursos tecnolégicos do INPI sejam aplicados de forma coordenada, eficaz e
com foco nos resultados organizacionais, promovendo uma transformacao digital

planejada, sustentavel e centrada no usuario dos servicos do INPI.

2.3 Abrangéncia e Vigéncia

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) do
INPI € um instrumento permanente de planejamento, direcionamento e alinhamento
das acbes estratégicas da area de TIC com os objetivos institucionais.
Diferentemente de planos com vigéncia predeterminada, o PETIC possui carater
continuo, sendo estruturado para acompanhar a evolucio das necessidades
organizacionais do INPI, das transformacoes tecnolégicas e dos marcos normativos
gue regem a Administracao Publica Federal. Sua revisao esta prevista a cada dois
anos, ou sempre que mudancas significativas no ambiente interno ou externo do INPI

justificarem a atualizacao das diretrizes estabelecidas.

A abrangéncia do PETIC vai além da infraestrutura tecnolégica e do
desenvolvimento de sistemas. O planejamento contempla um escopo amplo que
integra aspectos essenciais para o fortalecimento da capacidade institucional do

INPI, incluindo:
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. Tecnologia da Informacado e Comunicacao (TIC);

. Segurancada Informacao, com foco na protecao dos dados e informacoes
que circulam no ambiente do INPI, conformidade com a LGPD e resiliéncia
cibernética;

. Gestdo de Dados e Inteligéncia Artificial (I1A), visando o uso estratégico e
consciente da informacao para geracao de valor;

. Governanca e gestao de TIC, com énfase em processos, indicadores e
modelos de tomada de decisao alinhados ao planejamento institucional;

. Relacionamento com os usuarios internos e externos, promovendo uma

experiéncia mais eficiente, segura e amigavel.

Para organizar e orientar as iniciativas previstas, o PETIC estrutura-se em

cinco eixos estratégicos e dois eixos operacionais.

2.4 Metodologia de Elaboracao

A elaboracao do PETIC foi conduzida de forma colaborativa e orientada por

boas praticas de planejamento, com o objetivo de construir um documento sdlido,

alinhado as necessidades institucionais do INPI e as diretrizes da Administracao

Publica Federal. O processo foi estruturado em etapas complementares, descritas a

seguir:

2.4.1 Analise de Referéncias e Diretrizes Externas

O ponto de partida foi a andlise de normativos nacionais, como os manuais e

orientacdes da Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Gestao e da

1
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Inovacdo em Servicos Publicos (MGI), além de documentos orientadores do Sistema

de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP).

Paralelamente, o INPI contou com uma valiosa cooperacao internacional com
o Escritério Dinamarqués de Propriedade Intelectual (DKPTO). A parceria incluiu
visitas da delegacao dinamarquesa ao INPI, analise de materiais estratégicos do
DKPTO, reunides técnicas e consultorias voltadas a construcao de uma visao
adequada a TIC no Instituto. Além disso, foram estudados Planos Estratégicos de TIC
de outros escritérios de propriedade industrial ao redor do mundo, buscando

identificar tendéncias, boas praticas e solucoes aplicaveis a realidade do INPI.

2.4.2 Visao da Presidéncia do INPI

Como parte do processo metodolégico de construcao do PETIC, foi realizada
uma entrevista individual com o Presidente do INPI, Julio César Moreira, com o
objetivo de compreender sua visao estratégica sobre o papel da Tecnologia da

Informacao no Instituto.

Na avaliacao do presidente, a Tl € o coracao do INPI, hoje e no futuro. O pleno
funcionamento dos sistemas é considerado essencial para garantir que
examinadores e demais areas possam desempenhar suas funcoes com eficiéncia e
confianca. Paraele,a TIC precisa assumir com mais clarezaum papel estratégico,com
lideranca, iniciativa e flexibilidade, tornando-se protagonista na gestao de

prioridades e narevisao continua dos instrumentos de planejamento, como o PDTIC.
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Além disso, foram identificadas areas estratégicas que devem ser priorizadas
pela TIC, na medida em que ficaram relegadas a segundo plano, como: Recursos
Humanos, Contratos de Tecnologia, Concessao de Indicacdo Geografica, combate a
pirataria e a prépria CGTI. A Presidéncia também destaca que o avanco da Tl é
condicido para a sustentabilidade da propriedade intelectual no Brasil, cuja

estagnacao colocaria em risco a capacidade competitiva do pais.

Essa visdao foi incorporada como um dos pilares orientadores do PETIC,
influenciando diretamente a definicido dos eixos estratégicos e a priorizacao das

iniciativas.
2.4.3 Diagnostico Situacional Participativo

O diagndstico da situacao atual foi desenvolvido em dois momentos distintos:

« Workshops internos da CGTI: dois encontros foram realizados com os
chefes de todas as areas da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao, nos
quais foram identificados os principais desafios estratégicos enfrentados
internamente. Esses desafios foram debatidos a luz do funcionamento da prépria
areadeTIC.

. Workshops com as areas finalisticas e administrativas: quatro sessoes de
trabalho envolveram representantes de unidades estratégicas do INPI,
representados pelos membros do CGD, com foco na exposicao e escuta dos
principais problemas enfrentados no uso dos servicos e das solucdes de TIC

disponiveis. Os participantes foram convidados a refletir sobre as "dores" do diaadia
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sob uma perspectiva institucional e estratégica, contribuindo para a construcao de

um diagnostico realista.
2.4.4 Definicao dos Eixos Tematicos

A proposta inicial dos eixos tematicos que estruturam o planejamento foi
elaborada com base nas diretrizes institucionais, em estudos preliminares e nas boas
praticas adotadas no setor publico, antes da realizacdo dos workshops.
Posteriormente, os encontros de diagndstico e as reunides com membros da Alta
Administracdo e representantes do Escritério Dinamarqués trouxeram
contribuicoes relevantes, que resultaram em ajustes nos eixos propostos. Essas
revisdes permitiram um refinamento da analise, sem, contudo, alterar a estrutura

basica originalmente concebida.

Os eixos estratégicos representam as frentes de atuacao que concentram os
esforcos de inovacao, modernizacao, alinhamento ao negdcio e aprimoramento dos
servicos prestados a sociedade. Sao eles que direcionam a transformacao digital no
INPI e respondem aos principais desafios identificados ao longo do processo

participativo de construcao do plano.

JA4 o0s eixos operacionais constituem a base sobre a qual se apoia o
funcionamento cotidianoda TIC e, por consequéncia, garantindo o funcionamento do
proprio INPI. Sem os eixos operacionais, ndo ha estratégia. Eles asseguram a
estabilidade, a seguranca, ainfraestrutura e os processos internos necessarios para
que os eixos estratégicos possam ser implementados com eficiéncia e

continuidade.
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Eixos Estratégicos:

1. Dados e Inteligéncia Artificial - Estruturar e qualificar os dados
institucionais para viabilizar analises, automacoes e solucoes baseadas em IA.

2. Inovacao e Modernizacido Tecnoldgica - Ampliar a digitalizacao dos
processos, a automacao dos servicos e a capacidade de entrega de solucoes
tecnoldgicas de forma agil e alinhada as prioridades institucionais. Além disso,
engloba a modernizacdo dos sistemas obsoletos, garantindo escalabilidade,
manutenibilidade e melhor integracao com novas tecnologias.

3. Usuario Externo (Foco no Cidadao) - Melhorar a experiéncia de uso dos
sistemas e servicos de TIC, considerando a perspectiva do cidadao e dos servidores
do INPIL.

4. Processos e Governanca - Consolidar modelos e ferramentas de gestao,
com foco em planejamento, monitoramento, transparéncia e eficiéncia.

5. Alinhamento com o Negodcio - Estreitar o relacionamento entre a TIC e as
areas finalisticas, promovendo o entendimento mutuo e a entrega de solucdes mais

aderentes as demandas institucionais e setoriais.
Eixos Operacionais:

1. Seguranca da Informacao - Fortalecer os controles, politicas e praticas de
seguranca e privacidade, assegurando a protecao dos ativos digitais do INPI.
2. Infraestrutura e Conectividade - Garantir uma base tecnolégica robusta,

resiliente e adaptada as necessidades atuais e futuras do Instituto.
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2.4.5 Priorizacao e Analise SWOT

Apbs a consolidacao dos desafios levantados nos workshops, foi realizada uma
etapa de priorizacao participativa, na qual os participantes da sessao puderam
indicar os problemas mais criticos, por meio de votos individuais. Em seguida, foi
desenvolvida uma proposta para os Objetivos Estratégicos, Missao, Visao e Analise
SWOT, com o intuito de identificar fatores internos e externos que impactam a
atuacao da TIC no INPI. A SWOT serviu como base para a formulacao das acoes

prioritarias do Plano.

2.5 Marcos Normativos e Diretrizes Consideradas

A construcdao deste Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (PETIC) do INPI observou um conjunto de marcos normativos,
diretrizes e boas praticas que orientam a gestao da TIC na Administracao Publica
Federal. Esses referenciais foram fundamentais para garantir o alinhamento do plano
as exigéncias legais e as politicas publicas vigentes, bem como para promover a

modernizacao da gestao e o aprimoramento dos servicos prestados a sociedade.
Destacam-se, entre os principais marcos e diretrizes considerados:

« Decreto n°® 12.198, de 24 de setembro de 2024 - Estratégia de Governo
Digital (EGD) 2024-2027. Direciona a transformacao digital dos servicos publicos e
orienta os 6rgaos da Administracdao Publica Federal quanto a oferta digital de

servicos, a interoperabilidade e ao uso intensivo de dados.
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o Decreto n° 12198, de 24 de setembro de 2024.
Institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027 e a
Infraestrutura Nacional de Dados, no ambito dos 6rgaos e das entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

. Lein® 14.129, de 29 de marco de 2021. Dispoe sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera
alein®7.116,de 29 de agostode 1983,aLein® 12.527,de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacao), aLein® 12.682,de 9 dejulhode 2012, e a Lein® 13.460,
de 26 de junho de 2017.

« Plano Diretor de TIC (PDTIC) do INPI - Instrumento interno que organiza e
orienta a gestao tatica e operacional da TIC no Instituto, complementando o escopo
do PETIC com foco em curto e médio prazos.

. Referenciais Estratégicos da Secretaria de Governo Digital (SGD/ME) -
Documentos e orientacoes técnicas emitidos pela SGD que tratam de temas como
arquitetura corporativa, seguranca da informacao, dados abertos, computacdo em
nuvem e contratacao de solucdes de TIC.

. Referenciais Internacionais - Incluem boas praticas e planos estratégicos de
TIC de outros escritérios de propriedade industrial, com destaque para o modelo do
Escritorio Dinamarqués de Propriedade Intelectual (DKPTO), cuja experiéncia foi
analisada em cooperacao com o INPl por meio de visitas técnicas e reunides
consultivas.

. Planejamento Estratégico Institucional do INPI (PElI 2023-2026) -
Documento norteador das acoes estratégicas do Instituto, com o qual o PETIC esta

vinculado. O PEI prevé, entre seus objetivos, o aprofundamento da transformacao
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digital com foco na melhoria do desempenho institucional e do atendimento aos

usuarios.
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3. Diagndstico (Analise Situacional)

A etapa de diagndstico constitui a base de um Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao. Trata-se de um processo fundamental
para compreender, de forma direcionada, o cenario atual da TIC na instituicao,
identificando seus principais desafios, oportunidades e fatores condicionantes para

a transformacao digital.

O diagnoéstico estratégico foi elaborado de maneira participativa, envolvendo
atores internos da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informaciao e
representantes de diversas areas finalisticas e administrativas do INPI, por meio dos
membros do CGD. Com base em dados, escuta ativa e alinhamento com referéncias
externas e normativas, o processo permitiu a formulacao de uma visao realista do
ambiente de TIC, servindo como ponto de partida para a definicao dos objetivos

estratégicos e das iniciativas prioritarias do da TIC nos proximos anos.
3.1 Visao Geral do Diagndstico

A partir do processo de diagndstico conduzido para a construcao deste Plano,
foi possivel identificar um conjunto significativo de desafios estratégicos que
impactam diretamente a capacidade da area de Tecnologia da Informacado e
Comunicacdo (TIC) de apoiar os objetivos institucionais do INPI. Esses desafios,
levantados em oficinas com representantes da CGTIl e das areas finalisticas e

administrativas, refletem tanto questoes estruturais quanto aspectos operacionais,
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envolvendo sistemas legados, governanca, processos internos, infraestrutura,

seguranca da informacao, dados e relacionamento com os usuarios.

As contribuicdes obtidas foram organizadas em cinco eixos tematicos
estratégicos e dois eixos tematicos operacionais. A consolidacdo desses desafios
permitiu, na sequéncia, a formulacdo de objetivos estratégicos orientados a
superacao dos principais entraves diagnosticados e a promocao de uma TIC mais

integrada, eficiente, segura e alinhada as necessidades da instituicao e da sociedade.

O resultado desse diagndstico orienta todo o contetdo deste Plano e constitui
um alicerce para a priorizacao das acoes, alocacao de recursos e definicao de metas

institucionais no ambito da TIC.
3.2 — Desafios (Dores) Identificados

Os desafios foram organizados em eixos tematicos, com o objetivo de conferir
clareza e sistematizacao a analise. Essa estrutura permitiu relacionar diretamente as
dificuldades apontadas com os objetivos estratégicos propostos no capitulo seguinte,
reforcando a coeréncia do planejamento. A seguir, os principais desafios

identificados, agrupados por eixo.

Eixos Estratégicos:

> Dados e Inteligéncia Artificial

+ CriacdodainfraestruturanecessariaparaaimplementacdodalAnoINPI;
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+ Nao disponibilizacdo automatica de dados estatisticos, de producio e
desempenho;

+ Dados do INPI ndo saneados.

> Inovacao e Modernizagao Tecnoldgica

+ Esforcos repetitivos e improdutivos devido a auséncia de solucdes
definitivas;

+ Baixa eficiéncia operacional do contrato de desenvolvimento de
sistemas;

+  Deficiéncia na digitalizacdo dos acervos e documentos institucionais;

+  Baixa priorizacido no portfélio para desenvolvimento de solucdes para

areas nao finalisticas;

+ Dependénciada fabrica de software;

+  Sistemas legados sem escalabilidade e manutenibilidade;

+ Dificuldade em executar a RPI em um periodo curto, de forma que n3o
interfira na disponibilizacao dos servicos do INPI;

+ Instabilidade na disponibilidade dos sistemas do INPI.

> Usuario Externo (Foco no Cidadao)

+ Dificuldade de acesso, pelos usudrios externos, aos dados
disponibilizados pelo INPI;

+  Sistemade GRU e de cadastro ineficientes;

+ Dificuldade emescutar e considerar adequadamente as necessidades das

partes interessadas;
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+ Sistemade busca interno e externo ineficiente.

> Processos e Governanga

+ Auséncia de uma estratégia de comunicacdo prépria da CGTI,
dificultando a conscientizacao dos usuarios e a valorizacao institucional da TIC;

+  Segregacio dos sistemas de gerenciamento de chamados;

+ Dificuldade de segregacio de funcdes no planejamento de contratacoes;

+ Dificuldade de comunicacdo interna e ao longo da implementacio das
demandas de TIC;

+ Faltadeintegracdo entre os diversos times de TIC;

+ Faltada culturada gestiao do conhecimento;

+ Falta de padronizacdo de processos e resolucdo de problemas que
envolvem areas de atuacao colaborativa;

#+  Estrutura organizacional que atenda as necessidades e as atividades de
dados e IA;

+ Dificuldade de atrair e reter pessoas capacitadas em Dados e IA para o
INPI;

+ Faltadeindicadores consolidados de desempenho dos servicos de TIC;

#+ Dificuldade de engajamento e capacitacdo dos servidores de TIC;

+ Demora no atendimento as demandas de manutencao.

> Alinhamento com o Negacio

# Mudanca de entendimento da regra de negécio no decorrer de um

projeto;
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Baixa integracao com as areas de negocio e areasda Tl;

Dificuldade de lidar com a resisténcia a mudancas por parte do corpo
funcional;

Redefinicao constante de prioridades no portfélio dos projetos em
eXecucao;

Falta de alinhamento das acoes de TIC aos projetos estratégicos do INPI.

Eixos Operacionais:

> Seguranca da Informacao

*

Garantir a aplicacao dos conceitos de seguranca e privacidade no
desenvolvimento dos sistemas;

Gerenciamento de controles de acesso em ambientes heterogéneos;
Dificuldade para conciliar seguranca da informacao com facilidade de

aCesso.

> Infraestrutura e Conectividade

*

e

Necessidade de visao estratégica sobre o futuro dos servicos prestados
pelo INPI (decisdo sobre a adocao de nuvem);

Dificuldade em gerenciar as aquisicoes de hardware e licenciamentos;
Wi-fi obsoleto;

Baixa capacidade de armazenamento de e-mails;

Limitacoes de desempenho e instabilidade recorrente na ferramenta de

comunicacao unificada.

29



Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagoes — PETIC

3.3 — Objetivos Estratégicos por Eixo

Com base na estrutura dos eixos definidos, o PETIC estabelece objetivos
estratégicos especificos para cada um deles, com o propésito de orientar a atuacao
da area de TIC no enfrentamento dos desafios identificados, no alinhamento a
missao institucional do INPI e na promocao de melhorias continuas nos servicos

prestados a sociedade.

Esses objetivos funcionam como pontes entre a visao de longo prazo e as acoes
concretas a serem implementadas no curto e médio prazo. Cada objetivo foi
formulado de maneira a ser claro, mensuravel e orientado para resultados,
permitindo o monitoramento continuo de sua execucao por meio de indicadores e

metas.

A distribuicao dos objetivos por eixo assegura a coeréncia interna do plano e
favorece uma gestao mais integrada e efetiva. Os eixos estratégicos retnem
objetivos voltados a transformacao digital, a inovacao, a modernizacao dos
sistemas, ao uso inteligente de dados e a melhoria da experiéncia do usuario,
enquanto o0s eixos operacionais concentram objetivos relacionados a

infraestrutura, seguranca, governanca e processos internos.

A seguir, sao apresentados os objetivos estratégicos organizados conforme
cada eixo tematico, servindo como base para o posterior desdobramento em planos

de acao einiciativas priorizadas.
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>  Dados e Inteligéncia Artificial

+ Construir e manter infraestrutura tecnolégica para armazenamento,
processamento e analise de dados estruturados e ndo estruturados;

+  Sanear, padronizar e consolidar os dados institucionais com mecanismos
de controle de qualidade;

+ Documentar os ativos de dados do INPI, promovendo a rastreabilidade,
classificacao e catalogacao das bases de dados;

+  Definir e aplicar critérios de qualidade dos dados;

+ Implementar modelo de governanca de dados com papéis,
responsabilidades, politicas e processos claros;

+  Estabelecer politicas e mecanismos de seguranca e privacidade para o
ciclode vida dos dados, desde a coleta até o descarte;

+  Ampliar o uso estratégico dos dados em processos decisdrios, gestdo de
desempenho e inovacao com IA;

+  Ampliar o uso estratégico dos dados para automacao de atividades com
IA;

+ Fomentar iniciativas de inovacdo em IA, com repositérios confiaveis,

ambientes seguros para experimentacao e parcerias com o ecossistema de pesquisa.

> Inovagao e Modernizacao Tecnoldgica

+  Reduzir a dependéncia da fabrica de software contratada, ampliando a
previsibilidade e a continuidade do desenvolvimento de sistemas;

+ Implementar cultura e ferramentas DevOps na CGTI;
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+  Aprimorar agilidade na execucdo de RPl sem comprometer continuidade
de servicos;

+ Modernizar sistemas criticos, eliminando legados e aumentando
escalabilidade e manutenibilidade;

+ Adotar solucdes definitivas para reduzir esforcos repetitivos e
improdutivos;

+ Ampliar a digitalizacido dos acervos e documentos institucionais,
promovendo maior agilidade, seguranca e acessibilidade a informacao;

+  Promover asubstituicdo dos sistemas de negécio por solucdes modernas,

escalaveis e aderentes as necessidades do processo.

Usudrio Externo (Foco no Cidadao)

Aprimorar acessibilidade e usabilidade dos sistemas voltados ao cidadao;

£+ V

Desenvolver solucoes de busca e cadastro mais eficientes e seguras;
+  Ampliar e aprimorar os canais de escuta ativa e participacdo dos
cidadaos, promovendo o aprimoramento continuo dos servicos digitais do INPI a

partir da experiéncia do usuario.

>  Processos e Governanca

#+ Padronizar processos internos e promover integracio entre areas

colaborativas;

#+  Fortalecer a gestdo do conhecimento e das contratacées de TIC;
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+  Criar mecanismos eficazes para atracio e retencio de talentos em dados
e lA;
+ Fortalecer o papel estratégico da CGTI, promovendo uma atuacio

propositiva e alinhada as necessidades do negdcio institucional.

> Alinhamento com o Negocio

+ Revisar portfélio de projetos de TIC com base em prioridades
institucionais;
+  Fortalecer a integracido da CGTI com dreas finalisticas na concepcio de

solucoes.

> Seguranca da Informacao (Operacional)

#+  Fortalecer asegurancadainformacao e a privacidade desde a concepcao
dos sistemas;

+  Aprimorar a gestio de acessos e de perfis de usuarios nos ambientes
institucionais;

#+  Equilibrar seguranca da informacao com usabilidade e continuidade dos

Servicos.

> Infraestrutura e Conectividade (Operacional)

#+  Elaborar visio estratégica para evolucio dos servicos em nuvem;
+ Melhorar conectividade, interoperabilidade e suporte técnico em tempo

real;
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+  Garantir confiabilidade, desempenho e evolucio continua da ferramenta
de comunicacao institucional, promovendo a eficiéncia das interacoes internas e com

OS usuarios.

3.4 - Desdobramento em Planos de Acao

O éxito na implementacao do PETIC depende da capacidade de traduzir os
objetivos estratégicos em acdes concretas, organizadas de forma estruturada,
mensuravel e orientada a resultados. Para isso, cada eixo do plano sera desdobrado
em planos de acao especificos, que detalham como os objetivos estratégicos

definidos serao operacionalizados ao longo do periodo de vigéncia do plano.

Esses planos de acao serao compostos por um conjuntode iniciativas. Paracada

iniciativa, serao estabelecidos:

. Acoes e entregas previstas: o que sera realizado em termos praticos;

. Prazos de execucao: com distribuicao ao longo dos horizontes de curto,
médio e longo prazo;

. Unidades responsaveis: areas diretamente envolvidas na execucioeno
monitoramento;

) Indicadores de desempenho: métricas que permitam avaliar o
progresso e os resultados;

. Metas associadas: parametros quantitativos ou qualitativos que

definem o sucesso da acao;
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. Recursos estimados: humanos, tecnolégicos e financeiros, quando
aplicavel;
. Riscos identificados.

Esse desdobramento seguird uma légica de priorizacao, considerando critérios
como impacto institucional, viabilidade técnica e orcamentaria, urgéncia das
demandas, capacidade de entrega da TIC, bem como as contribuicoes colhidas nas
oficinas participativas, nas entrevistas com a Alta Administracdo e na analise dos

documentos estratégicos do INPI.

Os planos de acao funcionardao como instrumentos dindmicos de gestao,
passiveis de revisao e ajustes ao longo do tempo. Para garantir sua efetividade, sera
adotado um modelo de acompanhamento continuo, com revisoes periédicas pela
CGTI e pelo Comité de Governanca Digital - CGD -, que atuara como instancia de

supervisao estratégica e apoio a tomada de decisao.

Além disso, o alinhamento dos planos de acao com as diretrizes do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacado e Comunicacado (PDTIC) serd monitorado de
forma integrada, assegurando coeréncia entre o planejamento estratégico e o

planejamento tatico-operacional da TIC.

Esse processo de desdobramento confere ao PETIC a necessaria capilaridade
e governabilidade, permitindo que seus objetivos se convertam em transformacoes

reais, sustentaveis e alinhadas as prioridades institucionais.
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4. Fundamentos Estrategicos

O planejamento estratégico da Tecnologia da Informacido e Comunicacao (TIC)
no INPI deve estar alicercado em fundamentos sélidos, que orientem nao apenas a
definicao de objetivos e acoes, mas também a cultura, os principios e a identidade da
areafrente ao seu papel institucional. Neste capitulo, sdo apresentados os elementos
fundamentais que estruturam a atuacao da TIC: missao, visao, valores institucionais

e a analise SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas).

4.1 Missao da TIC do INPI

A missao da TIC descreve sua razao de existir dentro do Instituto, expressando o
seu compromisso com a entrega de solucdes que viabilizem a execucao da missao
institucional do INPI. Ela explicita o propdsito central que guia a atuacao da area,
conectando o trabalho cotidiano com a geracao de valor publico, por meio do
fortalecimento dainfraestruturatecnolégica, dainovacao e daeficiéncia dos servicos

prestados.

“Planejar, prover e gerir solucoes tecnoldgicas inovadoras, seguras e eficientes que
fortalecam a transformacao digital do INPI, promovendo a exceléncia dos servicos

prestados a sociedade e o alcance dos objetivos institucionais.”
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4.2 Vlisao da TIC do INPI

A visdo aponta para o futuro desejado: uma TIC protagonista, integrada as
decisbes estratégicas, preparada para responder aos desafios tecnoldgicos e
institucionais, e capaz de impulsionar a transformacao digital do INPI. Trata-se de
uma construcao aspiracional, que orienta o desenvolvimento das competéncias, dos
sistemas e dos modelos de gestao da area, sempre com foco na exceléncia e na

sustentabilidade.

“Ser reconhecida como uma drea estratégica, integrada e orientada ao futuro,
capaz de impulsionar a inovacdo, a gestdo baseada em dados e a entrega de servicos

publicos digitais de alto valor para os usudrios da propriedade industrial.”
4.3 Valores da TIC do INPI

Os valores representam os principios que norteiam o comportamento da
equipe da TIC, fortalecendo a cultura organizacional, a ética no uso da tecnologiae o
compromisso com o servico publico. Eles refletem os padroes desejaveis de conduta
e atitude, tanto no relacionamento interno quanto na interacdo com as areas

finalisticas e com a sociedade.

) Comunicacao: Promover uma comunicacdo ativa e assertiva,
incentivando o didlogo aberto entre todas as partes interessadas e o

compartilhamento transparente de informacoes.
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) Eficiéncia: Entregar informacdes e servicos no tempo adequado, de
forma econémica e produtiva, maximizando recursos.

) Operacional: Assegurar a disponibilidade e resiliéncia dos ativos de TIC,
garantindo a continuidade dos servicos do INPI.

e Transparéncia: Manter clareza e visibilidade nas acoes e decisoes da
CGTI, tanto para os usuarios do Sistema de Pl quanto para as unidades internas da
Autarquia.

) Confiabilidade: Garantir a consisténcia, integridade e disponibilidade
das informacoes para todos os usuarios, internos e externos.

) Colaboracao: Fomentar o trabalho em equipe, valorizando a cooperacao
e orespeito as diferencas para encontrar as melhores solucoes.

e Sustentabilidade: Implementar solucoes estdveis e duradouras que
promovam a exceléncia na gestao, com foco no curto, médio e longo prazos.

) Inovacao: Buscar continuamente oportunidades de melhoria e inovacao
na entrega de servicos, visando aprimorar os processos e tecnologias do INPI.

) Orientacao ao Usuario: Focar nas necessidades dos usudrios internos e
nos usuarios do Sistema de PI, proporcionando uma experiéncia satisfatéria e
atendendo as suas expectativas.

) Responsabilidade: Agir com responsabilidade social e ética, garantindo
gue todas as acoes da CGTI estejam alinhadas com os melhores interesses da

sociedade.

38



Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagoes — PETIC

4.4 Matriz SWOT da TIC do INPI

Por fim, a matriz SWOT apresenta uma andlise estratégica do ambiente interno
e externo a TIC, construida de forma colaborativa com base em oficinas
participativas, entrevistas com gestores, contribuicées da Alta Administracao e
estudos técnicos. Ao identificar as principais forcas e fraquezas (ambiente interno) e
as oportunidades e ameacas (ambiente externo), essa matriz oferece um panorama
critico que permite alinhar a estratégia de TIC com o contexto organizacional e com

as tendéncias do ecossistema de governo digital.

° Forgas — Aspectos internos positivos quea empresa possui e que

podem ser aproveitados para alcangar seus objetivos.

1. Equipe profissional comprometida e qualificada, para prover a
implementacao e manutencao das solucoes de TIC necessarias ao funcionamento do
INPI.

2. Bom ambiente de trabalho, com uma gestao que promove um ambiente
de trabalho positivo, colaborativo e inclusivo, onde servidores e colaboradores se
sintam valorizados e motivados.

3. Lideranca comprometida com os objetivos estratégicos do INPI,
promovendo um ambiente de trabalho focado em resultados e reconhecimento da
importancia estratégicada TIC.

4, Priorizacao de politicas e praticas de Seguranca da Informacao, visando

a protecao dos dados e a privacidade dos nossos usuarios internos e externos.
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5. Estrutura de Governanca que visa alinhamento estratégico e
transparéncia nas operacoes de TIC.

6. Compromisso com a busca constante por melhorias nos processos e solucoes
deTIC.

7. Buscapor viabilizar adigitalizacao dos servicos da Autarquia, visando valorizar
ainovacao tecnoldgica, facilitar o acesso e melhorando a experiéncia do usuario.

8. Busca constante por procedimentos eficientes e capacidade de entrega de
resultados eficazes, otimizando o uso dos recursos disponiveis.

9. Busca por investimentos e incentivos para capacitacoes e desenvolvimento
profissional, com o objetivo de que a equipe esteja atualizada com as melhores
praticas.

10. Compromisso com a transparéncia, proporcionando visibilidade nas
acoes e decisoes, fortalecendo a confianca dos usuarios, servidores e colaboradores.

11. Aprimoramento de infraestrutura fisica e l6gica nos ultimos anos.

. Fraquezas — Aspectos internos negativos que podem  prejudicar a

capacidade da empresa de atingir seus objetivos.

1. Infraestrutura necessita melhorias para atender as crescentes demandas
de TIC do INPI afetando, no futuro, a capacidade de suportar servicos e sistemas de
maneira eficiente.

2. Dificuldade de atracdo e retencao de profissionais especializados (em IA,
dados, etc.), que limita a capacidade de atender a todas as demandas e projetos, além

de sobrecarregar a equipe existente.
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3. A necessidade continua de qualificacdo técnica dos servidores é um
desafio interno, especialmente com recursos limitados para capacitacido e
treinamento.

4. Processos internos pouco padronizados e com alta dependéncia de
pessoas especificas.

5. A dependéncia de sistemas legados muito antigos dificulta a integracao
com novas tecnologias e processos, além de aumentar os custos de manutencao.

6. Avresisténcia a mudanca entre os servidores dificulta a adocao de nova
cultura, novas tecnologias, e novos processos de transformacao digital.

7. Dificuldades na integracao de diferentes sistemas e plataformas que
resultam em problemas de interoperabilidade.

8. Dependéncia elevada de contratos de fabrica de software com
desempenho aquém do esperado.

9. Desafios na conciliacao entre seguranca da informacao e usabilidade.

10. Dificuldade na falta de comunicacdo interna e que levam a

desalinhamentos e ineficiéncias nos processos de trabalho.

o Oportunidades — Fatores externos que a empresa pode explorar para

seu beneficio.

1. Maior integracao da atuacao de TIC na Administracao Publica Federal,
oferecendo oportunidades para compartilhar conhecimentos, experiéncias e
melhores praticas, além de promover o alinhamento com politicas nacionais de

governo digital e com a Estratégia de Governo Digital (EGD).
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2. A transformacao digital em andamento oferece oportunidades para
modernizar os processos e servicos do INPI, promovendo a adocao de solucoes
digitaisinovadoras que melhorem a eficiéncia operacional e a experiéncia do usuario,
como a crescente utilizacao de |A e automacao no setor publico.

3.  Aproximacdao com a Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia (SGD/ME), e participacdo em redes e féruns de TIC do Governo Federal,
qgue oferecem oportunidades para alinhar os processos de gestao digital, promover
integracao de sistemas e facilitar a troca de informacdes e documentos entre os
orgaos.

4, Parcerias frequentes com organismos internacionais de Pl oferecem
oportunidades para colaboracoes em pesquisa, desenvolvimento e implementacao
de solucoes de TIC, além de promover o intercAmbio de conhecimentos e
experiéncias em nivel global.

5.  Arapidaevolucaotecnoldgica do cenario mundial oferece oportunidades
para implementar solucdes mais avancadas e eficientes, melhorando os servicos
prestados pelo INPI.

6. A exploracao e implementacao de novas tecnologias, como inteligéncia
artificial, blockchain e computacao em nuvem, oferece oportunidades para melhorar
a eficiéncia e a qualidade dos servicos de TI.

7. Financiamentos e editais voltados a inovacao tecnolégica no servico

publico.
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e Ameagas — Fatores externos que podem representar riscos ou

desafios para a empresa.

1. A alta demanda por profissionais de TIC no mercado, com ofertas de
salarios e beneficios competitivos, torna dificil atrair e reter talentos na CGTI do
INPI.

2. O aumento das ameacas cibernéticas e a necessidade de manter uma
robusta seguranca da informacao exige investimentos continuos e especializados,
além de representar um risco significativo para a integridade dos dados e sistemas.

3.  Avelocidade com que novas tecnologias emergem dificulta a adaptacao
e a atualizacao dos sistemas e processos, exigindo um esforco constante para se
manter atualizado.

4, Dependéncia excessiva de fornecedores e parceiros externos expoe a
CGTl ariscos de atrasos e aumento de custos.

5. Restricdes orcamentarias que comprometem projetos ja planejados, em
execucao ou investimentos estratégicos.

6. Mudancas na legislacao ou até a descontinuidade de politicas publicas
impactam o planejamento de TIC, exigindo adequacoes continuas e reorganizacao de

prioridades.

Esses fundamentos formam a espinha dorsal do PETIC, garantindo coeréncia
entre aidentidade da areade TIC e as escolhas estratégicas que serao adotadas. Ao
partir desses elementos estruturantes, o plano busca nao apenas responder a
demandas imediatas, mas também construir uma base sélida para uma atuacao
sustentavel, inovadora e alinhada aos valores do INPI e da administracao publica

federal.
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5. Encerramento

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PETIC) do INPI
representa um marco no fortalecimento da governanca e na consolidacdo da TIC
como vetor estratégico para o cumprimento da missao institucional. Mais do que um
instrumento de planejamento, o PETIC se configura como uma ferramenta de
transformacao organizacional, conectando pessoas, processos e tecnologias em

torno de objetivos comuns.

Ao longo de sua construcao, o plano integrou diferentes perspectivas: diretrizes
institucionais, escuta ativa da Alta Administracdo, contribuicbes de oficinas
participativas com as areas finalisticas e analise critica do ambiente interno e
externo. Essa abordagem colaborativa permitiu identificar desafios estruturais,
mapear oportunidades de evolucao e alinhar as prioridades da TIC as necessidades
estratégicas do INPI e as diretrizes de governo digital da administracao publica

federal.

Com a definicao dos eixos tematicos, objetivos estratégicos e mecanismos de
desdobramento em planos de acao, o PETIC estabelece um caminho claro e viavel
para orientar os investimentos, a gestao de recursos e a transformacao digital da
instituicao nos préximos anos. No entanto, reconhece-se que o sucesso do plano
depende da sua execucao efetiva, do monitoramento continuo de seus planos de
acao individualizados e da capacidade de adaptacao frente as mudancas no

contexto institucional e tecnolégico.
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O compromisso com a transparéncia, a responsabilidade e a melhoria continua
sera fundamental para garantir que os avancos promovidos pela TIC se traduzam em
ganhos reais de eficiéncia, inovacao, qualidade dos servicos e ampliacao do acesso a
propriedade industrial no Brasil. A atuacao proativa da Coordenacao-Geral de
Tecnologia da Informacao, articulada com as areas finalisticas e com os féruns de
governanca, sera determinante para que os objetivos tracados se concretizem de

forma integrada e sustentavel.

Dessa forma, o PETIC se encerra como plano, mas se inicia como pratica. Cabe
agora transformar as diretrizes aqui estabelecidas em acoes concretas que
contribuam para a construcao de um INPI cada vez mais moderno, digital, seguro e

voltado ao interesse publico.
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