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O registro de marca de produtos ou servicos,
além de proteger legalmente contra fraude e
uso indevido, é uma maneira de identificacio e
diferenciacao no mercado. Quando o interesse
ou a necessidade de registro parte de membros
de uma determinada entidade, seja associacao,

_ cooperativa ou sindicato, tem-se a oportunidade

de estabelecer uma marca coletiva.

Ap rese ntagao Este guia foi elaborado no ambito do

Projeto da Agenda para o Desenvolvimento
da Organizacao Mundial da Propriedade
Intelectual (OMPI) intitulado “Registro de
Marcas Coletivas de Empreendimentos
Locais como uma Questao Transversal de
Desenvolvimento Econdmico”. O objetivo é
promover o desenvolvimento, registro e uso
de marcas coletivas como uma ferramenta
para aprimorar os produtos e servicos de
comunidades em quatro paises: Bolivia,
Filipinas, Tunisia e Brasil.

No Brasil,a OMPI selecionou a Associacao
de Produtores Agroextrativistas da FLONA
de Tefé e Entorno (APAFE), entidade que
retine ribeirinhos e comunitarios da area
deinfluéncia da Floresta Nacional de Tefé
(Flona-Tefé) no estado do Amazonas. O
projeto foi implementado com o apoio de
uma rede formada pelo Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (INPI), Ministério
das Relacoes Exteriores e Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE). Este guia pretende trazer conceitos
e boas praticas acumuladas pela experiéncia
no desenvolvimento de Marcas Coletivas,
especialmente da marca “Flona Tefé”.
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2.0 quesao Marcas Coletivas?

Antes de discorrermos sobre o conceito

de Marca Coletiva, sua importancia e
particularidades, faz-se necessario conhecer o
conceito de marcas e seus desdobramentos.

O que sao marcas?

Marca é todo sinal distintivo, visualmente
perceptivel, que identifica e distingue produtos
e servicos em relacao a outros semelhantes.

A marca pode ser um signo, um simbolo, um
icone ou uma simples palavra que, quando
devidamente registrada, protege a empresa
de usos indevidos. Além disso, ampara o
consumidor que ja conhece a procedéncia do
que consome.

Tipos de marcas

Ha 3 tipos de marcas passiveis de registro no
Brasil: as Marcas de Produtos ou Servicos,

as Marcas de Certificacao e as Marcas
Coletivas.

Marcas de Produtos ou Servicos

As Marcas de Produtos ou Servicos sao aquelas
que frequentemente temos contato, seja nos
mercados ou na prestacao dos mais diversos
servicos. Esse tipo de marca serve para
diferenciar o produto ou servico dos demais
existentes. Como exemplos, podemos citar
Petrobras, Banco do Brasil, Sebrae, Meta, Coca-
ColaeApple.

SEBRAE
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Marcas de Certificacao

As Marcas de Certificacao sao utilizadas
para diferenciar um produto ou servico
pelo cumprimento de normas, padroes
e/ou especificacoes, relacionadas a
qualidade, ao material utilizado, a
metodologia empregada ou a natureza.

Como exemplo, a marca IBD atesta que
o produto nao utiliza agrotéxicos. Outro
exemplo é a marca Procel, que mostra
ao consumidor, por meio de um selo,

os produtos com melhores niveis de
eficiéncia energética.

Marcas Coletivas

As Marcas Coletivas, além de promoverem
diferenciacao, indicam que a producao

ou prestacao doservico é realizada pelos
membros de uma determinada entidade
coletiva (associacdo, cooperativa, sindicato
etc.). Como exemplo, evidenciamos as marcas
coletivas AMORANGO, ABIC e UNICRED, que
pertencem respectivamente a Associacao
dos Agricultores Familiares Produtores de
Morango de Nova Friburgo (AMORANGO),
aAssociacao Brasileirada Indistriade

Café (ABIC) e a Confederacdo Nacional das
Cooperativas Centrais Unicred’s - Unicred do
Brasil (UNICRED).

3. Beneficios de uma Marca Coletiva

Vantagens do registro

Como vimos anteriormente, as marcas sao um

sinal visualmente perceptivel que da identidade
aum produto ou servico de uma empresaoude
uma coletividade. Assim, identificam a origem

e distinguem servicos e produtos de outros
semelhantes. No caso da Marca Coletiva, refere-se a
uma entidade formalizada. Justamente por causa de
sua natureza, a marca somente podera pertencera
pessoa juridica representante de uma coletividade,
por exemplo, uma associacao ou cooperativa.

A marca esta entre os mais importantes patrimonios
de uma empresa ou coletividade. Mas, como todo
patrimdnio, precisa ser protegido. O registroda

marca coletiva garante os interesses do titular.

O registro auxilia na prevencao do uso dessa
propriedade intelectual por outras pessoas ou
empresas ndo autorizadas. Assim, fortalece a
comunicacgao junto ao consumidor, de modo a
preveni-lo contra fraudes e falsificagdes.

A utilizacao de um simbolo ou palavra sem
registro nao garante o direito de uso sobre ela.
Pode haver situacoes de conflito resultantes
de apropriagoes indevidas por parte de

outras pessoas/empresas. Logo, esse contexto
evidencia a necessidade do registro dessas
marcas para garantir sua protecao junto aos
legitimos usuarios.
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Vantagens do uso

Possibilidade de reducao dos custos

administrativos, logisticos, de

divulgacao e de registro da marca, por

meio do compartilhamento dessas
despesas;

ao mercado;

Melhoria na qualidade e padronizac¢ao

dos produtos e servicos oferecidos;

Protecdojuridica contra fraudes,
usurpacoes e falsificacoes;

Maiorvalorizacao da entidade junto aos
produtores associados, aos parceiros e

Auxilio naidentificacao

dos produtos ou servicos da
entidade coletiva e consolidacao
junto ao consumidor;

Potencial de conquista de novos
mercados;

Estimulo a organizacaodo
capital social da entidade
coletiva e a efetiva governanca
da marca, a partir de condicoes
estabelecidas e acordadas
coletivamente.

B

rayt™,
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A importancia do Regulamento de Utilizacao

As marcas coletivas possibilitam a informacao
quanto a qualidade, procedéncia e formas de
elaboracao dos produtos. Ademais, por sua
natureza, requerem formas organizativas sélidas,
0 que contribui para a maturidade da gestao dos
grupos e comunidades.

Essa particularidade exige que o pedido de

registro contenha um Regulamento de Utilizacao.

Nesse documento, a entidade que pretende ter
atitularidade da Marca Coletiva apresenta as

condicOes e proibicoes para o uso dessa marca
por parte de seus associados. Apenas os membros
da entidade titular da marca que seguem o
Regulamento de Utilizacao podem fazer uso dela.

Ha casos de Marcas Coletivas de associacoes
que sao utilizadas como uma marca “guarda-
chuva”, conjuntamente com as marcas de seus
associados. Mas também é possivel utilizar
amarca coletiva como a nica aplicada na
embalagem de um produto.
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4.Construcao e desenvolvimento de uma Marca Coletiva

Paraoinicio da estruturacio de umaMarca Coletiva, Como exemplo, para desenvolvimento

faz-se necessario passar poralgumas etapas, a fim do processo de registro da Marca Coletiva

de gerar melhor compreensao e engajamento dos “Flona Tefé”, foi utilizada uma metodologia

interessados, seja no processo de registrobemcomo  que consiste no cumprimento das seguintes

na gestao da marca.

Articulacao com liderancas, agentes
locais e parceiros.

Sensibilizacdo do grupo.

Mapeamento dos produtos e de suas

cadeias produtivas.

Adequacdo da entidade representativa
dos produtores.

Aprimoramento de governanga.

Identidade visual da marca coletiva.

Regulamento de utilizac3o.

Protocolo para registro da marca

coletiva.

Mecanismo de controle.

Capacitacdo dos responsaveis por
controlar o uso da marca coletiva.

Plano de trabalho pds-registro.

etapas:

Elaboracao de diagndstico da situacio atual do projeto e
trabalho de envolvimento dos agentes locais e parceiros.

Realizada a articulagio com agentes locais € necessario
sensibiliza-los sobre o tema, bem como estipular um plano de
trabalho.

Definicao dos produtos a serem protegidos e realizacao de
estudos de suas cadeias produtivas.

Defini¢ao da entidade representativa titular da marca coletiva e
possiveis adequagoes para atender exigéncias legais.

Preparacdo e fortalecimento da governanca para realizacao de
trabalho coletivo na gestao da marca coletiva.

Realizagao de estudo e criacao da identidade visual da marca
coletiva.

Construcdo coletiva de documento que atenda as necessidades
e defina as regras para o uso da marca coletiva.

Organizacao de documentos, definico da classificacdo NICE e
protocolo de registro da marca coletiva junto ao INPI.

Defini¢io de passos, formularios e fluxos para o cumprimento
do regulamento de utilizacao.

Treinamento dos responsaveis por controlar o uso da
marca coletiva utilizando os mecanismos de controle para
cumprimento do regulamento de utilizac3o.

Levantamento de desafios a serem superados e acoes
estratégicas a serem seguidas pelo grupo da marca coletiva.



ETAPAS DE ESTRUTURACAO

Articulagao com liderancas, agentes
locais e parceiros

Aarticulagao comas liderancas, agentes locais e
parceiros é o foco inicial.

Em lugares coma logistica mais dificultosa, é esta
articulacdo que possibilitara com que todas as outras
etapas sejam passiveis de execucao. Ademais, neste
momento, é fundamental reuniro maximode
informacoes para um diagnéstico realista da situacao
encontrada no ambiente de atuacao da entidade.

Sensibilizacao dos agentes interessados
e instituicoes

Aimportancia dasensibilizacao esta atreladaa
disseminacao das informagoes sobre o registro e
uso da Marca Coletiva as liderancas, agentes locais

e parceiros nas etapas de estruturacio da marca.
Deve-se discutirasituacao atual de protecao dos
produtos, os prés e contras das agoes, algumas
possibilidades de trabalho, cronogramae, por fim, o
planodetrabalho.

E preciso selecionar as pessoas importantes para o
sucesso do processo, dividindo as tarefas necessarias
deacordo com a habilidade de cada uma.

O segredo de um grupo proativo e engajado é o
envolvimento de pessoas-chave que estejam cientes
doseu papel e das etapas que deverao ser superadas
para o sucesso da coletividade.
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Mapeamento dos produtos e de suas
cadeias produtivas

Tendo em vista que uma Marca Coletiva pode
abranger varios produtos, faz-se necessario
promover o mapeamento dos produtos e de suas
cadeias produtivas. Esse rol de produtos podera
serampliado, conforme as necessidades da
coletividade, sendo necessario, nesse caso, atualizar
o Regulamento de Utilizacaojunto ao Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI). O INPI

é aautarquia federal responsavel pela protecao de
alguns direitos de propriedade intelectual do Brasil,
como marcas, patentes, desenhos industriais e
indicagoes geograficas.

O objetivo desta etapa é tomar conhecimento de
quais produtos serao comercializados coma Marca
Coletiva e quais serdo as etapas que exigirao o
controle da entidade representativa.

Adequacao da entidade representativa
dos produtores

Dentre as exigéncias do INPI, estd a devida
representatividade da entidade coletiva. Umavez
que, na maioria das situacoes, a entidade coletiva
quesera titular da Marca Coletiva nao estd adequada
formalmente para o registro, deve-se trabalhar nas
etapas requeridas para sua adaptacao. Entre os
passos necessarios, ha a realizacdo de assembleias,
elaboracao de atas, alteracio de Estatutos Sociais,
bem como o registro no cartério competente.
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Trabalho de aprimoramento e
empoderamento da governanca

Nao basta somente dispor de uma entidade
coletiva com seus aspectos formais alinhados,

é fundamental que os seus membros se sintam
empoderados e que as no¢oes de associativismo e
cooperativismo sejam aplicadas.

O grupo deve buscar pensar coletivamente e
garantir que as decisoes tomadas acerca da Marca
Coletiva atendam o interesse de forma unanime e
organizada.

Desenvolvimento da identidade visual

Nesta etapa, geralmente o grupo esta bem
engajado e preparado para a continuidade da
construcao da Marca Coletiva. Para garantira
constancia do sentimento de pertencimento,
inicia-se o desenvolvimento da identidade visual
da marca. A partir desse momento, a entidade
coletiva ganhard um simbolo ousinal que a
representara.

Inicialmente, faz-se a coleta de informacoes e
de elementos importantes para a comunidade.
Assim, uma equipe de criacao podera trabalhar

no logotipo que servira para diferenciacao do
produto no mercado.

Amarca criada, com suas devidas inspiragoes e
justificativas, deve serapresentada para aprovacao
do grupo. Os associados sao convidados a
expressarem se ha uma identificacao coletivacom o
sinal. Se nao houver, a equipe de criacio devera ouvir
novamente os produtores. E interessante estimulara
producdo de camisetas e de outros materiais graficos
e audiovisuais paraaadesao do grupo.

Criacao do Regulamento de Utilizacao

A dltima acao a ser realizada na etapa de
estruturacao é a construcao colaborativa do
Regulamento de Utilizagao da Marca Coletiva.
Este documento deve ser criado com atencao,
calma e constante participa¢ao dos envolvidos.

Conforme citado anteriormente, o Regulamento
de Utilizacao é o documento que contém

dados que regulamentam a Marca Coletiva,
onde devem estar presentes as regras de uso e
promocao da marca, além de métodos de controle
por parte dos responsaveis por controlaro usoda
marca coletiva, abrangendo as decisGes necessarias




para a gestao da marca, conforme consta no Manual
de Marcas (INPI):

“Oregulamento de utilizagdo das marcas
coletivas devera conter:

e descricioda pessoajuridica requerente,
indicando sua qualificacao, objeto social,
endereco e pessoas fisicas oujuridicas
autorizadas a representa-la;

e condicOes para eventual desisténcia do pedido
de registro ou rentincia, parcial ou total, do
registro da marca;

® requisitos necessarios para a afiliagio a entidade
coletiva e para que as pessoas, fisicas ou
juridicas, associadas ou ligadas a pessoa juridica
requerente, estejam autorizadas a utilizara
marca em exame;

e condicoes de utilizagdo da marca, incluindo
aformade apresentacio e demais aspectos
referentes ao produto ou servico a serassinalado;

® eventuaissancoes aplicaveis no caso de uso
inapropriado da marca.

Além dos elementos mencionados nos itens acima,
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o regulamento podera ser acrescido de quaisquer
outros elementos que o requerente da marca
coletivajulgar pertinente.”

REGISTROJUNTOAOINPI

Protocolo para registro da Marca
Coletiva junto ao rgao responsavel

Finalizada a etapa de estruturacao, espera-se do
grupo que todos estejam engajados e alinhados
acerca da conceituacao da Marca Coletivaede

suas possibilidades de uso e promocao. Com os
documentos validados e finalizados, chega a hora de
realizar o pedido de registro da Marca Coletiva junto
ao 6rgao responsavel (no caso do Brasil, no INPI).

Durante o diagnéstico inicial, deve-se realizara
analise de viabilidade da marca, a fim de garantir
que ndo haimpedimentos de registro, como
uma marcaja registrada com o nome e classe
pretendidos.

Com a possibilidade de registro demonstrada,
deve-se proceder com a sua classificagao.
Atualmente, o Brasil adota umsistemaem que
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amarca é protegida em uma classe somente. No
casodointeresse de registro em mais de uma
classe, sao necessarios processos adicionais.
Porém, ja se estuda a possibilidade de mudanca
para o sistema multiclasse, a exemplo do que

ja ocorre para as designacoes que chegam ao
Brasil pelo Protocolo de Madri. O INPI utiliza

a Classificacao Internacional de Produtos e
Servigos de Nice (NCL, nasigla em inglés),

que dispoe de uma lista de 45 classes com
informacoes sobre os diversos tipos de produtos
€ Servicos.

O sistema de classificacdo é dividido entre
produtos, listados nas classes1a 34, e servicos,
listados nas classes 35 a 45. E importante saber
que as classes e listas ndo sao exaustivas, ou
seja, nao incluem todos os tipos de produtos e
servicos que existem.

Decidido com os produtores as classes de
protecao da Marca Coletiva que entendem
viaveis, é hora de pagar a Guia de Recolhimento
da Uniao (GRU) e proceder com o pedido de
registro junto no sistema e-Marcas do INPI.

Deverao ser anexados os documentos
pertinentes, principalmente o Regulamento
de Utilizagdo e demais itens obrigatérios
pela legislacao e de acordo com a instrucao
normativa do INPI vigente. Posteriormente,
o pedido sera publicado na Revista da
Propriedade Industrial (RPI) e o mérito

do pedido sera apreciado de 9 a18 meses
aproximadamente, devendo ser acompanhados
0s prazos e eventuais manifestacoes que
venham a surgir.

De acordo com o interesse e necessidade

da coletividade, existe a possibilidade de se
utilizar do Protocolo de Madri para proteger a
Marca Coletiva em outros paises. O Protocolo
referente ao Acordo de Madri sobre o Registro
Internacional de Marcas objetiva facilitar para
os requerentes o depdsito e aadministracao de

pedidos de registro de marca em varios paises,
por meio de uma gestao centralizada desses
registros. Os requerentes podem solicitar
protecao da marca em mais de 100 paises

por meio do depésito de um sé formulario de
pedido internacional, em um tnico idioma, e
com pagamento centralizado de retribuicoes.

Expedicao do certificado de registro

Apbs a andlise de mérito, caso seja deferido
o pedido de registro da Marca Coletiva, o
requerente devera emitir uma nova GRU
referente a concessao do registro para o
primeiro decénio de vigéncia de registro de
marca e expedicao de certificado de registro.

Com o pagamento da GRU, recebe-se o
certificado de registro, no qual constarao a
marca, o nimero, a data do registro, o nome,
a nacionalidade e o domicilio do titular,

os produtos ou servicos assinalados e as
caracteristicas do registro. Abaixo segue um
modelo de certificado de registro de Marca
Coletiva emitido pelo INPI:
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5. Ferramentas de controle
e melhoria de processos

Criacao de Mecanismos de Controle

Engana-se quem pensa que a estruturacao de uma
Marca Coletiva se consolida somente com o registro
junto ao 6rgao competente. Como se trata da
utilizacao por um grupo de pessoas, a coletividade
deve empreender acoes de controle e de melhoria
dos processos.

Para isso, orienta-se criar mecanismos de controle.
Enquanto no Regulamento de Utilizacao o foco
esta nas regras de uso da Marca Coletiva, nos
Mecanismos de Controle deverdo ser definidas as
formas de cumprimento do documento.

Nesta etapa deve-se criar fichas de inscricio e de
controle, bem como um roteiro pratico para que
todos aqueles que quiserem utilizara marcade
acordo com o que foi especificado no Regulamento
de Utilizagdo saibam os passos necessarios.

Ressalta-se que este documento pode e deve

ser readequado pela entidade coletiva sempre
que necessario, portanto, deve ser trabalhado
inicialmente como “versio1.0”. Eimportante
estimular o aperfeicoamento constante do grupo.

Capacitacao dos responsaveis por
controlar o uso da marca coletiva para
operacionalizacao

Agora que ja existe um processo formal concluido,

membros engajados e documentos de regramento

e controle fixados, é necessario capacitar aqueles
que fardo a gestao e fiscalizacao da Marca Coletiva.

De nada adianta ter um direito garantido com o
registro da marca e documentos que melhoram os
processos sem pessoas capacitadas para operara
Marca Coletiva da maneira correta.

Neste momento, sao convocados os conselheiros
paraasimulacao de um lote de algum dos
produtos que levara consigo o signo distintivo para
melhor entendimento de cada etapa que compde
aoperacionalizacao dessa Marca Coletiva.

Coma finalizacao de cada etapa de forma exitosa,
0 grupo estara pronto para usar e agregar valor com
a Marca Coletiva, por meio de documentos bem
escritos e consolidados e uma equipe de controle e
gestao preparada.

Desenvolvimento de plano de trabalho
“pOs-registro”.

Eimportante a realizacio de um plano de trabalho
“pbs-registro”. As acoes desenvolvidas e etapas que
devem ser aperfeicoadas com o grupo para que os
resultados almejados sejam alcancados referem-se
ao desenvolvimento de embalagens, rotulagem,
logistica, rastreabilidade, acoes de mercado,
brandingetc.

LA

P
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Neste plano de trabalho colocam-se os
principais impasses do projeto e as formas
para supera-los. De forma resumida, esta é
uma analise do status do grupo, seus desafios
e facilidades demonstradas. E a delimitacio do
caminho a ser percorrido para a consolidacao
de uma Marca Coletiva de sucesso.

6.Caso “Flona Tefé”

O Projeto da OMPI “Registro de Marcas
Coletivas de Empreendimentos Locais como
uma Questao Transversal de Desenvolvimento
Econ6mico” contemplou a construcao e o
registro da marca coletiva Flona Tefé para a
Associacao de Produtores Agroextrativistas da
FLONA de Tefé e Entorno (APAFE), entidade
que relne ribeirinhos e comunitarios da area
de influéncia da Floresta Nacional de Tefé
(Flona-Tefé), no estado do Amazonas. Sao cerca
de 100 comunidades/localidades, abrangendo
aproximadamente 3.500 moradores. Os
municipios abrangidos pela APAFE sdo Tefé e
Alvaraes.

A APAFE historicamente tem demonstrado
bom nivel de organizacao e governanca.

Isso se deve principalmente ao apoio das
diversas entidades, a boa lideranca conduzida
pelas diretorias e aos importantes projetos

de captacao de recursos conquistados. A
associacao reline 423 produtores regularmente
associados. Os principais produtos
comercializados sao: farinha de mandioca

e seus derivados, mel de abelha e pélen de
abelhas nativas, 6leos de andiroba e copaiba,
castanha-do-brasil, banana, melancia, verduras
e legumes, pequenos animais e artesanato.

Para se falar do caso da Marca Coletiva

Flona Tefé ha que se considerar a realidade
local. Foi de extrema importancia haver

um mapeamento das partes interessadas
envolvidas no projeto, bem como dos parceiros
que contribuiram dali para a frente. Outro
ponto a se observar diz respeito a geografia

da regido, métodos de locomocao, dindmica
de interacao entre as comunidades locais,
conectividade e logistica.

Apds processo de selecao da consultoria
responsavel pelo projeto, houve reunioes entre
consultores, parceiros e equipe de apoio local,
nas quais pode-se detalhar mais expectativas
e dificuldades do projeto. Tendo em vista o
sucesso desse alinhamento inicial, o passo
seguinte foi adaptar a metodologia que seria
utilizada para execucao do projeto, respeitando
o cronograma de acoes e plano de trabalho
proposto pelo grupo. Assim, os consultores
produziram um “estudo de escopo”, o qual foi

—_—
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validado pelos parceiros do projeto.

Boa parte das reunides presenciais ocorreuem
diferentes comunidades, apesar das dificuldades
de logistica dentro da Floresta Nacional de

Tefé, fato este que acabou sendo um grande
diferencial. P6de-se perceber um maior interesse
e engajamento dos produtores e da prépria
comunidade com o projeto, alimentando um
desejo de fazer com que a Marca Coletiva proposta
pudesse de fato auxilia-los a galgar novos
patamares de desenvolvimento comercial bem
como de desenvolvimento social local.

Especificamente sobre o registro, analisou-se o

rol de produtos com o grupo e concluiu-se que
estavam abrangidos na Classe 30 de Nice, a qual
congrega géneros alimenticios de origem vegetal,
exceto frutas, verduras e legumes, preparados ou
conservados para consumo, assim como produtos
destinados a melhorar o sabor dos alimentos.

O pedidode registroda

Marca Coletiva Flona Tefé

foi protocolado no INPlem
fevereiro de 2022. A marca foi
concedida emjaneiro de 2023.

Além disso, foi percebido

que o servico de turismo da

comunidade também poderia
utilizara Marca Coletiva, todavia, estrategicamente
nao era viavel o protocolo de um novo processo
naquele momento, haja vista a maturidade do
grupo e seus objetivos, 0 que nao impede um
registro posterior.

Dentre os desafios inerentes a regiao, como a
dificuldade com logistica ouainda a dificuldade de
conectividade e comunicacao, vale ressaltaralguns
pontos que podem e devem ser acompanhados
por parceiros para o bom desenvolvimento futuro
da Marca Coletiva Flona Tefé:

e Criacaoe/ouadequacio de unidades
produtivas individuais ou coletivas aderentes a
legislacao de cada produto;

e Disponibilizacao de capacitacoes de Boas
Praticas Agricolas (BPA) e Boas Praticas de
Fabricacao (BPF);

e Desenvolvimento eimplementacio de rétulos
e embalagens apropriadas para cada tipode
produto;

e fortalecimento das estratégias de comprae
venda conjunta;

e Conexaodos produtos com mercados especiais
(gastronomia, empdrios, mercados gourmet,
etc);

e Disponibilizacao de um gerente executivo
(modelo agente de inova¢ao) devidamente
capacitado, para atuar com o papel estratégicode
gestao, controle e promocao da Marca Coletiva;

e Implementacio de um canal devendason-line;

@ Apoio na promocao estratégica da Marca
Coletiva com o desenvolvimento de midias
sociais.
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