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Introducdo

s marcas registradas tém a funcdo de garantir que a origem dos produtos e

servicos seja conhecida por consumidores e outros interessados. A marca,

por sua vez, representa a promessa associada a seu produto ou servico,
expressando sua personalidade, seus valores e os vinculos emocionais que busca
estabelecer com o publico.

Este guia se concentra em como criar, utilizar e proteger uma marca forte. Ele explora
quais direitos de propriedade intelectual (Pl) e outros direitos estao envolvidos e
como eles podem ser usados em conjunto para esse fim.

O Capitulo 1 explica por que ter uma marca e branding fortes é importante e por
que as marcas registradas podem ser valiosas. Também analisa o que torna uma
marca bem-sucedida, as caracteristicas que uma marca forte normalmente possui e
como a estratégia de gestao de marca registrada e de branding e a estratégia geral
de negdcios devem estar interligadas.

O Capitulo 2 apresenta orientac¢des praticas sobre como a identidade basica de uma
marca forte é criada, incluindo como escolher um nome distintivo e quais outros
aspectos sao necessarios para construir valor na proposta da marca. Além disso,
aborda a forma de saber se seus esforcos estdo valendo a pena.

O Capitulo 3 tem como objetivo ajuda-lo a determinar quais elementos em sua
marca podem ser registrados e quais devem ser priorizados. Também analisa uma
variedade mais ampla de ativos que vao além
dos direitos de PI, por exemplo, os dominios que
vocé deve obter, e como seus direitos registrados
podem proporcionar uma estrutura que da
suporte a seus outros ativos e caracteristicas da
marca, como os valores de sua marca.

Por fim, o Capitulo 4 apresenta os passos
para defender sua marca e garantir que ela
permaneca distintiva no mercado.

Produzidos pela IPOS International, esses guias
comerciais de Gestao de Propriedade Intelectual
(IPM) visam proporcionar um conjunto de
solu¢bes de Pl para empresas com base nas
melhores praticas do setor. Como o brago
especializado e de engajamento empresarial
do Escritério de Propriedade Intelectual de
Singapura (IPOS), a IPOS International ajuda empresas e industrias a usar a Pl e
ativos intangiveis para o crescimento do negdcio.
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As marcas registradas como potenciais
ativos estratégicos valiosos

Criando uma identidade Unica

Priorizacdo dos direitos registrados

Mantendo a distin¢ao

6’0
Marca
O que torna uma marca

valiosa?
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1. O que torna uma marca valiosa?

6

V 4
relativamente facil e barato (44 Uma marca é or meio das qualidades intrinsecas do produto ou servico e da
(9] que torna as criar umaidentidade de marca, muito mais do que Como uma marca forma como sdo comercializados os produtos em si e a empresa
porém é muito mais dificil criar apenas uma marca . subjacente que os produz, as marcas registradas se tornam
marca_s be_?m uma que seja um conjunto registrada. b)), ’adqu"'e . " associadas a caracteristicas especificas (por exemplo, ‘custo-beneficio’,
sucedidas? plenamente estruturado que se personalldade . ‘premium’ ou ‘duravel’).

torne um ativo comercial valioso.
Esta secdo explora algumas das
caracteristicas que tornam um
conjunto de marca valioso (e o que destréi o valor), examinando-o
através das lentes da PI.

Provavelmente, todos nos podemos pensar em marcas que
consideramos altamente valiosas, mas o que as faz valer tanto? Trata-
se apenas de vendas ou as principais marcas compartilham atributos
ou caracteristicas que as menos valiosas nao possuem?

E importante realcar desde ja que uma marca é um ativo que vai muito
alémdeumamarcaregistrada(emboraumaoumaismarcasregistradas
normalmente sejam um componente essencial, conforme explicado
posteriormente neste guia). Uma marca faz parte da forma como uma
empresa pode diferenciar seus produtos, criando um tipo de ‘logo’ que
torna o processo de decisdo de compra mais facil para os clientes.

Uma identificacdo clara é particularmente significativa na era digital, ja
que os consumidores, com cada vez menos tempo, buscam por
produtos e servicos e procuram tomar decisdes rapidas de compra.
Indiscutivelmente, isso torna as marcas mais valiosas do que nunca.

Contudo, nem tudo é tao simples com relacdo as marcas: elas também
podem perder valor rapidamente por razbes que podem ndo estar
relacionadas & Pl que possuem. As vezes, essa perda de valor sera
atribuivel a um problema com os produtos ou servicos a que estao
relacionados (como um problema de qualidade ou seguranca do
produto); as vezes, sera devido a uma ma administracdo empresarial;
asvezes, amarcasera comprometida porimitagdes; as vezes, é afetada
por tendéncias mais amplas do mercado (como a Blockbuster Video,
por exemplo). Analisamos essa questdo em mais detalhes nas secdes
seguintes.

|]CONSTRUINDO UMA MARCA FORTE

As vezes, essas associacdes podem ir além
das caracteristicas reais do produto ou
servico. Quando sdo comunicadas com
cuidado, as marcas registradas podem
evocar emogbes ou  sentimentos.
Obviamente, a emocdo ou sentimento
variara muito dependendo do tipo de
produto ou servi¢o envolvido, mas o ponto
principal é que a marca desenvolve sua
prépria ‘personalidade’ e um conjunto de
valores associados.

O uso de uma marca registrada ou de um
portfélio composto por outros elementos,
como um determinado tipo de embalagem,
paleta de cores ou forma, contribui para
conferir personalidade a esses ativos
adicionais. A medida que mais elementos
sdo associados ao registro de marca, o
reconhecimento da marca é aprimorado e
um conjunto maior de direitos e ativos é
criado. Isso contribui para consolidar uma
posicdo de mercado, pois terceiros que
tentem utilizar uma forma ou paleta de
cores semelhante podem ser vistos como
personificando a marca ‘original’. Como sera
mostrado, a imitacao é uma faca de dois
gumes.

Marcas com personalidade forte tendem
a ter varias caracteristicas em comum,
como mostra o diagrama a esquerda. Elas
sdo instantaneamente reconheciveis
pelos clientes/partes interessadas e mais
amplamente pelo publico em geral. Isso
ocorre porque elas sdo bem diferenciadas
e consistem em um nuimero relativamente
grande de ativos que foram usados juntos
e apresentados de forma consistente por
um longo periodo de tempo.

DEIXANDO UMA MARCA EM SEU SETOR | II/INPI © 2026 |
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1. O que torna uma marca valiosa?

arcas fortes (branding)
Quais 550 OS tendem a ter \varias
E|ementos caracteristicas comuns.

, . Elas normalmente consistem em
tecnicos uma série de caracteristicas

de uma marca distintivas que visam ser
forte‘) imediatamente reconheciveis. Elas

constroem reconhecimento ao
aderirem a uma forma de
apresentacao previamente definida
e aplicada de maneira consistente,
e ao promoverem uma série de valores aos quais passam a ser
associadas.

Como acontece com qualquer Pl, cada marca registrada é diferente. O
objetivo de uma marca é permitir que sua empresa se diferencie da
concorréncia e que seus consumidores diferenciem seus produtos e
servicos dos de seus concorrentes.

Apesar dessasdiferencas, quando se estudam marcas fortes (branding),
normalmente podem ser encontradas varias caracteristicas comuns.
As melhores marcas normalmente sao amplamente reconhecidas -
muito além de sua base de clientes imediata - e isso normalmente
acontece como resultado de seu uso continuo e consistente por um
periodo estendido.

Uma marca normalmente consiste em varios elementos. Além dos
elementos que podem ser protegidos, ela esta associada a emocdes e
a uma personalidade.

Cada componente do conjunto ajuda a reforgar e apoiar os outros
elementos. Eles se tornam intrinsecamente associados e ligados uns
aos outros. Alguns, mas ndo todos, sao formalmente protegidos por
marca ou outro direito de PI.

| CONSTRUINDO UMA MARCA FORTE

Como uma
estratégia de
marca se encaixa
na estratégia de
negocios?

Z

(¢ Por melhor que seja
uma marca, ela néo
tornard a empresa
ou seus produtos
algo que ndo sdo. b))

s marcas (branding) s6 podem se tornar ativos realmente valiosos

para uma empresa caso haja um bom ‘encaixe’ entre uma

mpresa e seus produtos e servicos. Toda marca (branding) deve

ser criada para refletir os valores e o ethos da empresa e apoiar sua

estratégia como um todo. O nome da empresa nao sera

necessariamente o mesmo que o da marca e, caso sejam separados, é
mais facil obter valor de maneira independente.

As marcas precisam ser escolhidas para projetar o tipo atual de empresa
e o tipo de empresa que se pretende ser. Caso haja um desalinhamento
entre os ‘valores’ associados com a marca e a empresa que a possui, isso
diluira a marca e/ou comprometera os valores da empresa, 0 que, por sua
vez, provavelmente confundira os consumidores da marca e os produtos
e servicos da empresa.

Por melhor que seja uma marca registrada ou um portfélio de marcas
registradas, ela ndo tornara a empresa ou seus produtos algo que nao
sao. Uma gestdo de marca sofisticada ndo transformara um produto
barato em um de alta qualidade, nem resgatarda um negdécio em
dificuldade ou transformara rapidamente a reputa¢do ruim de uma
empresa em uma boa reputacdo - embora mudar a identidade de uma
marca que de alguma forma tenha sido manchada seja uma estratégia
popular e frequentemente adotada.

Uma empresa pode, obviamente, operar utilizando diversas marcas.
O uso de varias marcas € mais comum em vendas diretas ao
consumidor (B2C) do que em contextos de business-to-business (B2B),
porque a atividade de B2C normalmente é direcionada a venda de um
produto ou servico especifico e permite que as mensagens sejam
adaptadas tanto a atributos ou vantagens especificos quanto a um
determinado publico-alvo.

Arelagdo B2B estda mais comumente relacionada a criagdo de confianga
em um fornecedor de uma variedade de produtos ou servicos.
Contudo, empresas B2B também podem ver vantagens em poder
estabelecer e proteger varios nomes, principalmente se seus produtos
ou servicos forem bem diversos.

Quando ha uma separagdo entre a empresa e a marca (branding) do
produto ou servico, abre-se a possibilidade de revenda. As marcas
tém valor, porque fornecem um atalho que o cliente pode usar para
reconhecer e fazer uma compra recorrente, com a confianga de que
recebera um produto ou servico com qualidades conhecidas. Em
mercados de B2C, essas associa¢des normalmente persistem mesmo
se as marcas mudarem de dono, desde que a qualidade do produto
ou servi¢o ndo seja comprometida. Portanto, as marcas de produtos e
servicos sao, em teoria, altamente moéveis e vendaveis se forem bem-
sucedidas.

DEIXANDO UMA MARCA EM SEU SETOR | II/INPI © 2026 |
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Quais sdo os valores e a voz de sua marca?

Caso vocé ainda ndo tenha feito isso, elabore uma lista de coisas que
contribuem para a atual reputacdo de seu produto ou Servico no
mercado. Além de ser um auxilio dtil de marketing, ela pode ajudd-lo a
identificar oportunidades adicionais para proteger as identidades da
marca e da empresa utilizando marcas registradas.

N J

1. O que torna uma marca valiosa?

y 4
possivel esperar que marcas bem

Como as marcas administradas aumentem em
podem ser termos de valor. Infelizmente,

contudo, elas também podem perder

enfraqUECidaS (<A valor rapidamente se algo
se forem, o que desfavoravel acontecer. Caso sua
ESté em jogo'; marca seja enfraquecida, existe o

risco de vocé ndo poder mais cobrar
um preco-prémio por seus produtos e
servigos, o que afetaria sua margem.
Sua participacao de mercado também

podera diminuir.

As vezes, os danos podem ser causados por um problema técnico ou
operacional associado com o produto ou servico de marca. Por exemplo,
um produto pode acabar ndo sendo seguro, um alimento pode conter
um ingrediente ndo divulgado, as alegacbes feitas sobre o desempenho
de um produto podem acabar sendo falsas ou enganosas, ou uma
experiéncia de servico pode ndo atender as expectativas. Nessas
circunstancias, a promessa da marca é prejudicada e o valor inerente a
ela é reduzido.

Asvezes, uma marcavaliosa pode sofrer muito, caso o negécio subjacente
entre em recuperacdo judicial e os produtos/servicos da marca deixem
de ser disponibilizados (principalmente se ficar devendo dinheiro a
funcionarios, clientes ou fornecedores). Contudo, como as marcas sao
moveis e adaptaveis, o fato de uma empresa entrar em recuperacao
judicial pode ndo ser fatal, principalmente quando o prémio ou valor
tiver sido construido ao longo de varios anos. Por exemplo, a Triumph
Motorcycles entrou em liquidacao judicial em 1983, porém agora, sob
uma propriedade diferente, conta com vendas de quase $1 bilhdo em
todo o mundo.

O sucesso gera imita¢des. Isso nem sempre é ruim. Um certo nivel de
concorréncia é, as vezes, muito Util para uma marca registrada, porque
significa que outras pessoas também estdo gastando seus doélares em
marketing para divulgacdo em seu mercado e é provavel que alguns
desses beneficios se espalhem a seu favor. Da mesma forma, outras
marcas registradas proporcionam a oportunidade de demonstrar como
sua oferta é diferente e (em alguns aspectos) preferivel.

10 |CONSTRUINDO UMA MARCA FORTE
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(¢ Por melhor que seja
uma marca, ela néo
tornard a empresa
ou seus produtos
algo que ndo sdo. b))

Entretanto, caso outras empresas comecem a copiar sua oferta de tal
forma que estejam infringindo seus direitos e, se venderem produtos ou
servicos com uma gestdo de marca igual ou semelhante a da sua marca,
os consumidores podem comecar a perder de vista as diferencas entre
essas duas ofertas e a associar erroneamente com sua empresa um
produto ou servigo possivelmente inferior.

A presenca no mercado de produtos inferiores que utilizam elementos
de sua marca também pode diminuir a exclusividade, a distingdo e o
prestigio de seu produto. Em alguns setores (brinquedos, por exemplo),
a imitacdo pode ainda ter implicacdes de seguranca. Portanto, caso
queira construir uma marca forte, € importante monitorar ativamente as
infracdes, agindo rapida e decisivamente assim que qualquer infracdo
for encontrada.

Os outros guias desta série devem ajudd-lo no policiamento e na
aplicagéo da lei com relagdo as marcas. O guia Conhecendo a
Concorréncia explica como vocé pode monitorar e detectar infracdes, e
o guia Defendendo Seus Direitos de Pl apresenta detalhes sobre como
seus direitos podem ser exigidos caso suspeite de que sua marca estd
sendo copiada.

Separadamente, outro guia - Mantendo Sua Pl Longe de Problemas -
pode ser instrutivo para explicar o que vocé pode e o que ndo pode

fazer com as marcas registradas de outras pessoas (por exemplo, vocé
ndo tem de obter uma permisséo do proprietdrio da marca para utilizar
seu nome em uma propaganda comparativa).

Uma marca enfraquecida ndo é uma questdo puramente tedrica e
académica. As marcas sao valiosas principalmente por razbes
econbmicas - elas auxiliam o proprietario a vender mais produtos/
servicos e a cobrar um prego-prémio sobre produtos concorrentes que
nao desfrutam de uma reputagdo tdo forte. Quando as marcas perdem
valor, é provavel que os resultados sejam a diminuicdo da participacdo de
mercado e margens reduzidas. Portanto, é vital que, quando uma marca
forte é construida, seja feito o possivel para manter sua lideranga.

DEIXANDO UMA MARCA EM SEU SETOR | II/INPI © 2026




1. O que torna uma marca valiosa?

O que torna uma marca forte e bem-sucedida?

A lista de verificag@o a seguir destaca alguns dos fatores que contribuem para tornar uma marca valiosa

e bem-sucedidoa.

Ligada a
grandes
volumes (de
usuarios,
vendas e/ou
lucros)

Forte
associacao
com produtos
ou servicos
especificos

Vida longa e
bem conhecida

Tém uma
personalidade
associada

Internacionais

Negociaveis

12 |CONSTRUINDO UMA MARCA FORTE

Exemplos

Marcas (branding) valiosas normalmente sédo associadas a uma tragéo
substancial no mercado. Isso pode estar relacionado ao volume

de usudrios ou as vendas de bens ou servi¢os associados. A marca
(branding) e suas associacdes geralmente permitem que uma empresa
cobre um preco-prémio pelo produto ou servico oferecido

Quando vocé pensa em uma marca forte, é provavel que se lembre
de um ou mais produtos ou servicos com os quais ela é usada. Em
alguns casos, a marca (branding) pode se tornar sinénimo de uma
implementacdo especifica do produto ou servi¢o

Quando a gestédo de marca (branding) é combinada com inovagdo,
normalmente ocorre uma associacdo com a lideranca de mercado. Os
produtos ou servicos de marca serdo considerados ‘originais’, levando
os produtos concorrentes a serem considerados ‘imitacoes’

Marcas (branding) valiosas normalmente estardo em uso por um longo

periodo em seus mercados-alvo. Elas teréo construido uma reputacéo e
alcancado um grau de reconhecimento entre uma grande proporg¢éo do
‘publico relevante’ (pessoas que podem estar interessadas na categoria
da marca como cliente, fornecedor ou distribuidor)

Marcas valiosas (branding) também tendem a evocar algumas emocées,
sentimentos ou caracteristicas quando sédo encontradas. Normalmente,
as qualidades evocadas envolverdo aspectos como luxo, qualidade,
preco-competitividade, conforto, relaxamento ou emogéo

Muitas das marcas (branding) mais valiosas atravessam fronteiras e sdo
‘multilingues’, sendo reconhecidas globalmente e ndo apenas em um
Unico mercado geogrdfico (embora isso ndo signifique que néo facam
algumas adaptacées para atender aos mercados locais)

Marcas fortes normalmente motivam a atividade de fuséo e aquisicéo

6’0

Como posso criar uma

marca forte?

02
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2. Como posso criar uma marca (branding)
forte?

O que ha em um
nome?

Z

« Um nome néo
descritivo é mais
facil de proteger. b))

14 |CONSTRUINDO UMA MARCA FORTE

componente mais importante das identidades das marcas

mais bem conhecidas e valiosas € um nome original que

diferencia o produto, ou sua origem, da concorréncia.
Normalmente, o nome (principalmente de um produto) projeta ou
lembra o que a coisa em questdo é ou faz, mas nomes fortes
raramente sdo puramente descritivos da empresa, produtos ou
servigos.

Uma vantagem em escolher um nome que ndo descreva seus produtos
ou servicos é que, geralmente, é mais facil obter a protecdo de uma
marca registrada (porque é mais provavel que ele esteja disponivel e
menos provavel que seja considerado ndo registravel por motivos
técnicos). O grande beneficio de ter um ou mais direitos registrados no
nucleo da identidade de sua marca é que isso proporciona um tipo de
associacdo legalmente reconhecida a que outros ativos da marca
podem se vincular.

Um nome caracteristico provavelmente sera uma palavra ‘inventada’
ou existente usada em um contexto incomum (por exemplo, utilizar o
nome de uma fruta para vender uma variedade de dispositivos
eletronicos).

Escolher um bom nome da marca ndo é facil, porém, como o nome de
sua marca tem a possibilidade de se tornar um dos ativos mais valiosos
de sua empresa, vale a pena gastar algum tempo garantindo que o
escolhido seja adequado para seu negdcio. O nome certo deve evocar
as emoc0Oes e conotac¢des desejadas em quem o ouve. Supondo que
vocé pretenda utiliza-lo para exportagdo, também tem de ser cauteloso
para que o nome nao tenha quaisquer associa¢des negativas ou nao
intencionais em outros paises ou qualquer outra lingua estrangeira.

Em algum momento - preferencialmente antes de langar sua empresa
ou produto! - vocé precisarad verificar se o nome ‘faz sentido’ no
mercado. Seus clientes-alvo gostam dele? Eles pensam que o nome
resume os valores e as caracteristicas do produto/servico? Estao
fazendo as associag¢des que vocé esta tentando transmitir?

O que torna um nome adequado?

Coisas para
verificar

Imagem/
personalidade

Originalidade

Coisas para
verificar

Nao
descritivo

Ainda nao
é marca
registrada

Os nomes
de dominio
estao
disponiveis

Tradugdes

Explicagéio

O nome transmite a imagem ou personalidade adequada para seu
negocio? Ele evoca o tipo certo de caracteristicas?

O nome é capaz de distinguir os produtos/servi¢os vendidos por vocé dos
de seu concorrente? Caso seja um termo genérico usado no setor ou uma
forma genérica, ndo atenderd a essas exigéncias

Informacgées

Certifique-se de que o nome néo descreva o que vocé estd vendendo, que
ndo seja elogioso e que ndo seja ofensivo ou imoral. Caso seja qualquer uma
dessas coisas, vocé pode ndo conseguir obter protecdo de marca registrada

Verifique se seu nome ja estd registrado nas classes de produtos ou servi¢os
que deseja utilizar. Caso esteja, isso ndo é necessariamente fatal, pois
vdrias marcas idénticas ou semelhantes podem coexistir mesmo na mesma
classe, desde que estejam associadas a produtos ou servigos diferentes

Caso vocé tenha operacées internacionais (ou ambicées de té-las no futuro),
vocé também deve verificar se o nome proposto é uma marca registrada nos
outros paises que sejam de seu interesse

A maioria das empresas precisa de uma forte presenca on-line e, portanto,
ter um nome de dominio forte (ou uma série de nomes de dominio) para
apoiar sua marca serd importante. Vocé pode verificar se os dominios
necessdrios estdo disponiveis ou ndo. Caso néo estejam, vocé pode ser
criativo e adicionar outras palavras no final do nome de dominio

Além disso, caso os dominios-chave jd estejam registrados, vocé deve
verificar se eles estédo sendo usados e, em caso afirmativo, para qué - vocé
ficaria feliz se seu produto/servigo fosse associado ao que o titular do nome
de dominio estd vendendo?

As vezes, vocé pode descobrir que os registros de dominio estéo a venda: se
vale a pena comprar esse dominio é uma decisdo comercial e dependerd das
circunsténcias particulares

Antes de investir mais em um nome, vocé deve verificar se o nome tem
alguma conotacéo negativa nos idiomas dos paises onde vocé deseja
negociar. Essa ndo é uma tarefa fdcil, e mesmo grandes empresas
normalmente cometem erros nessa drea. No entanto, a pesquisa diligente
e o uso de ferramentas de traducédo automdtica on-line devem ajudar a
identificar alguns dos problemas mais 6bvios que podem surgir
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Vdrios guias desta série ser@o Uteis ao considerar sua estratégia de
escolha de nomes. O guia Mantendo Sua Pl Longe de Problemas
explica o que é permitido fazer com as marcas de outras pessoas;
Defendendo Seus Direitos de Pl explica a infracdo de marcas e quais
podem ser as penalidades caso seja constatado quevocé estd infringindo
a marca registrada de terceiros;, Conhecendo a Concorréncia
estabelece onde e como vocé pode pesquisar marcas registradas que jd
estejam em vigor; e Tornando-se Global fornece algumas orientagbes
sobre como vocé pode garantir que seu nome ndo terd conotagées
negativas em mercados estrangeiros.

2. Como posso criar uma marca (branding)
forte?

Quais sao os
outros
componentes em
uma tipica
identidade de
marca?

Z

€ um logotipo efetivo
se destaca dos
concorrentes em
seu setor. 99
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ertos componentes geralmente sdo encontrados em uma

marca (branding) forte. Normalmente, consistem em muito

mais do que apenas um nome; abrangem varias marcas
registradas e ndo registradas, que funcionam em conjunto para
criar a natureza e a personalidade geral da marca. No centro disso
estara a identidade fundamental da marca.

A maioria das marcas (branding) fortes também contém um logotipo.
As vezes, ele inclui o nome da empresa ou do produto, porém, com o
tempo, a forma e o estilo por si s6 podem se tornar tdo bem conhecidos
gue o nome da marca correspondente vem a mente quando o logotipo
é visto (Coca-Cola ou Pepsi sao bons exemplos). Um logotipo efetivo é
caracteristico e se destaca de outros usados por concorrentes em seu
setor, 0 que é particularmente importante caso deseje obter protecdo
de um portfdlio de marcas registradas para ele.

Os principios bdsicos do registro de uma marca para palavras, imagens
e outros dispositivos que compdem sua identidade de marca constam
em outro guia - Protegendo Sua Vantagem Competitiva.

Um conjunto de cores especifico (normalmente mencionado utilizando
ndmeros Pantone) e uma fonte caracteristica sdo dois dos componentes
mais comuns da identidade de uma marca. E necessario ter cuidado ao
escolhé-los, para garantir que reflitam os valores da empresa: como
exemplo extremo, uma fonte de desenho animado ou cores primarias
muito brilhantes podem ndo ser adequadas para uma empresa de
contabilidade. As combinacdes de cores e fontes sdo faceis para que
consumidores reconhecam e associem, consciente e inconscientemente,
a sua marca (branding). Essa relacao sera fortalecida se as fontes e cores
forem usadas de forma compativel no site da empresa, nas embalagens
de produtos e em quaisquer materiais publicitarios criados.

Vocé também pode considerar o uso de um slogan como parte de sua
marca (branding), para encapsular o que acredita ser o principal recurso ou
caracteristica da empresa, produto ou servico oferecido. Embora ndo seja
possivel registrar uma marca para o slogan, entretanto, um slogan que
funcione como identificador do produto ou servico pode ser passivel de
registro de marca e eventualmente ser registrado quando uma grande
proporcdo de seu publico-alvo o associar a seu negécio (embora isso possa

ser arriscado).

Vocé também pode introduzir outros elementos em sua identidade, como
musica (como um jingle’) e um nome de lugar. A lista de verificagcdo a seguir

ajudara vocé a pensar sobre como eles podem ser protegidos.

Lista de verificacao de identidade
da marca registrada

Nome

Informacdes

Néo descritivo; poderia incluir
algum ponto de referéncia para
sua atividade ou produto, mas
provavelmente tangencial;
diferente e fdcil de diferenciar
de seus concorrentes mais
proximos; provavelmente
inventando uma palavra usada
fora de seu contexto normal

Mecanismo de proteg¢do primario

(veja o proximo capitulo)

Marca (palavra)

Logotipo

Qualidades semelhantes as

de seu nome; ndo precisa
necessariamente conter o nome
da empresa ou do produto; caso
contenha o nome, idealmente
deve ser distintivo o suficiente
para ser reconhecido mesmo que
0 nome ndo esteja lda

Marca (figura). Também poderd
desfrutar de alguma protecéo sob
direitos autorais

Conjunto
de cores

Escolha algo brilhante ou algo
mais reservado, dependendo
da imagem que deseja projetar,
mas certifique-se de néo
escolher a mesma cor de seus
concorrentes diretos

Marca (quando usada em conjunto com
logotipo). Poderd desfrutar de alguma
protecdo sob a forma de direitos
autorais

DEIXANDO UMA MARCA EM SEU SETOR | II/INPI © 2026
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Informacgdes

A fonte deve ter uma
‘personalidade’ adequada para
seu negocio - vocé pode precisar
de algo ‘sem frescura’ para

um servico profissional sério,
elaborado para uma butique,
fofo para um produto de bebé,
ou divertido para um brinquedo

Mecanismo de protecado primario
(veja o préximo capitulo)

Marca (quando usada em conjunto com
logotipo). Podera desfrutar de alguma
protecgdo sob a forma de direitos
autorais

Pode ser mais descritivo, mas
ainda deve ser distintivo (nGo
copiar nenhum concorrente)

Direito autoral: com o tempo, pode se
tornar suficientemente distintivo para
que o registro de uma marca se torne
possivel, desde que funcione como
marca identificando o bem

Precisa ser uma composicéo
original para que vocé possua a
Pl em si

Direito autoral: com o tempo, pode se
tornar suficientemente distintivo para
que o registro de uma marca se torne
possivel, marca sonora, que no Brasil
ainda ndo é passivel de registro

Indicagao
geografica

Uma indicacéo geogrdfica (IG)

é um sinal usado em produtos
que tém uma origem geogrdfica
especifica e possuem qualidades
devido a essa origem. No Brasil,
as IG se aplicam a produtos ou
servicos

O uso de uma IG pode ajudar
a enfatizar a autenticidade de

As IG podem ser requeridas - o Brasil
concede reconhecimento formal ao
registro realizado no Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (INPI)

Certifique-se de que vocé estd
autorizado a utilizar o termo

escolhido. O uso do nome de um local
especifico exige registro no INPI (6rgéo
governamental) e estd sujeito a adesédo

2. Como posso criar uma marca (branding)

forte?

er um conjunto de direitos nao
significa necessariamente que
vocé criara uma marca forte para

Quais

Ca raCteHISticas rivalizar com os principais concorrentes
tornam uma

gue possam ja estar presentes em seu
marca setor. E importante utilizar esses ativos
diStintiva7 adequadamente, para maximizar seu
. poder de permanéncia e aumentar as
chances de alavancagem do negdcio.

Marcas fortes sao amplamente
reconhecidas na comunidade onde atuam. Grande parte do ‘publico
relevante’ de um setor (incluindo clientes, fornecedores, distribuidores e
outros interessados) reconhece a marca e a associa a uma determinada
empresa ou a uma linha especifica de produtos e servicos. Essas marcas
gozam de reputacdo no mercado e permitem que os consumidores
distingam os produtos e servicos a elas vinculados daqueles oferecidos
por concorrentes, ainda que semelhantes ou afins. Em suma, sdo marcas
distintivas.

As marcas registradas ndo se tornam distintivas ou adquirem uma
reputacdo por acidente. A consisténcia da apresentacdo é uma das chaves
de seu sucesso. As caracteristicas que compdem a marca registrada terdo
sido usadas de forma consistente ao longo de um periodo de tempo, para
que o publico relevante seja exposto a marca registrada exatamente da
mesma forma em muitas ocasides.

LISTA DE VERIFICACAO

Como fago para obter uma apresentacao de marca (branding) consistente?

seu produto, mas sua utilizagdo as normas prescritas no caderno de Informacgées

é, com frequéncia, rigidamente especificagdo técnica, a uma estrutura

con trolada ([’of exemplo, de controle, bem como a condigdo de Diretrizes E importante elaborar diretrizes internas sobre a ‘aparéncia e sensacdo’ de
champagne’ so pode vir de que os produtores ou prestadores de de gestdo de todos os materiais gerados pela empresa para garantir que sua marca seja
uma regido assim designada na servicos estejam inseridos na drea marca usada de forma consistente em materiais de marketing formais e informais

Franca) delimitada pelo registro e participem

o : (por exemplo, apresentacées de slides). Isso ajuda a garantir que sua
da atividade produtiva

marca e identidade corporativa néo sejam prejudicadas inadvertidamente
(consulte o Capitulo 4 deste guia)

Policiamento Para garantir que as diretrizes sejam seguidas corretamente, vocé
precisard fiscalizar o uso autorizado de sua marca. Isso é particularmente
importante caso vocé altere aspectos da marca - agentes, distribuidores
e detentores de licenca estdo sujeitos a continuar usando versées
desatualizadas até que vocé os notifique
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Embalagem

Informacgoes

Caso vocé venda produtos, a embalagem representa uma oportunidade
importante para reforcar os valores de sua marca - potencialmente em
uma variedade de tamanhos e formas de produtos. Nédo é apenas uma
questdo de garantir que seu logotipo seja usado: forma, estilo, coloragéo e
peso devem ser consistentes

Faturas e outra
documentacao
externa

e interna

Além das exigéncias legais, seu logotipo e outros elementos de gestdo de
marca (como seu slogan) devem estar presentes em faturas, pedidos de
compra e outros documentos oficiais para que seus clientes se acostumem
a vé-los. A gestdo de marca também deve ser aplicada @ documentagdo
interna para aumentar a familiaridade da equipe com a forma como vocé
espera que sua marca seja representada

A maioria das empresas consegue garantir que seu site apresente os
elementos bdsicos de sua marca (esquema de cores, logotipo etc.)
corretamente. Poucas empresas pensam em como a incorporacgéo

criativa de video e a incluséo de mecanismos interativos (midias sociais,
instalacées de bate-papo/chatbots etc.) podem ajudar a apresentar a
imagem que tentam transmitir. Também é importante projetar e codificar
sites tendo em mente os diferentes dispositivos atualmente em uso. O
mesmo site pode parecer muito diferente em um celular, tablet e PC

Midias sociais
e outras

Caso seja adequado para seu negocio, considere manter ativamente contas
de midias sociais (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn etc.) e marque-as
adequadamente. Vocé também poderd achar iitil configurar um canal de
midia (por exemplo, no YouTube)

Propaganda
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Sendo um ambiente controlado, sua propaganda oferece uma
oportunidade perfeita para usar todos os seus elementos de gestdo de
marca juntos para promover seus produtos e servicos exatamente como
vocé deseja que sejam vistos

eterminar se vocé criou uma
Como posso marca
saber se

distintiva, bem

respeitada e valiosa nao é tao
. e simples quanto parece. Além do
criel volume de vendas e dos indicadores
algo de fidelizacdo de clientes, as medidas
diStintiVO? que indicam uma distingao incluem o
reconhecimento difundido da marca
e a capacidade de cobrar um prémio
por seus produtos e servicos.

Uma boa forma de obter evidéncias objetivas para determinar se vocé
tem uma marca forte é realizar pesquisas com o publico relevante e
avaliar o nivel de consciéncia existente. Claramente, ndo se pode esperar
que isso produza resultados sélidos no inicio das operacdes, porém,
caso vocé opere em seu nicho escolhido ha algum tempo, podem ser
obtidas informacdes uteis.

Caso a maioria dos entrevistados reconheca sua marca e reaja de forma
favoravel, entdo provavelmente vocé criou algo distintivo e possui
algumas outras evidéncias para acrescentar as conclusdes que pode
obter das vendas.

Comercialmente, ter uma marca forte deve permitir que vocé cobre um
prémio pelos produtos ou servicos que a carregam (a menos que,
obviamente, sua estratégia seja associar a marca a um fornecedor de
baixo custo). Isso pode ser detectado em seus dados financeiros. Vocé
estd superando as ofertas genéricas do mercado? Os consumidores
percebem que seus produtos tém qualidades que os produtos e servicos
de seus concorrentes ndo possuem, permitindo-lhe cobrar mais? Em
caso afirmativo, é provavel que vocé tenha criado uma marca distintiva e
valiosa.
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« Ter uma marca
forte pode permitir
que vocé cobre um
prémio por seus
produtos. 99
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2. Como posso criar uma marca (branding)
forte?

‘

Para sua estratégia de escolha de nomes




3. Como criar uma protecdo em torno de

uma marca (branding)?

ontanto que o nome e
Como outras marcas registradas

registrar

que vocé escolher wusar
s ainda ndo estejam em uso nas
mlnhas regides onde vocé opera, ndo ha
marcas? imperativo legal de registrar suas
marcas. Entretanto, registrar uma
marca torna muito mais facil
fazer valer seus direitos. Em
alguns casos, também pode proporcionar defesa contra possiveis
acusacdes de infracdo; e cria um ativo que pode ser facilmente
licenciado, vendido ou até mesmo usado a titulo de garantia para
auxiliar em uma rodada de financiamento. Contudo, no Brasil, esse
modelo de financiamento da propriedade intelectual se encontra em
estagio embrionario.

O motivo mais convincente para registrar sua marca é que, uma vez
registrada, vocé pode usar o ordenamento juridico para impedir que
outras pessoas usem marcas iguais ou semelhantes a sua para fins
semelhantes. Além de obter reparacao contra pessoas que imitam seu
nome, vocé também obtém acesso a varias san¢fes que podem ser
usadas para impedir que produtos falsificados sejam importados e
vendidos, o que é vital para algumas empresas.

Sem uma marca registrada, entrar com essa ac¢do judicial pode ser muito
mais dificil. Usando a lei comum sobre falsificagdo, o 6nus da prova recai
sobre vocé, que deve demonstrar que a outra marca € semelhante (ou
igual) a sua, que seu uso esta prejudicando sua reputacdo e que vocé
perdeu receita devido ao uso. Com uma marca registrada, o 6nus da
prova passa para o réu, que deve provar que nao esta infringindo sua
marca.

Abaixo, este guia tem uma descricdo detalhada de falsificagéo’ e os trés
principais aspectos que precisam ser abordados para iniciar uma a¢éo
bem-sucedida.

Caso esteja pensando em negociar no exterior ou ja esteja vendendo
produtos ou servicos fora do Brasil, considere obter ou estender a
protecao de suas marcas registradas mais importantes para outros
territérios do mundo. Ao fazer isso, vocé pode perceber que precisa
fazer algumas adaptac¢des para localizar sua marca, por exemplo, a fim
de acomodar diferentes habitos de consumo. Do contrario, vocé pode
descobrir que uma marca altamente relevante e atrativa no Brasil podera
nao ser compreendida e ndo ganhar for¢ca em seu novo mercado.
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Devo priorizar a
protecao de quais

marcas?

070000

&« Proteger uma
empresa, marca
ou nome de servigo
com uma marca
nominativa simples
geralmente é o mais
desejavel. )]

Vdrios outros guias desta série ajudardo a explicar e fazer valer seus
direitos. Defendendo seus Direitos de Pl fornece mais detalhes sobre
como vocé pode fazer valer seus direitos de marca caso suspeite da
ocorréncia de infracdo, Tornando-se Global explica como estender
seus direitos a outros paises; e Mantendo Sua Pl Longe de Problemas
fornece mais detalhes sobre excecdes a infracdo de marcas. O INPI
também conta com Guias de Pl para Exportadores que descrevem
como registrar sua marca e outros direitos de Pl em mais de 20 paises.

Finalmente, uma marca registrada também é uma propriedade intelectual.
Como outras formas de propriedade, ela pode ser vendida ou licenciada a
terceiros. Também pode, caso o credor esteja preparado para aceita-lo, ser
usado como titulo de garantia para apoiar uma rodada de financiamento
com base em divida, ainda sem arcabouco juridico ou normatiza¢gdo no
Brasil, embora seja factivel no Canada, Estados Unidos e outros paises,
inclusive, com amplia¢do para outros direitos de propriedade industrial,
como, por exemplo, patente. No arcabougo juridico brasileiro, a valoracao
da marca é incorporada ao balan¢o financeiro da empresa no caso de
faléncia, sendo passivel de ser utilizada para pagamento aos credores.

aso esteja tentando construir uma marca corporativa ou tenha
uma ampla gama de marcas de produtos, é bem provavel que
acabe com uma ampla gama de marcas que poderia registrar.
Podera nao ser possivel, por razées orcamentarias ou outras, registrar
cada uma delas e, por isso, é importante priorizar. Caso tenha que

escolher, é util saber que as marcas nominativas geralmente
fornecem a maior protecao.

Conforme estabelecido no Capitulo 2 deste guia, vocé pode ter um
nome, um logotipo, um esquema de cores, um slogan que funcione
como marca e, potencialmente, uma variedade de outras caracteristicas
distintivas, que pode registrar como marcas (no caso de marcas nao
tradicionais) no Brasil. Embora cada caso seja diferente e valha a pena
obter orientacdo profissional de um agente de marcas, existem alguns
principios comuns que podem ser Uteis para ajuda-lo a decidir onde
concentrar seus esforgos.

Em geral, proteger o nome de uma empresa, produto ou servico com
uma marca nominativa simples e ndo formatada, ou seja, sem a protecao
vinculada ao tipo de letra (lettering), € o mais importante. O nome é
central paraamarca e é o maior elemento ao qual todos os outros ativos
estdo associados. Ao proteger a palavra para uso com os produtos e
servicos que escolher, vocé efetivamente impede que qualquer outra
pessoa possa usar 0 mesmo nome ou um nome semelhante para esses
fins, independentemente do fato de o restante dos elementos de marca
que escolher (logotipos, slogans, esquemas de cores, tipografia) serem
bem diferentes. Isso também significa que, caso vocé decida redesenhar
um logotipo com seu nome, este ainda estara protegido.
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Caso o0 nome que vocé escolheu seja considerado por um examinador
de marcas como descritivo, sem distingdo ou comumente usado no
setor, talvez vocé ndo consiga obter uma marca nominativa para ele -
pelo menos ndo inicialmente. Vocé podera proteger o nome depois que
ele adquirir distintividade por meio do uso, masisso sé pode ser possivel
quando a marca tiver conquistado uma reputa¢do e uma posic¢ado sélida
no mercado.

Nesse interim, sua préxima prioridade normalmente seria considerar a
obtencdo de protecdo de marca para uma versao estilizada do nome
(por exemplo, em um logotipo). Os logotipos muitas vezes podem ser
considerados distintivos mesmo quando a palavra que eles incorporam
ndo o for e tém, portanto, maior protecdo marcaria.

Embora a protecdo com uma palavra estilizada ndo seja tao forte quanto
a palavra ndo formatada (ela protege apenas o uso no estilo especifico
e qualquer estilo semelhante a ele), ela fornece algum grau de protecao.
Ela pode ajudaraevitarreivindicacdes deinfracdo, auxiliar na construcdo
da marca e atuar como um impedimento para possiveis infratores que
descobrirem que vocé registrou a marca.

3. Como criar uma protegdo em torno de
uma marca (branding)?

em todos os aspectos de

Qual é (o] uma marca (branding) sao
Significado ea . passiveis, pelo menos
~ . inicialmente, de protecao de
relevanCIa d~a marca, ja que nao sao
‘apresentacao
comercial?

inerentemente distintivos de sua
marca. Entretanto, se usados de
forma consistente durante um
longo periodo, certos aspectos
podem adquirir distincao e alguns podem, entao, ser protegidos por
uma marca registrada (ou outros métodos).

Além dos principais identificadores de marca discutidos no Capitulo 2, a
forma como vocé divulga seus produtos ou servigos provavelmente
apresenta varios outros elementos. Caso eles nao sejam distintivos
separadamente, porém, em conjunto, criem uma ‘aparéncia e sensagao’
diferente para sua oferta, as vezes sdo chamados tecnicamente de
‘apresentac¢do comercial’.

Com o tempo, se forem utilizados de forma consistente, um ou mais dos
componentes de sua apresentacdo comercial podem comecar a ser
associados com sua empresa, ou seja, eles se tornardo distintivos de
seus produtos ou servicos. Vocé pode descobrir, por exemplo, que,
eventualmente, uma ou mais cores que vocé utiliza pode diferenciar
seus produtos de seus concorrentes e que os consumidores associam
esse esquema de cores com sua empresa. No caso de cafeterias, uma
gestdo de marca verde-escura com letras brancas sugere que vocé esta
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(¢ Eimportante
manter registros
mostrando que vocé
utilizou sua marca
da mesma forma
durante um longo
periodo de tempo. 99

olhando para um Starbucks; uma loja de conveniéncia com um conjunto
de listras coloridas (laranja, verde e vermelha) provavelmente é um
7-Eleven.

Quando isso acontece, diz-se que essas caracteristicas ‘adquiriram
carater distintivo por meio do uso’ e existe a possibilidade de registra-
las como marcas adicionais, fortalecendo e protegendo ainda mais sua
marca. Para aumentar as chances de sucesso, é importante manter
registros mostrando que vocé as utilizou da mesma forma durante um
longo periodo de tempo e poder comprovar esse uso por referéncia a
amostras e campanhas anteriores de publicidade e marketing.

Alguns aspectos da apresentacdao comercial podem atrair protecao de
direitos autorais: na lei de direitos autorais, ndo se trata apenas do
conjunto especifico de palavras que vocé escolhe, mas também de
como ele esta disposto (seu aspecto visual). Quaisquer ilustra¢des ou
imagens originais que vocé utilize em promocdes ou embalagens
também atrairdo direitos autorais, que terdo de ser cedidos a vocé se
tiverem sido criados por terceiros em seu nome.

Em algumas circunstancias, elementos da apresentacdo comercial
também podem ser protegidos por meio do registro de desenhos
industriais. No Brasil, embora seja recomendavel solicitar o registro
antes da divulgacdo publica, a legislacdo prevé um periodo de graca de
até seis meses (180 dias) ap6s a divulgagao para o depdsito do pedido
de registro, desde que a divulgacao tenha ocorrido no Brasil. Os
desenhos industriais registrados sdao usados para proteger
caracteristicas estéticas, ndo técnicas, como forma, cor, contornos e
texturas usados. Um exemplo disso seria uma nova forma de
embalagem altamente distinta: o estilo de um frasco de perfume, por
exemplo, ou uma caixa de apresentacao especifica que possui alguns
elementos visuais Unicos que vocé acha que outras pessoas podem
querer copiar (caso sejam vantagens funcionais, ndo sGo adequadas para
registro de desenhos industriais).

Em algumas jurisdi¢des ha um periodo de caréncia de 6 meses ou 1 ano
durante o qual a prote¢do do desenho industrial registrado pode ser
obtida apds sua divulgacao inicial (periodode graca). Isso significa que,
caso esteja operando internacionalmente, é possivel estender a
protecdo de desenho industrial registrado para embalagens, mesmo
guando ja estiver em uso no Brasil, desde que vocé aja rapidamente.
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s principais aspectos de
Os valores e a sua marca (branding)
personalidade de devem ser relativamente

simples de proteger com uma

sua ma.rca - marca registrada. Outros
(brandlng) LYT-[oMVIgg aspectos, como a apresentacdo
ativo intangivel?

comercial, podem ser protegidos
até certo ponto com direitos
autorais ou direitos de desenho
industrial e podem atrair a protecdo de marca ao longo do tempo.
Mas o que acontece com aspectos ainda menos tangiveis - como
valores, emocdes e personalidade da marca?

Os valores da marca (branding) normalmente sdo complexos. Pode
haver um espirito por tras de seus produtos (como sustentabilidade ou
respeito ao meio ambiente) que o diferencie em um mercado especifico;
pode haver passos especificos que vocé da para garantir alta qualidade
que esteja bem acima da norma; vocé pode sempre procurar oferecer
uma excelente relacdo custo-beneficio. As vezes, haverd uma mistura de
atributos e isso pode ser dificil de resumir em poucas palavras.

Caso seja possivel descrever seus valores de forma bastante sucinta ou
‘resumi-los’ em uma frase-chave, isso pode permitir que vocé os
transmitaemumsloganoulinhade expressao.|ssopodesercomunicado
por um longo periodo, em propaganda, na embalagem do produto, no
site da empresa e, as vezes, na experiéncia do cliente. Caso possa criar
uma descricdo limpa e original, isso atraira alguma protecao nos termos
dalei de direitos autorais e, com o tempo, podera adquirir distingdo por
meio do uso (como outros componentes de sua apresentagdo comercial)
e tornar-se passivel de prote¢dao de marca.

om uma grande propor¢ado
Que estratégia do comércio 'ocorrendo
devo adOtar atualmente na |‘ntcernfet, e
em relagéo a com as empresas tradicionais de

‘estrutura fisica’ precisando de
nomes de uma forte presenca on-line para
dominio?

subsistir, registros de nomes de
dominio estdo se tornando um
ativo importante para quase
todos os tipos de empresa. Seus nomes de dominio podem, por si s6,
ser ativos valiosos e importantes.

Nomes de dominio ndo sdao uma forma de propriedade intelectual,
principalmente porque eles nunca sao de propriedade da empresa que
os utiliza. Em vez disso, sdo uma forma de contrato por meio do qual um
proprietario registrado obtém direitos exclusivos para utilizar o dominio
por um determinado periodo de tempo.
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¢Ccaso consiga
resumir seus
valores em uma
frase-chave, poderad
transmiti-los
usando um slogan. »

€€ 05 dominios podem
rapidamente valer
substancialmente
mais do que a
taxa do objeto de
registro. 3]

Apesar disso, os dominios podem compartilhar muitas das
caracteristicas de um item de propriedade intelectual. Eles sdo, com
frequéncia, adquiridos e vendidos juntamente com um conjunto de PI
que os envolve (normalmente codigos de software, base de dados e
uma marca) e podem rapidamente valer mais, de maneira substancial,
do que a taxa do objeto de registro.

Existem algumas coisas a considerar no que diz respeito a nomes de
dominio. Caso esteja planejando operar somente no Brasil, o dominio
.br pode ser tudo de que vocé precisa. Contudo, caso esteja
considerando operar internacionalmente, pode ser preferivel obter o
nome de dominio .com, adquirir dominios para cada pais especifico
ou utilizar dominios que utilizem um determinado dominio de topo
genérico (TLD) que seja adequado para seu setor especifico.

3. Como criar uma protecéo em torno de
uma marca (branding)?

Caso vocé descubra que esses dominios ndo estdo disponiveis, é
importante investigar se eles estdo hospedando conteldo que sugere
que sua marca nao é uUnica ou se os dominios estao estacionados e
sendo colocados a venda (as vezes por precos inflacionados: os
especuladores tém o habito de comprar nomes de dominio que eles
acham que serdo populares).

Com frequéncia, € uma boa ideia registrar dominios semelhantes ao
que vocé esta usando ou semelhantes a sua marca para evitar o risco
de ‘cybersquatting’. E aqui que alguém registra um dominio de maneira
fraudulenta para que possa fazer-se passar por outra parte para
vender produtos e servicos concorrentes ou obter receita de
propaganda desviando o trafego ou agindo como intermediario antes
de encaminhar os visitantes para o site genuino.

Caso descubra que alguém registrou um dominio semelhante ao seu
e estd se comportando de maneira desonesta, vocé pode usar a
justica, a mediacao, a arbitragem ou a Politica Uniforme de Solugao de
Controvérsias Envolvendo Nomes de Dominio (UDRP) ou a Politica de
Solugdo de Controvérsias Envolvendo Nomes de Dominio do Brasil
(SDRP). A SDRP ou a Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers (ICANN) devem conseguir remover o registro de dominio da
parte infratora e transferi-lo para sua titularidade.

Em algumas circunsténcias, é possivel usar sua marca registrada para
impedir o registro de nomes de dominio semelhantes a sua marca
existente. Outro guia desta série - Defendendo seus Direitos de Pl

fornece mais informagdes sobre como os registros de nomes de dominio
de terceiros podem ser evitados quando eles usarem sua marca.
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om frequéncia, ¢é util
Como pOSSO me observar o que seus
compa rar com concorrentes estdo

fazendo, para ver se ha alguma

meus licdo que vocé possa aprender de

concorrentes? maneira Gtil. Além de comparar o

valor da marca, vocé pode

examinar a ‘profundidade’ de

outras marcas (até onde elas vao

para tentar transmitir sua identidade e valores da marca em tudo o
que fazem) e sua diversidade de pedidos de registro de marca.

Uma forma de avaliar sua marca é comparar a variedade de formas
como asdiferentesmarcas estdo sendo comunicadas. Seus concorrentes
associam um som a sua marca? Eles tém formas de apresentagdo visual
de simbolos ou etiquetas muito especificos (por exemplo, em uma
variedade de vestuario, como a Levi's)? Utilizam um cheiro especifico?
Como eles utilizam diversas caracteristicas semelhantes em uma gama

diversificada de produtos para criar uma identidade comum? Caso =
~ ape -_—

descubra que seus concorrentes estao utilizando suas marcas de forma

mais criativa ou ampla, vocé pode identificar o que mais deve considerar. ¢

Outro ponto a examinar é o quanto seus concorrentes estenderam suas
marcas e as utilizaram para promover varios produtos e servigos

diferentes. Como exemplo, a marca multinacional de escavadeiras, Como posso ma nter min ha

Caterpillar, comecou com a fabricacdo de grandes caminhdes e
equipamentos de minera¢ao, porém estendeu sua marca com sucesso

v e vt o g sl o s orc marca (branding) bem

registradas. Isso funcionou porque os produtos incorporam muitas das

mesmas caracteristicas e personalidade dos produtos originais

o
(resistentes, robustos, inquebraveis, fortes). p rOtegI d a?

Essa é uma estratégia diferente da simples producdo de mercadorias

i - , , 7
i poses ser altamonte efetve, A marca Hello ity se tornou uma das 77744/
mais vendidas do mundo ao aparecer em uma ampla gama de

mercadorias; isso cria uma alta visibilidade - a ponto de se tornar, 04
basicamente, propaganda gratuita.

Caso vocé amplie ou estenda sua marca, é importante lembrar que as
marcas sao sempre registradas com relacdo a uma série de produtos e
servicos especificos, classificados em uma das 45 classes de marcas.
Conforme sua empresa cresce e sua marca alcanga novas areas, vocé
geralmente pode descobrir que as marcas existentes ndo abrangem
todas as suas atividades atuais.

3

Assim, é importante analisar suas marcas registradas regularmente,
para garantir que a especificacdo anexada de produtos e servicos reflete
comprecisdoasoperacdesatuaisdaempresa.Nao € possivel acrescentar
novas classes ou descricBes de produtos ou servicos a uma marca
existente, porque é necessaria uma nova verificacdo - dessa forma, se
descobrir que suas marcas deixaram de listar todos os produtos e
servicos que deveriam, um novo pedido de registro precisara ser
realizado.
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O que eu poderia
fazer que afetaria
minha marca
(branding)?

7%

Como as
diretrizes da
marca ajudam?

7%

« Caso as marcas
registradas ndo
sejam usadas de
forma consistente,
os valores e a
personalidade da
marca podem se
tornar confusos.

)
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endo investido tempo e esfor¢o na construg¢do de uma marca

(branding) forte e valiosa que apoia as vendas de seu negécio,

a contribuicdo da marca deve ser mantida. Uma parte
fundamental disso é garantir que a marca esteja bem protegida.

Além das fontes 6bvias de problemas potenciais, como uma empresa
com problemas financeiros ou problemas decorrentes de seus
produtos ou servicos (como um recall de produto), a maioria dos
possiveis problemas provavelmente esta relacionada a defesa e ao
uso das marcas e suas ‘apresentacdes comerciais' relacionadas.

As marcas podem ser fragilizadas pelo uso inconsistente, pela
imitac¢do, pelainfracdo ou pela negligéncia. Este capitulo explora esses
cenarios e as etapas que vocé pode seguir para mitigar esses riscos e
garantir que sua marca permaneca forte, diferenciada e protegida da
forma ideal.

s diretrizes da marca (branding), caso usadas de forma

consistente, podem garantir que a mensagem de uma

empresaseja consistente e que amarcase torne reconhecivel
e distintiva mais rapidamente. Usos ndo aprovados da marca
(branding), sejam internos ou externos a empresa, podem prejudicar
o reconhecimento da marca. Por esse motivo, o ‘policiamento’
interno efetivo do uso da marca é altamente recomendado.

Conseguir que todos dentro de uma empresa atuem de maneira
coordenada e utilizem a marca de forma consistente e padronizada
ajudara a aumentar o reconhecimento da marca pelo publico
relevante. Isso também auxilia que elementos nao registrados da
marca obtenham distingdo rapidamente e garante que ndo seja
confundida a personalidade inerente a marca.

E nesse ponto que as diretrizes da marca sdo Uteis. Ao apresentar um
conjunto de instru¢bes sobre como a marca pode e ndo pode ser
utilizada, garante-se a comunica¢cdo de uma mensagem consistente.
Essas instru¢des podem ser muito detalhadas - por exemplo,
especificando a quantidade de espaco em branco que deve ser
deixada em torno do logotipo para garantir que ele possa ser visto
claramente - mas também deve enfatizar os principais valores da
marca que devem ser comunicados.

Caso as marcas ndo sejam consistentes ou a mesma apresentacdo
seja usada para muitas finalidades diferentes (por exemplo, associada
a itens de luxo em uma ocasido e com itens de valor reduzido em
outra), os valores e a personalidade da marca podem se tornar
confusos. Esse é um problema surpreendentemente comum,
principalmente em empresas maiores, onde varios departamentos
podem ter acesso a mesma lista de marcas registradas e utiliza-las
para seus proéprios fins.

Com marcas que contém varias marcas registradas, esse risco é
amplificado. E melhor que essas marcas sejam controladas por
diferentes departamentos, diferentes regies ou, em uma estrutura de
grupo, detidas e controladas por diferentes entidades. Quanto maior e
mais complexa a empresa, mais importante é que os valores da marca
sejam comunicados de forma consistente e que as normas e 0s
procedimentos sejam implementados para garantir que as marcas
sejam utilizadas somente da maneira aprovada e originalmente
pretendida.

4. Como posso manter minha marca
bem protegida?

Uma questdo especifica que deve ser abordada nas diretrizes de gestdo
de marca € o uso de uma marca registrada como um verbo (existe um
exemplo classico disso na industria de aspiradores). Isso pode parecer
um desenvolvimento desejavel porque ajuda a colocar uma marca na
linguagem comum. Entretanto, a orientacdo profissional é que essa
tentacao deve ser evitada.

Caso utilizada dessa forma, sua marca corre o risco de se tornar genérica
e até mesmo uma palavra de dicionario, que por definicdo deixa de ser
distintiva de produtos e servicos relacionados a sua empresa. Houve
casos bem conhecidos em que marcas lideres perderam suas marcas
simplesmente porque seus nomes se tornaram geneéricos por meio de
seu uso como verbos.

Esta ndo é a Unica maneira pela qual as palavras podem se tornar
genéricas (pense em ‘escada rolante’, uma vez uma marca registrada, ou
‘aspirina’, ndo mais uma marca na maior parte dos paises) porque
passaram a designar os proéprios produtos no mercado pelos
consumidores, pelos concorrentes e outros. Agir em casos em que outras
empresas comegam a usar suas marcas € vital, pois as marcas sao,
potencialmente, os direitos de Pl mais duradouros. Caso continuem em
uso, podem ser prorrogadas indefinidamente.

Suas diretrizes de gestdo de marca devem deixar claro que suas marcas
registradas néo devem ser usadas como verbos e que qualquer uso de
suas marcas por concorrentes precisa ser tratado imediatamente.
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Posso rastrear
como minha

marca é usada
por terceiros?

7%
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Iém de policiar o uso de sua marca (branding) internamente,

por sua equipe, também é importante garantir que sua

marca seja usada de forma consistente por outras partes
que estao fora de sua empresa. Isso inclui parceiros, distribuidores,
detentores de licenca, franqueados e outros colaboradores, bem
como seus clientes.

Quanto mais forte e bem conhecida sua marca se torna, menos provavel
€ que as pessoas de sua propria equipe sejam as Unicas a usar a marca.
Caso vocé tenha distribuidores, por exemplo, eles exigirdo o uso de sua
marca no ponto de venda e também, potencialmente, em propaganda e
literatura promocional.

Os detentores de licenca também podem ter direitos de uso de sua
marca. A menos que essa utilizacdo seja ativamente monitorada, eles
podemndo necessariamente representa-lada mesmaforma consistente
que a empresa deseja (0 que deve ser estabelecido nas diretrizes de
gestao de marca). Quando um licenciado for internacional, também
pode haver a complicacao adicional de que, caso vocé ndo tenha um
conjunto completo de marcas registradas naquele territério, seu
licenciado pode tentar registrar algumas de suas marcas em seu
mercado nacional.

Isso deve ser ativamente fiscalizado e evitado. Em muitas jurisdi¢des,
esses registros sao considerados 'de ma-fé' e, por isso, sao proibidos,
desde que o proprietdrio da marca possa notificar as autoridades
adequadas.

Outro guia - Conhecendo a Concorréncia - apresenta mais detalhes
sobre como vocé pode detectar possiveis infracbes e estabelecer um
servico de monitoramento para identificar pedidos de registro de
marcas possivelmente prejudiciais, incluindo de seus licenciados em
outros paises.

Geralmente, espera-se que as franqueadas operem de acordo com
um conjunto muito detalhado de instruc¢des e, assim, de todos os
possiveis grupos de interessados externos, a utilizacdo de sua marca
deve ser a mais facil de controlar. Essas instru¢des normalmente
terdo como base um manual de operagdo de franquias, que deve
incluir diretrizes detalhadas sobre gestdao de marca relacionada a
franquias.

Elas devem ser ativamente fiscalizadas juntamente com os outros
aspectos da operacdo da franqueada, para garantir que suas agdes
ndo prejudiquem a marca. O principal objetivo de uma franquia é
proporcionar uma experiéncia consistente em todas as diferentes
empresas de propriedade da franqueada.

Outro guia - Ganhando Dinheiro com Sua Pl - discute formas de
gerenciar licenciadas e franqueadas, garantindo que suas operacées
ndo prejudiquem a marca subjacente.

uas marcas também estdo
Como posso vulnerdveis ao uso por
detectar e terceiros sem autorizagdo.

Detectar esses usos exige uma

desencorajar busca diligente. Uma vez

infratores e
falsificadores?

descobertos, é importante que
seus direitos sejam aplicados, do
contrario, eles perderdo seu valor
dissuasivo. Vocé pode
desencorajar muitas formas de uso ndo autorizado pela utilizacao
adequada dos simbolos ® e ™.

A medida que suas marcas se tornam bem conhecidas, é provavel que
sejamutilizadascomumafrequénciacadavezmaiorsemsuaautorizagao.
Embora alguns usos sejam permitidos por lei (como a inclusdo acidental
em uma fotografia ou o uso para fins de comparacao), vocé pode
encontrar outros casos em que esta claro que alguém esta tentando
operar a custa de sua reputagdo.

Outro guia - Defendendo Seus Direitos de Pl - discute a importancia
de exigir seus direitos de Pl para manter seu valor dissuasivo, enquanto
o guia Mantendo Sua PI Longe de Problemas discute em mais detalhes
0 uso de ® e TM como impedimentos.

Casovocétenhaasortedeterumamarcareconhecidaporumareputacdo
bem estabelecida (como uma grande marca de automaéveis), vocé pode
argumentar que qualquer uso do nome de sua marca relacionado a
produtos com outra origem deve ser interrompido, porque o0s
consumidores, inevitavelmente, ficardo confusos sobre sua origem. A
BMW, por exemplo, ndo é conhecida por fabricar chocolates, mas se
alguém comercializasse chocolates com algo préximo da marca BMW, de
forma confusa, ela teria direito de fazer uma objecao com essa
fundamentacao.

4. Como posso manter minha marca (branding)

bem protegida?

A maioria das empresas ndo tem tanta sorte e s6 sera capaz de impedir
os infratores que estdo copiando algo que ja fazem. Entretanto,
geralmente é preferivel, antes de mais nada, desencoraja-los de usar
suas marcas registradas. Uma forma de fazer isso é colocar o simbolo ®
proximo a elas sempre que possivel (em outras palavras, em territorios
onde essas marcas estdo de fato registradas).

DEIXANDO UMA MARCA EM SEU SETOR | II/INPI © 2026

35



Como faco para
lidar com
‘falsificacao’ e
‘sésias’?

7%

36 |CONSTRUINDO UMA MARCA FORTE

Em territorios onde nenhuma marca foi registrada, é um crime usar
®: nesses casos, ha algum mérito em usar TM’ em vez disso (ja que
isso, pelo menos, alerta os outros de que vocé considera essa marca
distintiva e que nao deve ser usada sem permissdo). Com o tempo,
isso também podera tornar mais facil argumentar que a marca
adquiriu distin¢do, caso o registro seja uma exigéncia no futuro.

aso consiga criar uma marca de sucesso, é quase garantido

que outros procurardo lucrar com sua imagem criando

“s@sias”, sonoridades ou outras formas de imitacdo, para
tentar aproveitar sua marca e dos valores que lhe estdo associados
em seus produtos concorrentes.

A cépia direta de uma marca registrada é relativamente facil de evitar e
existem procedimentos de execucdo bem estabelecidos que atribuem
0 Onus da prova a outra parte. Mais dificil de prevenir é a copia da
'esséncia’ e outras caracteristicas ndo registradas de uma marca.

Outro guia - Defendendo seus Direitos de Pl, explica o que vocé
deve fazer caso ache que sua Pl estd sendo infringida, incluindo os
cuidados necessdrios antes de emitir uma carta de cessar e desistir.

A personificacdo pode assumir diferentes formas. E comum que os
imitadores tomem emprestadas varias caracteristicas da embalagem
de uma marca de sucesso (cores, layout, fontes) para produzir ‘sésias’.
As vezes, eles ficam longe o suficiente do original para que o cliente
ndo se confunda, mas em outras ocasides, ha uma intencao
deliberada de lucrar com a confusao.

’

Para as empresas que fazem negdcios na China, ‘semelhantes
representam uma complicacdo adicional. Os imitadores podem optar
por negociar com um conjunto de caracteres chineses que, embora
seja diferente do seu, soe semelhante (‘Qiao Dan’ soa semelhante a
‘Jordan’). Seus produtos podem ser copias tao préximas de sua marca
de sucesso que os consumidores ficam confusos e compram
produtos ou servicos do concorrente e ndo de vocé por acidente.

Caso vocé deseje adotar medidas judiciais para impedir a
comercializacdo ou utilizacdo de produtos semelhantes aos seus,
mesmo quando nao houver infragdo a uma marca registrada ou a
um desenho industrial, podera recorrer ao Poder Judiciario para
alegar risco de confusdo ou associacdo indevida. E ilicito apresentar-
se falsamente como outra empresa ou entidade, especialmente
guando essa conduta puderlevarterceirosaassocia-loindevidamente
a reputacdo, a clientela ou ao fundo de comércio construidos em
torno de uma marca que ndo lhe pertence.

No Brasil (e em muitos outros paises), a jurisprudéncia estabeleceu que,
em casos de falsificacdo, o 6nus da prova recai sobre vocé, como autor
da ac¢do, para mostrar trés coisas (conhecidas nos circulos juridicos como
a “Trindade Classica”). Elas sdo explicadas na lista de verificacdo que
segue.

LISTA DE VERIFICAGAO

O que vocé precisa provar para iniciar um processo por falsificacdo bem-sucedido: A Trindade
Classica

Exemplos
A existéncia Vocé tem que mostrar que sua marca tem ‘dgio’ associado. Ou seja, sua
de agio marca agrega valor e é utilizada pelos consumidores para selecionar e

escolher seu produto em detrimento dos concorrentes

Isso pode ser dificil de provar e provavelmente exigird que vocé envie
resultados de pesquisa de mercado ao tribunal (que pode reexamind-
los). Vocé pode esperar que seu oponente envie relatérios de pesquisa de
mercado concorrentes sugerindo que ndo hd dgio em sua marca

Caso vocé tenha uma marca registrada, ndo ha nenhuma exigéncia para
vocé demonstrar que tem dgio em sua(s) marca(s)

Declaracao Vocé também demonstrou que o fornecedor do produto ou servi¢o ofensivo

enganosa se apresentou incorretamente. Ou seja, eles intencionalmente tentam
confundir o publico fazendo-o pensar que seu produto ou servico veio de
vocé

Caso o produto simplesmente sugira que a oferta deles é equivalente ou
uma alternativa a sua, ndo hd declaragéo enganosa. Ao contrdrio de uma
marca registrada, onde o réu tem que provar que néo hd confuséo, cabe a
vocé demonstrar que had declaragéio enganosa

Dano real Vocé também deve mostrar que o dano real (por exemplo, vendas perdidas)
sofrido ocorreu ou provavelmente ocorrerd. Ou seja, a declara¢éo enganosa foi
bem-sucedida e os consumidores/clientes compraram um produto do réu e
ndo de vocé, resultando em vendas perdidas

Novamente, com uma marca registrada, vocé néo precisa provar que
sofreu ou estd prestes a sofrer um dano real
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4. Como posso manter minha marca bem
protegida?

LISTA DE VERIFICAGAO

Areas

Marcacao

Registros
adicionais

Diretrizes da
marca

Aplicacdo de
politicas com
colaboradores
e usuarios
autorizados de
sua marca

Execucao
contra
infratores

[ A N R A
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Que procedimentos adotar para proteger sua marca e manter sua posi¢ao no mercado?

Exemplos

Marcar seus produtos e servicos e usar os simbolos ® e ™ adequadamente
ajudardo vocé a declarar seus direitos. Isso aumentard o alcance da marca
e atuard como um impedimento para possiveis infratores

Esteja sempre atento a necessidade de registrar marcas adicionais. Pode
ser que algumas de suas caracteristicas de apresentagéo comercial (cores
ou slogans) tenham adquirido distingcéo e agora possam ser registradas
como marcas. Pode ser que sua marca esteja sendo aplicada em novos
produtos ou servicos e novos registros de marcas sejam necessdrios. Vocé
pode depositar quaisquer desenhos industriais para novas embalagens que
estdo sendo introduzidas

Desenvolva diretrizes de gestédo de marca que abranjam os detalhes de
como sua marca deve ser usada. Essas diretrizes devem ser direcionadas
tanto ao seu publico interno (funciondrios) quanto a eventuais parceiros,
distribuidores, detentores de licenca ou franqueados que também teréo
direitos de uso de sua marca

Tendo desenvolvido diretrizes de marca fortes, elas devem ser respeitadas.
Certifique-se de que os contratos que vocé firmou com seus parceiros
contenham disposicoes que estabelecam san¢des apropriadas caso eles
ndo sigam suas instrucoes. Vocé também precisa de procedimentos para
monitorar o uso de sua marca por partes externas e ter processos em vigor
para fazer valer as diretrizes estipuladas, se necessdrio

Caso vocé descubra que suas marcas estédo sendo usadas por concorrentes
em potencial sem sua autorizacgéo (ou seja, vocé suspeita de infragdo),
deve encontrar a maneira mais adequada para fazer valer seus direitos
sem demora. Outro guia desta série explica por que isso é importante e
qual pode ser o método mais adequado

&@

Onde obter ajuda?

OBTENDO DIREITOS CONCEDIDOS
INPI:https://busca.inpi.gov.br/pePl/

https://www.gov.br/inpi/pt-br/plataforma-
integrada-de-atendimento

OBTENDO TREINAMENTO EM PI

Academia de Propriedade Intelectual, Inovacao e
Desenvolvimento:

* Programa de Desenvolvimento Profissional
(PDP) - treinamento especializado para o
desenvolvimento profissional de agentes
governamentais e de profissionais que atuam no
sistema de inovacgao brasileiro.

* Programa de Ensino a Distancia (PED) - é uma
parceria com a Organiza¢ao Mundial da
Propriedade Intelectual (OMPI) e oferta cursos de
nivel basico e avancado.

* O Programa de Pés-Graduacao Profissional
(PPGPI) - objetiva o aperfeicoamento de pessoal
de nivel superior na area de Propriedade
Intelectual e Inovacao, oferecendo cursos de
mestrado e doutorado profissional, e estagio
pés-doutoral.

* Site: https://www.gov.br/inpi/pt-br/
servicos/a-academia/cursos-de-extensao
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OBTENDO DIREITOS DE MARCAS
* Passo a passo para depositantes

https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/marcas/
copy_of marcas

* Tutoriais de servigos

https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/marcas/
videos-tutoriais

* Acompanhamento de pedidos

https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/marcas/
copy_of marcas

PARA OBTER INFORMAGOES E REALIZAR
CONSULTAS

Site: https://www.gov.br/inpi/pt-br/plataforma-
integrada-de-atendimento

Assistente Virtual - Chatbot do INPI:

https://www.gov.br/inpi/pt-br/plataforma-
integrada-de-atendimento/chatbot
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