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1. Objeto da Contratacgao

1.1.

1.2.

1.3.

Contratacdo em LOTE UNICO de servicos especializados de
desenvolvimento, implantacdo, documentacdo, manutencao de
software e transferéncia de conhecimento, baseada nas ideias e
praticas “ageis” e de “software craftsmanship” mediante ordens de
servico dimensionadas em Unidade de Servigo Técnico do INPI -
UNI, conforme descrito neste TERMO DE REFERENCIA e anexos.
A quantidade total de UNI é de 25.000 (vinte e cinco mil) por ano,
sem garantia de consumo minimo.

Entende-se por transferéncia de conhecimento a ativa participagao
da CONTRATADA no estudo, sugestdo, discussdo e eventual
implantagdo de padrdes, arquiteturas, técnicas, ferramentas e boas
praticas de mercado com a transferéncia deste conhecimento ao
corpo técnico do INPI durante a implantagéo.

Para efeitos de orcamento, o lote a ser contratado sera dividido em
dois ITENS, a saber: desenvolvimento de software e manutencao de
software.

2. Justificativa da Contratagao

2.1.

2.2,

2.3.

Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software sao
essenciais para que o INPI cumpra com suas funcdes. A prestacao
dos mencionados servigos assegura a manutengdo dos niveis de
investimento do Instituto em sistemas computacionais ao garantir o
pleno funcionamento dos sistemas de tratamento da informacéao
existentes. Considerando que a informacao € matéria-prima basica
do trabalho em Propriedade Industrial e os investimentos na area de
Tl sdo estratégicos, impde-se a contratacdo de empresa capaz nao
s6 de manter os sistemas legados, como também de produzir novos
sistemas que possam atender de maneira eficaz e eficiente as
necessidades da protecao a Propriedade Intelectual no Brasil.

A disponibilidade e, consequentemente, a continuidade dos servigos
€ preocupagao perene na gestdo de recursos tecnoldgicos,
sobretudo porque a interrupcao da prestacdo dos servigos publicos
causaria transtornos internos (administrativos) e externos, aos
cidad&os e contribuintes.

Conclui-se, portanto, que esta contratacdo é condi¢ao indispensavel
para a continuidade dos servigos prestados pelo INPl e o
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atingimento das metas estratégicas tracadas no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao do INPI, PDTIC.

3. Justificativa para a Solugao

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

O dultimo ciclo de contratagcao do INPI marcou a transicdo de um
modelo com visdo de “fabrica de software” baseado na métrica de
pontos de funcdo para o atual, com visdo de "software
craftsmanship", fundamentado em esfor¢o. Os dois modelos seguem
a orientacdo de remuneracgao por producao sob Niveis Minimos de
Servigo, conforme preconizado pelo TCU para todo o Servigo
Publico.

Na solugcdo adotada, uma uUnica empresa € a responsavel por
conduzir a demanda originada no negdcio do INPI até a entrega de
valor na forma de software testado e funcionando com foco na
qualidade integrada (built-in) no processo.

O LOTE UNICO se justifica, sem prejuizo da competitividade do
processo licitatorio, quando estabelece que um unico profissional (ou
grupo de profissionais) atua do inicio ao fim do desenvolvimento da
solugdo, otimizando o processo de software, aumentando sua
eficiéncia e, especialmente, eficacia. Tal justificativa encontra base
na Portaria MP-STI n° 20 de 14 de junho de 2016, documento “Boas
praticas, vedacdes e orientagdes para contratacao de software e de
servigos de desenvolvimento e manutengao de sistemas (Fabrica de
Software)”, em especial os itens 14 e 15.

“14. Todas as atividades inerentes ao ciclo de vida de
desenvolvimento de software devem estar incluidas na métrica de
pagamento em funcédo dos resultados e produtos entregues.”.

“15. O orgéo deve abster-se de pagar por atividades ja incluidas no
escopo dos servigos aferidos pela métrica de desenvolvimento de
software, como levantamento de requisitos, reunibes ou outros
custos operacionais da contratada que ja fazem parte dos encargos
do contrato passiveis da contraprestagcdo financeira aferida pela
métrica de resultados”.

Quanto a métrica para remuneragado, a demanda sera previamente
orcada em Unidade de Servigo Técnico do INPI — UNI. Por tratar-se
de métrica propria do INPI, a afericio sera realizada pelos
servidores do Instituto. Em seguida, a solugdo sera construida
depois de obrigatéria aprovagcdo de seu orgamento e paga na
entrega do software com funcionalidades e qualidade atestadas. Isto
€, 0s pagamentos por servigos de desenvolvimento serédo efetuados

3/74



INSTITUTO
' NACIONAL
‘ DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
COORDENAGCAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
COORDENAGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E ADMINISTRAGAO DE DADOS
DIVISAO DE PADRONIZAGCAO E PROCESSO DE SOFTWARE

por resultados, conforme preconizado no Decreto 2.271/1997, em
seu art. 3°, § 1°.

3.5. De igual forma, o uso de métrica que permita aferir resultados
também se compatibiliza com o Acérdao-TCU 2362/2015-Plenario, a
seqguir:

“A jurisprudéncia do TCU é de que, nos termos da Sumula-
TCU 269, nédo havendo obrigatoriedade de métrica
especifica que deva ser utilizada. Ou seja, a escolha da
métrica fica a cargo dos gestores, devendo ela importar
pagamentos por resultados”.

3.6. A visdo do INPI da técnica de produgao de solucbes em software
mantem-se apoiada em dois pilares:

3.6.1. Na gestédo: Lean Kanban e Lean Startup.
3.6.2. Na execucgao: Software Livre e eXtreme Programming.

3.7. A Metodologia do INPI entende a gestao do fluxo de valor entre a
demanda de negodcio e a entrega de valor ao cliente final a partir da
concepcdao de um Minimo Produto Viavel, o MVP, com um fluxo
iterativo e incremental onde o trabalho em progresso € limitado em
um sistema puxado adaptativo, mais conveniente a gestdo do
trabalho do conhecimento.

3.8. O Modelo de Desenvolvimento do INPI adota os conceitos de
Software Livre, nos quais melhor se aplicam as praticas da eXtreme
Programming, ou XP, quais sejam: cliente presente; times
multidisciplinares auto organizados; desenvolvimento orientado por
testes; desenvolvimento em pares; “peer-review’; padrbes de
codificagao; ciclos de feedback curtos (versdes pequenas e projeto
simples); “refactoring”; circulagao das pessoas; intensa comunicagao
visual; automatizacao e implantagcéo continuas.

3.9. Resultados a Serem Alcangados com a Contratagao

3.9.1. Os resultados esperados s&o apresentados no quadro abaixo
onde se compara a situacao atual e o que se pretende com esta
nova contratagcao:

Problema atual Resultado a ser alcangado

A empresa atual tem seus focos e| Ajustes na aplicagdo da glosa por
objetivos desalinhados em relacdo ao| descumprimento dos niveis minimos de
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produto final, qual seja, entregar
demanda e faturar. Ndo se percebe o
espirito colaborativo comprometido com
a entrega de valor para o cliente.

servico para que todo o foco da
contratada esteja em satisfazer o cliente
final com entrega de solugdes
adequadas de alta qualidade e a
melhoria continua dos processos
utilizados.

O numero de handoffs (atualmente
cinco) leva a atrasos e pouco
comprometimento compartilhado.

Redugao para quatro handoffs entre os
dois atores (contratante e uma
contratada).

Possibilidade de descumprimento da
piramide invertida.

Aprimoramento das regras de formagéao
da piramide invertida para evitar o
descumprimento da mesma.

A definicdo da documentacdo a ser
entregue pela contratada ndo satisfaz
as necessidades do instituto.

Revisdo das etapas do ciclo de
desenvolvimento e da documentacéo a
ser entregue pela contratada.

Devido a falta de histérico na métrica
atual, alguns esforgcos nao foram
mensurados de forma a representar o
real esforgo correspondente.

Ajustes no repertdrio para representar o
real esforco necessario para a execugao
das demandas.

Dificuldade na contratacdo do perfil de
qualificacdo profissional.

Aprimoramento nas exigéncias dos
perfis de qualificagdo solicitados e
previsdo de trabalho remoto parcial para
o perfil Arquiteto.

Aprovagao de alguns profissionais sem
o conhecimento técnico esperado na
avaliacdo de comprovacéao de requisitos
de qualificacao técnica.

Aprimoramento da  avaliacdo de
comprovacdo de aptiddo dos requisitos
de qualificacao técnica.

3.10. Objetivos Estratégicos

3.10.1. A presente contratacdo alinha-se ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (PDTIC 2018-2021,
versao 1.0), conforme delineado na tabela abaixo:
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Objetivo Estratégico do Requisitante

Iniciativas Estratégicas de TI

Otimizar a qualidade e o tempo para a
concessao de direitos de propriedade

CON2

Documentos v2.0

CONS8

Relatério v1.0

CON9

Controle de Produtividade v1.0

industrial
Expandir e aperfeicoar a
disponibilizagéo de dados e
informacodes sobre propriedade
industrial

CON9

Controle de Produtividade v1.0

Alcangar a exceléncia organizacional
do INPI

CON2

Documentos v2.0

CONB8 |Relatério v1.0

CON9; | Controle de Produtividade v1.0

PAT4

PAT5 |Documentos v1.0

PAT9 |Maquina de Estado v6.0

PAT11 |Maquina de Estado v7.0

PAT15 | Relatério

PAT25 |Ferramenta para atualizacdo de
caracteristicas de processos em lote,
para poder atender as diversas
areas da DIRPA com mecanismos
de atualizacido de caracteristicas de
processos e poder priorizar o
saneamento de acordo com o0s
interesses atuais da DIRPA.

PAT26 |Criacdo de painéis/telas para

visualizacdo da compilagdo dos
dados do FVQ. Estes painéis
devem conter informacgdes sobre o
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total do numero de formularios
preenchidos, total de formularios em
conformidade e total em néo
conformidade, total e tipo de
severidades e estas informagobes
devem estar discretizadas pelo
menos por divisdo e por examinador.

PAT27

Incorporar campo de preenchimento
do pedido PCT relacionado,
buscando dados do pedido
internacional de forma on-line no
PatentScope de dados do pedido;
Esta funcionalidade pode vir a
substituir o SISADPCT.

MRC16

Desenvolvimento de funcionalidade
que permita ao SINPI armazenar
automaticamente os pareceres e
papeletas gerados no sistema.

MRC22

Ferramenta para assinatura em
bloco de nulidades administrativas e
exames de mérito.

MRC27

Implementar novo sistema para
exame e gestdo de pedidos e
registros de Desenho Industrial.

MRC28

Implementar sistema para exame e
gestdo de pedidos e registros de
Indicagdo Geografica.

MRC32

Funcionalidade que permita emissao
de pareceres com a insercido de
desenhos ou fotografias.

TI3

Manter licenciamentos, servigos de
suporte e manutencio para todos os
ativos de TI, incluindo softwares
diversos e arquiteturas de alta
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disponibilidade de redes,
armazenamento e processamento,
da CGTI.

4. Fundamentacgao Legal

4.1. O Objeto do presente Termo se enquadra como contratacdo de
Solugdo de Tecnologia da Informag&o, nos termos da Instrugéo
Normativa ME/SGD N° 1/2019 e suas alteragdes posteriores e
devera ser licitado através da modalidade Pregdo, em sua forma
eletrébnica, conforme estabelecem as Leis n° 10.520/2002 e n°
8.666/1993, Decreto n° 5.450/2005, suas alteragdes posteriores e
demais normas em vigor e aplicaveis a matéria.

4.1.1. Tipo de Licitagao: Menor preco;
4.1.2. Modalidade de Licitagcado: Pregao eletronico;
4.1.3. Caracterizacao da solugdo: Servigo de natureza comum.

5. Modelo de Execugao do Servigo
5.1. Desenvolvimento de software no INPI

5.1.1. O INPI possui modelo de desenvolvimento de "software",
adequado as suas necessidades e as especificidades de sua
atividade (v. item 5.2). Esse modelo deve ser levado em devida
conta pelas empresas licitantes, para que dimensionem
corretamente o custo do contrato e preco a ser apresentado no
pregao, assegurando, assim, a exequibilidade do contrato (v.
item 13.2).

5.1.2. A caracteristica central desse modelo é filiar-se a familia de
métodos “ageis”, como descrito abaixo. Além disso, toda
demanda aberta pelo INPI a empresa contratada dispara dois
processos, que correm em paralelo:

1. O processo de gestao contratual e

2. O processo de desenvolvimento do software
propriamente dito.
5.1.3. 0 processo de gestdo contratual abrange as atividades
internas a Coordenacgédo Geral de Tecnologia de Informagéo do

INPI, especialmente a Coordenagdo de Sistemas e
Administracdo de Dados que tratam do adimplemento técnico do
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contrato e tém por finalidade verificar se a empresa contratada
entrega as demandas dentro do prazo e com a qualidade
previstos no contrato. E no ambito desse processo que é
homologado o faturamento das demandas e aplicadas glosas e
punicdes a empresa. A execucado de demandas fora do prazo ou
qualidade contratuais enseja glosas e puni¢cbes, as quais
incidem diretamente sobre o faturamento da empresa (v. item
11).

5.1.4. O processo de desenvolvimento de software abrange as
atividades de gerenciamento de projeto e de desenvolvimento
de sistemas desempenhadas conjuntamente pelo INPI e pela
CONTRATADA. O processo se inspira na metodologia de
desenvolvimento utilizada em software livre e segue o0s
principios “ageis”, conforme explicitado adiante.

5.1.5. Para a Gestao, o modelo de Desenvolvimento de Software do
INPI se baseia no desenvolvimento iterativo e incremental de um
Produto Minimo Viavel (O MVP do Lean Startup) por meio de um
Sistema Lean Kanban, entendido como gestao visual do fluxo de
entrega de valor aplicada a tarefas ndo repetitivas de “trabalho
do conhecimento” a partir de conceitos cientificos ou empiricos
como a “Teoria das Restricdes”, subordinagdo as capacidades,
limites, Little’s Law (Lei de Little) e Pull System (“Sistema
Puxado”), com vistas a redugdo do Tempo de Espera em Fila,
liguidez do sistema e consequente aumento de sua eficacia,
eficacia entendida como “fazer a coisa certa”.

5.1.6. Para a Execugdo, o modelo de Desenvolvimento de Software
do INPI se baseia nas praticas “ageis” da eXtreme Programming
em uma cultura de Software Livre. Essas praticas sao: cliente
presente; jogo do planejamento; times multidisciplinares auto
organizados; desenvolvimento  orientado por testes;
desenvolvimento em pares; “peer-review’; padrdes de
codificagao; ciclos de feedback curtos (versdbes pequenas e
projeto simples); “refactoring”; circulagdo das pessoas; intensa
comunicacgao visual; automatizacédo e implantagao continuas

5.2. Execugdo do Servico
5.2.1. Papéis

5.2.1.1. CLIENTE (INPI): Area de Negdcio do INPI e Servidor
da Area de TI

5.2.1.2. ANALISTA(INPI): Servidor da area de Tl
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5.2.1.3. ANALISTA/DESENVOLVEDOR: Colaborador da
CONTRATADA

5.2.2. Ciclo da Demanda

5.2.2.1 NECESSIDADE: A demanda tem inicio na detecg¢ao
de uma necessidade de negdcio, que sera definida
pelo CLIENTE (INPI) na forma de “Job-To-Be-Done”
(JTBD) ou “User Story” (Histéria de Usuario) no
sistema de gestdo de demandas utilizado pelo INPI,
hoje o Redmine. Definem-se também demandas de
“‘Débito Teécnico” originadas na prépria area de TI
com vistas a qualquer tipo de aprimoramento
tecnoldgico das solugdes.

5.2.2.2 ESPECIFICACAO: Nesta fase, o]
ANALISTA/DESENVOLVEDOR (CONTRATADA)
devera desenvolver com o acompanhamento do
ANALISTA (INPI) a escrita da especificagdao da
demanda no sistema de controle de demandas (hoje
o0 Redmine) e estimar o esforgo requerido para
desenvolvimento ou alteracdo nas funcionalidades
envolvidas na demanda em quantidades de itens do
Repertério, totalizadas em Unidades de Servigo
Técnico do INPI (UNIs). Também devera realizar
especificacbes em formato executavel compativel
com a demanda, por exemplo, BDD, Fitnesse, Spock,
RSpec, Cucumber, Selenium, Postman, Robot
Framework, TDD ou outros, que, na medida do
possivel, serdo usados também como testes de
aceitagdo. O prazo desta etapa sera de 5(cinco) dias
uteis a partir do recebimento formal da demanda pela
CONTRATADA, sendo aplicada a glosa em caso de
atraso injustificado.

Entregavel: Documentacdo das funcionalidades
solicitadas e quantidade de itens de repertorio
necessarios informados no sistema de controle de
demandas do INPI e testes executaveis.
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5.2.2.3

5.2.24

ACEITE: O ANALISTA (INPl)  manifestara
explicitamente seu aceite destes artefatos, via
sistema de controle de demandas, sendo este o
responsavel por analisar se cada item de repertério
esta de acordo com a especificacdo realizada na
documentagdo das funcionalidades. No caso das
especificacbes executaveis, CONTRATADA e
CONTRATANTE, ficam cientes de que elas sofrerdo
ajustes ao longo do ciclo de desenvolvimento da
demanda, mas sem alteracao unilateral de escopo.

DESENVOLVIMENTO: Implementacao propriamente
dita da solucdo desenhada para atendimento a
demanda. As especificagdes executaveis sao
ajustadas ao longo do processo, garantindo feedback
continuo e imediato a todos os envolvidos na tarefa.

Antes da entrega da demanda, o]
ANALISTA/DESENVOLVEDOR (CONTRATADA)
devera executar os testes de integragao, regressao
e/ou carga.

Até o final do prazo previsto para HOMOLOGACAO,
cabe inclusdo ou exclusdo de itens de repertdrio,
mediante justificativa, negociacdo e aceite final e
necessario por parte do ANALISTA (INPI).

As especificagcbes de qualidade do cdédigo fonte
exigidas sao avaliadas através da ferramenta
SonarQube, e devem atender aos seguintes valores:

Primeira versao do codigo fonte

Métrica Unidade Valor

Reliability Rating Nota A

Security Rating Nota A

Duplicated Lines Percentual <=5%

Maintainability Rating Nota A
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Technical Debt Ratio Percentual <=2,5%
Blocker Issues Quantidade =
Critical Issues Quantidade =
Unit Tests Coverage Percentual >=80%
Unit Test Success Percentual =100%
Skipped Unit Test Quantidade =

Versdes para codigo fonte que ja possuam analise no SonarQube

Métrica Unidade Valor

Reliability: New Bugs Quantidade =0

Security: New Vulnerabilities Quantidade =0

Duplicated Lines Percentual Nao pode aumentar na
comparagdo com a
versdo imediatamente
anterior

Maintainability: New Code Smells Quantidade =

Technical Debt Ratio on New Code Percentual <=2,5%

New Blocker Issues Quantidade =

New Critical Issues Quantidade | =

Unit Tests Coverage on New Code Percentual >= 80%

Unit Test Success Percentual =100%

Skipped Unit Test Quantidade =

Entregavel: Codigo-fonte versionado no repositério
de homologacdo conforme as especificacbes de

qualidade.

Implantagdo em ambiente de testes

através de ferramenta de Integracdo Continua, ou
executavel quando nao houver deploy automatizado.
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5.2.25 TESTE: O ANALISTA(INPI) fara a validagdo das
funcionalidades entregues e verificara a qualidade do
cbdigo fonte, conforme tabela acima que especifica a
qualidade exigida pelo INPI.

5226 HOMOLOGACAQ: Passando da fase de testes, a
implementagao € disponibilizada para homologacéo e
aceitacdo pelo CLIENTE (INPI). Caso o CLIENTE
(INPI) ndo efetue a homologagdo da demanda no
prazo de 5(cinco) dias uteis, sera considerada a
homologagao de forma tacita.

5.2.2.7 |IMPLANTACAO: Homologada a demanda, os
entregaveis sao implantados em producéo,
perseguindo-se, ciclo a ciclo, automagéo cada vez
maior do processo de implantagéo (deploy).

Entregavel: Codigo-fonte versionado no repositério
de producdo conforme as especificacbes de
qualidade, tais quais definidas no item 5.2.2.4.
Implantagdo em ambiente de producdo através de
ferramenta de Integracdo Continua, ou executavel
quando nao houver deploy automatizado.

5.2.2.8 ACEITE FINAL: Para o aceite final de entrega da
demanda, o ANALISTA (INPI) manifestara
explicitamente a validacdo das especificacbes de
qualidade do codigo-fonte, via sistema de controle de
demandas.

5.2.2.9 AVALIACAQ: Ao final de cada demanda, conforme os
incidentes observados, podera se seguir:

5.2.2.9.1 Documentagdo para registro de licdes
aprendidas com transferéncia de conhecimento,
nao remunerada a CONTRATADA, a qual cabe
fornecer, por  escrito, sugestodes de
aperfeicoamento com base na experiéncia
adquirida;

5.2.2.9.2 Atualizacao do Repertério de Estimativas.
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5.2.2.10 O Prazo maximo para a entrega de uma demanda é

calculado automaticamente em funcdo das UNIs
orcadas para a demanda, dividido pelo numero de
UNIs do “Dia Padrao” (6 UNIs), arredondado para o
préximo dia util, levando-se em conta apenas dias
uteis. Qualquer situagao extraordinaria que afete este
prazo sera considerada e avaliada, sendo
prerrogativa exclusiva do INPI a definicdo de um
novo prazo. E sobre este prazo que sdo calculadas
as Glosas conforme definidas no item 11.1.

5.2.211 Todo o acompanhamento do ciclo de vida da

demanda sera realizado de forma visual pelo Mapa
Mental Compartilhado representado no Quadro
Kanban e em sistema de demandas do INPI, hoje o
Redmine.

5.2.2.12 Nenhuma demanda sera remunerada por entrega

parcial. Apenas a entrega de software funcionando
sera remunerada. Nunca serdo remunerados apenas
os artefatos produzidos durante o processo que nao
sejam acompanhados do resultado final que é
software de alta qualidade entregue e funcionando.

5.2.2.13 Nos casos excepcionais em que haja cancelamento

da demanda por parte do INPI, serdo remunerados
5% do valor estimado aceito em UNIs para a
demanda. Ndo havera remuneracao para demanda
cancelada cuja estimativa nao tenha sido aceita.

5.3. Ciclo de Projeto

5.3.1

5.3.2

Definido o tratamento para a demanda individual,
entende-se Projeto como um conjunto dessas
demandas.

No processo em uso no INPI pode-se agrupar escopo
em demandas que geram demandas, chamadas
demandas “Mae”, buscando-se para cada demanda
individual, ou “filha”, um tamanho ideal, ajustado a

14/74



INSTITUTO
' NACIONAL
‘ DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
COORDENAGCAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
COORDENAGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E ADMINISTRAGAO DE DADOS
DIVISAO DE PADRONIZAGCAO E PROCESSO DE SOFTWARE

capacidade de processamento do sistema de producao
aqui descrito.

5.3.3 Assim definido, um Projeto pode ser organizado em uma

ou mais demandas “Mae” (e respectivas “filhas”) para
fins de acompanhamento e gestdo. Essa demanda
“Mae” também pode ser entendida como uma “sprint’.

5.3.4 Quanto a alocagdo de capacidade, para um projeto
devera ser considerado:

5341 Um “time  de  desenvolvimento”  (TD)
temporariamente exclusivo para o projeto,
integrado por desenvolvedores da
CONTRATADA;

5.3.4.2 Um “Product Owner’ (PO), o responsavel pelo
projeto por parte do CLIENTE (INPI);

5.3.4.3 Um Gerente de Projeto (GP) da CONTRATADA,
responsavel por cumprir a metodologia de
desenvolvimento e liderar o time de
desenvolvimento.

5.34.4 Um Arquiteto responsavel, quando solicitado
pelo INPI, para desenhar as solugdes e propor
melhorias na arquitetura de sistemas do INPI

5.3.5 Para referéncia, as fases de cada projeto sdo descritas
sucintamente a seguir, levemente inspiradas em um
“Scrum sem timebox”, onde o “timebox” é substituido pelo
sistema puxado e limitado do Kanban, facultando-se ao
INPI suprimir ou abreviar fases, documentos, detalhes ou
artefatos em projetos de menor escala.

5.4. Classes de Servico
5.4.1. Normal

5.4.2. Com Data — Se a demanda ou projeto associado a demanda
tem data pré-fixada para entrega, por questdes legais ou
semelhantes.

54.3.Erro — O Erro em producdo, entendido como aquele que
inviabiliza o uso do sistema, desconsidera priorizagdes,
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observadas questdes de Garantia dos Servigos, ou remuneracao
pela “Verificacao de Erro”.

5.5. METRICA: Unidade de Servigo Técnico do INPI — UNI
5.5.1. Definigao:

1. Baseado em sua experiéncia em projetos de desenvolvimento
de software, o INPI buscou definir métrica que, de um lado, se
ajusta a realidade negocial e as suas caracteristicas
institucionais, e que, de outro, assegura rigoroso controle
técnico e financeiro do contrato. Como resultado desse
exercicio, definiu-se que a unidade de medida usada em
contratos de desenvolvimento € a Unidade de Servico Técnico
do INPlI — UNI, que equivale a uma hora de esfor¢o
especializado n&o individualizada.

2. Embora a medigdo do esforgo seja feita em UNIs, a
remuneragao € sempre vinculada a resultados, conforme
Sumula-TCU 269 na forma de entregaveis especificos, e a
niveis de servigo estabelecidos. Em nenhuma hipétese o INPI
remunerara a CONTRATADA pelo numero de horas
empenhadas em determinado esforco. A remuneragao sera
feita, exclusivamente, pela dimensdo do projeto em UNIs,
conforme aprovado pelo INPI anteriormente ao inicio do
desenvolvimento correspondente.

5.6. Repertorio de Estimativas de Esforgo

5.6.1. Segundo o modelo de desenvolvimento de software do INPI, a
“‘estimativa de esfor¢co” € uma estimativa, em UNIs, da dimensao
do esforco de determinado projeto ou demanda. Uma vez
aprovada pelo INPI, a estimativa passa a ser chamada de
“‘medida do esforco”.

5.6.2. No inicio de cada demanda, ou "sprint", havera a necessidade
de se estabelecer a estimativa do esforco em UNIs. A
CONTRATADA ira propor uma estimativa de esforco, e o INPI
confirmara ou retificara a estimativa, conforme os parametros
delineados em seu modelo de desenvolvimento de software. A
primeira referéncia para calculo da estimativa de esforco é o
“Repertério por item“ (v. tabela abaixo).

5.6.3. Nos casos em que o Repertorio ndo ofereca item que possa
ser utilizado na estimativa de esforco requerido para
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determinada demanda, INPI e CONTRATADA buscarédo o
consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

1. Analogia com outros itens do Repertorio;

2. Afericdo empirica da dimensao do escopo por meio de projeto
piloto de reduzida duracdo, com acompanhamento em
tempo integral (em modelo de “sombra”), por servidor do
INPI, do trabalho da CONTRATADA.

5.6.4. O resultado advindo do processo acima podera, a critério do
INPI, ser incorporado ao Repertério para utilizagcdo em
demandas futuras.

5.6.5. O INPI é o responsavel final pela definicdo da dimensdo em
UNIs de cada demanda. As justificativas da CONTRATADA
deverao ser consideradas e respondidas, mesmo quando nao
acatadas.

5.6.6. Apresenta-se, abaixo, o Repertério por item.

) Artefatos a
Area Descrigao da atividade UNIs serem entregues
Criacao / Alteracao de protétipo de | 3 pela Protétipo com
S uma tela criacao; navegagao entre as
'g 1 pela telas em ferramenta
| alteracao de Design.
Criagao / Alteragéo de Desenho 18 pela Arquitetura da
© da arquitetura da solugéo criacao; solugéo entregue no
2 (exemplos: modelo de dados, fluxo| 6 pela repositério de
:(g de integragao entre servigos etc.) | alteragéo documentacgdes do
INPI
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Desenvolvimento

Verificagao, disparada pela 6 por Identificacao do erro
constatacao de erros em produg¢do| demanda entregue no

gque impactam a utilizagdo do repositério de
sistema. documentacgdes do
Devem ser atendidas INPI
imediatamente, independente de

prioridades

Criacao / Alteragao de template 6 pela Cadigo fonte
(exemplos: jasper report, criacao; versionado no
formulario Delphi etc) ou de telas | 1 pela repositorio do INPI.
(exemplos: html, jsf etc) de alteracao

sistemas

Criacao de teste utilizando

0,5 para cada| Cadigo fonte

ferramentas automatizadas teste versionado no
(exemplos: Junit, Postman, repositorio do INPI.
Selenium, Spock etc), quando nao

existentes no sistema e solicitados

pelo INPI, ou seja, dissociados do

processo de desenvolvimento.

Criacao teste de integragcdo com 2 paracada | Cddigo fonte
validacdo e acesso a base de teste versionado no

dados em memoadria ou chamada a
servigo interno ou externo,
incluindo geragédo de massa de
dados.

repositério do INPI.
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Desenvolvimento

Desenvolvimento de 1 (uma) 9 por Cadigo fonte
operacgao de criacao, leitura, operagao versionado no
atualizag&o ou remocgéo. criada; repositério do INPI.
Programacgao completa, incluindo | 3 por
teste utilizando ferramentas operagao Testes automatizados|
automatizadas (nao limitado a alterada entregues no
uma ferramenta), utilizagao de repositério/ferramenta
biblioteca, validagdo dos campos, de testes do INPI.
sanitizacao.
Documentacéao
Desenvolvimento de funcional entregue no
funcionalidade de bibliotecas repositorio de
reutilizaveis documentacgdes do
INPI.
Este item so6 pode ser utilizado em
casos de criagao/alteracao de
funcionalidades.
Reaproveitar uma operagéo 3 por Cadigo fonte
dentro de um mesmo sistema. operagao versionado no
Programacgéo completa, incluindo | alterada repositorio do INPI.

teste utilizando ferramentas
automatizadas

Desenvolvimento / Alteracao de
funcao de front-end de um
sistema.

2 por fungao
criada;

1 por fungao
alterada

Cadigo fonte
versionado no
repositorio do INPI.

Alteracao de configuracao de
dependéncia (parametros de
configuragao, versodes etc)

1 por
dependéncia

Cadigo fonte
versionado no
repositorio do INPI.
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Extracao de Relatérios a partir de | 6 por Relatério entregue no
base de dados. demanda repositorio de
documentacgdes do
INPI.

]

@ Script de banco

% versionado no

g repositorio do INPI.

(0]

4

= Alteracao nao funcional em 1 por Cadigo fonte
codigo-fonte de sistema em demanda versionado no
producao (parametros nao repositério do INPI.
relacionados a dependéncias que
estejam hard-coded)
Criacao/Alteracao de script para 6 por criagdo | Cadigo fonte
automacao de atividade (script de script; versionado no
ansible etc) 1 por repositério do INPI.

alteracédo de
script

° Criacao de etapa no jenkinsfile 2 por etapa Cadigo fonte

S versionado no

2 repositério do INPI.

3

£
Execucao de rotina/execucéo de 1 por Evidéncias da
scripts automatizados. demanda execucao entregues

no repositério de
documentacgao.
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Criacao de novos ambientes de 60 UNIS por | Ambiente criado e
sistemas (contemplando toda a ambiente disponibilizado para
infra-estrutura e execugéao de utilizacao;
scripts necessarios para o
funcionamento do ambiente, Scripts ansible
criacao de scripts ansible) versionados no
repositorio de codigo
fonte;
o
>
E Apresentacéao
o disponibilizada no
< repositorio de
documentacéo, apos
a apresentagao.
Criacao/alteracao de estrutura de | 2 por Script anexado no
BD; demanda repositorio de
* documentacgao.
S Atualizagédo de dado em banco
5 (criagao, atualizagdao ou remogao) Script de banco
3 guando solicitada pelo INPI; versionado no
3 repositorio do INPI.
S Script DDL para criagao de banco
@ de dados completo em meméria
para testes de integracao.
Estudo de codigo-fonte 30 UNIS por | Apresentagao
s Conforme descrito no item Erro! sistema disponibilizada no
& | Fonte de referéncia nio repositorio de
o encontrada.7 documentacéao
:
A

5.7. Estudo de Cédigo-Fonte

5.7.1. Ciente da dificuldade de se obter proficiéncia e eficiéncia em
coédigos-fonte escritos por terceiros, a nova CONTRATADA
podera solicitar o estudo do cédigo fonte com o intuito de
promover a qualidade e a agilidade das manutengdes nos
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sistemas do INPI. Tal esfor¢o sera contratado por um prazo de 5
(cinco) dias de estudo de cddigo baseando-se no “Dia Padrao”,
ou seja 30 UNI’s.

5.7.2. Este “Estudo do Cddigo-Fonte” deve gerar uma apresentagao
presencial sobre o sistema, suas funcionalidades e sua
arquitetura tecnoldgica, incluindo dados técnicos e de regras de
negocio. O que se quer medir é a capacidade de os profissionais
da empresa darem manutencdo no sistema de maneira
competente e eficiente.

5.7.3. A apresentacdo sera avaliada por uma equipe técnica e
negocial do INPI e obtera um grau fundamentado indicando
“satisfatério” ou “insatisfatério”. O INPI pagara o valor contratado
apenas se o entregavel obtiver o grau “satisfatorio”. No caso de
obtencao de “insatisfatorio”, a CONTRATADA podera readequar
0 entregavel e reapresenta-lo. Esse custo de retificagdo, no
entanto, correra por conta da CONTRATADA.

5.7.4. A Nova contratada n&o podera realizar um mesmo estudo de
cbdigo para um sistema que ja foi analisado pela mesma.

5.7.5. Considerando o investimento feito pelo INPI com o “Estudo de
Cddigo-Fonte”, a CONTRATADA tera maiores condi¢cbes de
prover, com qualidade, a manutengao dos sistemas do 6rgéo.

5.8. Dia Padrao

5.8.1. Para efeito de calculo da produtividade de um dia, referido aqui
como “Dia Padrao”, sera utilizado o valor de 6 UNIs.

5.9. Atividades de Lideranga e Geréncia

5.9.1. Atividades de lideranga ou geréncia — como as do trabalho do
Gerente de Projetos, conforme delineadas neste TERMO DE
REFERENCIA —, ou n3o diretamente relacionadas a um
entregavel — como participagdo em reunides — nao serao
remuneradas diretamente. Somente sdo remuneraveis o0s
entregaveis, conforme especificado na metodologia do INPI. A
empresa_licitante devera prever os custos indiretos dos
entregaveis e inclui-los na precificacdo da UNI.
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6. Qualificagao Técnica dos Recursos Humanos
6.1. Justificativa

6.1.1. Considerando a complexidade do ambiente computacional do
INPlI e a criticidade das informacbes processadas, ndo €
razoavel permitir que a manutencédo dos sistemas em operacao
seja realizada por profissional sem o preparo técnico adequado.
Tendo em vista que a operacdo do Instituto envolve, além de
sua SEDE, escritdrios de difusdo regionais em varios estados do
pais e trabalho remoto (home-office), qualquer parada na
operagao de Tl causa prejuizos consideraveis as atividades
finalisticas do Instituto. Com vistas a reduzir o risco de falhas
nos sistemas, o INPI buscou identificar formas de assegurar
nivel de conhecimento e experiéncia do profissional que sera
encarregado de tratar cada area do desenvolvimento de
sistemas. Essa medida n&o elimina os riscos, mas os mitiga de
forma consideravel.

6.1.2. Os servicos deverdao ser executados por especialistas
habilitados, considerando a tabela de perfis profissionais (v. item
6.2). A capacitagdo desses profissionais deve ter base em
programas de formacéo, certificagdes oficiais e em comprovacgao
de aptiddo para manutencdo dos requisitos de qualificacido
técnica previstas para habilitagdo (v. item Erro! Fonte de
referéncia nao encontrada.), oferecendo indicios de
capacidade técnica minima para atender as complexidades
especificadas neste TERMO DE REFERENCIA, requisito este
em consonancia com o Tribunal de Contas da Unido (TCU):

“Em diversas assentadas, este Tribunal reconheceu como
valida a exigéncia de comprovacdo de ambos os angulos
da capacitagdo técnica, que devera abranger tanto o
aspecto operacional (demonstragcdo de possuir aptiddo para
o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto do certame) como o profissional (deter, no quadro
permanente, profissionais aptos a executar servico de
caracteristicas semelhantes aquele pretendido pela
Administracdo). Nesse sentido, vale destacar as Decisbes
n°® 395/95-Plenario, 432/96-Plenario, 217/97-Plenario,
285/00- Plenario, 2.656/2007-Plenario, bem como o
Acordéo n° 32/2003 - 12 Camara. (Acordao n° 1.265/2009,
Plenario, rel. Min. Benjamin Zymler)”

“O inciso | do § 1° do art. 30 da Lei n° 8.666/93 disciplina
Jjustamente a capacitagéo técnico-profissional, ndo havendo
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duvidas nesse aspecto. A controvérsia que poderia ser
levantada relaciona-se a possibilidade de exigéncia de
capacidade técnico-operacional, tendo em vista o veto
presidencial ao inciso Il do § 1° do art. 30, que disciplinava
essa questao.

No entanto, tanto a doutrina como a jurisprudéncia desta
Corte propugnam por sua possibilidade. (Acérddo n°
1.332/2006, Plenario, rel. Min. Walton Alencar Rodrigues)”

6.2. Exigéncias de Qualificacao

6.2.1. Na tabela abaixo sdo informadas as exigéncias minimas de
formacéo, certificacdo e experiéncia dos perfis requisitados para
atuar no INPI durante a execug¢ao do contrato:

Perfis Profissionais
Perfil Formacao | Certificacao Experiéncia
Exigida Comprovada
1| Gerente de Formagao | Certificagcao Minimo de 6 (seis) anos
Projeto superior CSM (“Certified | de experiéncia
completa | Scrum Master”) profissional na area
ou técnica de TI, sendo 3
Certificacao (trés) anos com praticas
Lean Kanban ageis
Foundation
2| Analista de Formagédo | Sem exigéncia Minimo de 4 (quatro)
Usabilidade/ superior anos de experiéncia
Design completa profissional na area
técnica de TI, sendo
2(dois) anos como
analista de
usabilidade/design.
3| Arquiteto de Formacgao | Oracle Java Minimo de 6 (seis) anos
Software superior Certified de experiéncia
completa | Architect profissional na area
técnica de Tl, sendo 3
(trés) anos com
desenvolvimento agil
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4| Analista / Formacao | Oracle Java Minimo de 6 (seis) anos
Desenvolvedor | superior Certified de experiéncia
i completa | Programmer profissional na area

técnica de Tl, sendo 3
(trés) anos com
desenvolvimento agil

5| Analista/ Formagédo | Sem exigéncia Minimo de 4 (quatro)
Desenvolvedor | superior anos de experiéncia
Il completa profissional na area

técnica de Tl, sendo 2
(dois) anos com
desenvolvimento agil

6| Analista/ Formagédo | Sem exigéncia Minimo de 2 (dois) anos
Desenvolvedor | superior de experiéncia
I completa profissional na

area técnica de Tl

6.2.2. O perfil Analista/Desenvolvedor [l obrigatoriamente sera
habilitado na plataforma Java, podendo também atuar com
outras tecnologias.

6.3. Lista de Certificagcoes

6.3.1. Para comprovacdo das capacitacbes técnicas dos
profissionais, serdo exigidas as certificagdes técnicas conforme
descrito no item 6.2.1.

6.3.2. Especificamente para Delphi ou PHP, exige-se que o Analista-
Desenvolvedor seja comprovadamente capaz de criar, alterar,
adaptar e substituir componentes da ferramenta, tanto aqueles
desenvolvidos anteriormente no INPI quanto os desenvolvidos
por terceiros.

6.3.3. Um Analista-Desenvolvedor pode estar capacitado para atuar
com mais de uma linguagem. Também é recomendavel para os
desenvolvedores um perfil de “programador-poliglota”, sendo
para o INPI desejavel conhecimentos em Ruby (RubyOnRails),
Python (Django, Flask, Hug) e Visual Basic.
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6.4. “Piramide Invertida”

6.4.1. A composicao de profissionais alocados no INPI devera
sempre respeitar uma “piréamide invertida” ou seja, 0 numero de
Analista/Desenvolvedor [l maior que o0 numero de
Analista/Desenvolvedor I, maior que o0 numero de
Analista/Desenvolvedor |, levando-se em conta para este calculo
os perfis de Analistas-Desenvolvedores, descrito no item 6.2.1.

6.4.2. A CONTRATADA tera o prazo de 30 dias para restabelecer a
composicao da equipe nos casos que afetarem a clausula da
piramide invertida.

6.4.3. No caso da CONTRATADA retirar um profissional da equipe do
contrato, o mesmo sO podera ser realocado se a piramide
invertida nao for descumprida com o retorno desse profissional.

6.5. Caracteristicas dos Profissionais e Time de Desenvolvimento

6.5.1. Gerente de Projeto: E funcdo do Gerente de Projetos, GP,
liderar os times na adesdo aos processos € N0 Compromisso
com os resultados dos projetos. Assim, ainda que a viséo para o
GP nado seja a de “controle e monitoramento”, conforme o
PMBoK, ele é co-responsavel por ajudar o time a gerenciar o
tempo, a qualidade, as comunicagbdes e os riscos do projeto.
Assim, a funcdo refere-se ao gerenciamento da logistica dos
projetos e demandas e do servico como um todo, sem interferir
no paradigma agil de autonomia e auto coordenacdo dos times
de desenvolvimento. O gerente devera manter controle dos
aspectos gerais do projeto (equipe alocada, cronograma, escopo
concluido etc.), em atualizagdo diaria nos sistemas de
gerenciamento indicados pelo INPI, e devera gerar relatérios de
status sempre que solicitado.

6.5.2. Designer (Analista de Usabilidade / Design): previsto como um
cargo separado devido a sua natureza de cunho funcional, mas
também estético. O profissional devera ser versado ndo apenas
em tarefas de analise de usabilidade, mas também para o
design em geral, incluindo midia web e impressa. Note-se, no
entanto, que outras atividades que comumente s&o associados a
area de design, como analise de usabilidade e diagramacao
(HTML/CSS), poderdo ser eventualmente executadas pelos
analistas.

6.5.3. Arquiteto _de Software: Perfil Sénior com Certificacao
especifica que devera atuar na concep¢ado de desenho e
arquitetura de solugdes, acompanhar sua implantacédo e
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apoiar e fornecer consultoria aos Analistas/Desenvolvedores,

atuando de forma ortogonal entre os Times

de

Desenvolvimento. Este profissional também podera atuar em
desenvolvimento, banco de dados e mesmo apoio ao Gerente

de Projetos, dada a exigéncia de capacitagéo e experiéncia.

O Arquiteto podera trabalhar de forma remota com entregas
presenciais previstas e reunides também presenciais com
periodicidade de no maximo 1 vez por semana. As reunides
nao presenciais a pedido do INPI terdo uma convocaciao de
no minimo de 24 horas de antecedéncia, com sancao caso

nao seja atendida, conforme item 11.2.

6.5.4. Gerentes de Projeto, Arquiteto e Designer sao papéis que

podem ser compartihados entre times e

projetos.
Analistas/Desenvolvedores devem ser inteira

e

preferencialmente dedicados a apenas um projeto por vez. Para
atividades de manutengéo, no entanto, admite-se a alocagéo de

uma pessoa em mais de um sistema.

6.5.5. Nao é permitida a acumulagcdo de quaisquer perfis definidos

anteriormente.

6.5.6. Por seguir orientacdo agil, a metodologia do INPI

nao

transforma fungdes do desenvolvimento de soffware (como
analise de requisitos, banco de dados, programacéo ou testes
etc.) em cargos. Por isso, ndo ha cargos especificos para cada
uma dessas fungdes (como, por exemplo, Analista de Negdcio,
Administrador de Dados, Analista de Requisitos ou Testador);
toda a equipe devera ter, de maneira conjunta, a competéncia
necessaria para executar todas as camadas incluidas no

processo de desenvolvimento de software.

6.5.7.0 Time de Desenvolvimento (TD) devera ser tecnicamente
flexivel, sendo composto por Analistas/Desenvolvedores que
tenham capacidade de trabalhar fora de sua area principal de
especializagdo. Por exemplo, imaginemos um analista cuja
principal especializacdo € o levantamento de requisitos. Para
que o TD mantenha sua agilidade e as sprints possam ser
executadas nos prazos estabelecidos, espera-se que esse
profissional possa ajudar em outras fungdes, como por exemplo,
na parte de testes ou na modelagem do banco de dados. Ter um
profissional 100% dedicado a requisitos ndo € eficiente, pois néo
havera demanda suficiente para esse profissional em apenas
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um projeto ou sprint. Uma possivel solugao seria alocar esse
profissional em varios projetos ao mesmo tempo, mas isso seria
contrario a metodologia do INPI, que preconiza que uma pessoa
deva estar inteiramente voltada a apenas um projeto ou
demanda por vez. A formacao multidisciplinar dos colaboradores
da CONTRATADA é, assim, fundamental.

6.5.8. Para a formagao de um Time de Desenvolvimento, 0 numero

de perfis mais qualificados devera sempre superar o numero de
perfis menos qualificados, respeitando-se a piramide invertida (v.
item 6.4). Por exemplo, imagine-se um projeto em que 6 (seis)
analistas devam ser alocados. Para que o numero de

Analista/Desenvolvedor [l seja superior ao de
Analista/Desenvolvedor Il, e este seja superior ao de
Analista/Desenvolvedor | deverdao ser alocados, uma
proporcionalidade de, no minimo, 3 (trés)

Analista/Desenvolvedor lll, 2 (dois) Analista/Desenvolvedor Il e 1
(um) Analista/Desenvolvedor |. Por outro lado, um time pequeno,
de 3 (trés) profissionais, podera ser composto de 2 (dois)
Analista/Desenvolvedor Il e 1 (um) Analista/Desenvolvedor Il.

6.5.9. Com todas essas consideracgoes, espera-se

multidisciplinaridade dos funcionarios da CONTRATADA. Tal
perfil de funcionario € comumente conhecido no mercado como
“full_stack developer’, e visa a valorizar as habilidades e os
conhecimentos da equipe, em linha com o que pregam as
orientagdes “agil” e o movimento do “software craftsmanship”.
Dentre os conhecimentos e habilidades requisitados, incluem-se:

6.5.9.1 Servidor e “hosting” da aplicagao

e Conhecimentos sobre a camada de rede, necessarios
ao diagnostico de problemas.

e Conhecimentos sobre constrangimentos de
performance possivelmente causados por hardware.

e Desenho da arquitetura para escalabilidade da
aplicagao.

e Desenho para, eventualmente, prever sistemas com
redundancia e sincronizagao de dados.

e Integragcdo Continua, Deploy Continuo e automatizado,

“auto-scaling”, “auto-healing”.
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6.5.9.2 Modelagem de dados

e Conhecimentos sobre vantagens e desvantagens de
uso de dados estruturados e ndo-estruturados,
relacionais e ndo-relacionais.

e Capacidade de normalizar o banco de dados de
acordo com as necessidades de negdcio.

e Capacidade de criar modelo de dados completo com
suas chaves primarias e estrangeiras, indices, “views”
etc.

e Capacidade de aplicagao de paradigmas “NoSQL”,
com vistas a aumento de performance ou velocidade
de desenvolvimento.

6.5.9.3 Camada de mapeamento

e Capacidade avancada de trabalhar com orientacéo a
objeto.

e Capacidade de propor solucdes técnicas adequadas
aos problemas de negdcio do projeto.

6.5.9.4 Camada de servigos
e Conhecimento de SOA e API.
e Conhecimento do padrao arquitetural ReSTful.
e Conhecimento de padrao MVC.
6.5.9.5 Experiéncia e Interface do usuario
e Conhecimentos sobre usabilidade.
e Otimizagédo da navegagdo no sistema.

e Interagdo completa com o usuario (com mensagens
de erro uteis, por exemplo).

e HTML5/CSS3.

e Javascript e frameworks “client-side”.
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6.5.9.6 Camada de negdcios
e Entendimento da fung&o negocial geral do software.

e Entendimento da relag&o entre funcionalidades e o
valor de negdcio.

e Entendimento de quando determinada decisao técnica
tem impacto negocial e vice-versa.

6.6. Comprovacao de aptidao dos requisitos de qualificagao técnica

6.6.1. Concluidas todas as etapas do processo licitatério, que inclui,
entre outras, a Vistoria Técnica (v. item 13.22) e a Prova de
Conceito (v. item 13.55) e assinado o contrato, além dos
requisitos formais basicos exigidos, todo profissional
apresentado pela CONTRATADA, exceto para os perfis de
Gerente de Projeto e Analista de Usabilidade, sera submetido a
comprovacao de aptidao dos requisitos de qualificagcéo técnica.

6.6.2. Este procedimento visa averiguar que o profissional
apresentado pela CONTRATADA, além da formacao,
certificacdo e tempo de experiéncia comprovados, seja capaz de
demonstrar capacidade técnica exigida pelo INPI neste TERMO
DE REFERENCIA conforme os MESMOS requisitos de
qualificagao técnica exigidos para a habilitagdo. A comprovagao
dos requisitos técnicos € condicdo necessaria para que o
profissional venha a compor o time que atende ao INPI.

6.6.3. Devido as tecnologias utilizadas no INPI, a comprovagao de
aptidao dos requisitos de qualificagdo técnica devera abranger
as linguagens Java, Delphi e PHP.

6.6.4. O profissional devera ser capaz de realizar o desenvolvimento
completo de uma funcionalidade que reproduza necessidades
das areas de negdcio do INPI:

6.6.4.1 Para a linguagem Java sera utilizado o fluxo de
trabalho descrito no ANEXO F. A verificagao se
dara conforme os parametros técnicos definidos
nos itens 13.5.3.5 e 13.5.3.6.
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6.6.4.2 Para a linguagem PHP, a verificagcdo se dara

6.6.4.3

através do Cddigo-fonte, testes automatizados e
testes unitarios corretamente versionados no
GitLab, além da analise dos parametros técnicos
definidos no item 13.5.3.6.

Para a linguagem Delphi, a verificacdo se dara
através do Cddigo-fonte corretamente versionado
no GitLab.

6.6.4.4 A demanda a ser realizada devera ser concluida em

até dois (dois) dias uteis.

6.6.5. Sera realizado o acompanhamento por pelo menos 2 (dois)
servidores da Coordenagao Geral de Tecnologia da Informagao
(CGTI) do INPI, responsaveis por produzirem um documento em
que conste o resultado da comprovagcdo de aptiddo dos
requisitos de qualificagdo técnica exigidos, e pelo menos um
representante da CONTRATADA, além do profissional
apresentado.

6.6.6. Para garantir a transparéncia e a lisura do procedimento, as
seguintes regras se aplicam:

6.6.6.1.

6.6.6.2.

6.6.6.3.

6.6.6.4.

Em caso de conflito de interesse (como relagbes de
parentesco ou amizade com o candidato), o membro do
INPI sera impedido de participar do processo;

O resultado do processo devera indicar, em detalhe, as
razbes que o substanciaram;

O resultado da comprovacao de aptidao dos requisitos
de qualificagdo técnica exigidos sera “satisfatério” ou
“insatisfatorio”. Apenas os profissionais que obtiverem
grau “satisfatorio” serdo considerados aptos a serem
alocados no INPI. O conceito de satisfatorio sera
atribuido ao profissional que atender a TODOS os
requisitos técnicos definidos no item 6.6.4.

O profissional que obtiver o grau “insatisfatério” podera
se submeter a uma nova comprovacgao de aptiddo dos
requisitos de qualificacao técnica.
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6.6.7. As avaliagbes serao limitadas por linguagens, de acordo com a
composi¢cdo da equipe. Quando a equipe atingir o limite de 2
(dois) profissionais PHP, n&o serdo realizadas novas avaliagdes
nesta tecnologia. Este mesmo dispositivo se aplica a tecnologia
Delphi. A linguagem Java n&o tem limitacdo de novas
avaliacoes.

7. Ambiente Tecnolégico

7.1. O INPI possui ambiente diversificado. A maior parte dos sistemas
atuais, e que serdo objeto dos maiores esforgos de manutencgéo,
esta em Java 7, Delphi Embarcadero XE3 e PHP 5 com bancos
de dados relacionais Informix, Oracle, MySQL, PostqgreSQL e
SQLServer.

7.2. A arquitetura monolitica legada, especialmente em Delphi e
grandes sistemas web vem sendo substituida por servicos e
micro-servigos web ReSTful. A pilha tecnoldgica desses servigos
hoje se constitui basicamente de Java 7 com framework
Springboot, Vue.JS como framework javascript para front-end e
Wildfly 16 como servidor de aplicagao. Aplicagdes legadas utilizam
Java7 sobre VRaptor 3 e Tomcat 6, HTML, JavaScript, CSS,
JQuery e Bootstrap. As aplicagbes utilizam Hibernate na camada
objeto-relacional.

7.3. O desafio atual na implementacdo desses micro-servicos € a
implantacdo de solugdes de conteinerizacido, orquestracéo, auto-
scaling/auto-healing.

7.4. Ha também sistemas em Ruby on Rails, Python, VB, Zope/Plone.

7.5. O ambiente de desenvolvimento de software esta estruturado
sobre JUnit, Mockito, Postman, Selenium, Git (GitLab), Jenkins,
Nexus, Artifactory e SonarQube e os servidores sao Linux RedHat
e Windows.

7.6. Apesar das exigéncias de capacitagdo estarem centradas no
ecossistema Java, espera-se que os profissionais alocados pela
CONTRATADA sejam capazes de buscar e oferecer sempre a
melhor, mais simples e mais produtiva solugdo para um problema,
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incluindo-se novos paradigmas, linguagens, frameworks, métodos
e metodologias.

7.7. Como cenario possivel e apenas a titulo de exemplo, o INPI
antevé a utilizagdo de tecnologias mais atuais de mercado como
Python (Django, Flask, Hug), Ruby, Go, NodedS, Ngnix, gunicorn,
websockets, Docker, Kubernetes, Apache Kafka, tsuru,
Backbone.JS, Angular.JS, React.JS, SASS, Less.JS, Redis,
MongoDB, Behaviour Driven Development, Pitest, testes
automatizados e especificagcdes executaveis, sendo essa lista
apenas exemplificativa e ndo exaustiva.

7.8. E fundamental que os colaboradores da CONTRATADA sejam
capazes de se adaptar a novas tecnologias como as
mencionadas. E fundamental que os funcionarios alocados
tenham conhecimento sélido das premissas e dos fundamentos do
processo de desenvolvimento de soffware e 0 necessario
interesse, curiosidade e aptiddo para avaliagdo, aprendizado e
adocéao de novas tecnologias.

8. Aceite e Pagamento do Servigo Prestado

8.1. O faturamento das Ordens de Servico executadas sera mensal,
mediante apresentacdo da prévia da fatura, ja descontadas as
glosas, em fungédo do nao atendimento dos resultados esperados
e Niveis Minimos de Servigo exigidos para a execugédo das
demandas.

8.2. Devera ser apresentada memoéria de calculo do desconto das
glosas, para fim de arquivo historico de desempenho.

8.3. Serdo faturados somente as Ordens de Servigo efetivamente
concluidas com os respectivos quantitativos e Niveis Minimos de
Servico exigidos, atestadas e aceitas pelo demandante.

8.4. Caso as informagdes da prévia da fatura estejam em
conformidade com os servigos prestados no més de referéncia, o
Gestor ira autorizar a emissao da Nota Fiscal/Fatura, conforme
Instrucdo Normativa n° 1 da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia, de 04/04/2019.
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8.5. A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura até 3
(trés) dias uteis apds a autorizagdo do Gestor.

8.6. A CONTRATADA devera apresentar na Nota Fiscal/Fatura o
faturamento detalhado correspondente aos servicos prestados,
vinculando a ela a referéncia da Nota de Empenho que deu
suporte as despesas.

8.7. A Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA sera atestada
pelos Fiscais (administrativo, técnico e requisitante) e Gestor do
Contrato em até 10 (dez) dias uteis e encaminhada para a area
administrativa efetuar o pagamento, acompanhada do Relatério
Mensal do Servigo, da documentagdo comprobatéria das glosas
ou de sua anulacido. Toda documentacado devera ser aprovada e
assinada pelos Fiscais. Os demais documentos de regularidade
fiscal deverao ser anexados ao processo.

8.8. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca
a liquidagao da despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA
e 0 pagamento ficara pendente até que seja sanado o problema
ocorrido. Nesta hipotese, o prazo para o pagamento se iniciara
ap6s a regularizagcdo da situagdo ou reapresentagdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer tipo de énus para o
INPI.

9. Garantia dos Servigos

9.1. Os produtos entregues pela empresa CONTRATADA terdo
garantia de 12 (doze) meses apos o aceite final.

9.2. Correrdo exclusivamente a custa da CONTRATADA as
manutencdes corretivas necessarias durante o periodo de
garantia do software.

9.3. A participacéo de servidores do INPI na produgao de cédigo nao
constitui violagdo automatica da garantia, sendo cada caso
avaliado separadamente em fungdo dos registros produzidos
pelas intervengdes realizadas, através de ferramentas de
versionamento.
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9.4. O prazo de entrega previsto para as demandas definidas como
garantia sera o tempo correspondente da demanda que originou a
garantia, contados a partir do envio formal da demanda através do
sistema de gestdo de demanda do INPI.

9.5. Sera utilizado como base para aplicagcédo de glosa (v. item 11), o
valor total correspondente em UNI's da demanda que originou a
garantia.

9.6. A garantia de 12 meses se aplica também ao término do contrato.
Eventuais san¢des do descumprimento da garantia apds o término
do contrato terdo como referéncia o més de faturamento da
demanda que originou a ocorréncia.

10. Horario e Local de Prestagao dos Servigos
10.1. Horario da Execuc¢ao dos Servigos

10.1.1. Os servicos da CONTRATADA deverao ser prestados no
horario de funcionamento do INPI.

10.2. Local de Execugao dos Servigos

10.2.1. Os locais de prestagcdao dos servicos sdo as instalacoes
fisicas do Instituto, atualmente compreendendo a sede do
INPI na cidade do Rio de Janeiro.

10.2.2. A presengca da equipe da CONTRATADA nas
dependéncias do INPI para prestagéo do servigo justifica-se:

10.2.2.1. Pelo processo de "software craftsmanship" adotado
nesta contratacdo, o qual prevé que um unico
profissional, ou grupo de profissionais, atue do inicio
ao fim no desenvolvimento da solug¢ao, otimizando o
processo de software, aumentando sua eficiéncia e
eficacia;

10.2.2.2. Pela mitigacdo do risco de exposicdo de dados
sensiveis trafegando fora da rede interna do
instituto;

10.2.3. A prestacédo do servico NAO se caracteriza como méao de
obra exclusiva, por nao enquadrar-se nos itens Il e Ill do art.
17 da Instrucdo Normativa 05/2017. Ou seja, a contratada
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pode compartilhar recursos humanos disponiveis para
execucao simultanea de outros contratos, e ndo cabe ao INPI
a fiscalizagao quanto a distribuicdo, controle e supervisao dos
recursos humanos alocados.

11. Nivel Minimo de Servigo, Glosas e Penalidades
11.1. Glosas Relacionadas a Demandas e Projetos

11.1.1. Conforme metodologia de gestdo de contrato, o INPI faz
controle estrito da remuneracdo da CONTRATADA. Os
processos de remuneragdo do INPI visam garantir a
remuneragao por codigo funcionando, quer dizer, por entrega
de software. Além disso, a entrega de uma demanda deve ser
feita por completo; a entrega parcial de uma demanda n&o
ensejara pagamento parcial.

11.1.2. A depender da qualidade da entrega, redutores no
percebimento poderdo ser aplicados. Para o calculo dos
redutores, o prazo e as rejeigbes sao registrados no sistema
de acompanhamento de demandas. Seguem os redutores
utilizados:

11.1.2.1. Indicador de Atraso (lA): indice de dias uteis de
atraso ndo justificados para cada etapa da demanda solicitada.

IA = 0,05 x [dias uteis de atraso]

11.1.2.2. Indicador de Rejeicdo (IR): Iindice de rejeicdes
causadas por falhas de documentacdo, metodologia,
implementacao ou qualidade, identificados em
teste/homologacgéo por demanda.

IR = 0,10 x [quantidade de rejeicbes da demanda]

11.1.2.3. O calculo do pagamento se dara conforme a férmula
abaixo:

Formula de Pagamento (PG): Férmula de utilizagao obrigatéria
para pagamento das demandas.

PG = UNI x (1 - (IA + IR)), onde UNI é o valor da
Unidade de Servigo Técnico do INPI; IA é o indicador de
atraso na entrega; e IR é o indicador de rejeigoes.
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11.1.2.4. Exemplos - aplicagao da Férmula de Pagamento:

Uma demanda mensurada em 20 UNIs, com atraso de 2
dias na entrega e 3 rejeigdes, gera um pagamento de:

PG =20 * (1- ((0,05*2) + (0,10*3))
PG =20 * (1- (0,40))

PG =20*0,60

PG =12 UNiIs (reducgao de 40%)

11.1.3. A glosa ndo tem natureza de sanc&o administrativa, mas
sim de remuneracao proporcional por desempenho, e visa a
compensar o prejuizo do INPI por entregas com atrasos ou
baixa qualidade (rejei¢des).

11.1.4. O prazo maximo para o atendimento de uma demanda é
calculado automaticamente em funcdo da medida de esforco
em UNIs, dividido pelo numero de UNIs do “Dia Padrao” (6
UNIs), levando-se em conta apenas dias uteis, arredondado
para o proximo dia util.

11.1.5. Exemplos de calculo do prazo maximo em funcido da
medida de demanda em UN!Is:

Ex. 1 Ex. 2 Ex. 3 Ex. 4 Ex. 5
Dia do aceite da
demanda pela Segunda-feira, dia 1, por exemplo.
contratada
Somatdrio dos itens 6
de repertorio da 5 UNIs 7 UNIs 12 UNIs 47 UNIs

UNIs

demanda
Dia Padrao 6 UNIs

5/6 = 6/6 = 7/6 = 12/6 = 47/6 =
Férmula de Calculo

1dia 1 dia 2 dias 2 dias 8 dias
Prazo (previsao de 2 2 3 3 11
entrega) (terca) (terca) (quarta) (quarta) (quinta)

11.1.6. Sem prejuizo da diminuicdo de percebimento, o acumulo de
adverténcias ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas
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- multa, rescisdo e/ou suspensao

ocorréncias definida no item 11.2.2.

11.2. Sangdes Administrativas
11.2.1. Niveis de Servicos

respeitadas a
proporcionalidade e a razoabilidade, conforme tabela de

11.2.1.1 Para atingir os fins almejados pela presente
contratagcdo e contribuir na gestdo do contrato, na
otimizagdo e controle dos gastos e recursos publicos,
sera adotado como Nivel Minimo de Servigo o valor

mensal aceitavel de 90% de demandas sem

indicacdo de glosas.

11.2.1.2 Na hipdtese de descumprimento do Nivel de Servico
acordado, aplicar-se-ao as sang¢des administrativas
previstas em CONTRATO sem prejuizo das glosas.

11.2.2. Tabela de Ocorréncias

Graus de Sang¢des Administrativas

Grau Correspondéncia

1 Adverténcia escrita

2 Multa de 5 % sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia

3 Multa de 10% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia

4 Multa de 20% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia

5 Multa de 5% sobre o valor global do CONTRATO

Referéncia para Multas

Descricao

Referéncia

Grau

10,01% a 20% de demandas glosadas no més de referéncia
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20,01% a 50% de demandas glosadas no més de referéncia

Acima de 50% de demandas glosadas no més de referéncia

Nao apresentar documentagao exigida da empresa ou dos Por
profissionais. documento
Deixar de prestar quaisquer informacdes solicitadas no prazo |Por
estipulado. ocorréncia
N&o zelar pelas instalagdes do INPI. Por
ocorréncia
Auséncia néo justificada do perfil arquiteto em reuni&o néo Por
presencial previamente agendada pelo INPI. ocorréncia
Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos
empregados na realizagdo dos servigos contratados. Por o
ocorréncia
Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 6 (seis) meses.
Considerando a data dos fatos geradores que ocasionaram a Por
adverténcia. ocorrencia
Auséncia ndo justificada do perfil arquiteto em mais de 25% |Por
das reunides presenciais realizadas no més de referéncia. ocorréncia
Auséncia nao justificada do perfil gerente de projeto em mais
de 25% das reunides presenciais realizadas no més de Por
referéncia. ocorréncia
Descumprimento dos niveis minimos de servigo em
demandas em garantia, apds o término do contrato. O valor a
ser considerado para a sanc¢ao € o valor pago no més de Por
referéncia da demanda que originou a garantia. ocorrencia
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou Por
caso fortuito, demanda em execucgao. ocorréncia
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Nao remover em 24 horas o profissional que seja considerado
inapto para os servigcos a serem prestados, seja por
incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de Por o 3
urbanidade ou que venha a transgredir as normas ocorrencia
disciplinares do INPI.
Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) Por
A 3

meses. ocorréncia
Descumprir a Garantia dos Servigos, conforme item 9, deste |Por 3
TR. ocorréncia
Descumprimento parcial de perfis alocados por mais de 30 Por perfil 3
dias. ausente
Descumprimento da piramide invertida descrita no item 6.4.1
por mais de 30 dias. Por . 3

ocorréncia
Incapacidade de atendimento de demanda por auséncia de
profissional qualificado ou com capacitagao técnica Por 4
necessaria. demanda
Na hipétese de rescisdo contratual por inexecucao total do Por 5
CONTRATO. ocorréncia
Deixar de realizar transicao plena do CONTRATO, com total |Por 5
transferéncia de conhecimento. ocorréncia

11.2.3. Ocorréncias nao encontradas na tabela acima serao
classificadas de acordo com as seguintes definicdes:

11.2.3.1 Grau 1: Assim entendidas como aquelas que,
isoladamente, ndao ocasionam impacto direto na
execugao do servico, ou que sejam de natureza
administrativa.

11.2.3.2 Grau 2: Assim entendidas como aquelas que
ocasionam impacto baixo na execuc¢ao do servico, ou
cuja manutengdo pode vir a ocasionar prejuizo
econdmico, operacional, ou a imagem institucional;
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ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias Grau 1.

11.2.3.3 Grau 3: Assim entendidas como aquelas com
potencial de ocasionar impacto meédio direto e
imediato na execugdo do servigo, ou prejuizo
econdmico, operacional, ou a imagem institucional;
ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias Grau 2.

11.2.3.4 Grau 4: Assim entendidas como aquelas com
potencial de ocasionar impacto alto na execucao do
servigo, ou prejuizo econdmico, operacional, ou a
imagem institucional; ou, ainda, a reincidéncia de
ocorréncias Grau 3.

11.2.3.5 Grau 5: Assim entendidas como aquelas que
configuram inexecugdo total do CONTRATO,
ensejando rescisao contratual unilateral por parte do
INPI; ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias Grau 4.

12. Demanda Prevista e Quantidade a Ser Contratada

12.1. A quantidade de UNIs prevista foi calculada com base no
histérico de demandas do INPI, de junho de 2019 a maio de 2020,
sendo desconsiderados os trés primeiros meses do contrato
atual(margo/2019 a maio/2019). Em estudo exploratorio verificou-
se que o INPI tem demandado, em meédia, o equivalente a
1.359,51 UNIs por més. Por ano, essa média mensal totalizou
17.202,10 UNIs. Levando-se em conta a previsdo da ampliagcao
dos esforcos de desenvolvimento para o atendimento a novas
demandas de negdcio nos proximos anos e devido ao acréscimo
de dois servidores nas equipes DISIS e SESUS no ano 2019, ou
seja, um aumento de 25% na equipe, adotou-se o valor de 25.000
UNIs por ano para esta contratacédo, ou seja 25% a mais que a
atual contratacédo de 20.000 UNTI’s.

12.2. Abaixo é apresentada uma tabela com o resumo do estimado:
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Servigos especializados de consultoria, transferéncia de
conhecimento, desenvolvimento, implantagdo, documentacéo, e
Lote - . :
o manutencgao de software, seguindo a Metodologia INPI,
Unico L Ly . n
baseada nas ideias e praticas do movimento “agil” e do
“software craftmanship”
Unidade Quantidade
Item Descricao de Estimada (para
Medida 12 meses)
22.500
U U_g"d (vinte e dois mil
1 Desenvolvimento de d( gl ade e quinhentas,
software € SeIVIGO | sem garantia de
Técnico CONSUMO
do INPI) minimo)
UNI 2.'500.
. (dois mil e
(Unidade uinhentas
2 Manutengao de software de Servigo 9 .
o sem garantia de
Técnico CONSUMo
do INPI) .
minimo)

12.3. A estimativa acima configura o teto do que pode ser demandado
em um ano. O INPI arroga-se o direito de demandar livremente a
quantidade de UNIs que julgar necessaria, sem garantia de
consumo minimo.

12.4. Quadro de Pessoal Estimado

12.4.1. Para efeitos de precificacdo e elaboracdo da proposta,
deve-se levar em conta que todos os perfis de profissional
definidos no item 6.2 devem estar contemplados pela equipe
que prestara o servigo.

12.4.2. A fim de garantir a Seguranga da Informagao, toda a equipe
da CONTRATADA devera ser alocada nas dependéncias do
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INPI, com excec¢ado ao perfil Arquiteto de software(v. item
6.5.3). Justifica-se esta obrigatoriedade uma vez que o INPI
processa dados sigilosos e o desenvolvimento e verificagao
de erros em produgao exige acesso a estes dados.

13. Selec¢ao do Fornecedor e Requisitos de Qualificagao Técnica para
Habilitagao

13.1. Para subsidiar o dimensionamento da proposta, a Licitante
devera utilizar o levantamento histérico anual de demandas
constante do ANEXO A — Dados Historicos. Tal levantamento,
entretanto, n&o implica projecdo de demanda ou garantia de
execucao de qualquer tipo.

13.2. Vistoria Técnica

13.2.1. E obrigatéria aos licitantes a realizacdo de vistoria técnica
preliminar, preferencialmente no ambiente da
CONTRATANTE. Na impossibilidade da vistoria presencial, a
LICITANTE podera realizar a vistoria técnica via “web
conference”.  Justifica-se esta obrigatoriedade pelas
caracteristicas técnicas que devem ser observadas para
embasar a precificacdo da UNI - Unidade de Servigo Técnico
do INPI. A prépria métrica UNI, conforme definida no item 5.5,
estd associada a realidade do negécio e as caracteristicas
institucionais do INPI, as quais ndo encontram paralelo em
instituicées publicas ou privadas, dada a natureza peculiar dos
servicos prestados pelo Instituto a Sociedade. Desta forma,
uma proposta adequada de precificagao pela LICITANTE para
a UNI exige o conhecimento prévio das citadas realidades do
negocio e caracteristicas institucionais do INPI.

13.2.2. Na realizacdo da vistoria técnica preliminar, sera emitido
Atestado de Vistoria, conforme modelo constante no ANEXO
E — Atestado de Vistoria, constando que o interessado tomou
conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto deste TERMO DE
REFERENCIA. A vistoria devera ser agendada previamente
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junto a Coordenacéo de Sistemas do INPI — COSIS, pelo e-
mail disis@inpi.gov.br, a partir da data da publicacdo do
Edital, obedecendo-se o prazo final de um dia util antes da
data fixada para abertura das propostas.

13.3. Habilitagao Técnica

13.3.1. A LICITANTE devera apresentar no minimo um Atestado
de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica, de
direito publico ou privado, que comprove a execugao, de
forma satisfatéria de servicos de Desenvolvimento de
Software integralmente utilizando metodologia agil. Este
atestado, ou conjunto de atestados deve ter, no minimo,
12.500 horas de servigo (ou quantidade equivalente em outra
métrica de mercado) em um periodo de 12 meses.
Similaridade com a presente contratagdo, ou seja,
especificacdo e desenvolvimento em lote unico, cobrindo toda
a cadeia de entrega de valor. O atestado deve conter os
seguintes itens abaixo:

13.3.1.1 Perfil dos profissionais compativel com minimo de
40% na plataforma Java de acordo com o perfil
Analista/Desenvolvedor llI definido no item 6.2 deste
TR;

13.3.1.2 Desenvolvimento nas dependéncias da
CONTRATANTE.

13.3.2. Somente serdo aceitos Atestados nas quais a quantidade
de horas seja remunerada por resultados.

13.3.3. Serao aceitos Atestados de Capacidade Técnica nas
metodologias ou praticas ageis utilizadas no mercado
contendo obrigatoriamente no minimo 03 (trés) dos seguintes
artefatos, praticas ou equivalentes, que devem ter sido
produzidos nos projetos:

- Planejamento da liberagdo (release) ou
Roadmap;
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- Planejamento da iterac&o (sprint);
- Quadro Informativo (Kanban);

- Diagrama de fluxo cumulativo;

- Scripts de teste automatizado;

- Historia de usuario;

- Protétipo de tela;

13.3.4. Os atestados precisam comprovar que o pipeline de
entrega utilizado seja compativel com o do ambiente do INPI,
contemplando os seguintes itens:

13.3.4.1 O codigo gerado foi mantido em repositorio, sob
controle de versoes;

13.3.4.2 Artefatos de configuragcdo da integragdo continua
entregues no repositorio, sob controle de versdes;

13.3.4.3 O cddigo gerado foi disponibilizado em ambiente de
integragdo continua;

13.344 O cbdigo gerado foi submetido a analise
automatizada de qualidade e ficou aderente aos
padrées de qualidade estabelecidos nos processos
corporativos;

13.3.5. Os atestados precisam comprovar utilizagdo de processo
de testes formal suportado por ferramenta com gerenciamento
e medicdo de defeitos, para os seguintes tipos de testes:
Funcional, Integracéo, Usabilidade e Carga e Desempenho.

13.3.6. O Atestado, ou conjunto de atestados devera conter de
forma explicita que o LICITANTE tem atendido
satisfatoriamente os niveis de servigo acordados. Esses niveis
de servico devem ser compativeis com os utilizados no INPI.

13.3.7.Caso o atestado seja emitido em outra métrica, o
LICITANTE devera demonstrar a equivaléncia da métrica do
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atestado com a métrica “horas de servico prestado
remuneradas por resultados”.

13.3.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para a
constatacdo das informacdes contidas nos Atestados
apresentados.

13.3.9. Para comprovagao dos itens supracitados, poderdo ser
solicitadas em momento de diligéncia, evidéncias que
comprovem a utilizacdo das tecnologias, ferramentas,
artefatos e praticas solicitadas. Sdo consideradas evidéncias
os artefatos produzidos na execugdo dos projetos, logs de
ferramentas, prints de tela, entre outros.

13.3.10. A recusa do emitente do atestado em prestar
esclarecimentos, informacoes, fornecer documentos
comprobatdrios, etc., desconstituira o atestado de capacidade
técnica e podera configurar pratica de falsidade ideoldgica,
ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e
abertura de Processo Administrativo Disciplinar, para fins de
apuracao de responsabilidade, em atendimento ao termos do
Acordao TCU n°. 1724/2010-Plenario:

‘Recomendar ao Ministério da Educacdo que preveja
expressamente, em seus futuros Instrumentos convocatorios
para aquisicdo de bens e servicos de Tl, possibilidades de
aplicaggdo de sangbes no que tange a apresentagcdo de
atestados de capacidade técnica incompativeis com o objeto
do certame, buscando, de antem&o, inibir a participacdo de
empresas que ndo satisfacam as condi¢cbes editalicias e/ou
interfiram negativamente no normal andamento de qualquer
ato da licitagdo,”

13.4. Critérios para Afericao de Inexequibilidade

13.4.1. Conforme item 3.3 do anexo unico da Instrucdo Normativa
ME/SGD N° 1/2019:
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“O orgéo ou entidade podera estabelecer no edital patamar de
preco para presuncdo de inexequibilidade, com base em
pesquisas de mercado e de contratagbes similares.”

Em consonancia com o Acérdao TCU 2362/2015 - Plenario,

‘para mitigar risco de prego inexequivel na contratagdo de
servicos de desenvolvimento de software, o gestor pode,
com base em pesquisa de mercado, nas caracteristicas
proprias de sua contratagdo e nos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, estabelecer patamar em
relacdo ao seu valor orcado abaixo do qual se presume que
0 preco € inexequivel.”

13.4.2. Considerando o objeto da presente contratagao, que exige
mao-de-obra altamente especializada, a qual, espera-se, seja
capaz de atuar desde o desenho de solugbes até sua
implementagdo e implantacdo, por meio de especificagdes
executaveis e testes automatizados em um contexto de
praticas da XP;

13.4.3. Considerando também a exigéncia de “piramide invertida” e
da prestagao do servigco nas dependéncias do INPI, foi feito
um levantamento entre 6rgdos da administragdo publica que
vem seguindo linha semelhante de contratagdo para que se
pudesse ter um parametro para balizar a presungao de
inexequibilidade.

13.4.4. Assim, estabelece-se para a presente contratacdo que o
patamar de presuncdo de inexequibilidade seja de 90%
(noventa por cento) do valor estimado para cada UNI.

13.4.5. Justifica-se tal patamar de presuncido de inexequibilidade
na busca de mitigar os seguintes problemas recorrentes que
prejudicam o atendimento das necessidades da
Administracao:

13.4.5.1 Entrega de produtos de software demandados abaixo
dos niveis minimos de servigo exigidos;
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13.4.5.2 Aumento do custo da fiscalizagdo do contrato em
virtude da necessidade de gestdo de frequentes
conflitos com o fornecedor.

13.4.6. No caso de apresentacao de preco inferior a este patamar
de presuncdo de inexequibilidade, seguindo orientacdo da
Sumula TCU 262/2010, inverte-se o 6nus da prova, ficando a
licitante obrigada a demonstrar a exequibilidade da sua
proposta.

13.4.7. Para tanto, a licitante devera demonstrar que tenha sido
capaz de executar 50% do quantitativo estimado neste
TERMO DE REFERENCIA (12.500 horas), com valor menor
ou igual ao do item desenvolvimento de software apresentado
na proposta, em um unico contrato durante o periodo de pelo
menos 12 meses consecutivos com as exigéncias delineadas
no item 13.33, Habilitagdo Técnica.

13.5. Prova de Conceito

13.5.1. De acordo com a Instrugdo Normativa ME/SGD n° 1/2019,
Art. 2, inciso XXIV, a prova de conceito € uma “amostra a ser
fornecida pelo licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar para realizagdo da verificagdo do atendimento
as especificagdes técnicas definidas no Termo de Referéncia
ou Projeto Basico”.

13.5.2. Condicdes para Realizagao da Prova de Conceito:

13.5.2.1 Confirmada a aceitabilidade da proposta, o Pregoeiro
convocara a Licitante provisoriamente classificada
em primeiro lugar para, no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, demonstrar em um periodo de até 2(dois) dias
uteis, no ambiente e equipamentos da
CONTRATANTE, uma Prova de Conceito, em
atendimento as condi¢des e especificagdes definidas
neste TERMO DE REFERENCIA.

13.5.2.2 Apds a realizagcdo da Prova de Conceito, a
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13.5.2.3

CONTRATANTE tera um prazo de até 2 (dois) dias
uteis para emitir o resultado da avaliacdo que, se nao
aprovada, por motivos plenamente justificados,
desclassificara a Licitante e convocara a Licitante
seguinte na classificacéo.

Sera desclassificada a proposta da empresa que
descumprir qualquer prazo anteriormente
estabelecido, sendo facultado ao INPI convocar a
empresa remanescente para realizagdo da Prova de
Conceito, obedecida a ordem de classificagéo.

13.5.3. Realizagao da Prova de Conceito

13.5.3.1

13.5.3.2

13.5.3.3

13.5.3.4

Na prova de conceito, a Licitante provisoriamente
classificada _em primeiro _lugar devera demonstrar
capacidade e conhecimento de todo o processo de
desenvolvimento e implantagdo de software,
conforme descrito abaixo:

A demanda a ser realizada devera ser concluida em
até dois (dois) dias uteis, por pelo menos 2 (dois)
profissionais indicados pela Licitante na tecnologia
Java.

A empresa devera executar uma demanda que
reproduza necessidades das areas de negécio do
INPI nas plataformas web, utilizando o fluxo de
trabalho descrito no ANEXO F. Todo o servigo sera
desenvolvido dentro do ambiente do INPI, que
disponibilizara a infraestrutura necessaria para tal.

Para a prova de conceito, os participantes deverao
estar nomeados no inicio dos trabalhos, durante os
quais nao sera permitido o uso de pen drives,
impressdes ou quaisquer registros de informagdes
que possibilitem seu envio ou recepgao para
ambiente externo ao INPlI. O ambiente estara
disponivel das 9hs as 13hs e das 14hs as 18hs,
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durante dois dias uteis.

13.5.3.5 Os artefatos a serem entregues nessa prova de
conceito séo:

1) Cédigo-fonte do sistema, testes
automatizados e testes unitarios
corretamente versionados no
GitLab;

2) Artefato de integracdo continua
configurado através de jenkinsfile
contendo as seguintes etapas:

e Geracéao do pacote;
e Execucédo dos testes unitarios;

e Execucdo da analise do
SonarQube;

e Deploy do artefato no respectivo
ambiente;

o Teste de fumaga,;

13.5.3.6 O codigo-fonte sera inspecionado através de
ferramenta de andlise de cddigo (SonarQube), e
devera obedecer aos requisitos minimos de
qualidade definidos no item 5.2.2.4.

13.6. Condigoes de Participagao

13.6.1. Em relacéo ao inciso I, do paragrafo 2°, do Art. 12 da IN
ME/SGD n° 1/2019: “ll - permitir consércio ou subcontratagao
da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, observado o
disposto nos arts. 33 e 72 da Lei n° 8.666, de 1993,
respectivamente, justificando-se a decisao”:

1) Nao sera admitido consércio nem
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2)

subcontratagao do objeto licitatério;

Decidiu-se pela vedacao de participacao de
empresas em consorcio e pela vedagao de
subcontratagdo por conta da impossibilidade
de se definir que o parcelamento do objeto, o
estabelecimento de um consoércio de
empresas e a subcontratagdo sdo viaveis do
ponto de vista técnico e financeiro. Essa
decisdo visa reduzir o risco de problemas
técnicos, financeiros, de gestdo e de
fiscalizacdo desta contratacdo que estariam
associados a uma possivel
separaciao/desmembramento dos servigos
técnicos sem a existéncia de elementos e de
maturidade suficientes para garantir a
vantajosidade;

Nao poderdo participar desta contratacdo as
empresas que se encontrem em regime de
consorcio de empresas, qualquer que seja sua
constituicido e também empresas que sejam
controladoras, coligadas ou subsidiarias entre
Si;

Ndo sera admitida cooperativa para esta
contratacao;

Decidiu-se pela vedacao de participacao de
cooperativa por conta da inviabilidade se
definir um modelo de gestdo que garanta:

a) O contrato ser executado com autonomia
pelos cooperados, de modo a nao
demandar relagao de subordinacéo entre a
cooperativa e 0s cooperados,
considerando os papéis do Preposto e dos
Gerentes;

b) Gestdo operacional do servico de forma
compartilhada ou em rodizio, onde as
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atividades de coordenacéao e supervisao da
execucao dos servicos, € a de preposto,
conforme determina o art. 68 da Lei n°
8.666, de 1993, sejam realizadas pelos
cooperados de forma alternada, em que
todos venham a assumir tal atribui¢ao.

0) Essa decisdo visa reduzir o risco de
problemas técnicos, financeiros, de gestao e
de fiscalizacdo desta contratagao que estariam
associados a essas garantias sem a existéncia
de elementos e de maturidade suficientes para
garantir a vantajosidade;

7) Também nao poderao participar desta licitagao
os interessados:

a) Proibidos de participar de licitagbes e
celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagao vigente;

b) Estrangeiros que nao tenham
representagao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e
responder administrativa ou judicialmente;

c) Que se enquadrem nas vedagdes previstas
no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

d) Que estejam sob faléncia, em recuperagao
judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em
processo de dissolucao ou liquidacao.

14. Padroes e Regulamentagoes

14.1. Todos os produtos entregues no decorrer do contrato deverao
estar aderentes, quando aplicavel, aos seguintes padrées do
Governo Brasileiro:

14.1.1. ePWG — Padrées Web em Governo Eletrénico;
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14.1.2. ePING - Padrées de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico;

14.1.3. eMAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico;
14.1.4. ICP Brasil — Infraestrutura de Chaves Publicas — Brasil;
14.1.5. INDA - Infraestrutura Nacional de Dados Abertos;

14.1.6. e-ARQ Brasil — Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos;

15. Sigilo e Segurancga da Informacgao

15.1. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengao
de sigilo sobre quaisquer dados e informagbes fornecidos pelo
INPI ou contidos em quaisquer documentos e ou midias de que
venha a ter conhecimento durante a etapa de repasse, de
execugao dos trabalhos e de encerramento dos servigos, néo
podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los
ou utiliza-los;

15.2. A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma
hipotese, codigos-fonte, bem como qualquer informagao sobre a
arquitetura e/ou documentacdo, assim como dados e/ou
metadados trafegados; produtos desenvolvidos e entregues,
ficando responsavel, com a CONTRATANTE, por colaborar para
manter a seguranga da informacéao relativa aos dados e codigos
durante a execugdo das atividades e também em periodo
posterior ao término da execucéo dos produtos;

15.3. Conforme a letra “a”, do inciso V, do art. 18 da IN ME/SGD n°
1/2019, o representante legal da Contratada deve assinar Termo
de Compromisso, contendo declaracdo de manutencédo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgao, conforme
modelo constante do Anexo B, deste Termo de Referéncia;

15.4. Conforme a letra “b”, do inciso V, do art. 18 da IN ME/SGD n°
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1/2019, todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratacdo devem assinar Termo de Ciéncia e
Manutengdo de Sigilo, cujo modelo consta do Anexo C, deste
Termo de Referéncia.

16. Vigéncia Do Contrato

16.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo,
mediante acordo entre as partes, por meio de termo aditivo, até o
limite de 60 (sessenta) meses, nestes ja incluindo os primeiros 12
(doze) meses.

17. Fiscalizagcao e Acompanhamento do Contrato

17.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do Contrato
serdo realizados por servidores da CONTRATANTE,
especialmente designados pelo responsavel do 6rgao.

18. Obrigagoes
18.1. Obrigac6es da CONTRATANTE
18.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato;

18.1.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e
Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao do servigo, conforme o disposto no art. 29 da IN
ME/SGD n°® 1/2019.

18.1.3. Proceder ao recebimento provisério e definitivo do objeto
contratado, ou rejeita-lo;

18.1.4. Atestar a Nota Fiscal/Fatura relativa ao objeto desta
licitacao;

18.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA dentro dos prazos
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preestabelecidos em Contrato;

18.1.6. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis;

18.1.7. Acionar a CONTRATADA de acordo com os critérios
estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA;

18.1.8. Dar o aceite aos servigos executados pela CONTRATADA
que estejam em conformidade com a proposta aceita;

18.1.9. Recusar com a devida justificativa, qualquer servigo
executado fora das especificagdes constantes na proposta da
CONTRATADA;

18.1.10. Permitir, desde que necessario, o livre acesso dos
funcionarios da CONTRATADA, devidamente identificados,
nas instalagdes do INPI, para fins relacionados a execucgéo do
contrato.

18.2. Obrigagoes da CONTRATADA

18.2.1. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as
informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato e orientar seus empregados nesse sentido;

18.2.2. Atender as normas presentes na Politica de Seguranga da
Informagao e Comunicagao (POSIC) do INPI;

18.2.3. Fornecer e entregar o objeto desta contratagao, conforme
especificacbes técnicas constantes da sua proposta
comercial, que ndo poderao ser inferiores as especificacbes
deste TERMO DE REFERENCIA, nos prazos maximos
estipulados no subltem 5.2.2.100 (v. item 5 — Modelo de
execugao do Servigo) e no item 11 — Nivel Minimo de Servico;

18.2.4. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem
solicitados pela CONTRATANTE, relacionados com as
caracteristicas do objeto desta contratacgéo;
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18.2.5. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, em até 24
horas, qualquer anormalidade de carater urgente em relagao
ao fornecimento do objeto desta contratagao;

18.2.6. Indicar formalmente preposto apto a representa-la,
responsavel por acompanhar a execu¢ao do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual, conforme Instrugdo Normativa ME/SGD
n° 1/2019; a funcdo de preposto ndo podera ser acumulada
por um dos integrantes da equipe alocada para a prestagéo do
servigo, para que nao haja impacto na condugdo dos servigos
prestados.;

18.2.7. Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias
do(s) fiscal(ais) do contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual,

18.2.8. Reparar quaisquer danos diretamente causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da presente relacdo contratual, ndo excluindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execucgao do servigo pela CONTRATANTE;

18.2.9. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a
fiscalizagdo dos servicos pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o servigo, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria e recusar os materiais € equipamentos
empregados que julgar inadequado;

18.2.10. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas
condic¢des da habilitacio;

18.2.11. Manter, durante a execugao do Contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados
e qualificados para o fornecimento do servico;
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18.2.12. Manter a capacidade minima de fornecimento do servigo
durante a execucio do contrato, atendendo, portanto, ao INPI,
na medida requerida para nao obstar no total ou em parte
seus trabalhos ou decair em indice de produtividade por
caréncia ou falta dos recursos de apoio técnico necessario;

18.2.13. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais ao INPI sobre quaisquer artefatos e/ou produtos
produzidos ao longo do contrato;

18.2.14. Emitir fatura no valor e condicdes do contrato,
apresentando-a a CONTRATANTE para ateste e pagamento;

18.2.15. Na fatura devera constar a discriminacdo de cada servigo
prestado ou fornecido, apresentando o valor cobrado por cada
item;

18.2.16. Comunicar a CONTRATANTE por escrito, sempre que
constatar condi¢cbes inadequadas de funcionamento ou ma
utilizagdo a que estejam submetidos os sistemas, fazendo
constar a causa de inadequagcao e a acgao devida para sua
correcao;

18.2.17. Utilizar, sempre que possivel, materiais que reduzam o
impacto ambiental.

19. Cronograma de Insercao

19.1. A CONTRATADA devera observar para o inicio da prestagao
dos servigos o seguinte Cronograma de Insergéo:

19.1.1. Reuniao Inicial

19.1.1.1 Sera realizada no primeiro dia util apds a assinatura
do contrato, com a presenca dos servidores do
Instituto, do representante legal e do preposto da
empresa CONTRATADA,;

19.1.1.2 A CONTRATADA devera entregar, devidamente
assinado, os Termos de Compromisso (Anexo B) e
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de Manutencdo de Sigilo (Anexo C) e o Seguro
Garantia.

19.1.1.3 Sera feito o alinhamento das expectativas
contratuais, esclarecidas as questbes operacionais,
administrativas e de gerenciamento do Contrato;

19.1.1.4 Os ajustes serdo formalizados em ata, com
assinatura dos participantes.

19.1.2. Inicio oficial da prestagao de servigos

19.1.2.1 O inicio da prestacao dos servicos se dara em até 10
(dez) dias uteis da assinatura do contrato, incluindo a
entrega formal das primeiras Ordens de Servigo a
CONTRATADA.

19.1.2.2 A CONTRATADA efetuara a entrega dos Curriculos
dos funcionarios a serem alocados na prestagao do
servico, com documentacdo comprobatoria do
atendimento aos requisitos de qualificacdo. Cada um
deles sera submetido a comprovagao de aptidao para
manutencdo dos requisitos de qualificacdo técnica
exigidos para habilitagdo, conforme definido no item
6.6.

20. Transigao ao Fim do Contrato

20.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda
informacao produzida e/ou utilizada para a execugao dos servigos
contratados, deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou
empresa por ela designada, em até 60 (sessenta) dias apds a
finalizacdo do CONTRATO, sem 6nus para o INPI.

20.2. Para isto, um Plano de Transi¢cdo, enderecando todas as
atividades necessarias para a completa transi¢cdo, devera ser
entregue a CONTRATANTE pela CONTRATADA, 06 (seis) meses
antes da expiracao ou da finalizagcao do CONTRATO.

20.3. No Plano de Transicao deverao estar identificados todos os
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compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a
data de inicio da transicao, o tempo necessario e a identificacao
de todos os envolvidos com a transigao.

20.4. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugao
do Plano de Transigdo, bem como a garantia do repasse bem
sucedido de todas as informacbes necessarias para a
continuidade dos servicos pelo CONTRATANTE ou empresa por
ele designada.

20.5. E de responsabilidade da CONTRATANTE, ou da empresa por
ela designada, a disponibilidade dos recursos qualificados
identificados no Plano de Transigdo como receptores do servigo.

20.6. 0 fato de a CONTRATADA ou seus representantes nao
cooperarem ou reterem qualquer informacdo ou dado solicitado
pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servicos para um novo
prestador, constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigacbes em relacdo a todos os danos causados a
CONTRATANTE, conforme estipulado nas Sancbes
Administrativas aplicaveis.

20.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano
de Transicdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo
esforco adicional que necessite dedicar a tarefa de completar a
transicao, sem 6nus para a CONTRATANTE.

20.8. Por esfor¢go adicional entende-se o treinamento nas tarefas,
pesquisas, transferéncia de conhecimento, entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE e/ou empresa por ele designada,
documentagao ou qualquer outro esforgo vinculado a tarefa de
transigao.

21. Disposigoes Gerais

21.1. O cédigo de servigo e natureza de despesa de cada item
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descritos a seguir estdo em conformidade com o Catalogo de
Servicos — CATSER do Sistema de Servicos Gerais — SISG da
APF e conforme ND de TIC 2018 — Fungado SIAFI (documentos
disponiveis em
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/noticias/88
7-atualizacoes-nos-servicos-do-catalogo-de-servicos-
detecnologia-da-informacao-e-comunicacao-catser-tic-e-
emnaturezas-dedespesas-nd-de-tic);

21.2. Item 1 - Desenvolvimento de software: cddigo do servigo 25852
— Desenvolvimento de novo software — Java e natureza de
despesa 44904001 - DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE;

21.3. Item 2 - Manutencédo de software: codigo do servigco 25992 —
Manutencdo de Software e natureza de despesa 33904007 -
MANUTENCAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO
SOFTWARES;

21.4. As despesas oriundas da contratacdo em comento ocorrerdo a
partir do Programa 2121 - Gestdo e Manutencdo do MDIC; Agao:
2000 - Administragcdo da Unidade; Plano Orgamentario: 0002 -
Gestao da Tecnologia da Informagéo;

21.5. Casos omissos e divergéncias serao analisados pelo gestor do
contrato;

21.6. Os primeiros 90 (noventa) dias, contados a partir do inicio da
prestacdo dos servicos, serdo considerados como periodo de
adaptacgao, durante o qual a CONTRATADA devera proceder a
todo e qualquer ajuste necessario ao dimensionamento,
qualificagao dos times e processos internos, de modo a assegurar
a execucao satisfatéria dos servigcos. Durante esse periodo nao
havera penalizacdo pelo ndo cumprimento do Nivel Minimo de
Servigo ou da piramide invertida.

21.7. Serao consideradas apenas as propostas enviadas conforme o
modelo apresentado no Anexo D — Modelo de Proposta;

21.8. Sao parte integrante deste TR os seguintes anexos:
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21.8.1. Anexo A — Dados Histéricos;

21.8.2. Anexo B — Termo de Compromisso;

21.8.3. Anexo C — Termo de Ciéncia e Manutencgao de Sigilo;
21.8.4. Anexo D — Modelo de Proposta;

21.8.5. Anexo E — Atestado de Vistoria.

21.8.6. Anexo F — Gitflow e Pipeline de Entrega
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22. Equipe de Planejamento da Contratagao

22.1. Integrantes Requisitantes

O presente planejamento atende adequadamente as demandas de
negocio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os
custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os
riscos envolvidos sao administraveis e a area requisitante priorizara o
fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a
consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a
aquisigao proposta.

MARCUS VINICIUS DA Assinado de forma digital por MARCUS
VINICIUS DA MOTTA VIEIRA:10757432735

MOTTA VIEIRA:10757432735 Dpados: 2020.06.22 19:32:14 -03'00'

Marcus Vinicius da Motta Vieira
Matricula: 2041716

22.2. Integrantes Técnicos

O presente planejamento estda em conformidade com os requisitos
técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da
aquisicao.

RHODRIGO DA VENDA  nioaico oavinon -+

SANTANA:08236874737 SANTANA08236874737

Dados: 2020.06.23 11:05:54 -03'00'

Rhodrigo da Venda Santana
Matricula: 2042018

22.3. Integrantes Administrativos

O presente planejamento estda em conformidade com os requisitos
administrativos necessarios ao cumprimento do objeto.

RACHEL DAS GRACAS BAHIA Assinado de forma digital por RACHEL DAS

GRACAS BAHIA OLIVEIRA:05356756747

OLIVEIRA:05356756747 Dados: 2020.06.22 18:12:28 -03'00'

Rachel de Oliveira das Gragas Bahia
Matricula: 1529476
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Anexo A — Dados Historicos

Os dados histéricos comparativos fornecidos a seguir servem para subsidiar o
dimensionamento da futura contratagédo, néo significando proje¢édo de demanda
ou garantia de execugéo de qualquer tipo.

1. Percentual por Tecnologias consideradas numero de demandas — margo de

2019 a maio de 2020.

2019/2020 Demandas % UNis UNIs (%)
Java 455 | 70,87 | 16.950,30 86,73
Delphi 181 | 28,20 | 2.432,05 12,44
PHP 4 0,62 60,00 0,31
Outras(UX e 2 0,31 102,00 0,52
Ansible)

Total 642 100 | 19.544,35 100

* A baixa quantidade de demandas e UNIs na linguagem PHP se devem ao

fato de priorizacao realizada nos anos de 2019 e 2020.

* Demandas de scripts Ansible e User Experience foram iniciadas a partir de

2020.

2. Comparativo de ltens de repertério por quantidade de UNI's — 2019/2020 —
marcgo de 2019 a maio de 2020.

2019 2020
Item de repertério UNI's % UNI’s %

DESENV OPERACAO 8.169,00 | 63,61 | 4001,00 | 59,70
DESENV FRONT-END 777,00 6,05 280,52 | 4,19
HTML/CSS 790,00 6,15 | 656,50 | 9,80
TEMPLATE 654,50 510 | 443,00 | 6,61
OUTROS 2.452,30 | 19,09 | 1320,53 | 19,70

Total | 12.842,80 100 | 6701,55 | 100
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Anexo B — Termo de Compromisso

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de
ajustar as condigbes de revelagao destas informagdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e protegdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de
Seguranga da Informacdo da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condig¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para
regulamentar as obrigagcdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacgdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527,
de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo
classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:
INFORMAGCAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producéo
e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do
Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagéo
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes,
relatérios, compilagdes, cédigo-fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de idéias, aspectos
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financeiros e econbmicos, definicbes, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE elou quaisquer informacodes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuacdoes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes;

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[l — sejam reveladas em raz&o de requisi¢cao judicial ou outra determinagao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de prote¢cao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execug¢éo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
coépia da informagédo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugéo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protegao da informagéao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar
e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.
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Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacgao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgéao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacgdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacgao a
que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢cdes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou
recomposicado de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais seréao
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apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangoes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagéo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscar&o solucionar as divergéncias de acordo com o0s
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinagao em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagado ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderado ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigbes, TERMOs e obriga¢des ora constituidos seréo regidos pela
legislagao e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o0 compromisso e as
obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, seréo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra
Parte, nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condices, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um s6 efeito.

, de de 20
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome>
<Nome> i ps -
Matricula: <Matr.> <Qualificagado>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagao>
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Anexo C — Termo de Ciéncia e Manutencgao de Sigilo

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer o teor do Termo de Compromisso, € as normas de segurancga vigentes
na CONTRATANTE.

, de de 20

Ciéncia

CONTRATADA

Funcionarios

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.
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Anexo D — Modelo de Proposta

CNPJ - NOME
Lote | Item Descrigao Valor da
Quantidade | Unidade | Valor Total Anual
(UNI)
1 | Servigos de desenvolvimento de software | 22.500 UNIs | R$ R$
1
2 |Servigos de manutengao de software 2.500 UNIs | R$ R$
Valor Global R$

Validade da proposta:

Declaramos que os produtos e servicos ofertados atendem a todas as
Especificagdes Técnicas do TERMO DE REFERENCIA e nos comprometemos a
cumprir todas as condigdes presentes no edital de licitacao.

Carimbo de CNPJ e Assinatura do representante legal
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Anexo E — Atestado de Vistoria

DECLARAMOS, para fins de participacao no Pregao Eletronico n°® 120
do Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI, que a empresa
, inscrita no CNPJ sob o] no
, instalada no endereco
___nha cidade de - , compareceu nesta
data a na , tomou conhecimento,

em visita técnica, das condigdes técnicas que condicionam a contratagdao de
empresa especializada no fornecimento de servigos especializados de
consultoria, transferéncia de conhecimento, desenvolvimento, implantagao,
documentagao, e manutencao de software, seguindo a Metodologia INPI,
baseada nas ideias e praticas do movimento “agil’ e do “software
craftmanship”.

Durante a vistoria a supracitada empresa esclareceu todas as duvidas pertinentes
ao objeto desta contratagao.

Rio de Janeiro, de de 20__.

(assinatura e carimbo da representagao do INPI)
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Anexo F — Gitflow e Pipeline de Entrega

O Gitflow é um modelo de fluxo de trabalho utilizado no desenvolvimento
de software com equipes distintas contribuindo ao mesmo tempo.

O INPI utiliza 5 (cinco) branches no processo de desenvolvimento de
software:

1) Feature — Branch onde o desenvolvedor realiza o desenvolvimento de
uma funcionalidade especifica. A criagdo desta branch é realizada
sempre a partir da branch develop.

develop

f /myfeature

2) Develop — Contém o cddigo do proximo deploy. Conforme as features
sao finalizadas, elas vao sendo “promovidas” para essa branch para
posteriormente “subirem” para a branch release.

v

fe myfeature
evelop

3) Release — Tem uma confianga maior que a branch develop e possui o
cédigo de todas as funcionalidades serao promovidas para a branch
master.
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develop

releasefox

4) Master — Contém o cddigo de produgéao, todo o cédigo desenvolvido e
que esta sendo utilizado nas aplicagcdes em produgéo.

5) Hotfix — S&o branches responsaveis pelo coédigo oriundo de alguma
correcdo emergencial e que precisam entram em produgdo para
corregdo de algum problema critico. O cddigo dessa branch vai direto

para o master.

N

[tlast :

O pipeline de entrega utilizado no INPI esta implementado através de
etapas configuradas no jenkinsfile, dentre as quais podemos citar:

o Geracéao do pacote;
. Execugédo dos testes unitarios;

o Execucao da analise do SonarQube;

73/74



MINISTERIO DA ECONOMIA

INSTITUTO
' NACIONAL
‘ DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
COORDENACAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO E ADMINISTRACAO DE DADOS
DIVISAO DE PADRONIZAGAO E PROCESSO DE SOFTWARE

. Deploy do artefato no respectivo ambiente;

. Teste de fumacga;

A imagem abaixo ilustra a execugcdo de um pipeline relacionado a uma
aplicagao em produgao no INPI.

+/ Sinpi-Ws < 26

Branch: master [1
Commit: 3984c7b

Pipeline Changes

Changes by Rafael Silva Fernandes, repositorio
Branch indexing

Tests

s & p @ @[] X

Testes de
Testes Unitdrios Integracao

Andlise Estatica

Atualizacdo

Export do artefato Build do artefato

SonarQube Release CcD no Nexus

Deploy do Teste de fumaca
de entrega artefato no ambiente End

& @

Ll

Teste de fumaca no ambiente

No steps  This stage has no steps

Q\O/OO

Show complete log

o—— O O

3

@Rcsta‘t cD Z +

service/target/site/jacoco/br.gov. i

ws. service.dto/index.source. itml
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