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1. Introducéo

Produtos de dados sdo um tipo de produto de tecnologia que consome e analisa dados para organizar
ou gerar novos dados em forma de informacdes, insights e decisfes que ajudam alguém (o usuario) a
atingir seu objetivo final, ou seja, produtos de dados sdo produtos gerados a partir da coleta,
processamento e analise de dados. (https://www.linkedin.com/pulse/data-product-vs-tech-guima-
ferreira/)

Os produtos de dados podem ser classificados de acordo com o tipo de resultado gerado pelo produto
e sua e sua forma de interacdo com os usuarios. Em relacdo ao tipo de resultado eles podem ser
categorizados em fornecimento de dados brutos, dados derivados, algoritmos (por ex. modelo de
aprendizado de maquina), suporte a decisao (ex. |A) ou decisfes automatizadas. Em relacéo a forma
de interacdo podem ser entregues APIs, dashboards, visualiza¢des e relatérios assim como elementos
web.

A tabela a seguir mostra a relagédo desses tipos de resultado e sua forma de interagdo com 0s USUArios:

Dados Dados Algoritmos Suporte a Decisoes
Brutos Derivados DecisOes Automatizadas
API X X X X X
Dashboards, X X X X X
Visualiza¢Oes e Relatdrios
Elementos Web X X X X X

Mover-se diagonalmente da parte superior esquerda (Dados brutos-API) para a parte inferior direita
(tomada de decisdo automatizada - elementos web) é passar de produtos técnicos, orientados a
engenharia de dados, para produtos mais tipicos de software.

Nesse sentido, as atividades de desenvolvimento de produtos de dados, incluindo data warehouse, big
data, business intelligence e administracdo e governanca de dados, entre outros, foram incluidas no
modelo de contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutengao e sustentacdo de software que
foi instituido pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marc¢o de 2023. O uso deste modelo é obrigatério
para os 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

Para ajustar a sua metodologia ao novo modelo, o INPI publicou a nova Metodologia de
Desenvolvimento de Software — MDS (GETI — GST — MN — 0002), na qual o desenvolvimento de
produtos de dados se enquadra. No entanto, apesar de estar incluido no MDS, o INPI apresenta esta
metodologia especifica para o desenvolvimento de produtos de dados, de forma a ajustar o MDS para
gue contemple as caracteristicas relativas ao desenvolvimento de produtos de dados.

Portanto, este manual é derivado da metodologia aplicavel aos projetos de desenvolvimento e
manutencéo de software no INPI e contempla atividades, fluxos, responsaveis e artefatos necessarios
ao ciclo de vida do projeto, com modificacdes especificas para abarcar o desenvolvimento de produtos
de dados.

2. Objetivo

Definir um padrao para a gestédo e o desenvolvimento de produtos de dados no INPI, por meio de uma
abordagem iterativa e incremental, adotando praticas &geis, com o intuito de focar na qualidade da
entrega dos produtos de dados com valor agregado para os clientes.
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3. Abrangéncia

Este documento abrange todas as areas que atuam diretamente no processo de desenvolvimento e
manutencgéo de produtos de dados no ambito do INPI, devendo ser amplamente divulgado a todos os
servidores, colaboradores e empresas prestadoras de servi¢cos dessas areas.

Igualmente, todas as areas demandantes de solu¢des de tecnologia de informagéo precisam ter
acesso ao documento e conhecimento de sua amplitude, a fim de que estejam cientes das etapas
fundamentais para a implementacdo de um produto de dados que atenda as necessidades
pretendidas.

4. Documentos complementares

GETI - GST — IT — 0001 — Abertura de demandas no Sistema Redmine.
GETI - GST - PP — 0001 — Detalhamento do Backlog do Produto (ou Histérias do Usuario) Ver. 0.0.
GETI - GST — MN — 0002 — Metodologia de Desenvolvimento de Software

5. Glossario

Artefatos — Subprodutos produzidos durante o desenvolvimento de software ou do produto de dados.
Ajudam a descrever a fungéo, arquitetura e o design do produto de dados ou estéo relacionados com
0 proéprio processo de desenvolvimento.

Backlog da Sprint — conjunto de itens do Backlog do Produto selecionados para a Sprint

Backlog do Produto — representa tudo que é necessario para desenvolver e langar um produto de valor
agregado ao negdcio. E uma lista priorizada de todos os requisitos (funcionais e ndo funcionais),
funcBes, tecnologias, melhorias e correcdes de defeitos que constituem as mudangas que seréo
efetuadas no produto para versoes futuras.

CGTI — Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacéo.

GETI — Gestdo de Tecnologia da Informacédo e Comunicacgdes.

Histdria de usuario - € uma explicacdo informal e geral sobre um recurso de software ou de um produto
de dados, escrita a partir da perspectiva do usuario final ou cliente.

Incremento de produto — versao de um produto que pode ser liberada no final de um periodo (timebox).
INPI — Instituto Nacional da Propriedade Industrial.

Metodologias ageis — sao um conjunto de praticas que visam a entrega rapida e de alta qualidade do
produto ou servico e que promovem um processo de gerenciamento de projetos que incentiva a
inspecdo e adaptacdo frequente, beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores publicos no
controle da prestacéo dos servicos de Tl, haja vista que o foco passa a ser realmente nas atividades
gue entregam valor para as areas de negocios.

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo.
Produto de dados - Produtos gerados a partir da coleta, processamento e analise de dados, podem

incluir data warehouse, big data, relatorios, visualizagbes, dashboards, modelos preditivos, métricas
ou insights entre outros produtos derivados de dados.
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Release — distribuicdol/liberacdo de um incremento de produto para um cliente ou usuérios. A
quantidade de sprints por release deve ser definida previamente a execug¢ado dos servicos.

Timebox - Determina um limite de tempo para a conclusdo de uma Sprint.

Tipo de Tarefa: Sprint — Nesta categoria sdo classificadas as tarefas que representam as sprints
definidas para implementar as histérias de usuario.

Tipo de Tarefa: Item da sprint — Nesta categoria séo classificadas as tarefas que representam os itens
de backlog da sprint.

Sprint— Corresponde a um grupo de atividades para transformar os itens de backlog em um incremento
de software ou de produto de dados.

6. Fundamentos Gerais

A metodologia esta alicer¢cada em 4 pilares:

1. Priorizacdo balanceada: considera o valor agregado, visando promover praticas que permitam aos
participantes do projeto desenvolver uma solu¢cdo que maximize os beneficios e seja compativel com
as restricoes existentes.

2. Colaboracao: alinhamento de interesses e compartilhamento do entendimento, visando promover
um ambiente de equipe saudavel que promova a colaboracao e a compreensao do projeto.

3. Focar na arquitetura: concentragcdo na arquitetura desde o inicio para minimizar riscos e organizar
o desenvolvimento, além de promover préaticas que minimizem os riscos na fase de desenvolvimento.

4. Evolugéo continua e obtencéo de feedback: promove préticas que permitem a equipe obter feedback
de maneira continua e 0 mais cedo possivel, permitindo agregar valor a cada desenvolvimento e
diminuir o risco do projeto conforme a execucao.

6.1. Produtos de dados

O projeto de desenvolvimento de produtos de dados é um servigo disponibilizado pela area de
Tecnologia da Informacéo para atender as necessidades do Instituto. Como principais servicos nos
projetos de desenvolvimento de produtos de dados temos: elaboracdo de ETLs, analytics
(Dashboards) e dados abertos.

6.1.1. Servicos de desenvolvimento de produtos de dados

As atividades relacionadas a prestacdo de servicos de desenvolvimento de produtos de dados tém
como objetivo oferecer suporte especializado, construcéo e aprimoramento de projetos de dados para
assegurar o tratamento adequado ao longo de todo o ciclo de vida dos dados, desde sua criagdo até
sua utilizacdo avancada. Isso inclui foco na administracdo de dados, metadados, solu¢cbes de BI, Big
Data e Ciéncia de Dados, bem como na governanca e gestdo de dados. Esses servicos abrangem
desde a definigdo de requisitos e modelagem até o desenvolvimento de solugbes analiticas, incluindo
Inteligéncia Artificial, tanto em ambientes tradicionais quanto na nuvem, garantindo qualidade e
seguranca continuas, incluindo no minimo as seguintes atividades, além de outras:
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. definicdo de requisitos de dados.

. modelagem de dados.

. criacdo e manutencéo de metadados.

. integracdes de dados.

. apoio a operacgéao de dados.

. gerenciamento de dados mestres e de referéncia.

. melhoria da qualidade de dados.

. implementag&o de medidas de seguranca de dados.

. desenvolvimento de arquiteturas Big Data e Data Lake.

10. implementacédo de Data Warehouse.

11. desenvolvimento de solucdes de Business Intelligence (BI).
12. criagdo de modelos preditivos e prescritivos.

13. aplicacao de técnicas de Inteligéncia Artificial.

14. sustentacdo continua das solucdes de dados.

15. implementagé&o de estruturas Big Data e Data Lake.

16. desenvolvimento de solugfes analiticas.

17. sustentacdo e evolucdo das solugbes implementadas

6.2. Resultados esperados

Com a implementacéo desta Metodologia de Desenvolvimento de Produtos de Dados s&o esperados
0s seguintes beneficios:

fornecer novos produtos de dados, relacionados ao escopo de atuacédo do Instituto;

manter e aprimorar a disponibilidade, seguranca, acessibilidade e usabilidade dos dados;
aprimorar e evoluir os sistemas de informagéo e dados que apoiam as politicas publicas de
governo;

permitir que as decisfes no INPI possam ser orientadas a dados;

assegurar a troca eficiente de informacgdes entre os diferentes processos de negécio;
assegurar a seguranca e privacidade das informacdes mantidas e processadas pelos sistemas
e produtos de dados;

manter a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de informacao e produtos de dados do Instituto;
demonstrar agilidade no atendimento das demandas, mesmo que haja flutuagdes

sazonais;

6.3. Principios Gerais

Os principios elencados na enumeracgao abaixo devem ser utilizados:

PD1 - Principio de Ferramentas e Instrumentos
A area de gestédo de dados definira as ferramentas e instrumentos padrdes da metodologia de
desenvolvimento de produtos de dados, que deverédo ser utilizados por todos os agentes.

PD2 - Principio de Viabilidade Técnica da Demanda
O atendimento da demanda somente podera ser executado apés a andlise da viabilidade
técnica da solicitacdo, sendo esta onerosa para o INPI ou n&o.

PD3 - Principio de Prioridades
As demandas deverao seguir a determinacéo de prioridades estabelecida pelo Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PDTIC vigente).

PD4 — Principio da Simplicidade
Elimine tudo aquilo que for desnecessario, pois ele onera e sobrecarrega 0 processo, as
pessoas e o0 produto.
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V. PD5 - Principio do Foco
Estabeleca um foco nos itens de solugédo, nas necessidades e nos problemas, para que a
energia de trabalho se concentre apenas nos objetivos e acordos firmados.

6.4. Praticas do método Scrum

Para promover a entrega de projetos de software ou de produto de dados que cumpram as metas de
gualidade, prazo e custos, os métodos ageis preconizam uma seérie de valores e principios distintos
do desenvolvimento tradicional. O entendimento destes valores e principios, bem como suas
praticas, sdo fatores de sucesso. Todos os envolvidos no projeto devem conhecer principios e
praticas dos métodos ageis.

O processo de desenvolvimento Agil adotado baseia-se no método Scrum, sendo esta uma
metodologia que propde que um projeto seja dividido em diversos (pequenos) ciclos de atividades,
com reunides frequentes para que a equipe possa alinhar o que vem fazendo e pensar formas de
melhorar o processo com agilidade.

Resumindo, o processo Scrum acontece em trés etapas:
O dono do produto analisa as necessidades e faz o backlog do produto;
e As equipes scrum trabalham em uma entrega de valor durante um periodo denominado sprint;
As equipes scrum e as partes interessadas inspecionam e ajustam os resultados para o préximo
sprint.

E entdo o processo é repetido, conforme Figural.

Figura 1 - Fluxo do Scrum para um Sprint

O o A
Lh) &S W 24H
Product DevTeam Scrum

Daily Stand Up

e BN Sprmt SprintReview
=4 Sprint
Weeks Retrospective
® - ©
Product  Sprint Sprint Finished

Backlog Planning Backlog Work

Meeting

Institute Project Management (2022).
6.5. Padrdes e Requisitos
Deve-se observar, no que couber, os seguintes padrdes:

e ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento
de dados;

ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificacdo, rotulagéo e tratamento da informac&o;
ABNT NBR ISO 22301:2013 - Sistemas de gestéo de continuidade de negdcios;

ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestéo de continuidade de negdcios;

ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;
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ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontidao para a continuidade dos negécios
da tecnologia da informag&o e comunicacao;

ABNT NBR ISO/IEC 25030:2008 - Engenharia de software - Requisitos e Avaliacdo da
Qualidade de Produto de Software (SQuaRE) - Requisitos de qualidade;

ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Codigo de prética para controles de seguranca da
informagéo;

ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanca de seguranca da informacéao;

ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cédigo de prética para controles de seguranca da
informacéo com base;

ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificacdo, coleta, aquisicado e
preservacéo de evidéncia digital;

ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 12207:2021 - Engenharia de sistemas e software - Processos de
ciclo de vida de software;

Abordagem TDD (Test Driven Development);

Arquitetura Técnica Referencial para Abertura de Dados (https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-
a-informacao/dados-
abertos/arquivos/documentos/diversos/ArquiteturaTcnicaReferencialde AberturadeDados. pdf).
Decreto 8777/2016 instituidor da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal
Decreto n°® 10.046, de 09 de outubro de 2019 que dispde sobre a governanga no
compartilhamento de dados no a&mbito da administracéo publica federal e institui o Cadastro
Base do Cidadao e o Comité Central de Governanca de Dados;

Guia de Abertura de Dados (http://wiki.gtinda.ibge.gov.br/Produto-GT1-Guia-de-Abertura-de-
Dados.ashx)

Guia de Gerenciamento de Vulnerabilidades e Modelo de Politica de Gerenciamento de
Vulnerabilidades - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-
e-protecao-de-dados/ppsi;

Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para APIs - SGD/ME, disponivel em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para Aplicativos Moveis - SGD/ME,

disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecaode-dados/ppsi;

Guia de Seguranca em Aplicacdes Web - SGD/ME, disponivel em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

Instrugdo Normativa 04/2012 - Institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos

Lei de acesso a informacédo - Lei 12.527/2011 - Regula o0 Acesso a Informacgdes

Lei de Governo Digital - Lei n° 14.129, de 29 de marc¢o de 2021 , prevé A Estratégia Nacional
de Governo Digital (ENGD)

Lei Geral de Protecéo de Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018;

Padréo Digital de Governo (Design System) e suas atualiza¢gdes com relacdo ao padréo
visual das aplicacdes, disponivel no endereco: https://www.gov.br/ds/home;

Padrbes de projeto (Design Patterns) ou padrbes arquiteturais consolidados no mercado
aderentes as necessidades da aplicacao, além de métodos de codificacéo limpa (Clean
Code);

PORTARIA/INPI/DIREX N° 004, DE 23 DE JULHO DE 2024, Institui o0 Subcomité de
Infraestrutura de Dados do INPI e regulamenta o seu funcionamento.

Principios de Security by Design, Privacy by Design e Shift-left testing, de forma a minimizar
os riscos de privacidade e seguranca em tempo de concepc¢do dos projetos;
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6.6. Papéis e Responsabilidades

Tabela 1: Descricdo de papéis e responsabilidades

Papel Descricao Responsabilidade

e Descrever o projeto de acordo com
as necessidades e resultados
esperados;

e Abrir demandas de manutencéo;

e Homologar implementacéo;

Cliente (INPI) Servidor do INPI

e Compreender necessidades de
USUarios, motivacbes e
comportamentos, transformando
informagdes em insights e features;

e Analisar a solicitacdo de um novo
projeto; criar projeto no sistema de
controle de demandas do INPI

. , (Redmine);
Analista Tl (INPI) igr_\r/;dor da area e Validar a escrita das histérias de
usuario; priorizar demandas;

analisar e detalhar solicitacbes de
novos produtos de dados;

e Validar especificagbes e testar
implementacao;

e Registrar defeitos relacionados as
demandas e concluir demandas.

e Garantir que o Scrum seja entendido
e aplicado;

e Assegurar que todos os eventos do
Scrum tém lugar e séo positivos,
produtivos e mantidos dentro tempo
previsto;

e Apoiar o Dono do Produto e a
organizacao na adogéo de préticas
ageis;

e Buscar melhoria continua do time;

Profissional com
conhecimento

Scrum Master aprofundado . ~
em técnicas e Faciltar a colaborag_ac_) dos
ageis. stakeho]o!ers conforme solicitado ou
necessario;
e Acompanhar e apresentar o0s
indicadores do processo;
e Remover impedimentos para a
equipe de desenvolvimento durante
a execucao das Sprints.
e Criar o0 Sprint Backlog;
Servidor
Dono do Produto (Product Owner | representante da | ¢ Responsavel por ordenar o trabalho
- PO) area demandante a ser realizado pelo time, criando,
de solugbes de mantendo e priorizando  0(S)
software, backlog(s) do(s) produto(s);
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Papel

Descricao

Responsabilidade

designado por
autoridade
competente

Criar e compartilhar a Visao do
Produto;

Planejar o Roadmap;

Construir o Backlog do Produto;
Expressar claramente os itens do
Backlog do Produto;

Ordenar e priorizar os itens do
Backlog do Produto;

Definir quais itens faréo parte da
sprint;

Garantir  que o time de
desenvolvimento entenda os itens
do Backlog do Produto no nivel
necessario;

Apoiar no planejamento da Release;
Validar o produto de dados;

Validar a release ao final de cada
sprint;

Reportar a Avaliacdo de Satisfagédo
do Produto.

Desenvolvedores de software

Desenvolvedores
gue fazem parte
do time agqil

Construir o(s) produto(s) de dados;

Partes interessadas
(Stakeholders)

Profissionais
impactados pela
solucdo ou que
possuam
interesse na
entrega da
solucéo

Opinar e contribuir para o
planejamento e tomadas de decisdo
do negdcio ou projeto;

Esclarecer duvidas;

Se necesséario, apoiar o PO na
validagdo da sprint ou release.

Analista de Qualidade (INPI)

Servidor da area
de TI

Garantir a qualidade dos sistemas
durante todo o ciclo do processo de
desenvolvimento do produto de
dados até a sua implantacao,
minimizando a ocorréncia de erros
no ambiente de producéo;

Analistas de Teste e Qualidade

Analistas de
Teste e
Qualidade que
fazem parte do
time agil

Realizar a revisdo de cddigo,
realizacdo de testes avancados e
revisao da gualidade da
documentacao produzida;

Aferir os critérios de aceitacdo da
gqualidade dos produtos entregues.

Analista de Neg6cio

Analistas de
negocio que
fazem parte do
time agil

Desenhar solucdo para novos
produtos e servigos, para posterior
desdobramento em especificacdes
funcionais para desenvolvimento de
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Papel

Descricao

Responsabilidade

sistemas ou produtos de dados, com
base em metodologia agil.

e Compreender necessidades de
usuarios, motivacoes e
comportamentos, transformando
informagdes em insights e features.

7. Descricdo dos processos ou atividades

7.1. Processo de desenvolvimento e manutencdo de Produtos de Dados

7.1.1. Planejar a sprint (vide fluxo GETI-GGD-FP-0001_Planejar a sprint_rev0.0)

Atividade: Criar tarefa do tipo Sprint

Criar no sistema de abertura de demandas uma tarefa do tipo Sprint.

Entrega: Tarefa Sprint criada no sistema

Responsavel Participante
Analista Tl Analista Tl
Tarefas executadas Descrigao

No sistema Redmine, criar a
demanda do tipo Sprint

Criar demanda do tipo Sprint no sistema Redmine
contendo informacdes basicas da sprint em questao.

Observacéo

Atividade: Associar itens backlog do produto

Realizar a associagéo da Sprint com os itens de backlog priorizados pelo dono do produto

Entrega: Itens de backlog associados a Sprint

Responsavel

Participante

Analista Tl

Analista Tl, Dono do Produto

Tarefas executadas

Descricao

Associar os itens de backlog a
sprint que esté sendo planejada

No sistema Redmine, realizar a associacéo dos itens de
backlog a sprint planejada

Observacgéo
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Atividade: Fragmentar os itens do backlog do produto em itens backlog da Sprint

Definicdo da lista de itens backlog da Sprint.

Entrega: itens da Sprint

Responsavel

Participante

Analista Tl

Analista Tl/Desenvolvedor/Analista de negdcio

Tarefas executadas

Descricao

Detalhar os itens de backlog do
produto, dividindo-os em itens.

Detalhamento dos itens que compdem uma Sprint.

Observacgéo

Atividade: Estimar os itens backlog da Sprint

Estimar esforgo dos itens da Sprint.

Entrega: esforco dos itens da Sprint

Responsavel

Participante

Desenvolvedor

Analista TI/Desenvolvedor

Tarefas executadas

Descrigao

Realizar estimativa do item da
Sprint

Estimativa do esfor¢o do item da Sprint

Observacéo

Atividade: Definir itens da Sprint

Definir itens da Sprint

Entrega: Sprint definida

Responsavel

Participante

Dono do Produto

Analista TI/Dono do Produto/Scrum Master

Tarefas executadas

Descricao

Definir itens da Sprint

Definicdo de qual itens faréo parte da Sprint

Observacéo
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Atividade: Criar tarefa do tipo item da Sprint

Criar no sistema de abertura de demandas uma tarefa do tipo item da Sprint.

Entrega: Tarefa item da Sprint criada no sistema

Responsavel Participante

Analista Tl Analista Tl

Tarefas executadas Descricao

No sistema Redmine, criar a | Criar demanda do tipo Sprint no sistema Redmine
demanda do tipo Sprint contendo informacgdes basicas da sprint em questao.
Observacgéo

7.1.2. Executar a sprint (vide fluxo GETI- GGD -FP-0002_Executar a sprint_rev0.0)

Atividade: Codificar item

Realizar a codificacdo do item da Sprint

Entrega: Item da Sprint codificado

Responsavel Participante
Scrum Master Scrum Master/Desenvolvedor
Tarefas executadas Descrigao

Codificar o item da Sprint de acordo com as

Codificar o item da Sprint especificagcbes definidas pelos clientes

Observacéo

A codificacdo de produtos de dados pode envolver tanto o codigo em si para extracao e
transformacdo dos dados, como pode ser voltada para desenvolvimento de modelos de
aprendizado de maquina ou outras atividades relacionadas a analytics ou ciéncia de dados.

Atividade: Testar item

Realizar testes relacionados a codificagédo do item da Sprint

Entrega:
Responsavel Participante
Scrum Master Scrum Master/Desenvolvedor
Tarefas executadas Descricao
s Testes associados a codificacdo do item da Sprint
Testes de codificacdo .
desenvolvido

Observacéo
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Atividade: Entregar item

Realizar a entrega do item da Sprint

Entrega: Itens consolidados e entregues

Responsavel

Participante

Scrum Master/Desenvolvedor

Scrum Master/Desenvolvedor

Tarefas executadas

Descricao

Entregar o item da Sprint

Entrega do item da Sprint

Observacéo

7.1.3. Revisar a sprint (vide fluxo GETI-GGD-FP-0003_Revisar_sprint_rev0.0)

Atividade: Verificar qualidade

Verificar a qualidade de software gerado por meio da consolidacdo dos itens da sprint
validando os indicadores definidos.

Entrega: Qualidade da demanda validada

Responsavel

Participante

Analista de Testes e Qualidade

Analista de Testes e Qualidade

Tarefas executadas

Descricéo

Validar os indicadores de
gualidade do software gerado na
Sprint

Teste do software implementado.

Observacéo

release.

Os testes de qualidade sdo executados quando pertinente. A validacao é realizada na

Atividade: Testar itens

Testar a entrega da Sprint.

Entrega: Sprint testada

Responsavel

Participante

Analista de Testes e Qualidade

Analista de Testes e Qualidade/Analista TI/PO

Tarefas executadas

Descricao

Testar todos os itens da Sprint

Itens da Sprint testados

Observacgéo

Os testes de qualidade sdo executados quando pertinente.
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Atividade: Homologar itens

Validar os itens da Sprint entregues

Entrega: incremento aprovado

Responsavel

Participante

Dono do produto

Cliente/ Dono do produto

Tarefas executadas

Descricao

Validar o produto de dados como
um todo a partir da
implementacao de cada
incremento ou item da sprint.

Validacao do produto

Observacgéo

Atividade: Entregar artefatos

Entregar artefatos

Entrega: artefatos

Responsavel

Participante

Scrum Master

Scrum Master/Desenvolvedor

Tarefas executadas

Descrigao

Entregar os artefatos

Entrega do produto

Observacéo

Atividade: Verificar qualidade

Verificar a qualidade do produto de dados gerado por meio da consolidacdo dos itens da
sprint validando os indicadores definidos.

Entrega: Qualidade da demanda validada

Responsavel

Participante

Analista de Testes e Qualidade

Analista de Testes e Qualidade

Tarefas executadas

Descricao

Validar os indicadores de
qualidade do software gerado na
sprint

Teste do produto de dados implementado.

Observacgéo

A validacgdo é realizada na méster.
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Atividade: Encerrar Sprint

Formalizar a finalizagéo da Sprint.

Entrega: Sprint encerrada

Responsavel Participante
Analista de TI Analista de TI
Tarefas executadas Descricao

Encerrar a Sprint informando se
a mesma foi aprovada | Sprint finalizada
totalmente ou parcialmente

Observacéo

7.1.4. Entregar incremento ou produto de dados (vide fluxo GETI-GGD-FP-0004_Entregar
incremento_ou_produto_de_dados_rev0.0)

Atividade: Planejar a implantagédo da Sprint

Realizar o planejamento da implantacéo do incremento ou produto de dados

Entrega: Plano para implantar incremento em producgdo

Responsavel Participante
Dono do produto Dono do produto /Analista Tl
Tarefas executadas Descrigao

Planejar a implantacdo do produto | Implantacdo do incremento ou produto de dados
de dados em producao realizado

Observacgéo

Atividade: Implantar a Sprint

Realizar a implantagéo do incremento ou produto de dados no ambiente de producé&o

Entrega: incremento implantado

Responséavel Participante
Analista TI Analista TI
Tarefas executadas Descricao
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Implantar o incremento ou produto
de dados

Incremento ou produto de dados implantado no ambiente
de producédo

Observacao

Atividade: Atualizar o backlog do produto

Realizar a atualizacao do backlog do produto apés a entrega do incremento

Entrega: backlog do produto atualizado

Responsavel Participante
PO Cliente/PO
Tarefas executadas Descrigao

Atualizar backlog do produto

Backlog do produto atualizado com o novo produto de
dados ou as novas funcionalidades implementadas no
produto de dados

Observacgéo

Atividade: Realizar a retrospectiva da sprint

Realizar a retrospectiva da sprint para avaliar os pontos positivos e negativos

Entrega: Plano de melhoria continua

Responséavel

Participante

Scrum Master

Cliente/Desenvolvedor/ Analista TI/PO/Scrum Master

Tarefas executadas

Descricéo

Avaliar a dltima Sprint e criar um
plano de a¢éo para a préxima.

Evento que fecha a Sprint

Observacao
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8. Entradas do processo

Itens de Backlog do Produto definidos na saida do processo “GETI-GST—PP- 0001 — Detalhamento
do Backlog do Produto (ou Histérias do Usuério) Ver. 0.0”.

9. Saidas do processo / resultados esperados

Artefatos produzidos durante o desenvolvimento e manutencdo dos produtos de dados.
10. Fluxo do processo

GETI-GGD-FP-0001_Planejar a sprint

GETI-GGD-FP-0002_Executar a sprint

GETI-GGD-FP-0003_Revisar a sprint

GETI-GGD-FP-0004_Entregar incremento ou produto de dados

11. Indicadores do processo
Os seguintes indicadores sao previstos neste documento:

a) Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega (1AS);

b) Indicador de Produtividade Agil (IPA);

¢) Indicador de qualidade de cédigo (IQC);

d) Indicador de Conformidades em Homologacao (ICH);
e) Leadtime.

11.1. Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega

Verificar se as demandas planejadas nas sprints foram executadas no timebox e com qualidade,
conforme tabela a seguir:

Tabela 1: IAS
Finalidade Garantir a qualidade na entrega das sprints.
Meta a cumprir IAS igual ou superior a 75%
S&o apuradas a quantidade total de sprints entregues no periodo, a
Forma de . : L
guantidade de sprints que foram aceitas integralmente e a
acompanhamento . . . .
guantidade de sprints aceitas parcialmente.
Periodicidade Mensal
E feita uma relac&o de proporcéo entre a quantidade de sprints
aceitas
integralmente e parcialmente junto ao total, chegando a um valor
percentual:

IAS = (Qi + Qp/3) x 100

Mecanismo de calculo (%) ot
Onde:

IAS = Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega;

Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;

Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.
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Observacdes

O peso das sprints aceitas integralmente deve ser maior que o das
aceitas parcialmente. Nessa formula especifica, o peso das sprints
aceitas
parcialmente.

Para efeitos desse indicador, ndo sdo contabilizadas sprints
rejeitadas, pois ndo atendem aos critérios minimos de aceitagao
previamente estabelecidos.

11.2. Indicador de Produtividade Agil

Monitorar o alcance das metas de produtividade.

Tabela 2: IPA

Finalidade

Garantir a produtividade das equipes ageis, em termos do alcance
de metas aferidas por meio de métricas de software, observando os
critérios de qualidade e de aceitagéo definidos, bem como
mensuracdo em termo de produto ou resultado entregue.

Meta a cumprir

IPA igual ou superior a 90%

A produtividade sera aferida por meio de metas de produtividade em

Mecanismo de calculo (%)

zggm%:rfhamento qqa_ntidades_de produtos de dados observando a produtividade
minima prevista no Anexo.

Periodicidade Mensal
IPA=100*(Pr/Pp)
Onde:

IPA = Indicador de Produtividade Agil;

Pr = Produtividade realizada no periodo para os perfis profissionais
alocados, em funcdo da métrica de produtos de dados previamente
estabelecida;

Pp = Produtividade prevista no periodo para os perfis profissionais
alocados, em funcdo da métrica de produtos de dados previamente
estabelecida.

Para calcular a Produtividade realizada no periodo (Pr) é utilizado o
catalogo de produtos de dados no Anexo.

Observacbes

11.3. Indicador de Qualidade de c6digo

Assegurar a qualidade técnica das entregas. Utilizando, como por exemplo, SonarQube, é realizada
uma analise estatica do codigo para detectar bugs, duplicidade de cédigo e vulnerabilidades de
seguranca, com excecao da linguagem DELPHI, conforme parametros definidos na tabela 3.

Tabela 3: Parametros de qualidade para primeira versédo do cédigo fonte

integralmente é trés vezes maior que o das aceitas

Grupo Indicador Unidade Meta
Complexity / file ou equivalente média total <=10
Complexity / class ou equivalente média total <=10
_ Complexﬁy / function ou média total <=3
Projeto equivalente
Duplications ou equivalente % <=4%
Secgrlty Issue Tags ou unidades -0
equivalente
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Technlcal Debt ratio ou % <=2.5%
equivalente
SQALE RATING ou equivalente Nota =
Viola¢cdes de cbdigo (possiveis | Critical Issues ou equivalente unidades =
bugs, estilo de codificagéo, mas | Blocker Issues ou equivalente - _
préaticas de codificacio) unidades =0
_ _ Unlt, Tests Coverage_ - camada % >=70%
Indicadores relacionados a negocio / Impl ou equivalente
testes Unit Test Success ou equivalente % =100%
Skipped Tests ou equivalente unidades =0

O Indicador de qualidade de codigo (IQC) ser& calculado dividindo a Quantidade de requisitos de
qualidade de codigo atendidos (2Qrc) pela Quantidade total de requisitos de qualidade de cddigo
avaliados (ZQtr), conforme descrito na tabela 4:

Tabela 4: 1QC
Assegurar a qualidade do cédigo em projetos de desenvolvimento,
Finall diminuir a ocorréncia de defeitos e medir o nivel de adequacéo
inalidade - . . ;
do cédigo fonte a caracteristicas de qualidade determinadas pela
contratante
Meta a cumprir >= 90%
Forma de A afericdo serd realizada por meio de ferramentas automatizadas
acompanhamento

Por periodo previamente definido, seja em termos de sprints

Periodicidade
executadas ou releases homologadas.

IQC =100 * (Qrc / Qtr)

Onde:

IQC = Indicador de qualidade de cddigo;

Mecanismo de célculo (%) | Qrc = Somatdrio da Quantidade de requisitos de qualidade de codigo
atendidos;

Qtr = Somatério da Quantidade total de requisitos de qualidade de
cadigo avaliados.

A qualidade de cddigo faz parte da visédo dos desenvolvedores,
engenheiros, arquitetos e, em alguns casos, analistas e gerentes.
Indicadores da qualidade de cédigo incluem: complexidade do
cadigo, duplicacdes de codigo, tamanho do codigo, entre outros.
Vale ressaltar que a menor qualidade no cddigo esta relacionada a
Observactes uma ocorréncia maior de defeitos nas aplicagdes, que afetardo
diretamente a produtividade da equipe de desenvolvimento. Esse
indicador serd utilizado desde o inicio do projeto, fazendo com que o
cadigo seja desenvolvido dentro de padrdes aceitaveis de qualidade.
Problemas de qualidade no cédigo-fonte do software pré-existentes
devem ser desconsiderados na afericdo do 1QC.

11.4. Indicador de Conformidades em Homologacéo

Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos.

Tabela 5: ICH
o Apura a quantidade de conformidades registradas pelo usuario
Finalidade x
durante a homologac¢do do produto.
Meta a cumprir ICH igual ou superior a 90%.
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12.

13.

14.

15.

E apurada a quantidade de itens da sprint entregues em

Forma de . . o . L
conformidade aos requisitos minimos de qualidade de codigo e
acompanhamento . - L ., e
atendimento aos requisitos funcionais no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal
ICH = ((Qp - Qpe) / Qp) * 100
Onde:

ICH = Indicador de Conformidades em Homologacé&o.

Mecanismo de calculo (%) | Qpe = Quantidade de itens da sprint entregues com erros de
codificacdo e/ou ndo implementacdo adequada dos requisitos
funcionais que foram identificados no ambiente de homologacéao.
Qp = Quantidade itens da sprint previstos.

N&o serdo considerados erros identificados e reportados
Observacdes: previamente pela equipe de testes e que ndo foram ajustados pela
equipe responsavel pelo desenvolvimento.

11.5. Leadtime

Como métrica para controlar quanto tempo uma tarefa leva para ser completada € adotado o
Leadtime que é calculado com o numero de dias entre o inicio e o fim de uma entrega. Esse intervalo
é calculado conforme a demanda alcanca diferentes status no processo de desenvolvimento:

e Tarefas do tipo Sprint:

INICIO_LEADTIME - Quando a demanda atinge a situagéo “Associar itens de backlog”
FIM_LEADTIME — Quando a demanda atinge a situacao “Entregar itens da Sprint”

Com o monitoramento do Lead Time €& possivel detectar pontos de lentiddo, antecipando
oportunidades de melhorias por meio de agfes especificas e direcionadas.

Governanca

N&o aplicavel.
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Histérico das alteracdes

Data N° revisao Item Descricao
Todo e
01/10/2024 0.0 documento Emisséao inicial

Anexo - CATALOGO DE SERVICOS DE PRODUTOS DE DADOS

1. Este anexo apresenta catélogo de servigos técnicos de produtos de DADOS.
2. O catalogo de servigos de produtos de dados é composto pelos seguintes campos:
* Tipo: apresenta os tipos (categorias) das atividades que integram o catalogo de dados (ex:
big data, inteligéncia artificial, machine learning, etc);
* Descricao da Atividade: apresenta a descricdo do servico a ser realizada pelo profissional;
* Unidade de Medida: corresponde a um item mensuravel para afericdo e recebimento do
produto de dados;
» Esforco de referéncia (horas): corresponde a estimativa de horas necessarias para a
realizacdo da atividade técnica.
3.0s profissionais que executardo as atividades definidas em ordem de servi¢co, devem ter perfil
compativel com o servigo técnico a ser realizado.
4. A afericdo das metas de produtividades dos perfis profissionais de Administracdo de Dados e
Analistas de Bl deve observar as atividades, os produtos esperados, a unidade de medida e o esfor¢o
previstos no catalogo a seguir:
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Tipo

DW e
Analytics

DW e
Analytics

Big Data
Big Data
Big Data
Big Data
Big Data
Big Data

Big Data

Analise e
exploracao
de dados
Analise e
exploracao
de dados
Analise e
exploracao
de dados
Analise e
exploragao
de dados
Analise e
exploracao
de dados

Anélise e
exploracao
de dados

Web
Analytics

Web
Analytics

Inteligéncia
Artificial

Descricao da Atividade

Construcao do job ETL

Construgao de job para
geracao de bases de dados
para treinamento, validagao
e testes

Realizar suporte técnico em
Analytics

Instalar
servigos/componentes

Configurar
servigos/componentes

Realizar pesquisa técnica de
componentes

Executar testes

Elaborar roteiro de
instalacdo/configuracao

Elaborar script de automacao

Construir/alterar relatério
utilizando ferramentas de
visualizagao de dados
Construir/alterar grafico
utilizando ferramentas de
visualizagao de dados
Construir/alterar Indicador
utilizando ferramentas de
visualizacao de dados
Construir/alterar Dashboard
utilizando ferramentas de
visualizacao de dados

Mapear Objeto de Dados

Construir/alterar funcgdes,
scripts ou métricas
calculadas utilizadas em
ferramentas de visualizagao
de dados

Construir ou alterar script
para a criacdo de imagens
de containers

Realizar pesquisa técnica de
componentes

Elaborar query para
Inteligéncia Artificial

Unidade de
medida

Por Job

Por Job

Por
atendimento

Por servico ou
componente

Por servigco ou
componente

Por relatério

Por Teste

Por servigco ou
componente

Por tarefa

Por relatorio

Por grafico

Por indicador

Por
dashboard

Por
objeto/tabela

Por fungao,
script ou
métrica

Por arquivo
de script

Por relatorio

Objeto/Tabela

Esforco de

Referéncia (horas)

10

16

24

24

24

24

16

24
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Unidade de Esforco de

Tipo Descricao da Atividade medida Referéncia (horas)

[/Iachl_ne Planejamento da solugao Por relatério 40
earning

Machine Treinamento/Retreinamento Por Iteracao

Learnin de Modelo e Analise de de 52

9 Resultados Treinamento

Machl_ne Parametrizacao/Configuracao Por modelo 20

Learning de Modelo

Machine Pesquisa técnica de Modelos ' Por Modelo 20

Learning e Métodos Avaliado

Machme Pré-processamento de dados ' Por script 30

Learning

Machine Realizar exploragao ou

Learning modelagem de dados Por relatédrio 20
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Dutrois) elaborador{es):

PlaHEjar a sprint (Nivel 2 - AS IS) Viadimir Guimardes de Carvaho, Colaborador

Autor: Rhodrigo da Venda Santana, Chefe de Divisao, PR/DIRAD/CGTI/DIPRO

Versao: 0.0

Aprovaaor(es):
Descrigio:  Codigo: GETIGED-F7-0001 Marcus Vinicius da Motta Vieira, Cooprdenador Geral, PR/DIRAD/CGT!
Ceiso de Souza Tchao, Chefe de Divisdo, PR/DIRADACGTI/COSIS/THARE
Data da aprovacdo: 02/10/2024
Breve descricio do processo:

Fluood e pianejamento da sprint.
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RELACAO DE SIGLAS:




HISTORICO DAS ALTERACOES

N° da revisao

Data

Breve descrigio das alteragdes

0.0

01/1v2024

Emissdo Imcial




Executar a sprint (Nivel 2 - AS IS)

Autor: Rhodrigo da Venda Santana, Chefe de Divisdo, PR/DIRAD/CGTI/DIPRO

Versao: 0.0
Descricio:  Codigo: GETI-GG0-FP-0002

Data da aprovacao: 02/10/2024

Breve descricdo do processo:
Fluxc de execucio da sprint.

Dutro(s) elaboradories):
Viagdimir Guimaries de Carvalho, Colaborador G4F, PR/DIRAD/CGT!

Aprovadories):
Marcus Vinicius da Motta Vieira, Coordenador Geral, PR/DIRAD/CGTI
Calso de Souza Tehao, Chafe de Divisdo, PR/DIRAD/CGTI/COSIS/TIAPE

—

e

Codificar Item Testar Item

Item da Sprint

Verificar qualidade do Entregar Item
Item '

EXECUTAR A SPRINT (NIVEL 2)
SCRUM MASTER

Aguardando finalizacdo
de todos os itens da
Sprint

Itens entregues

RELA'CﬁD DE SIGLAS:

HISTORICO DAS ALTERACOES

N° da revisao Data

Breve descrigao das alteragies

0.0 0171072024

Emisséo Inicial




Revisar a sprint (Nivel 2 - AS IS)

Autor: Rhodrigo da Venda Santana, Chefe de Divisdo, PR/DIRAD/CGTI/DIPRO
Versdo: 0.0
Descricio:  Codigo: GETI-GGD-FP-0003

Data da aprovagao: 02/10/2024

Breve descrigdo do processo:
Fluxo de revisdo da sprint.

Outro(s) elaboradories):
Viadimir Guimardes da Carvalho, Colaborador G4F, PR/DIRAD/CGT)

Aprovador(es):
Marcus Vinicius da Motta Vieira, Coordenador Gera /DIRAD/CGET
Celso de Souza Tchao, Chefe de Divisdo, PR/DIRAD/CGTI/COSIS/DIAPE

DONO DO PRODUTO

Homologar itens

Homologado

Aprovado

Parcialmente
homologado Rejeitado

Homologado

Sprint rejeitada

Aprovado
Verificar qualidade

Reprovado

QUALIDADE

Itens do Backlog do
produto

REVISAR A SPRINT (NIVEL 2)
ANALISTA DE TESTES E

Sprint rejeitada

SCRUM MASTER

Testar itens

Aprovado

Parcialmente Rejeitado
aprovado

Sprint rejeitada

Entregar artefatos

Verificar qualidade

Master

Reprovado

Aprovado

Sprint rejeitada

ANALISTA TI

Encerrar sprint

Aprovada

Rejeitada Sprint definida

Sprint aprovada parcialmente




RELAGAO DE SIGLAS:

HISTORICO DAS ALTERACOES

N° da reviséo

Data

Breve descrigao das alteragoes

0.0

0171072024

Emissdo Inicial




Entregar incremento (Nivel 2 - AS IS)

Autor: Rhodrigo da Venda Santana, Chefe de Divisdo, PR/DIRAD/CGTI/DIPRO
Versdao: 0.0
Descricio:  CoOdligo: GETI-GE0-FP-0004

Data da aprovacio: 02/10/2024

Breve descnicio do processo

Fluxo e entrega de inoremeta de produto de dados

Dutrods) elaborador{es):

Viadimir Guimares ge Carvaihg, Colabaradar G4F, PR/DIRADACGT

Aprovadornes):
Marcus Vinicius da Motta Vieira, Coordenacor Geral, PR/DIRADYCGT

Ceizo de Souza Tchao, Chefe de Divisdo, PR/DIRADYCGTIACOSIS/TIAPE

-
< .
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DONO DO PRODUTO

Realizar a retrospectiva]

da sprint J

A
»

Incremento de software
entregue




RELACAO DE SIGLAS:

HISTORICO DAS ALTERACOES

N da revisdo

Data

Breve descrigdo das alteragbes

0.0

0111072024

Emissdo Inicial




