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MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA /INPI /N°231, DE 28 DE MAIO DE 2020

Aprovar as alteragdes do Plano de
Integridade do INPI 2020-2021

(0) PRESIDENTE e COORDENADOR-GERAL DA
QUALIDADE, DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL, e no
uso das atribui¢des que lhe foram conferidas pelo Decreto n® 8.854, de 22 de setembro de 2016,
pela Portaria n® 11, de 27 de janeiro de 2017,

CONSIDERANDO a necessidade de continuamente aprimorar a Governanca e a
Gestao de Riscos e Integridade do INPI,

CONSIDERANDO o constante dos autos dos processos n° 52402.003981/2020-
70 e 52402.009054/2018-49,

RESOLVEM:

Art. 1° Aprovar as alteracdes no Plano de Integridade do INPle dar-
lhe publicidade para o biénio 2020- 2021, conforme anexo.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor em 01 de junho de 2020.

CLAUDIO VILAR FURTADO
PRESIDENTE

ALESSANDRO BUNN BERGAMASCHI
Coordenador-Geral da Qualidade

Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO VILAR FURTADO, Presidente, em
01/06/2020, as 17:17, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.inpi.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
0266948 e o codigo CRC 22BDC874.

https://sei.inpi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento imprimir webé&acao ori... 01/06/2020
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DECLARACAO DA ALTA ADMINISTRACAO

o
@) Instituto Nacional da

Propriedade Industrial — INPI tem o
compromisso permanente com a ética e o
combate a fraude e a corrupgao.

Tal compromisso deve guiar a
atuacado de todo agente publico que esteja
em exercicio no Instituto.

Com fundamento nos valores da
ética, transparéncia, eficiéncia, foco no
usuario, meritocracia, trabalho em equipe
e valorizacdao das pessoas, definidos no
Planejamento Estratégico do INPI de 2018-
2021, assumimos o compromisso de zelar
pelo cumprimento, monitoramento e
atualizacdo deste Plano, de forma diligente
e tempestiva.

Entendemos que a integridade
deva ser o principio norteador da atuacdo
de todos os servidores, colaboradores e
membros da administracao deste Instituto
na realizacdo das tarefas cotidianas,
visando o pleno cumprimento de sua
missao institucional.

Dessa forma, acreditamos que sera
possivel influenciar o ambiente de atuacao
do INPI, incentivando a adoc¢do de
iniciativas que promovam a realizagao de
negocios integros, transparentes, honestos

V24
e sustentaveis.

Claudio Vilar Furtado

PRESIDENTE DO INPI
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GLOSSARIO

Riscos para a Integridade
Vulnerabilidade que pode favorecer ou facilitar a ocorréncia de préticas de corrupcao,

fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, podendo comprometer os objetivos
da instituicdo.

Processo
Conjunto ordenado de atividades de trabalho, no tempo e espaco, com inicio e fim, além de

entradas e saidas bem definidas, que sdo executadas para alcancar produto, resultado ou
servico predefinido.

Governanga
Combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta administracdo da organizacao,

para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar atividades organizacionais, com o
intuito de alcancgar os objetivos e prestar contas dessas atividades para a sociedade.

Governanga publica
Conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em prética para avaliar,

direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de
servicos de interesse da sociedade.

Objetivo organizacional
Situacdo que se deseja alcancar de forma a se evidenciar éxito no cumprimento da missdo e

no atingimento da visdo de futuro da organizacdo.

Risco
Possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos

objetivos dos processos ou institucionais. O risco € medido em termos de impacto e de
probabilidade.

Gestdo de riscos
Conjunto de principios, estruturas, alcadas, processos e atividades coordenados para dirigir e

controlar uma organizag¢do no que se refere a riscos.

Estrutura da gestao de riscos
Conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e os arranjos organizacionais para a

concepgdo, implementacdo, monitoramento, analise critica e melhoria continua da gestdo de
riscos através de toda a organizacao.

Politica de gestao de riscos
Declaracdo das intencles e diretrizes gerais de uma organizacdo relacionadas a gestdo de

riscos.

Processo de gestdo de riscos
Aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas de gestdo para as atividades de

comunicagdo, consulta, estabelecimento do contexto, e na identificacdo, anélise, avaliacdo,
tratamento, monitoramento e analise critica dos riscos.

Atitude perante o risco
Abordagem da organizagdo para avaliar e eventualmente buscar, reter, assumir ou afastar-se

do risco.



Apetite a risco
Nivel maximo de risco que a Instituicdo aceita incorrer para atingir seus objetivos.

Limite de exposicao a riscos
Representa o nivel de risco acima do qual é desejavel o tratamento do risco.

Gestor do risco
Servidor ocupante de cargo em comissdo ou funcdo comissionada responsavel pela

elaboracdo (e revisdo) dos Planos de Gestdo de riscos dos processos sob sua geréncia
imediata; é também o gestor do processo em que o risco se manifesta.

Analista de riscos
Servidor designado pelo gestor do risco e que atua sob sua supervisdo no apoio a elaboracado

do Plano de Gest3do de riscos em que estiver envolvido.

Interlocutor da unidade organizacional
Servidor designado pelo gestor do risco e que atua como “ponto focal”, fazendo a

interlocucdo entre os dirigentes de sua unidade e a CQUAL/DIGER.

Identificacdo de riscos
Processo de busca, reconhecimento e descricdo de riscos.

Evento
Ocorréncia ou mudangca em um conjunto especifico de circunstancias (pode ser

positivo/benéfico ou negativo/prejudicial).

Impacto
Efeito resultante da ocorréncia do evento.

Consequéncia
Resultado de um evento que afeta positiva ou negativamente os objetivos.

Probabilidade
Chance de um evento ocorrer.

Analise de riscos
Processo de compreender a natureza do risco e determinar o nivel de risco.

Nivel de risco
Magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinacdo das

consequéncias e de suas probabilidades.

Tratamento de riscos
Processo para modificar o risco.

Controle
Medida que estd modificando o risco.

Medida de controle
Medida aplicada pela organizacdo para tratar os riscos, aumentando a probabilidade de que

0s objetivos e as metas organizacionais estabelecidos sejam alcangados.

Monitoramento
Verificacdo, supervisdo, observacdo critica ou identificacdo da situagdo, executadas de forma

continua, a fim de identificar mudancas no nivel de desempenho requerido ou esperado.
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1. INTRODUCAO

1.1. O INPI

O INPI, autarquia federal criada pela Lei n? 5.648, de 11 de dezembro de 1970%,
vinculada ao Ministério da Economia’ e ligada a SEPEC, tem por finalidade principal
executar, no ambito nacional, as normas que regulam a propriedade industrial, tendo
em vista a sua funcdo social, econdmica, juridica e técnica, bem como pronunciar-se
guanto a conveniéncia de assinatura, ratificacdo e denuncia de convencdes, tratados,
convénios e acordos sobre propriedade industrial.

Entre os servicos do INPI estdo os registros de marcas, desenhos industriais,
indicacbes geograficas, programas de computador e topografias de circuitos
integrados, as concessdes de patentes e as averbacdes de contratos de franquia e das
distintas modalidades de transferéncia de tecnologia. Na economia do conhecimento,
estes direitos se transformam em diferenciais competitivos, estimulando o surgimento
constante de novas identidades e solugdes técnicas.

Devido ao seu papel central no sistema brasileiro de concessao e garantia de direitos
de propriedade intelectual, o Instituto interage com diversos atores desse sistema, tais
como inventores, escritérios especializados em propriedade intelectual, universidades
e centros tecnoldgicos, empresas, industrias, depositantes de marcas, além de varios
setores do governo.

No bojo do que traz o Decreto CGU n? 9.203, de 22 de novembro de 2017°, e a
Portaria CGU n2 1.089, de 25 de abril de 2018”, com as alteracdes da Portaria CGU n?
57, de 04 de janeiro de 2019, a implementacdo de um Programa de Integridade do
INPI torna-se fator fundamental na construcdo de uma boa governanga e,
consequentemente, no alcance dos objetivos da organizagdo, seguido de um
desenvolvimento sélido e sustentavel no longo prazo.

Este documento trata da primeira revisdo do Plano de Integridade do Instituto,
originalmente concebido no ano de 2018, baseada, fundamentalmente, na
experiéncia adquirida e resultados apresentados durante um ano de monitoramento e
revisdo do seu plano de gestdo de riscos para a integridade. Outras questées
importantes consideradas em sua composi¢cdo foram as recomendagdes constantes
dos relatérios da: a) Forca Tarefa instituida pela Portaria/INPI/PR N2 519, de 01 de
novembro de 2019, cujo objetivo era avaliar a execugdo, propor revisdes do Plano de
Integridade, além de sugerir estrutura de governanga para a gestao da integridade do
INPI, incluindo a realizacdao de analise critica do Programa de Integridade e de seu
respectivo Plano de Gestdo de Riscos; b) Forga-Tarefa instituida pela Portaria/INPI/PR
N2 520, de 01 de novembro de 2019, cujo objetivo era avaliar e propor melhorias nos
processos de controles internos e conformidade do INPI; e ¢) da Auditoria da CGU.
Também, deve-se destacar a necessidade de se observar as Resolu¢des editadas pelo

1 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L5648.htm
2 Desde 12 de janeiro de 2019, com o Decreto n2 9.660.
3 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9203.htm

4 http://www.cgu.gov.br/noticias/2018/04/cgu-lanca-regulamentacao-para-programas-de-integridade-no-governo-federal/portaria-cgu-1089-2018.pdf
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Comité de Riscos, Transparéncia, Controle e Integridade do Ministério da Economia —
CRTCI/ME, do qual o Instituto faz parte desde o primeiro trimestre de 2019, seguido
do dever de considerar o previsto nestes normativos em documentos como a Politica
e o Manual de Gestdo de Riscos do Instituto, ja atualizados e institucionalizados no
ambito do INPI.

Por fim, para melhor compreensao da leitura deste Plano, recomendamos consulta ao
Glossario, que contém os esclarecimentos acerca dos termos e conceitos utilizados na
elaboracdo deste documento.

11



2.

OBIJETIVO

A integridade figura como um dos principios da governanca publica, elencado pelo
Decreto CGU n? 9.203, de 2017, sendo que a Portaria CGU n2 1.089, de 2018,
estabeleceu as orientacBes para que os orgdos e as entidades da administracdo
publica federal direta, autdrquica e fundacional adotem procedimentos para a
estruturacdo, a execugcdo e o monitoramento de seus programas de integridade —
tendo sido alterada, posteriormente, pela Portaria CGU n° 57, de 07 de janeiro de
2019, que também estabeleceu orientagdes quanto a estruturacdo, execugdo e
monitoramento do Programas de Integridade.

Dessa feita, o Plano de Integridade do INPI foi desenvolvido com o principal objetivo
de promover a adogcdo de medidas e agles institucionais com vistas a prevencao,
deteccdo, remediacdo e punicdo dos casos de quebra de integridade, buscando
garantir a protecdo dos principios da transparéncia, da eficiéncia, da ética, e outros de
interesse publico, que devem ser a base de governanca da boa administracdo dos
orgaos publicos.

Essas medidas e a¢des devem estar alinhadas ao Plano Estratégico do Instituto e visar
a criacdo de uma cultura institucional de gerenciamento de riscos, tratando, mais
especificamente, os riscos para a integridade.

Sendo assim, este Plano apresenta a estrutura de governanca em evolucdo do
Instituto, identificando os papéis e atribuicdes de seus atores em relagdo ao Programa
de Integridade, os fundamentos para a consecucdao do referido Programa, de forma
alinhada ao seu Plano Estratégico, além de contemplar a instituicdo de mecanismos de
gerenciamento de riscos para a integridade, através de uma avaliacdo dos riscos de
corrupcdo e infracBes conexas relativamente a cada atividade, e propor medidas
preventivas, corretivas e de minimizagao da ocorréncia de riscos.

Tendo sido a primeira versdo do Plano de Integridade do INPI publicada em dezembro
de 2018, o presente documento foi elaborado em cumprimento da previsdo de
revisdo anual, conforme apresentado no item 6.1.2.1- Estratégias de Monitoramento,
e sera executado no biénio 2020-21.

12



3.  ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

O Regimento Interno do INPI, aprovado pela Portaria MDIC n2 11, de 27 de janeiro de
2017, em conformidade com o Decreto n? 8.854, de 22 de setembro de 20165,
detalha as unidades administrativas integrantes da estrutura regimental do Instituto,
suas competéncias e as atribuicdes de seus dirigentes. Segue abaixo organograma
resumido, com a apresentacdo da Presidéncia, seus Orgdos de Assisténcia Direta e
Imediata, seus Orgdos Seccionais e suas Diretorias.

Presidénci'éj |

-

Orgéos de Assisténcia
Direta e Imediata Gabinete & | Diretoria Executiva

a Presidéncia GAB 1‘ DIRGX o

e b Desonhos Industsisg
Ouvidona 'j ‘ Indicagoes Geogfﬂicﬁ'g ‘
OouvID DIRMA
Procuradoria Federal, Dirstoria'do Pagontes, Erog.
Especralizada”’ ‘ ! k "°£°g,’¢’;ﬁ,‘,’§;”,,‘;,l§,,"3x,§g1
PFE DIRPA
> Coordenacao-Geral de.
Corregedoria 1 3 = L I8 Coniratos de Tecnologl
COGER CGTEC™
. . = Rcoomnncgo-ogonl gc -
(L
Auditoria Intem; ‘ | U ; ‘
AUDIT CGREC

Coordenagio-Geral de Orgdos

D 30 para_ ¥ -
gy < "“ Especificos
Singulares

‘ Diretoria de
Orgdos Administrac&o” ‘

Seccionais DIRAD

cGDf

Figura 1 Estrutura Organizacional do INPI

3.1. DEVERES DOS SERVIDORES

Cabe a todo servidor do INPI, enquanto capital humano essencial para a boa
governanga, a estrita observancia ao que preceitua a Lei n© 8.112, de 11 de dezembro
de 1990° — Estatuto dos Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das
Fundacbes Publicas Federais -, cujos arts. 116, 117 e 132 definem os deveres e
obrigacdes a que estdo submetidos.

Dada a relevancia do tema, a integra dos artigos que versam sobre os deveres dos
servidores segue abaixo:

“Art. 116. S3o deveres do servidor:

| - exercer com zelo e dedicagao as atribuices do cargo;

Il - ser leal as instituigdes a que servir;

Il - observar as normas legais e regulamentares;

IV - cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;

V - atender com presteza:

5 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8854.htm

6 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8112cons.htm
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(...

a) ao publico em geral, prestando as informacg&es requeridas, ressalvadas as
protegidas por sigilo;

b) a expedicdo de certidoes requeridas para defesa de direito ou
esclarecimento de situagdes de interesse pessoal;

c) as requisicOes para a defesa da Fazenda Publica.

VI - levar as irregularidades de que tiver ciéncia em razdo do cargo ao
conhecimento da autoridade superior ou, quando houver suspeita de
envolvimento desta, ao conhecimento de outra autoridade competente para
apuragao;

VIl - zelar pela economia do material e a conservacao do patrimonio publico;
VIII - guardar sigilo sobre assunto da reparticao;

IX - manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

X - ser assiduo e pontual ao servico;

XI - tratar com urbanidade as pessoas;

XII - representar contra ilegalidade, omissdo ou abuso de poder.

Paragrafo unico. A representacao de que trata o inciso Xll sera encaminhada
pela via hierarquica e apreciada pela autoridade superior aquela contra a
qual é formulada, assegurando-se ao representando ampla defesa.

Art. 117. Ao servidor é proibido:

| - ausentar-se do servico durante o expediente, sem prévia autoriza¢do do
chefe imediato;

Il - retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer
documento ou objeto da reparticao;

Il - recusar fé a documentos publicos;

IV - opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e processo
ou execucdo de servico;

V - promover manifestacdo de apre¢o ou desapreco no recinto da
reparticdo;

VI - cometer a pessoa estranha a reparticdo, fora dos casos previstos em lei,

o desempenho de atribuicdo que seja de sua responsabilidade ou de seu
subordinado;

VII - coagir ou aliciar subordinados no sentido de filiarem-se a associagdo
profissional ou sindical, ou a partido politico;

VIl - manter sob sua chefia imediata, em cargo ou funcdo de confianca,
cOnjuge, companheiro ou parente até o segundo grau civil;

IX - valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em
detrimento da dignidade da fungao publica;

X - participar de geréncia ou administracdo de sociedade privada,
personificada ou ndo personificada, exercer o comércio, exceto na qualidade
de acionista, cotista ou comanditario;

Xl - atuar, como procurador ou intermedidrio, junto a reparticdes publicas,
salvo quando se tratar de beneficios previdencidrios ou assistenciais de
parentes até o segundo grau, e de conjuge ou companheiro;
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XIl - receber propina, comissdo, presente ou vantagem de qualquer espécie,
em razao de suas atribuicdes;

Xl - aceitar comissao, emprego ou pensao de estado estrangeiro;
XIV - praticar usura sob qualquer de suas formas;
XV - proceder de forma desidiosa;

XVI - utilizar pessoal ou recursos materiais da reparticio em servicos ou
atividades particulares;

XVII - cometer a outro servidor atribuicdes estranhas ao cargo que ocupa,
exceto em situagOes de emergéncia e transitorias;

XVIII - exercer quaisquer atividades que sejam incompativeis com o exercicio
do cargo ou fungao e com o horario de trabalho;

XIX - recusar-se a atualizar seus dados cadastrais quando solicitado.

Paragrafo unico. A vedacao de que trata o inciso X do caput deste artigo nao
se aplica nos seguintes casos:

| - participagao nos conselhos de administragao e fiscal de empresas ou
entidades em que a Unido detenha, direta ou indiretamente, participagao no
capital social ou em sociedade cooperativa constituida para prestar servicos
a seus membros; e

Il - gozo de licenga para o trato de interesses particulares, na forma do art.
91 desta Lei, observada a legislagdo sobre conflito de interesses.

(...) Art. 132. A demissdo serd aplicada nos seguintes casos:
| - crime contra a administracao publica;
Il - abandono de cargo;
Il - inassiduidade habitual;
IV - improbidade administrativa;
V - incontinéncia publica e conduta escandalosa, na reparticao;
VI - insubordinagdo grave em servigo;

VII - ofensa fisica, em servigo, a servidor ou a particular, salvo em legitima
defesa propria ou de outrem;

VIII - aplicagao irregular de dinheiros publicos;

IX - revelagdo de segredo do qual se apropriou em razdo do cargo;
X - lesdo aos cofres publicos e dilapidacdo do patriménio nacional;
XI - corrupgao;

Xll - acumulacdo ilegal de cargos, empregos ou funcdes publicas;
Xl - transgressdo dos incisos IX a XVI do art. 117.”

Subsidiariamente a essa lei, ha outros diplomas legais fundamentais ao exercicio do
cargo publico, que norteiam a atuagdo do servidor publico federal, quais sejam:

- Decreto n2? 1.171, de 22 de junho de 1994 — Cédigo de Etica do Servidor
Pablico Federal’;

7 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm
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- Codigo de Conduta da Alta Administracio Federal®;

- Lein?8.429, de 2 de junho de 1992 — Lei de Improbidade Administrativa’;
e

- Lein212.5247, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacao.

8 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/codigos/codi_conduta/cod_conduta.htm

9 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8429.htm
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4.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O Decreto n2 9.203, de 2017 indicou, em seu art. 14, a necessidade de cada érgdo
instituir um Comité Interno de Governanga, ou de se atribuir a um colegiado ja
existente as respectivas competéncias. Conforme o referido Decreto, coube a tal
Comité a funcdo de garantir que boas praticas de governanca sejam desenvolvidas
pela instituicdo de forma continua e progressiva, nos termos recomendados pelo
Comité Interministerial da Governangca — CIG, que é o colegiado que assessora
diretamente o Presidente da Republica na conducdo da politica de governanca da
administracdo publica federal.

No ambito do Instituto, foi instituido pela Portaria INPI/PR n2 163, de 18 de setembro
de 2017, o Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles, posteriormente
atualizado e substituido pelo Comité de Governanca Estratégica — CGE, instituido com
a publicacdo da Portaria INPI/PR n2 177, de 19 de novembro de 2018, com funcbes
relacionadas a gestdo da governanca corporativa, incluindo a gestao de riscos e da
integridade.

O CGE assumira, entdo, o papel de colegiado superior da governanca, responsavel por
adotar medidas para a sistematizacdo de praticas associadas a gestdo da integridade,
do planejamento estratégico, da desburocratizacdo, do monitoramento e da avaliacdo
de politicas e da gestdo de riscos, possuindo diversas competéncias, dentre as quais
aquelas semelhantes as elencadas no art. 15 do supracitado Decreto.

No entanto, com o advento do Decreto n2 9.759, de 11 de abril de 2019, houve a
extingcdo, a partir de 28 de junho de 2019, de conselhos, comités, comissdes, grupos,
juntas, equipes, mesas, foruns, salas e qualquer outra denominacdo dada ao
colegiado, instituidos por decreto ou ato normativo inferior (art. 52); e com isso, o
Comité de Governancga Estratégica do INPI foi extinto.

Por meio das PORTARIAS/INPI/PR N2 519 e 520, de 01 de novembro de 2019,
publicadas no Boletim de Pessoal Extra de 04 de novembro de 2019, foram instituidas
pela Presidéncia 02 (duas) Forgas-Tarefa visando avaliar e propor revisdes no Plano de
Integridade do INPI, bem como sugerir estrutura de governanga para a gestdao da
integridade e melhorias nos processos de controle interno no Instituto. O resultado
dos trabalhos apresentados pela Forcas-Tarefas encontram-se em fase de revisdo e
implementagao gradual pela Presidéncia e contribuirdo para o desenho do novo
modelo de governanca a ser instituido.

Adicionalmente, foi publicada a PORTARIA/INPI/PR N2 160, de 13 de abril de 2020, que
instituiu as versdes atualizadas da Politica e do Manual de Gestdo de Riscos do INPI. A
nova Politica trouxe um novo ator ao processo de gestdo de riscos, definindo as
responsabilidades das “instancias colegiadas formadas pelo dirigente maximo e
dirigentes a ele diretamente subordinados”. Esta mesma Politica também prevé que,
na hipodtese de inexisténcia deste (ou de outro) ator, o Presidente do INPI, assume
temporariamente as responsabilidades ali definidas, até que se haja a delegacdo de
tais responsabilidades a érgdos, grupos de trabalho ou dirigentes da organizacgdo.
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4.1.

BASES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade do INPI tem por alicerce os principios, valores e padrdes
normativos do setor publico, além de adotar uma abordagem baseada em riscos,
descrita no Manual de Gestdo de Riscos do INPI, publicado através da Portaria INPI/PR
N2 124, de 17 de julho de 2018.

Preliminarmente, cabe ressaltar que o Programa de Integridade do Instituto foi
concebido observando-se a missdo, a visdao e os valores organizacionais constantes do
Plano Estratégico 2018-2021, conforme descri¢do abaixo:

MISSAO DO INPI

é )

/

O INPI tera um desempenho comparavel

-

Estimular a inovagdo e a competitividade a

servico do desenvolvimento tecnolégico e

econdmico do Brasil, por meio da protecao
eficiente da propriedade industrial

VISAO DO INPI

~

ao dos melhores institutos de
propriedade industrial do mundo

/

Quanto aos valores institucionais, tratam-se dos elementos que devem nortear a a¢ao
dos lideres, servidores e demais colaboradores do INPI, pois retratam um conjunto de
crencas e convicgdes comuns, imprescindiveis ao cumprimento dos objetivos
estratégicos do Instituto. Esses valores podem ser assim listados:

Eficiéncia: perseguir a melhoria continua e padrdes de alto desempenho
individual e institucional em qualidade, prazo e custo de execu¢ao dos
processos de trabalho e na prestacao de servigos aos usudrios do INPI;

Foco nos usuarios: priorizar o atendimento as necessidades legitimas dos
usudrios dos servigos prestados pelo INPI, em conformidade com as
normas que regulam o sistema de propriedade industrial no Pais;

Trabalho em equipe: propiciar um ambiente organizacional que promova
o trabalho integrado e colaborativo de todos os profissionais do INPI. A
atitude dos gestores, servidores e demais colaboradores do Instituto deve
pautar-se pelo compromisso e pela compreensao coletiva de que “somos
todos INPI”;

Transparéncia: zelar pelo compromisso publico e comprometer-se
ativamente com a divulgacdo e a facilitagdo do acesso as informagdes
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sobre os servicos prestados, os recursos utilizados e os resultados
alcangados pelo INPI;

- Etica: Garantir a integridade e a moralidade das praticas de gestdo e das
atitudes individuais dos profissionais do INPI;

- Meritocracia: reconhecer e recompensar a competéncia e o desempenho
como critérios impessoais e meritocraticos de valorizagdao e crescimento
profissional;

- Valorizagdo das pessoas: propiciar um ambiente organizacional que
promova o desenvolvimento humano e a qualidade de Vvida,
reconhecendo a busca pela satisfacdo no trabalho como uma aspiragao
legitima das pessoas e um fator critico para o engajamento e o alto
desempenho profissional.

No tocante a transparéncia, a gestdo do INPI tem a finalidade de qualificar,
continuamente, o relacionamento do Instituto com a sociedade e, em especial, com
seus usuarios. Nesse sentido, o Portal do INPI observa os padrdes de
interoperabilidade e o modelo de acessibilidade instituidos pelas Portarias da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo n? 5, de 14 de julho de 2005, e n? 3, de 7 de maio de
2007", além de seguir as orientacdes da Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica. O INPI também possui e divulga em seu Portal a Carta de
Servicos ao Usuario, que tem por finalidade informar os servicos prestados pelo
Instituto, as formas de acesso a esses servicos e 0s compromissos e padrdes de
qualidade do atendimento ao publico.

O Instituto também disponibiliza, de maneira proativa, amplo conteddo de
transparéncia ativa no Portal, especialmente no menu Acesso a Informacdo, e publica
dados sobre os seus resultados de sua atuagdo no Portal da Transparéncia da CGU.

O acesso a informagdes publicas produzidas ou custodiadas pelo INPI é assegurado
pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC, cujo atendimento é prestado de forma
eletronica pelo Sistema e-SIC** ou presencial junto ao Servico de Protocolo e
Expedicdo - SEPEX, localizado na sede do Instituto, a Rua Mayrink Veiga, 9, térreo,
Centro, Rio de Janeiro — RJ.

Para o balizamento de sua atuacdo, o Instituto se baseia nas seguintes legislacdes
acerca do tema:

- Lein212.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacao;
- Decreto n? 8.638, de 15 de janeiro de 2016™ — Politica de Governanca
Digital;

- Decreto n? 8.777, de 11 de maio de 2016 — Politica de Dados Abertos do
Poder Executivo Federal; e

10 https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/legislacao/Portaria_e-PING_-14_07_2005.pdf
11 https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/legislacao/Portaria_e-PING_-14_07_2005.pdf
12 https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx

13 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2016/Decreto/D8638.htm
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Decreto n? 8.789, de 29 de junho de 2016 — Compartilhamento de Bases
de Dados.

- Decreto n? 7.724, de 16 de maio 2012", que regulamenta a Lei de Acesso a

Informacdo, no rol de instrumentos legais observados pelo Instituto para
balizamento de sua atuagao no ambito da transparéncia.

Devemos destacar que, além do Plano Estratégico da Entidade, outros normativos e
politicas internas, bem como normas externas que regem a administracdo publica
federal foram determinantes para a construcdo e implantacdo deste Programa, tendo
em vista a obrigatoriedade de se praticar atos que visem o interesse publico dentro
dos limites da legalidade, eficiéncia e moralidade administrativa.

Nesse sentido, foram elencadas abaixo as principais politicas e normativos internos ou
externos que influenciaram a construcado deste Plano de Integridade:

Constitui¢o Federal de 1988™;

Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundacgdes publicas federais;

Lei n? 12.813, de 16 de maio de 2013", que dispde sobre o conflito de
interesses no exercicio do cargo ou emprego do Poder Executivo Federal
e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego;

Decreto n? 9.203, de 22 de novembro de 2017, alterado pelo Decreto n2
9.901, de 08 de julho de 2019, que dispde sobre a politica de governanca
da Administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional; em
conjunto com a Portaria CGU n? 1.089, de 25 de abril de 2018, que
estabelece orientagdes para que os o6rgdos e as entidades da
administragdao publica federal direta, autdrquica e fundacional adotem
procedimentos para a estruturagdo, a execu¢do e o monitoramento de
seus programas de integridade e da outras providéncias, tendo sido
alterada pela Portarian2 57, de 4 de janeiro de 2019;

Decreto n? 7.203, de 04 de junho de 2010, que disp&e sobre a vedacio
do nepotismo no ambito da administracao publica federal;

Codigo de Conduta da Alta Administracio Federal®’;

Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013%, que dispde sobre a
responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administragao publica, nacional ou estrangeira, e da
outras providéncias;

14 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2016/Decreto/D8789.htm
15 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
16 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm

17 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12813.htm

18 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02007-2010/2010/Decreto/D7203.htm
19 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/codigos/codi_conduta/cod_conduta.htm

20 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/I12846.htm
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- Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017%, conhecida como Cédigo de
Defesa do Usuario dos Servigos Publicos;

- Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018%, responsavel pela sua
regulamentacao;

- Decreto n29.094, de 17 de julho de 20172, que disciplina procedimentos
para a simplificagdo do atendimento prestado aos usudrios dos servigos
publicos;

- Instru¢dao Normativa da Ouvidoria-Geral da Unido n2 5, de 18 de junho de
2018* de orientacdo da atuacdo das Ouvidorias do Poder Executivo
Federal, na lista de normativos que influenciaram a elaborag¢do do Plano
de Integridade, uma vez que abordam o tratamento de manifestacdes
classificadas como denuncias;

- Portaria n2 162, de 18 de setembro de 2017, que instituiu a Politica de
Gestdo de Riscos do Instituto Nacional da Propriedade Industrial;

- Instrucdo Normativa n? 61, de 4 de novembro de 201625, de 04 de
novembro de 2016, que dispde sobre o gerenciamento administrativo e
padronizacao de procedimentos correicionais;

- Resolugdo/INPI/PR n°® 163, de 28 de margo de 2016, que institui a Politica
de Comunicagdo do INPI.

- Instrucdo Normativa n? 72, de 7 de junho de 2017%, que aprova o Cddigo
de Etica Profissional dos servidores do INPI.

- Instrucdo Normativa n2 5, de 18 de marco de 2013%, que dispde sobre o
Programa de Desenvolvimento de Pessoas — PDP/INPI, estabelecendo
critérios e procedimentos para a sua execuc¢do, que foi concebida em
cumprimento ao disposto no inciso |, do artigo 52, do Decreto n2 5.707,
de 23 de fevereiro de 2006°%, que instituiu a Politica e as diretrizes para o
desenvolvimento de pessoal da administragao publica federal direta,
autdrquica e fundacional.

- Instrucao Normativa n2 24, de 29 de julho de 2013, que institui a Politica
de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes do INPI.

Identificamos os riscos para a integridade associados aos processos mais criticos do
Instituto por meio de (a) entrevistas com especialistas, Coordenadores-Gerais e
pontos focais indicados pelos Diretores responsaveis por cada processo selecionado;
(b) relatérios da Ouvidoria, Corregedoria e Auditoria Interna acerca dos eventos de
quebra de integridade ja ocorridos e tratados no ambito do Instituto; (c) estudos de
conjunto de normativos que compde o tema Integridade Publica e do arcabouco
juridico citado anteriormente; (d) analise de normas internas associadas a cada

21 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/I13460.htm

22 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Decreto/D9492.htm

23 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm

24 http://www.ouvidorias.gov.br/ouvidorias/legislacao/in/instrucao-normativa-no-5-de-18-de-junho-de-2018-diario-oficial-da-uniao-imprensa-nacional.pdf/view
25 http://intranet.inpi.gov.br/institucional/setores/corregedoria-1/legislacao-correicional

26 http://intranet.inpi.gov.br/institucional/comissao-de-etica

27 http://intranet.inpi.gov.br/institucional/arquivos-cgrh/copy_of _INSTRUONORMATIVA052013CAPACITAO.pdf

28 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5707.htm
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4.1.1.

processo; e (e) verificagdo de boas praticas ligadas a execucdo dos respectivos
processos em outros érgdos publicos, ja consagradas e aceitas como referéncias.

Tais riscos serdo descritos adiante, juntamente com as medidas de controle propostas,
prazos e responsaveis por monitorar a implementacdo dos planos de acdo
relacionados a essas melhorias.

Atuagao e comprometimento da Alta Administragao

Neste topico serdo apresentadas todas as medidas de integridade tomadas pela Alta
Administracdo do Instituto. Tais medidas apresentam, de maneira geral e em ordem
cronoldgica, como se desenvolveu a implantagdo do Programa de Integridade do INPI,
além de passos futuros, fato que demonstra o compromisso do Instituto com as
questdes ligadas a integridade e governanca para 0s proximos anos.

Seguem abaixo as informacdes consolidadas, contendo as principais medidas ja
tomadas, além de outras planejadas:

Acdo Realizagao

Palestra sobre Integridade Publica para dirigentes do Instituto Novembro/2016

Adesdo do INPI ao Programa de Fomento a Integridade

Publica — PROFIP Dezembro/2016

Designagdo de interlocutores junto a CGU no ambito do

PROFIP Marco/2017

Aprovacdo do Codigo de Etica Profissional dos servidores do

INPI, pela Instrugdo Normativa PR n2 72, de 07/06/2017 lunho/2017

Aprovacdo do Regimento Interno da Comissdo de Etica do
INPI-CE/INPI, pela Instrucdo Normativa PR n2 73, de Junho/2017
07/06/2017

Instituicdo do Comité de Governanga, Integridade, Riscos e
Controles do INPI, pela PORTARIA/INPI/PR N2 163, de Setembro/2017
18/09/2017

Instituicdo da Politica de Gestdo de Riscos do INPI, pela

PORTARIA/INPI/PR N2 162, de 18/09/2017 Setembro/2017

Aprovacdo da politica de Uso do Sistema de Gestao de
Procedimentos de Responsabilizagdo de Entes Privados —
CGU-PJ — no 4mbito do INPI, pela Instrugdo Normativa n 77%°,
de 09/10/2017

Outubro/2017

Portaria INPI/PR n2 11, de 30 de janeiro de 2018 — Institui
Grupo de Trabalho para elaboracdo de minuta do Plano de Janeiro/2018
Integridade

Atualizacdo da designacdo de interlocutores junto a CGU no

ambito do PROFIP Maio/2018

29 http://intranet.inpi.gov.br/institucional/arquivos-corregedoria/IN77_2017CGUPJ.pdf

22



Publicacdo do Manual de Gestdo por Processos do INPI, pela

Portaria INPI/PR n2 109, de 27 de junho de 2018 Junho/2018
Publicacdo do Manual de Gestdo de Riscos do INPI, pela

Portaria INPI/PR ne 124, de 17 de julho de 2018 Julho/2018
Curso de Formacdo de Gestores da Qualidade Setembro/2018
Programa de Desenvolvimento de Gestores 22 Semestre/2018
Instituicdo do Comité de Gestdo Estratégica do INPI, pela

Portaria INPI/PR n2 177, de 19 de novembro de 2018 (em Novembro/2018
substituicdo ao Comité de Governanca, Integridade, Riscos e

Controles do INPI)

Aprovacdo do Plano de Integridade do INPI pelo Comité de Novermbro/2018

Governanca Estratégica

Aprovacdo e publicacdo da Politica da Qualidade do INPI

Janeiro/2019

Aprovacdo e publicacdo da Politica de Relacionamento e Outubro/2019
Transparéncia do INPI
Execucdo do Plano de Capacitagdo da Integridade 2019
Portaria/INPI/PR N2 519, de 01 de novembro de 2019, que
instituiu uma Forca-Tarefa visando avaliar e propor revisées Novembro/2019
no Plano de Integridade do INPI
Portaria/INPI/PR N2 520, de 01 de novembro de 2019, que
instituiu uma For(;a-Tar?fa ws_ando sugerir estrutura de Novembro/2019
governanca para a gestao da integridade e melhorias no
processo de controle interno do Instituto
Publica¢do da Politica e do Manual de Gestdo de Riscos do
INPI atualizados, pela Portaria INPI/PR n2 160, de 13 de abril Abril/2020
de 2020.
Tabela 1 Agdes de Comprometimento e Apoio
da Alta Administragdo (realizados 2016-2020)
Acio Previsdo de
¢ Realizagao

Atualizacdo do Codigo de Etica e Conduta do Agente Publico
em Exercicio no INPI (pela Comissdo de Etica do INPI)

12 Semestre/2020

Elaboracdo e execugdo do Plano de Capacitacdo e
Comunicagao 2020

2020

Execugdo e Monitoramento do Plano de Gestao de Riscos
para a Integridade (Item 6.1)

Tabela 2 Agdes de Comprometimento e Apaio
da Alta Administragdo (a realizar 2020-2021)

2020- 2021
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4.1.2.

Ndo obstante as medidas apresentadas existem outras acdes necessarias para se
buscar um perfil de lideranga ética, capaz de promover um ambiente de trabalho
integro e de influenciar positivamente, com seu exemplo, o comportamento dos
servidores e demais colaboradores.

Procedimentos e critérios bem definidos para a ocupacdo de cargos, ligados a
indicacdo e selecdo de membros da alta direcdo e de demais dirigentes, tendo a
obrigacdo de se observar o disposto no Codigo de Conduta da Alta Administracdo
Federal, sdo fundamentais para se criar um ambiente organizacional favordvel a
realizacdo de um trabalho integro e de exceléncia e, como consequéncia, levar ao
alcance dos objetivos individuais e institucionais.

Tanto o cargo de Presidente do INPI (DAS-101.6), quanto os de Diretor (DAS-101.5),
sao cargos do Grupo de Direcdo e Assessoramento Superiores — DAS, nos quais 0s
indicados devem ndo apenas preencher a Declaracdao Confidencial de Informagdes —
DCI para andlise da Comissdo de Etica Publica — CEP, como também apresentar
curriculo atualizado para avaliacdo da Casa Civil e da propria CEP, com vistas a avaliar a
capacidade laborativa, a formacdo e as experiéncias profissionais dos respectivos
servidores, buscando, inclusive, prevenir qualquer situacdo de nepotismo ou conflito
de interesses para, posteriormente, validar a indicacdo dos nomes, além do
atendimento as disposi¢des do Decreto n?29.727, de 15 de margo de 2019.

Destaque-se que o Instituto, complementarmente, adota esta pratica com vistas a
ocupacao dos cargos de DAS ou de Fun¢bes Comissionadas do Poder Executivo — FCPE
de niveis 3 e 4, encaminhando ao ME o DCl e o curriculo dos indicados.
Adicionalmente, o Instituto disponibiliza em seu Portal a sintese dos curriculos de
todos os ocupantes de cargos de DAS de nivel 4 ou equivalente, tendo levado em
consideracdo o quadro demonstrativo de cargos em comissdao e das fungbes de
confianca do INPI, constante do Anexo Il do Decreto n? 8.854, de 22 de setembro de
2016.

Cabe ressaltar que os membros da Alta Administracdo do INPI estdo sujeitos tanto ao
Cdédigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, quanto ao Cédigo
de Etica Profissional dos Servidores do INPI.

Unidade Responsavel e Instancias da Integridade do Instituto

A CGU definiu, através da Portaria n2 1.089, de 25 de abril de 2018, que os 6rgdos e as
entidades devem constituir uma unidade de gestdo da integridade, a qual competem
as acOes de coordenagdo da estruturagdo, execugdo e monitoramento do Programa
de Integridade. Além disso, essa Portaria, em seu art. 6°, sinaliza a necessidade de se
atribuir a unidades novas ou ja existentes as competéncias correspondentes a
determinados processos e fungdes.

Relacionamos nas tabelas abaixo o papel da unidade de gestdo da integridade do
Instituto e do Grupo de Trabalho instituido para implementar o programa (Tabela 3),
bem como as competéncias previstas nos incisos do referido art. 62, com as
respectivas unidades responsaveis que, no caso do INPI, j& se encontravam
devidamente constituidas (Tabela 4).
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Processo / Fungdo Unidade Responsavel no INPI

Coordenacdo da Implementacgdo do

Programa de Integridade do INPI Coordenagéo-Geral da Qualidade

4.1.2.1.

Grupo de Trabalho para elaboragéo de Ouvidoria / Corregedoria /
minuta do Plano de Integridade Auditoria Interna

Tabela 3 Responséveis pela Implementacdo do Programa de Integridade do INPI

Previsdo no Art. 6° da Portaria CGU n° 1.089/2018 Unidade

Inciso Processo/Fungio Responsavel no INPI

Promocdo da Etica e de regras de conduta

oara servidores Comiss3o de Etica

Promocado da Transparéncia Ativa e do Acesso

Il N ~ Ouvidoria
a Informacao

" Tratamento de Conflito de Interesses e Auditoria Interna /
Nepotismo Recursos Humanos

Ouvidoria / Corregedoria /
v Tratamento de Denuncias Comissdo de Etica /
Auditoria Interna

Avaliacdo e monitoramento do sistema de
Vv controles internos e do cumprimento de Auditoria Interna
recomendac¢des de Auditoria

Implementacdo de Procedimentos de

Vi Responsabilizagdo

Corregedoria

Tabela 4 Instancias de Integridade do INPI

Assim, neste tépico, apresentaremos um breve panorama da atuagao institucional das
referidas unidades.

Coordenacgdo-Geral da Qualidade

Segundo o art. 33 da Portaria n2 11, de 27 de janeiro de 2017, que aprovou o
Regimento Interno do INPI, a CQUAL, por meio da DIGER, tem como atribuigdes, :(a) a
promocgdo da integracdo dos agentes responsaveis pela governanca, pela gestdao de
riscos e pelos controles internos; (b) o apoio técnico no desenvolvimento e na
implantacdo de critérios e procedimentos para a identificagdo dos riscos nos
processos, sendo 0s riscos para a integridade um destes; (c) a supervisdo da
institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles internos, oferecendo suporte
necessario para sua efetiva implementacado; e (d) a emissdo de recomendacdes para o
aprimoramento da governanca, gestdo de riscos e dos controles internos.
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4.1.2.2.

Nessa esteira, com a adesdo do Instituto ao Programa de Fomento a Integridade
Publica — PROFIP, instituido pela Portaria CGU n2 1.827, de 23 de agosto de 2017, a
CQUAL/DIGER foi a unidade indicada pela Presidéncia do INPI como responsavel por
coordenar a implantacdo do PROFIP no ambito institucional, e, consequentemente, do
Programa de Integridade do Instituto, tendo como principais apoiadores nessa
implantagao as Instancias de Integridade do Instituto, assim entendidas a
Corregedoria, a Auditoria Interna, a Ouvidoria e a Comissdo de Etica.

Corregedoria

A COGER foi criada na forma do Decreto n? 7.356, de 12 de novembro de 2010%,
visando a obtencdo de resultados mais efetivos e consistentes na apuragdo de
responsabilidade administrativa, dada a maior qualificacdo, em matéria correcional,
dos servidores incumbidos dessa tarefa, com a implementa¢cdo de uma estrutura
adequada ao volume de feitos disciplinares instaurados e a instaurar.

A COGER ¢ a unidade competente pelo planejamento, direcdo, orientacao, supervisao,
avaliagao, aprimoramento, condugao e controle das atividades de correicdo no ambito
do INPI, em especial pela apuracdao de ilicitos administrativos praticados por
servidores publicos, bem como pelas acdes de responsabilizacdo administrativa de
pessoas juridicas, na forma da Lei n° 12.846, de 12 de agosto de 2013*, e do Decreto
n° 8.420, de 18 de marco de 2015%.

Nos termos do Decreto n? 5.480, de 30 de junho de 2005%*, a COGER integra o
Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal como unidade seccional, também
responsavel por toda e qualquer atividade relacionada a prevencdao de ilicitos de
natureza disciplinar. As agdes preventivas relacionam-se as atividades desempenhadas
quanto a disseminacdo de conhecimentos em matéria correcional visando a
sensibilizacdo e a capacitacdo dos servidores publicos, e a criacdo de um canal de
atendimento sempre a disposicdo dos servidores, destinado a esclarecer
guestionamentos sobre matéria correcional.

De acordo com os paragrafos 19 e 42 do art. 82 do Decreto n? 5.480, de 2005, e com 0
paragrafo 42 do art. 42 do Anexo | do Decreto 8.854, de 2016, a nomeacdo do
Corregedor é precedida de indicacdo pelo Presidente do INPI, submetida a apreciagao
do Orgdo Central do Sistema de Correicdo, a CGU, sendo-lhe assegurado mandato,
como forma de garantia ao livre exercicio das atividades correcionais, comumente
sujeita a pressdes e intimidacdes.

Em se tratando de colaboragdo interinstitucional, atualmente a COGER compde a
Comissdo de Coordenacgao e Correicao — CCC, ente integrante do Sistema de Correicao
do Poder Executivo Federal como instancia colegiada com fung¢des consultivas,
objetivando fomentar a integracdo e uniformizar entendimentos dos orgdos e

30 http://portal.imprensanacional.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/19275686/do1-2017-09-04-portaria-n-1-827-de-23-de-agosto-de-2017-

19275587

31 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7356.htm

32 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm

33 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8420.htm

34 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5480.htm
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4.1.2.3.

unidades que integram o Sistema, de acordo a Portaria CGU n?2 2.351, de 3 de
novembro de 2017,

Cumpre assinalar, ainda, que nos termos do art. 29, incisos IV e V e do art. 32 da
Instrucao Normativa CGU n? 14, de 14 de novembro de 2018°°, que regulamenta a
atividade correcional no Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal, a atividade
correcional tem por objetivos contribuir para o fortalecimento da integridade publica
e a promogdo da ética e a transparéncia na relacdo publico-privada, apoiando a
identificacdo de riscos e vulnerabilidades a integridade.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna se constitui na terceira linha ou camada de defesa das
organizagdes, uma vez que € responsavel por proceder a avaliagdo e monitoramento
dos controles internos, de sua operacionalizacdo, da gestdo (primeira linha ou
camada de defesa, executada por todos os niveis de gestdo dentro da organizagdo) e
da supervisdo dos controles internos (segunda linha ou camada de defesa, executada
por instancias especificas, como comités de risco e controles internos).

Compete as Auditorias Internas oferecer avaliagdes e assessoramento as unidades que
integram as organizagdes, destinadas ao aprimoramento dos controles internos, de
forma que controles mais eficientes e eficazes mitiguem os principais riscos dos
orgdos e entidades ndo alcangarem seus objetivos. Para tanto, a AUDIT subordina-se
diretamente ao Presidente do INPI, a fim de proporcionar um posicionamento
hierarquico suficientemente elevado no ambito do Instituto, para o desempenho de
suas responsabilidades com abrangéncia e independéncia.

Considerando que o caput do art. 15 do Decreto n? 3.591, de 6 de setembro de
2000%, na redacdo dada pelo Decreto n® 4.440, de 25 de outubro de 2002%,
estabelece que as unidades de Auditoria Interna das entidades da Administragao
Publica Federal indireta vinculadas aos Ministérios e aos orgdos da Presidéncia da
Republica ficam sujeitas a orientacdo normativa e supervisdo técnica do Orgdo Central
e dos Orgaos Setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, em
suas respectivas areas de jurisdicdo, a AUDIT também atua em observancia as normas
de auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal, em especial o Manual de
Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal, aprovado por meio da Instru¢cdo Normativa CGU/SFC n2 8, de 6 de
dezembro de 2017°°, assim como a Instrugao Normativa CGU n.2 9, de 9 de outubro
de 2018"°, que disp&e sobre o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT e o Relatério
Anual de Atividades de Auditoria Interna RAINT.

Ademais, o paragrafo 32 do art. 32 do Anexo | ao Decreto n? 8.854, de 2016,
estabelece que a nomeacdo e a exoneragao do Auditor-Chefe serdo submetidas pelo
Presidente do INPI a aprovagao da CGU, em harmonia com as disposi¢cdes expressas

35 http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=09/11/2017&jornal=515&pagina=62&totalArquivos=88

36 http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/50484511/do1-2018-11-16-instrucao-normativa-n-14-de-14-de-novembro-de-2018-

50484367

37 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3591.htm

38 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/D4440.htm

39 http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-sfc-08_2017.pdf

40 http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-9-de-9-de-outubro-de-2018.pdf
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no paragrafo 52 do art. 15 do Decreto n? 3.591, de 6 de setembro de 2000*, na
redacdo dada pelo Decreto n? 4.304, de 16 de julho de 2002,

Além desses elementos caracterizadores da independéncia e da objetividade da
atuacdo da AUDIT, o seu Cédigo de Etica, norteador das atividades exercidas pelos
servidores lotados na Auditoria Interna, aprovado por meio da Resolugdo INPI/PR n@
246, de 16 de abril de 2010%, ratificado com a sua republicacdo por intermédio da
Resolucdo INPI/PR n2 20, de 18 de marco de 2013, consagra tais elementos como
principios complementares de ética profissional, baseado no Cédigo de Etica da
Organizacdo Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores — INTOSAI e do
Instituto dos Auditores Internos do Brasil — IA Brasil.

As competéncias da AUDIT estdo estabelecidas no art. 92 do Anexo | ao Decreto n2
8.854, de 2016, quais sejam:

III

- verificar a conformidade com as normas vigentes dos procedimentos de
natureza org¢amentaria, contdbil, financeira, patrimonial, de recursos
humanos e operacional;

Il - elaborar, submeter a aprova¢dao do Presidente do INPI e executar
adequadamente os Planos Anuais de Atividades de Auditoria Interna e os
Relatorios Anuais de Atividades de Auditoria Interna, na forma das normas
em vigor;

lll - zelar pela qualidade, eficiéncia e efetividade dos controles internos e
pelo adequado atendimento as recomendac¢des emanadas do Tribunal de
Contas da Unido e do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido;

IV - orientar ou proceder, quando determinado pelo Presidente do INPI, ao
exame prévio dos atos administrativos de sua competéncia, sem prejuizo
daquele eventualmente realizado pela Procuradoria Federal Especializada,
de modo a garantir a conformidade desses atos com a legislagdo especifica e
com as normas correlatas;

V - orientar os gestores de bens e os ordenadores de despesas, quando
determinado pelo Presidente do INPI; e

VI - orientar a elaboragdo das Prestagées de Contas Anuais e emitir
pareceres sobre Tomadas de Contas Especiais realizadas no ambito do INPI”.

Para comunicacdo dos seus trabalhos, a AUDIT utiliza-se de relatdrios, notas de
auditoria e notas técnicas, contendo as recomendacgdes pertinentes. Importa ressaltar
gue as recomendacdes e orientacdes emitidas pela AUDIT tém a finalidade de eliminar
ou a0 menos mitigar os riscos decorrentes das falhas constatadas. Dessarte, para cada
recomendacdo registrada nos relatérios de auditoria sdao consignados os riscos pelo
nao atendimento.

41 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3591.htm
42 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/D4304.htm

43 http://intranet.inpi.gov.br/institucional/setores/copy_of_auditoria/legislacao-e-normas
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A AUDIT adota a sistematica de monitoramento das recomendagdes prevista nos arts.
14 e 22 da Instrucdo Normativa CGU n2 9, de 9 de outubro de 2018, conforme
disciplinado pela Instrugdo Normativa INPI/PR n2 60, de 7 de outubro de 2016, que
orienta a pratica de reunido de busca conjunta de solucdes nas atividades de auditoria
interna e estabelece rotina de acompanhamento e de implementacdo das
recomendacdes emitidas pela AUDIT e pelos érgdos de controle interno e externo por
parte das unidades do INPI.

Somente a partir de entdo as discussdes das recomendacdes com os gestores das
areas auditadas passaram a ser formalizadas, elaborando-se, ao final, ata de reunido
contendo as recomendagOes apresentadas no relatério preliminar e, se for o caso,
aquelas obtidas por meio de consenso, com os respectivos prazos de implementacao.

O compromisso formal do gestor no atendimento das recomendagdes, nos prazos
estabelecidos na reunido de busca conjunta de solucGes, viabilizou a instituicdo do
Plano de Providéncias Permanente — PPP como instrumento dinamico de
monitoramento que consolida as recomendacdes da AUDIT e dos érgdos de controle
interno e externo, de cada unidade auditada, no qual o seu gestor responsavel ou
servidor por ele designado deve registrar as providéncias adotadas para regularizar ou
sanear as falhas apontadas pelos referidos 6rgdaos nos prazos estabelecidos.

Ouvidoria

A OUVID teve surgimento na Estrutura Regimental do Instituto com a aprovacado do
Decreto n® 5.147, de 21 de julho de 2004*. Suas competéncias se expandiram na
mesma proporcao em que a afirmacdo do Estado Democratico de Direito conquistou
maior dimensao.

De inicio, teve func¢do receptiva de demandas e avaliativa da satisfacdo dos usuarios.
Atualmente, desempenha atribuicdo estratégica e mediadora de conflitos. Nesse
periodo de mais de uma década, consolidando sua autonomia, a OUVID tem se
orientado por duas divisas: (a) garantir a participacdo dos cidaddos aos centros de
decisdo da Administracdo do INPI e (b) compor solugdes juntamente as demais
unidades do Instituto.

A partir do Regimento Interno implementado pela Portaria MDIC n? 11, de 2017,
foram alocadas sob a responsabilidade da OUVID as atividades relacionadas a
accountability, promog¢ao da transparéncia e prestacao de contas a sociedade.

O advento da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017*, também chamada de Cédigo de
Defesa do Usuario de Servigcos Publicos, e do Decreto n? 9.094, de 17 de julho de
2017, voltado a simplificacdo do atendimento prestado aos usuérios de servicos
publicos, também estabeleceram novas competéncias a OUVID, as quais se somam o
atendimento de manifestagdes, o gerenciamento do Servico de Informacdo ao
Cidaddo e da transparéncia ativa do Instituto, e a coordenacdo da abertura de dados
do INPI, da atualizacdo da Carta de Servicos ao Usuario e do Plano de Integracdo a
Plataforma de Cidadania Digital.

44 http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5147impressao.htm

45 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/113460.htm

46 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm
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As manifestacOes classificadas como dendncias, elogios, reclamagbes de Ultima
instancia, solicitacdes de providéncias e sugestdes sao recepcionadas pelo Sistema e-
Ouv'’ e pelo Sistema Ouvidoria do INPI*®, sendo tratadas no prazo de vinte dias, ndo
obstante o prazo legal de trinta dias previsto no art. 16 da Lei n2 13.460, de 2017.

Os pedidos de acesso a informacdo recebem tratamento da area competente do
Instituto, com a intermediacdo do SIC, gerenciado pela OUVID, e sdo respondidas no
prazo de vinte dias prorrogdaveis por mais dez, mediante justificativa expressa, sendo
observados os procedimentos e tramites definidos na Lei n? 12.527, de 2011, e no
Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012%.

De acordo com o Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018°°, que regulamenta o
disposto na Lei n? 13.460, de 2017, compete a Ouvidoria do INPI, na qualidade de
unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal:

- promover a participacdo do usuario nas atividades do INPI, em
cooperagao com outras entidades de defesa do usuario;

- acompanhar a prestacdo dos servicos, visando a garantir a sua
efetividade;

- propor aperfeicoamentos na prestagao dos servigos;

- auxiliar na prevencao e corre¢ao dos atos e procedimentos incompativeis
com os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca,
atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

- propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do usuario;

- receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagbes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das
manifestacdes do usuario do INPI;

- promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o INPI,
sem prejuizo de outros érgdaos competentes;

- informar a Ouvidoria-Geral da Unido a respeito do acompanhamento e da
avaliagdo dos programas e dos projetos relativos a suas atividades;

- organizar e divulgar informagGes sobre as suas atividades e seus
procedimentos operacionais;

- processar as informagdes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e
das pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de avaliar os
servigos publicos prestados, em especial sobre o cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento da Carta de
Servigos ao Usuario; e

47 https://sistema.ouvidorias.gov.br
48 http://ouvidoria.inpi.gov.br
49 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm

50 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Decreto/D9492.htm
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- produzir e analisar dados e informagGes decorrentes de suas atividades,
para subsidiar recomendacdes e propostas de medidas para aprimorar a
prestacdo de servigos publicos e para corrigir falhas.

Comissdo de Etica

A CE/INPI é unidade integrante do Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 22 do Decreto n? 6.029, de 12 de fevereiro de 2007
Vinculada & Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da Republica, a CE/INPI possui
plena autonomia em relacdo aos dirigentes do Instituto.

A CE/INPI é composta por trés membros titulares e trés suplentes, designados para
mandatos de trés anos ndo coincidentes, escolhidos entre servidores do quadro
permanente de pessoal do INPI, atendidos os critérios gerais de idoneidade e
reputacdo ilibada.

Nos termos do anexo da Instru¢do Normativa INPI/PR n2 73, de 7 de junho de 2017,
gue aprova o seu regimento interno, sdo competéncias da CE/INPI, dentre outras:

- atuar como instancia consultiva do dirigente maximo e dos respectivos
servidores do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI);

- aplicar o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n® 1.171, de 1994;

- representar o INPI na Rede de Etica do Poder Executivo Federal;

- supervisionar a observancia do Cédigo de Conduta da Alta Administragao
Federal;

- orientar e aconselhar os servidores sobre a conduta, inclusive no
relacionamento com o cidad3o e no resguardo do patrimonio publico;

- receber denuncias e representa¢cdes por suposto descumprimento as
normas éticas, procedendo a apura¢do, bem como instaurar processo
para apuracgdo de fato ou conduta que possa configurar descumprimento
do padrao ético recomendado aos agentes publicos;

- dirimir duvidas a respeito da interpretacao das normas de conduta ética e
deliberar sobre os casos omissos, observando as normas e orientacdes da
CEP;

- elaborar e executar o plano de trabalho de gestdo da ética do INPI.

Outrossim, cabe mencionar que os atuais membros da CE/INPI foram designados pela
Portaria INPI/PR n2 132, de 7 de agosto de 2018,

Convém informar que foi instituido o Cédigo de Etica Profissional dos Servidores do
INPI, nos termos do anexo da Instrucdo Normativa INPI n2 72, de 7 de junho de 2017.

51 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6029.htm

52 http://intranet.inpi.gov.br/institucional/comissao-de-etica
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5.

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

O INPl instituiu a sua Politica de Gestdo de Riscos em 2017, tendo sido substituida pela
Instrucdo Normativa INPI/PR n°® 98, de 08 de fevereiro de 2019 que, por sua vez, foi
atualizada pela Portaria/INPI/PR n2 160, de 13 de abril de 2020.

A Politica de Gestdo de Riscos do INPI tem a finalidade de definir um conjunto de
principios, objetivos, diretrizes e responsabilidades a serem observados para o
gerenciamento de seus riscos, com o intuito de assegurar que sejam formalmente
gerenciados 0s potenciais impactos de eventos que possam influenciar o alcance dos
objetivos estratégicos do Instituto.

A implantacdo da gestdo de riscos no ambito do INPI é consistente com o que
preconiza a Norma Técnica ABNT NBR ISO 31000:2009 e suas atualiza¢des, e prevé
atuacdo de forma dinamica e formalizada por meio de metodologias, normas, manuais
e procedimentos, tendo sido desenvolvido um Manual de Gestao de Riscos.

A gestdo de riscos tem por objetivos:

aumentar a probabilidade de atingimento dos objetivos organizacionais;
- aprimorar a eficiéncia e a eficacia operacional;

- produzir informagbes confidveis para a tomada de decisGes e o
planejamento;

- atentar para a necessidade de identificar e tratar riscos em todo o INPI;

- aperfeicoar os controles internos mediante aplicacdo adequada do
processo de avaliagdo de riscos;

- salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos contra
desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizagdo ndo autorizada ou
apropriagao indevida;

- minimizar os atos lesivos a administragao publica por meio do tratamento
adequado dos riscos para a integridade e dos impactos negativos de sua
materializagao;

- melhorar a prevencgao e perdas e a gestao de incidentes;
- aprimorar a aprendizagem organizacional; e,

- aumentar a capacidade da organiza¢do de se adaptar a mudangas.

32



5.1.  METODOLOGIA DE GESTAO DOS RISCOS

O INPI, em cumprimento a Instru¢do Normativa MP/CGU n2 1, de 10 de maio de
2016°%, que dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito
do Poder Executivo Federal, determinando que os 6rgdos instituam politica de gestao
de riscos e adotem medidas para a sistematizagao de praticas relacionadas a gestao
de riscos, aos controles internos e a governancga, somado ao disposto em sua Politica
de Gestdo de Riscos quanto a necessidade de estruturacdo das atividades em
metodologias, normas, manuais e procedimento, publicou o Manual de Gestdao de
Riscos do INPI, em 17 de julho de 2018, tendo sido atualizado em 17 de abril de 2020,
por meio da publicacdo da Portaria/INPI/PR n2 16054, adotando modelo institucional
proprio para gerenciamento dos riscos de qualquer natureza.

O INPI organiza sua gestdo de riscos de acordo com 0s processos a seguir:

Gestdo de Riscos do INPI

Hmwanmm w Andlee Critica

I:w-hnn;lo # Revisdo da Metodologia de Gestio de
Ns-:ns

Andbie dis Mreahiagn
‘E COnTEIn dos Rizcos
§

Figura 2 Estrutura de Gestdo de Riscos no INPI

5.1.1. Matriz de Probabilidade e Impacto

A andlise dos riscos fornece uma base para a etapa posterior, de planejamento de
respostas e tratamento dos riscos. Como ferramenta para a avaliagdo global de um
conjunto de riscos, foi utilizada a Matriz de Probabilidade e Impacto, ou Mapa de
Calor, na qual sdo posicionadas e avaliadas as combinacdes de probabilidade e
impacto, gerando, como resultado, uma classificacdo quanto ao nivel de risco para
cada evento identificado, podendo resultar em quatro niveis: baixo, médio, alto e
critico.

53 http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in_cgu_mpog_01_2016.pdf
54 Tanto o Manual quanto a Politica de Gestdo de Riscos estdo disponiveis no Portal do INPI, no enderego https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/integridade-

publica/gestao-de-riscos.
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5.1.2. Apetite a Riscos do INPI

No processo de avaliagdo de riscos, deve-se identificar, na matriz probabilidade x
impacto, os riscos de acordo com seu respectivo nivel e comparar os resultados da
analise de riscos com o limite de exposicdo a riscos definido pelo INPI.

Este limite de exposicdo a riscos representa o nivel de risco acima do qual é desejavel
o tratamento do risco. Assim, as respostas deverdo observar o limite de exposicdo a
riscos previamente definido.

No caso do INPI, por ser uma autarquia federal que visa atender a sociedade,
prestando servigo publico, serdo considerados como acima deste limite aqueles riscos
classificados como de niveis alto e critico.

Podemos visualizar a linha limite de exposicdo a riscos através da Matriz de Riscos a
seguir:

Limite de
Bxp0sicio

ariscos

IMPACTO

FPROBABILIDADE

Figura 3 Matriz de Probabilidade x Impacto, demonstrando o apetite a risco do INPI

No modelo de gestdo de riscos do INPI, foram adotadas como padrdo as seguintes
respostas para os diferentes niveis de riscos, quais sejam:

- Nivel Baixo: & possivel conviver com o risco, mantendo as praticas e controles
existentes;

- Nivel Médio: é possivel promover agdes que atenuem causas e/ou consequéncias;

- Nivel Alto: é desejavel promover agBes para mitigar ou eliminar as causas e/ou
consequéncias;

- Nivel Critico: o nivel critico é aferido nos niveis mais altos de probabilidade e
impacto, hipdtese em que os gestores responsaveis podem considerar a necessidade
de mobilizacdo imediata de recursos, materiais e pessoal capacitado, com vistas ao
tratamento desse risco.

34



6.

6.1.

6.2.

PROCESSO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE

O monitoramento da execugdo do Plano de Integridade é realizado pela CQUAL, por
meio da DIGER, unidade regimentalmente responsavel por acompanhar e gerir o
Plano de Gestdo de Riscos para a integridade do INPI.

A partir de 2020, o monitoramento junto aos gestores dos riscos e seus interlocutores,
se dard por meio de acompanhamentos técnico-operacionais quadrimestrais, que
tratardo da evolugdao do cumprimento dos planos de tratamento indicados em cada
risco, permitindo a manifestacao de questionamentos técnicos da DIGER e também de
eventuais recomendagles para o aprimoramento da governanga, gestdo de riscos e
dos controles internos emitidas por aquela Divisdo, através de formulario proprio, e
divulgados no Processo SEI n2 52402.009054/2018-49.

Anualmente serdo elaborados relatérios executivos pela CQUAL/DIGER, atualizando a
Alta Administracdo (e eventual instancia colegiada formada pelo Dirigente Maximo e
dirigentes a ele diretamente subordinados) acerca dos resultados deste Plano.

Bianualmente sera realizada a revisdao do Plano de Integridade, inclusive do seu Plano
de Gestdo de Riscos.

DEMAIS PAPEIS NO MONITORAMENTO

Gestor do risco: deve elaborar o plano de gestdo de riscos a integridade para os
processos sob sua responsabilidade; além de monitorar e documentar o risco ao longo
do tempo, de modo a buscar a efetividade do tratamento adotado, resultando na
exposi¢do ao risco em niveis adequados, com o apoio do analista de riscos.

Dirigente maximo de unidade organizacional em nivel de Diretoria ou diretamente
subordinada a Presidéncia: deve aprovar os planos de gestdo de riscos a integridade
associados aos processos sob sua responsabilidade.

Instdncias colegiadas formadas pelo dirigente maximo e dirigentes a ele diretamente
subordinados: devem aprovar, quando necessario, politica de gestdo de riscos do INPI,
bem como normas e métodos complementares.

REVISAO DO PLANO DE RISCOS PARA A INTEGRIDADE

Os Planos de Gestdo de Riscos para a Integridade de cada unidade que compuseram a
primeira versao do Plano foram analisados, individualmente, pela Divisao de Gestdo
de Riscos — DIGER, pela Corregedoria - COGER e pela Auditoria Interna - AUDIT. Foi
levada em consideracdo a alteragao promovida pela Portaria CGU n2 57, de 04 de
janeiro de 2019, ao conceito de risco para a integridade trazido, primeiramente, pela
Portaria CGU 1.089/2018. Esta alteracdo teve impacto significativo no contexto dos
Programas de Integridades dos Orgdos e Entidades, trazendo & baila um conceito mais
abrangente de risco para a integridade:
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Programa de Programa de
|

Integridade Integridade

Conjunto estruturado de Conjunto estruturado de
medidas institucionais medidas institucionais

voltadas para a prevencao, voltadas para a prevengao,

deteccdo, punicao e detecgao, punigao e
remediacdo de fraudes e atos remediacdo de praticas de

de corrupcdo, em apoio a boa corrupcgao,

governanga. fraudes, irregularidades e

desvios éticos e de conduta.

Portaria 1.089/2018 Portaria 57/2019

Figura 4 Novo conceito de risco para a integridade

Apds o advento da Portaria CGU n2 57, de 04 de janeiro de 2019, foram feitas
reunides com a participacdo de representantes da DIGER, da COGER, da AUDIT, além
dos pontos focais e membros da equipe de cada unidade, conforme registrado em
Atas disponiveis para consulta no Processo INPI SEI 52402.009054/2018-49, que trata
especificamente do monitoramento do Plano de Integridade do INPI. Nestes
encontros foram feitas andlises individuais para cada risco identificado, sendo
discutidas a sua natureza, origem, relevancia, além de identificar qual unidade seria
capaz de sanear as causas dos respectivos riscos. Neste contexto, foram sugeridas
exclusGes, realocagdes, aglutinacdes e inclusdes de novos riscos por parte das
unidades de apoio a identificacdo dos riscos (COGER, DIGER e AUDIT) de cada
unidade/diretoria. Essa analise conjunta serviu de subsidio ao processo de revisdo dos
planos de gestdo de riscos a integridade pelas areas participantes.

Assim, ao final da etapa de revisdo, considerando o término do ciclo 2019, foram
gerados os novos planos de gestdo de riscos a integridade apresentados no Anexo ll, e a
matriz de riscos a integridade do INPI ganhou a seguinte configuragdo (para ser
executada e monitorada no biénio 2020-21):

Unidade Riscos Identificados Nivel Alto  Nivel Médio  Nivel Baixo  Nivel Muito Baixo
CGRH 7 2 2 2 1
CGOF 6 0 0 1 5
CGLI 13 1 0 7 5
DIREX/CGTI 5 1 1 3 0
DIRPA 4 0 0 3 1
DIRMA 2 1 0 1 0
Total 37 5 3 17 12

Tabela 5 Total de Riscos para a integridade identificados por Unidade — biénio 2020-21
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Quantidade de riscos por Diretoria

11

6 2
DIRAD DIREX DIRPA DIRMA

M Nivel Muito Baixo Nivel Baixo Nivel Medio M Nivel Alto

Figura 5 Riscos para a integridade identificados por Diretoria — Ano 2019

Quantidade de riscos por Diretoria

DIRAD DIREX DIRPA DIRMA

® Nivel Muito Baixo Nivel Baixo Nivel Medio  m Nivel Alto

Figura 6 Riscos para a integridade identificados por Diretoria — Biénio 2020-21



Mapa de Calor - Riscos para a Integridade
(riscos identificados por seu respectivo niimero)

w

Probabilidade

N

0 1 2 Impacto 3 a

Figura 7 Mapa de Calor dos Riscos para a Integridade do INPI — Ano 2019

Mapa de Calor - Riscos para a Integridade
(riscos identificados por seu respectivo nimero)

Probabilidade

Figura 8 Mapa de Calor dos Riscos para a Integridade do INPI — Biénio 2020-21
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7. CAMPANHAS EDUCACIONAIS E CAPACITACAO

Como um marco inicial do Programa de Integridade, a CQUAL realizou, em junho de 2019, uma
apresentacdo deste Plano de Integridade aos servidores, colaboradores e membros da
Administracdo como forma de sensibilizd-los quanto a sua importancia e conceitos nele
contidos.

As campanhas educacionais e de capacitacdo relacionadas a integridade serdao apresentadas
anualmente por meio de um Plano de Capacitacdao e Comunicac¢do especifico, elaborado pela
DIGER/CQUAL, com o apoio das instancias de integridade do INPI, cujos temas relacionam-se a
ética, a integridade, a lideranca, aos controles internos e a gestao de riscos, e podera utilizar
para este fim campanhas educacionais produzidas por outros érgdos do Poder Executivo.

O objetivo dessas agbes é oferecer orientacBes e treinamentos para capacitar e sensibilizar os
lideres e servidores do INPI sobre as diretrizes, politicas e procedimentos relacionados aos
valores éticos e as medidas de integridade.

As ac¢Oes de capacitacdo relacionadas ao Plano de Integridade contardo com cursos a distancia e
presenciais, além de palestras, para formacao coletiva.

Os cursos, palestras e campanhas serdo encaminhados por e-mail, publicados na Intranet, aplicativos
do INPI, cartazes e redes sociais ou outros meios indicados pela CCOM.

Para o ano de 2020, elaborou-se o Plano de Capacitagdo e Comunicacdo, cujas programacdes de
capacitacdo e de comunicagao sdo apresentadas no Anexo |.

39



8. CANAIS DE COMUNICACAO

O Que?

Responsavel

Canal de Comunicagao (preferencial)

Consulta ou duvida relacionada a
conduta ética do servidor do INPI

CE/INPI

- etica@inpi.gov.br

Apresentar denuncia de infracdo de
codigo de conduta ética

OUVID / CE/INPI

- Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal — e-Ouv
(https://sistema.ouvidorias.gov.br/)

- etica@inpi.gov.br

Apresentar pedido de autorizagdo ou
consulta sobre a existéncia de

- Sistema Eletronico de Prevencao

Cor.]ﬂ't.ONde Interesses e”t.”? ds AUDIT de Conflito de Interesses (SeCl)
atribuicdes do cargo e atividade
privada que deseje desempenhar
- Sistema de Quvidorias do Poder
o . Executivo Federal —e-Ouv
Aprgsentar denuNnC|a, sug.e§taoi (https://sistema.ouvidorias.gov.br/)
elogio, reclamacdo ou solicitacdo de OUVID / COGER
I P -Fale Conosco
providéncia ou de simplificacdo de / CE/INPI , .
! (http://faleconosco.inpi.gov.br/
servicos
faleconosco/)
- etica@inpi.gov.br
Apresentar requerimentos de acesso - Sistema Eletronico do Servigo
b q OuVID de Informacédo ao Cidaddo — e-

a informacdes

Sic (https://esic.cgu.gov.br/)

Tabela 6 Canais de Comunicagdo da Integridade
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9. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo deste plano de gestdo de riscos de integridade teve como produtos, além daqueles
solicitados pela CGU em sua Portaria n2 1.089/2018, reflexdes e discussdes que levaram ao
aprimoramento dos fluxos de processos ja definidos, bem como catalisou o processo de
mapeamento e construcao de fluxos ainda ndo formalmente definidos por diversas areas do
Instituto.

A instituicdo do Programa de Integridade, associada a suas bases, dispostas no Plano Estratégico
2018-2021 e mencionadas no item 4.1 deste Plano, compuseram o instrumento de gestdo ora
apresentado, que servira de parametro quanto a integridade na realizacdo das a¢des de todos os
agentes publicos em exercicio no Instituto.

41



ANEXO | - Plano de Capacitagao e Comunicagao

Programacio de Capacitacio

N° Curso/Evento

Objetivo

Modalidade

Carga
horaria

Frequén
cia

Publico-alvo

Responsavel

Previsao de
realizacio

Direito
Administrativo
para Gerentes no
Setor Publico

Mediante a apresentagdo
de conceitos,
caracteristicas ¢ aspectos
juridicos de um Contrato
Administrativo, o curso
tem por finalidade instruir
o0 aluno ao ponto de saber
reconhecer a importancia
da Gestdo publica e seus
principais elementos.

A distancia,
disponivel no Portal
Saberes, a escola
virtual do Senado

35 horas

Unico

Gestores
publicos do
INPI

CGRH

Abr/20

Etica e
2 | Administragdo
Publica

Conceituar ética e
cidadania e propor uma
reflexdo sobre a
importancia dos temas para
o individuo, o cidaddo ¢ a
Administrag¢do Publica.

A distancia,
disponivel no Portal
Saberes, a escola
virtual do Senado

40 horas

Unico

Servidores e
colaboradores

CGRH

Mai/20

Introdugdo ao
Controle Interno

O controle na vida
cotidiana. Historia do
desenvolvimento do
controle. Definic¢des.
Caracteristicas, principios
e tipologias. Normas
constitucionais referentes a
controles administrativos
internos e externos.
Nogdes de principios,
competéncias e func¢des do
controle interno
administrativo. Normas e
leis especificas de controle
interno administrativo.
Conceito e aplicagdo dos
controles internos
primarios.

A distancia,
disponivel no Portal
Saberes, a escola
virtual do Senado

40 horas

Unico

Servidores e
Gestores do
INPI

CGRH

Jun/20

Deveres,
Proibicdes e

4 | Responsabilidade
s do Servidor
Puablico Federal

Apresentar as normas
(regras e principios)
referentes aos deveres,
proibigdes e
responsabilidades do
servidor publico federal,
além das consequéncias
resultantes do
descumprimento de suas
obrigagdes, especialmente
no que se refere a apuragdo
disciplinar de eventual
conduta violadora das
normas da Constitui¢ao
Federal e da Lein® 8.112,
de 11/12/90.

A distancia,
disponivel no Portal
Saberes, a escola
virtual do Senado

60 horas

Unico

Servidores e
colaboradores

CGRH

Jul/2020

Workshop —
5 | Manual de
Gestdo de Riscos

Capacitar pessoas para
aplicar conceitos de gestao
de riscos no contexto dos
processos de trabalho dos
quais participa no INPI.

Presencial ou a
distancia

3 horas

Mensal

Servidores e
colaboradores

DIGER

2° Sem/2020

Uso do Sistema
AGATHA

Capacitar pessoas no uso
do sistema Agatha de
gerenciamento de riscos.

Presencial ou a
distancia

1 hora

Mensal

Servidores e
colaboradores

DIGER

2° Sem/2020

Gestao e
7 | Mapeamento de
Processos

Capacitar servidores em
gestdo e mapeamento de
processo, em nivel basico

Presencial

8 horas

Sob
demanda

Servidores

DIGEQ

Dez/2020




Encontros onde seriam

HORA DA discutidos t o P ial ou 3 Servid
10 | INTEGRIDADE | §'¢UHC0s femas sensivers resencialoud lhora | Mensal ervidores © COGER | 2° Sem/2020
aintegridade e a distancia colaboradores
do INPI =, O
Administrag¢do Publica
A distancia (EaD),
Transmitir conhecimentos | disponivel no Portal
Protegdo de sobre 0s processos € as Unico de Governo Servidores e
11 [ Dados Pessoais | medidas de seguranga para para a oferta de 15 horas | 30 dias OUVID 2° Sem/2020
R - colaboradores
no Setor Publico | tratar e proteger dados capacitagdo a
pessoais no setor publico. distdncia — Escola
Virtual.Gov (EV.G)
Apresentar um panorama
sobre a nova legislacdo
brasileira de protecdo de
dados pessoais (Lei A distancia (EaD),
13.709/18), . .
AT disponivel no Portal
Introducdo & Lei | compreendendo temas e
Brasileira de como fundamentos e Unico de Governo Servidores e
12 ~ L para a oferta de 10 horas | 30 dias OUVID 2° Sem/2020
Protegao de campo de aplicagdo, o colaboradores
. L . capacitagdo a
Dados Pessoais | principios e direitos do Lo
titular, responsabilidades distancia — Escola
- Tesp Virtual.Gov (EV.G)
dos agentes, aspectos
internacionais, seguranga e
a Autoridade Nacional de
Prote¢do de Dados.
Capacitar a lidar com A distancia (EaD),
volume de dados disponivel no Portal
Governanca de produzidos pelas Unico de Governo Servidores ¢
13 ¢ instituigdes, a fim de para a oferta de 30 horas | 40 dias OUVID 2° Sem/2020
Dados . RN . ~ o colaboradores
disponibilizar a informagao capacitagdo a
correta em tempo habil distancia — Escola
para a tomada de decisdes. | Virtual.Gov (EV.G)
Apresentar as bases
normativas, conceituais e
operacionais que podem .
ser utilizadas na aplicagdo A distancia (EaD),
da Lei de Acesso a disponivel no Portal
Acesso & Informacdo (LAI), Unico de Governo Servidores e
14 ~ oferecendo subsidios aos para a oferta de 20 horas | 30 dias OUVID 2° Sem/2020
Informacgéo e R - colaboradores
cidaddos e a capacitagdo a
Administragdo Publica em distancia — Escola
geral para a realizagdo Virtual.Gov (EV.G)
consciente e eficiente de
atos relacionados a essa
area.
Abordar a nova sistematica
e os procedimentos para o
atendimento aos usuérios
trazidos pela Lei n° N
13.460/2017 (Codigo de | 2 distancia (EaD),
. disponivel no Portal
Defesa do Usuario de e
Defesa do Servigos Publicos) ¢ pelo Unico de Governo Servidores ¢
15 | Usuério e ¢ o p para a oferta de 20 horas | 30 dias OuUVID 2° Sem/2020
S ~ Decreto n° 9.094/2017 o colaboradores
Simplificagdo capacitagdo a
(Decreto Federal sobre Lo
Simplificacdo) que devem distancia - Escola
pliticagdo) q Virtual.Gov (EV.G)
ser seguidos pelas
Ouvidorias Publicas e
demais setores do Poder
Publico.
Explorar os fundamentos e
objetivos do Gpverno A distancia (EaD),
Aberto e examinar os . .
. . disponivel no Portal
desenvolvimentos atuais, o
incluindo a abertura e Unico de Governo Servidores e
16 | Governo Aberto para a oferta de 40 horas | 50 dias OUVID 2° Sem/2020

reutiliza¢do de dados
governamentais, como a
divulgag¢do de dados pelos
governos dos Estados
Unidos e da Europa

capacitagdo a
distancia — Escola
Virtual.Gov (EV.G)

colaboradores
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Programaciao de Comunicacio

dtvidas concernentes a
temadtica da integridade.

N° Acio Objetivo Canal Cal:g? Frequéncia | Publico-alvo | Responsavel Prev.lsa0~de
horaria realizacio
Conscientizar os agentes
publicos do INPI em
Comunicados | temas da integridade e Servidores e Mar = Jun —
| B I . E-mail institucional N/A Trimestral DIGER Set—Dez/
institucionais | atualiza-los sobre as colaboradores 2020
acdes promovidas pelo
INPI e APF
Conscientizar os agentes
Mensagens publicos do INPI em Videos
emitidas pela | temas da integridade e institucionais . Servidores e 2°
2 Alta atualiza-los sobre as disponibilizados na NA Trimestral colaboradores CCOM Sem/2020
Administragdo | acdes promovidas pelo Intranet
INPI
Informes em
destaque no Portal
Acdes de comunicagdo | do INPI e redes
o . Portal e -
Agdes junto no Portal do INPI ¢ sociais; €, sempre L1 Usuarios °
- . p midias 2
3 | aos usudrios redes sociais para que possivel, N/A - externos e CCOM
. - ~ sociais: . Sem/2020
externos divulgagdo do Plano de | promog&o do tema . sociedade
: bimestral.
Integridade. em eventos dos
quais o INPI
participe.
Elaboracdo de uma
. cartilha aos servidores
Cartilha da .
4 | Integridade do do INPI.contendo Intranet N/A N/A Servidores ¢ CQUAL ¢ Dez /2020
INPI esclarecimento de colaboradores COGER
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ANEXO VI - Fluxo Interno do INPI para Tratamento de Dentincias
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