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ATO(S) DA PRESIDENCIA




MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA/INPI/PR N° 200, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2018

Instituir o Plano de Integridade do INPI

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL, no uso de suas atribui¢cdes regimentais,

CONSIDERANDO que a integridade figura como um dos principios da
governanca publica, consignado no Decreto CGU n° 9.203, de 22 de dezembro de 2017;

CONSIDERANDO a importancia da institucionalizacio do Programa de
Integridade do INPI para o aprimoramento da gestdo publica e o fortalecimento de boas
praticas de governanca;

CONSIDERANDO a contribuicdo do Programa de Integridade no alcance de
resultados importantes para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo
Instituto; e

CONSIDERANDO a necessidade desta Autarquia se alinhar ao previsto na
Portaria CGU n° 1089, de 25 de abril de 2018, que estabeleceu orientacdes para que os
orgdos e as entidades da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional
adotem procedimentos para estrutura¢io, execucao € monitoramento de seus programas
de integridade;

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Plano de Integridade do INPI na forma do Anexo I a esta
Portaria.

Art. 2° A implementacdo do Plano de Integridade do INPI sera coordenado pela
Divisao de Gestao de Riscos, da Coordenacao-Geral da Qualidade — DIGER/CQUAL.

Art. 3° Caberd ao Comité de Governanca Estratégica do INPI, com as
informacdes subsidiadas pela CQUAL/DIREX, supervisionar a implementacao e avaliar
os resultados das agdes previstas no Plano de Integridade, conforme artigo 2°, incisos
VII, VIII e XII, da Portaria INPI n° 177, de 19 de novembro de 2018.



Art. 4° Atualizagdes no Plano de Integridade do INPI poderao ser realizadas com
o objetivo de manter o instrumento apropriado a sua finalidade, devendo ser aprovadas
pelo Comité de Governanca Estratégica do INPI.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

LUIZ OTAVIO PIMENTEL
PRESIDENTE
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DECLARACAO DA ALTA ADMINISTRAGCAO

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI tem o compromisso permanente com a
ética e o combate a fraude e a corrupgio.

Tal compromisso deve guiar a atuagio de todo agente publico que esteja em exercicio no
Instituto. Nesse sentido, apresento a sociedade o Plano de Integridade do INPILL

Com fundamento nos valores da ética, transparéncia, eficiéncia, foco no usudrio, meritocracia,
trabalho em equipe e valorizagdo das pessoas, definidos no Plangjamento Estratégico do INPI
de 2018-2021, assumo o compromisso de zelar pelo cumprimento, monitoramento e
atualizagdo deste Plano, de forma diligente ¢ tempestiva.

Entendo que a integridade deva ser o principio norteador da atuagio de todos os servidores,
colaboradores e membros da administragio deste Instituto na realizagio das tarefas cotidianas,
visando o pleno cumprimento de sua missio institucional.

Dessa forma, acredito que serd possivel influenciar o ambiente de atuagio do INPL
incentivando a ado¢do de iniciativas que promovam a realizagio de negocios integros,

transparentes, honestos e sustentaveis.

Sede do INPI, 30 de novembro de 2018.

Luiz Otivio Pimentel
PRESIDENTE DO INPI
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GLOSSARIO

Riscos para a Integridade
Eventos que podem afetar a probidade da gestiio dos recursos piliblicos e das atividades
da organizacio, causados pela falta de honestidade e desvios éticos.

Processo
Conjunto ordenado de atividades de trabalho, no tempo ¢ espago, com inicio ¢ fim, além
de entradas e saidas bem definidas, que sfio executadas para alcangar produto, resultado
ou servigo predefinido.

Governanca
Combinagdo de processos e estruturas implantadas pela alta administragio da
organizagio, para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar atividades
organizacionais, com o intuito de alcancar os objetivos e prestar contas dessas
atividades para a sociedade.

Governanga publica
Conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pritica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de politicas piblicas e a
prestacio de servigos de interesse da sociedade.

Objetivo organizacional
Situagio que se descja alcangar de forma a se evidenciar éxito no cumprimento da
missdo ¢ no atingimento da visdo de futuro da organizagio.

Risco
Evento potencial que venha a ter consequéncias no cumprimento dos objetivos, sendo
medido em termos de impacto e de probabilidade (efeito da incerteza nos objetivos),

Gestéo de riscos
Arquitetura (principios, objetivos, estrutura, competéncias e processo) necessaria para
gerenciar riscos eficazmente,

Estrutura da gestio de riscos
Conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e os arranjos organizacionais
para a concepedo, implementacio, monitoramento, andlise critica e melhoria continua
da gestio de riscos através de toda a organizagio.

Politica de gestdo de riscos
Declaracio das inten¢oes e diretrizes gerais de uma organiza¢do relacionadas a gestio
de riscos.

Processo de gestdio de riscos
Aplicagiio sistematica de politicas, procedimentos e praticas de gestdo para as atividades
de comunicagio, consulta, estabelecimento do contexto, e na identificagio, andlise,
avaliagfio, tratamento, monitoramento e andlise critica dos riscos.

Atitude perante o risco
Abordagem da organizagdo para avaliar e eventualmente buscar, reter, assumir ou
afastar-se do risco.
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Apetite a risco
Nivel de risco que uma organizagio estd disposta a aceitar.

Proprietario do risco
Pessoa ou unidade organizacional com a responsabilidade e a autoridade para gerenciar

riscos.

Identificagio de riscos
Processo de busca, reconhecimento e descrig@o de riscos.

Evento
Ocorréncia ou mudanga em um conjunio especifico de circunstincias (pode ser
positivo/benéfico ou negativo/prejudicial).

Impacto
Efeito resultante da ocorréncia do evento.

Consequéncia
Resultado de um evento que afeta positiva ou negativamente os objetivos.

Probabilidade
Chance de um evento ocorrer.

Andlise de riscos
Processo de compreender a natureza do risco e determinar o nivel de risco.

Nivel de risco
Magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagio

das consequéncias e de suas probabilidades.
Tratamento de riscos
Processo para modificar o risco.

Controle
Medida que esta modificando o risco.

Medida de controle
Medida aplicada pela organizagiio para tratar os riscos, aumentando a probabilidade de

que 0s objetivos e as metas organizacionais estabelecidos sejam alcangados.

Monitoramento
Verificagdo, supervisio, observagio critica ou identificagiio da situagio, executadas de
forma continua, a fim de identificar mudancas no nivel de desempenho requerido ou
esperado.
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RODUCAO

O INPI

O INPI, autarquia federal criada pela Lei n® 5.648, de 11 de dezembro de 1970',
vinculada ao MDIC, tem por finalidade principal executar, no dmbito nacional, as
normas que regulam a propriedade industrial, tendo em wista a sua fungdo social,
econdmica, juridica e técnica, bem como pronunciar-se quanto a conveniéncia de
assinatura, ratificagdo e dentncia de convengdes, tratados, convénios e acordos sobre
propriedade industrial.

Entre os servigos do INPI, estdo os registros de marcas, desenhos industriais, indicagdes
geograficas, programas de computador e topografias de circuitos integrados, as
concessdes de patentes ¢ as averbacles de contratos de franquia e das distintas
modalidades de transferéncia de tecnologia. Na economia do conhecimento, estes
direitos se transformam em diferenciais competitivos, estimulando o surgimento
constante de novas identidades e solugdes técnicas,

Devido ao seu papel central no sistema brasileiro de concessdo ¢ garantia de direitos de
propriedade intelectual, o Instituto interage com diversos atores desse sistema, tais
como inventores, escritorios especializados em propriedade intelectual, universidades e
centros tecnologicos, empresas, indistrias, depositantes de marcas, além de vérios
setores do governo,

No bojo do que traz o Decreto CGU n® 9.203, de 22 de novembro de 2017%, ¢ a Portaria
CGU n° 1.089, de 25 de abril de 201 83, a implementago de um Programa de
Integridade do INPI torna-se fator fundamental na construgio de uma boa governanga e,
consequentemente, no alcance dos objetivos da organizacio seguido de um
desenvolvimento solido e sustentavel no longo prazo.

Este Plano trata-se, portanto, de um primeiro trabalho institucional estruturado no
campo da gestdo de riscos para a integridade e, por isso, esta sujeito a aperfeicoamentos
em varios de seus aspectos, inclusive técnicos ¢ formais, uma vez que é um processo em
construgdo, requerendo o amadurecimento do entendimento de sua metodologia,
conceitos e aplicabilidade pelo corpo funcional do Instituto.

Por fim, para melhor compreensio da leitura deste Plano, recomendamos consulta ao
Glossdrio, que contém os esclarecimentos acerca dos termos e conceitos utilizados na
elaboragio deste documento.

" http:/fwwaw. planalto. gov. briccivil_03/Leis/L5648.htm
? hitp:#fwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9203.htm

= htip:fwww.cgu.gov. brinoticias/2018/04/cqu-lanca-regulamenlacao-para-programas-de-integridade-no-

governo-federal/portaria-cgu-1089-2018.pdf
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2. OBJETIVO

A integridade figura como um dos principios da governanga publica, elencado pelo
Decreto CGU n® 9.203, de 2017, sendo que a Portaria CGU n" 1.089, de 2018,
estabelece orientagdes para que os orgios e as entidades da administragio publica
federal direta, autdrquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagdo, a
execucdo e o monitoramento de seus programas de integridade.

Dessa feita, o Plano de Integridade do INPI foi desenvolvido com o principal objetivo
de promover a adogio de medidas e ac@es institucionais com vistas 4 prevengio,
detecgdo, remediagdo e punigdo dos casos de quebra de integridade, buscando garantir a
prote¢do dos principios da transparéncia, da eficiéncia, da ética, ¢ outros de interesse
pablico, que devem ser a base de governanga da boa administragio dos drgdos piblicos.

Essas medidas ¢ agdes devem estar alinhadas ao Plano Estratégico do Instituto ¢ visar &
criagio de uma cultura institucional de gerenciamento de riscos, tratando, mais
especificamente, os riscos para a integridade.

Sendo assim, este Plano apresenta a estrutura de governanga do Instituto, identificando
os papeis e atribuigoes de seus atores em relagio ao Programa de Integridade, os
fundamentos para a consecugdo do referido Programa, de forma alinhada ao scu Plano
Estratégico, além de contemplar a instituigio de mecanismos de gerenciamento de
riscos para a integridade, através de uma avaliagdo dos riscos de corrupgio e infragdes
conexas relativamente a cada atividade, e propor medidas preventivas, corretivas e de
minimizagio da ocorréncia de riscos.
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3. ORGANIZAGCAO E FUNCIONAMENTO

O Regimento Interno do INPI, aprovado pela Portaria MDIC n® 11, de 27 de janeiro de
20]74, em conformidade com o Decreto n° 8.854, de 22 de setembro de 20]65, detalha
as unidades administrativas integrantes da estrutura regimental do Instituto, suas
competéncias ¢ as atribuigoes de seus dirigentes. Segue abaixo organograma resumido,
com a apresentagio da relagio da Presidéncia, seus Orgios de Assisténcia Direta e
Imediata, seus Orgfios Seccionais e suas Diretorias.

"
Presidéncia
Orpios de Assisiéncla
Preta e h it | Dureforta En-mnvli
res DIREX
Gurvicloria =T
ouvr

Proceradora Federal
Especimizads®
i i

Aurctirtoria Interme

Aupr =1

Diretoria de Cogrenacso-Gern o drgios
Orgias Adminis o "I e Especificos
Seocionms DIRAD & facs) ik har

Figura 1 Estrutura Organizacional do INPL

3l DEVERES DOS SERVIDORES

Cabe a todo servidor do INPI, enquanto capital humano essencial para a boa
governanga, a estrita observincia ao que preceitua a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
1990° — Estatuto dos Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das
Fundagoes Publicas Federais -, cujos arts. 116, 117 e 132 definem os deveres ¢
obrigagdes a que os servidores estdo submetidos.

Dada a relevancia do tema, a integra dos artigos que versam sobre os deveres dos
servidores segue abaixo:

“Art. 116. Sdo deveres do servidor:

I - exercer com zelo e dedicagio as atribuigdes do cargo;

I - ser leal as instituicdes a que servir;

I11 - observar as normas legais e regulamentares;

IV - cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;

V - atender com presteza:

a)ao publico em geral, prestando as informagdes requeridas, ressalvadas as
protegidas por sigilo;

* www.inpi.gov.br/... 1/Portariant 1de 27 dejaneirode2017_RegimentolnternodoINP1, pdf
% http:/fwwaw. planalto.gov. briccivil 03/ Ato2015-2018/2016/Decreto/D8854.htm
8 http/fwww.planalto.gov. briccivil_03/LEIS/L8112cons.htm
13
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b) & expedicido de certiddes requeridas para defesa de direito ou esclarecimento
de situagdes de interesse pessoal:

c) as requisigdes para a defesa da Fazenda Piblica.

VI - levar as irregularidades de que tiver ciéncia em razdo do cargo ao
conhecimento da autoridade superior ou, guando houver suspeita de
envolvimento desta, ao conhecimento de outra autoridade competente para
apuracio;

VII - zelar pela economia do material e a conservagio do patriménio publico;
VIII - guardar sigilo sobre assunto da repartigio;

IX - manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

X - ser assiduo e pontual ao servigo;

XI - tratar com urbanidade as pessoas;

XII - representar contra ilegalidade, omissdo ou abuso de poder.

Paragrafo unico. A representagdo de que trata o inciso XII sera encaminhada
pela via hierdrquica e apreciada pela autoridade superior aquela contra a qual &
formulada, assegurando-se ao representando ampla defesa.

Art. 117. Ao servidor é proibido:

I - ausentar-se do servigo durante o expediente, sem prévia autorizagio do
chefe imediato;

II - retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer documento
ou ohjeto da reparti¢io;

III - recusar fé a documentos publicos;

IV - opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e processo ou
execugio de servigo;

V - promover manifestagio de aprego ou desapreco no recinto da repartigio;

V1 - cometer a pessoa estranha a repartigio, fora dos casos previstos em lei, o
desempenho de atribuigio que seja de sua responsabilidade ou de seu
subordinado;

VII - coagir ou aliciar subordinados no sentido de filiarem-se a associagio
profissional ou sindical, ou a partido politico;

VIII - manter sob sua chefia imediata, em cargo ou fungdo de confianca,
conjuge, companheiro ou parente até o segundo grau civil;

IX - valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em
detrimento da dignidade da fungdo piblica;

X - participar de geréncia ou administracdo de sociedade privada, personificada
ou néio personificada, exercer o comércio, exceto na qualidade de acionista,
cotista ou comanditario;

XI - atuar, como procurador ou intermedidrio, junto a repartigdes publicas,
salvo quando se tratar de beneficios previdencidrios ou assistenciais de
parentes até o segundo grau, e de cénjuge ou companheiro;

XII - receber propina, comissdo, presente ou vantagem de qualquer espécie, em
raziio de suas atribuigdes;

XIII - aceitar comissdo, emprego ou pensio de estado estrangeiro;

XIV - praticar usura sob qualquer de suas formas;

XV - proceder de forma desidiosa;

XVI - utilizar pessoal ou recursos materiais da reparticdo em servigos ou
atividades particulares;

14
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XVII - cometer a outro servidor atribuigdes estranhas ao cargo que ocupa,
exceto em situacoes de emergéncia e transitorias;

XVIII - exercer quaisquer atividades que sejam incompativeis com o exercicio
do cargo ou fungdo e com o horério de trabalho;

XIX - recusar-se a atualizar seus dados cadastrais quando solicitado.

Pardgrafo Ginico. A vedagio de que trata o inciso X do caput deste artigo nio
se aplica nos seguintes casos:

I - participagio nos conselhos de administragio e fiscal de empresas ou
entidades em que a Unifio detenha, direta ou indiretamente, participagdo no
capital social ou em sociedade cooperativa constituida para prestar servigos a
seus membros: e

II - gozo de licenga para o trato de interesses particulares, na forma do art. 91
desta Lei, observada a legislacdo sobre conflito de interesses.

Art, 132, A demissdo serd aplicada nos seguintes casos:

I - crime contra a administragdo pablica;

IT - abandono de cargo;

II1 - inassiduidade habitual;

IV - improbidade administrativa;

V - incontinéncia publica e conduta escandalosa, na repartigio;

VI - insubordinagdo grave em servigo;

VII - ofensa fisica, em servigo, a servidor ou a particular, salvo em legitima
defesa propria ou de outrem;

VIII - aplicagdo irregular de dinheiros publicos;

IX - revelagdo de segredo do qual se apropriou em razdo do cargo;

X - lesdo aos cofres publicos e dilapidagio do patrimdnio nacional;

XI - corrupgio;

XII - acumulagdo ilegal de cargos, empregos ou fungdes publicas;

XIII - transgressdo dos incisos [X a XVIdoart. 117.7

Subsidiariamente a essa lei, ha outros diplomas legais fundamentais ao exercicio do
cargo publico, que norteiam a atuacio do servidor publico federal, quais sejam;

- Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994 — Codigo de Etica do Servidor
Pablico Federal;

- Codigo de Conduta da Alta Administragdo Federal®;
- Lein®8.429, de 2 de junho de 1992 — Lei de Improbidade Administrativa’.

" http:/iwww. planalto.gov. briccivil_03/decreto/d1171.htm
¥ http:/fwww. planalto.gov. briccivil_03/codigos/codi_conduta/cod_conduta.htm
? httpfwww.planalto.gov. briccivil_03/LEIS/L8429.htm
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4.

4.1.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O Decreto n* 9.203, de 2017, indicou em seu art. 14 a necessidade de cada drgio
instituir um Comité Interno de Governanga ou de se atribuir a um colegiado ja existente
as respectivas competéncias. Conforme o referido Decreto, coube a tal Comité a fungio
de garantir que boas praticas de governanga sejam desenvolvidas pela instituigio de
forma continua e progressiva, nos termos recomendados pelo Comité Interministerial da
Governanga — CIG, que ¢ o colegiado que assessora diretamente o Presidente da
Republica na condugdo da politica de governanga da administragdo publica federal.

No dmbito do Instituto, foi instituido pela Portaria INPI/PR n° 163, de 18 de setembro
de 2017, o Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles, posteriormente
atualizado e substituido pelo Comité de Governanca Estratégica — CGE, instituido com
a publicagdo da Portaria INPI/PR n® 177, de 19 de novembro de 2018, com fungdes
relacionadas 4 gestio da governanca corporativa, incluindo a gestio de riscos e da
integridade.

Portanto, o CGE assumiu o papel de colegiado superior da governanga, responsivel por
adotar medidas para a sistematizagio de praticas associadas a gestiio da integridade, do
plancjamento estratégico, da desburocratizagdo, do monitoramento ¢ da avaliagdo de
politicas e da gestdo de riscos, possuindo diversas competéncias, dentre as quais aquelas
semelhantes as elencadas no art. 15 do supracitado Decreto.

Deve-se destacar que a presidéncia deste Comité ¢ exercida pelo Presidente do INPI,

tendo como suplente o seu substituto em exercicio. Ressalte-se que ¢ indispensivel a
participagdo do Presidente do CGE em todas as reunides do Comité,

Além do Presidente, também compdem o Comité como membros titulares e com
participagdo deliberativa os quatro Diretores da DIRAD, DIRPA, DIRMA e DIREX, o
Coordenador-Geral de Contratos de Tecnologia, o Coordenador-Geral de Recursos e
Processos Administrativos de Nulidade, o Coordenador-Geral de Disseminagio para
Inovagio ¢ o Chefe de Gabinete da Presidéncia; e com participagéio consultiva, sem
direito a voto nas deliberagdes, o Ouvidor, o Corregedor, o Auditor-Chefe ¢ o
Procurador-Chefe. Na auséncia ou impedimento de algum membro titular, sua
representagdo ficard a cargo do respectivo substituto formalmente designado.

BASES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade do INPI tem por alicerce os principios, valores ¢ padroes
normativos do setor pablico, além de adotar uma abordagem baseada em riscos, descrita
no Manual de Gestiio de Riscos do INPI, publicado através da Portaria INPI/PR N° 124,
de 17 de julho de 2018"".

Preliminarmente, cabe ressaltar que o Programa de Integridade do Instituto foi
concebido observando-se 4 missdo, a visio ¢ os valores organizacionais constantes do
Plano Estratégico 2018-2021, conforme descri¢io abaixo:

0 hitp:fwww.inpi.gov. br/sobre/estrutura/portaria-inpi-ndeg177_19nov2018-institui-o-cge. pdf
f http:fwww.inpi.gov. brisobre/estrutura/manual-gestao-de-riscos-inpi.pdf
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MISSAO DO INPI

Estimular a inovagdo e a competitividade a

servico do desenvolvimento tecnoldgico e

econdémico do Brasil, por meio da protecdo
eficiente da propriedade industrial

VISAO DO INPI

O INPI tera um desempenho comparavel
ao dos melhores institutos de
propriedade industrial do mundo

Quanto aos valores institucionais, tratam-se dos elementos que devem nottear a agio
dos lideres, servidores e demais colaboradores do INPIL, pois retratam um conjunto de
crengas € convicgdes comuns, imprescindiveis ao cumprimento dos objetivos
estratégicos do Instituto. Esses valores podem ser assim listados:

Eficiéncia: perseguir a melhoria continua e padrées de alto desempenho
individual e institucional em qualidade, prazo e custo de execugiio dos
processos de trabalho e na prestagio de servigos aos usuarios do INPI;

Foco nos usudrios: priorizar o atendimento as necessidades legitimas dos
usudrios dos servicos prestados pelo INPIL, em conformidade com as normas
que regulam o sistema de propriedade industrial no Pais;

Trabalho em equipe: propiciar wn ambiente organizacional que promova o
trabalho integrado e colaborative de todos os profissionais do INPL. A
atitude dos gestores, servidores ¢ demais colaboradores do Instituto deve
pautar-se pelo compromisso e pela compreensdo coletiva de que “somos
todos INPI™;

Transparéncia: zelar pelo compromisso puablico e comprometer-se
ativamente com a divulgagio e a facilitagdo do acesso as informagdes sobre
0s servigos prestados, os recursos utilizados e os resultados alcan¢ados pelo
INPI;

Etica: Garantir a integridade e a moralidade das priticas de gestdo e das
atitudes individuais dos profissionais do INPI;

Meritocracia: reconhecer ¢ recompensar a competéncia ¢ o desempenho
como critérios impessoais e meritocriaticos de valorizagdo e crescimento
profissional;

Valorizagdo das pessoas: propiciar um ambiente organizacional que
promova o desenvolvimento humano e a qualidade de vida, reconhecendo a
busca pela satisfagdo no trabalho como uma aspiragao legitima das pessoas
e um fator critico para o engajamento e o alto desempenho profissional.
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No tocante a transparéncia, a gestio do INPI tem a finalidade de qualificar,
continuamente, o relacionamento do Instituto com a sociedade e, em especial, com seus
usudrios. Nesse sentido, o Portal do INPI'? observa os padrdes de interoperabilidade e o
modelo de acessibilidade instituidos pelas Portarias da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagio do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestio
n" 5, de 14 de julho de 2005, e n* 3, de 7 de maio de 2007, além de seguir as
orientagdes da Secretaria de Comunicagiio Social da Presidéncia da Repuablica. O INPI
também possui e divulga em seu Portal a Carta de Servigos ao Usudrio'”, que tem por
finalidade informar os servigos prestados pelo Instituto, as formas de acesso a esses
Servicos e 0s compromissos e padrdes de qualidade do atendimento ao pablico.

O Instituto também disponibiliza, de maneira proativa, amplo contetdo de transparéncia

ativa no Portal, especialmente no menu Acesso a Informagfio e publica dados sobre os
seus resultados de sua atuagdo no Portal da Transparéncia da CGLU.

O acesso a informagdes publicas produzidas ou custodiadas pelo INPI ¢ assegurado pelo
Servico de Informacido ao Cidaddo — SIC, cujo atendimento & prestado de forma
eletrdnica pelo Sistema e-SIC'® ou presencial junto ao Servigo de Protocolo e
Expedigio - SEPEX, localizado na sede do Instituto, & Rua Mayrink Veiga, 9, térreo,
Centro, Rio de Janeiro — RJ.

Para o balizamento de sua atuagdo, o Instituto se baseia nas seguinies legislagdes acerca
do tema:

- Lein® 12.527, de 18 de novembro de 20117 — Lei de Acesso a
Informacgio;

- Decreto n® 8.638, de 15 de janeiro de 2016'% — Politica de
Governanga Digital;

- Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016" — Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo Federal; e

- Decreto n® 8.789, de 29 de junho de 2016" Compartilhamento
de Bases de Dados.

Devemos destacar que, além do Plano Estratégico da Entidade, outros normativos e
politicas internas, bem como normas externas que regem a administragdo publica
federal foram determinantes para a construgio e implantagio deste Programa, tendo em
vista a obrigatoriedade de se praticar atos que visem o interesse publico dentro dos
limites da legalidade, eficiéncia e moralidade administrativa.

Nesse sentido, foram elencadas abaixo as principais politicas ¢ normativos internos ou
externos que influenciaram a construgdo deste Plano de Integridade:

- Constituigio Federal de I‘}SSZ';

1 hittp:fwww.inpi.gov.br/

" https:www.governodigital. gov. bridocumentos-e-arquivos/legisiacac/Portaria_e-PING_-
14_07_2005.pdf

* hitps:www.governodigital. gov. bridocumentos-e-arquivos/egisiacac/Portaria_e-PING_-
14_0F_2005.pdf

S http:fwww. inpi.gov.bricartaservicos

" hitps:iesic.cgu.gov. brisistemalsitedindex. aspx

7 http:/fwww.inpi.gov. briacesso-a-informacac/dados_abertos

% httpfwww. planalto.gov.bricoivil_03/_Ato2015-20168/2016/Decreto/DE638.htm

" httpwww.inpi.gov. briacesso-a-informacac/dados_abertos

b hittp:www.planalto.gov.briceivil_03/_Afo2015-2018/2016/Decreta/D8789.htm

1 http:www. planalto.gov.br/coivil_03/Constituicao/Constituicao. htm
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- Lei n® 8112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das

autarquias e das fundagdes piblicas federais;

- Lein®12.813, de 16 de maio de 2013%, que dispde sobre o conflito
de interesses no exercicio do cargo ou emprego do Poder Executivo
Federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou

emprego;

- Decreto n” 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a
politica de governanga da Administragio publica federal direta,
autirquica e fundacional; em conjunto com a Portaria n® 1.089, de
25 de abril de 2018, que estabelece orientagdes para que 0s orgios
e as entidades da administracio publica federal direta, autarquica e
fundacional adotem procedimentos para a estruturagio, a execugio
¢ 0 monitoramento de seus programas de integridade ¢ da outras

pl'(]‘\-'ld(‘.‘ﬂ{.‘lﬁ.‘i;

- Decreto n® 7.203, de 04 de junho de 20107, que dispde sobre a
vedagio do nepotismo no dmbito da administragdo publica lederal;

- Cbdigo de Conduta da Alta Administragiio Federal™;

- Lei n® 12846, de 1° de agosto de 20137, gue dispde sobre a
responsabilizagio administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragio puablica, nacional ou

estrangeira, e di outras providéncias;

- Portaria n® 162, de 18 de setembro de 2017, que instituiu a
Politica de Gestido de Riscos do Instituto Nacional da Propriedade

Industrial;

- Instrugdo Normativa n° 61, de 4 de novembro de 2016”7, de 04 de
novembro de 2016, que dispde sobre o gerenciamento
administrativo e padronizagio de procedimentos correicionais;

- Resolucio/INPI'PR n® 163, de 28 de margo de 2016°F, que institui

a Politica de Comunicagio do INPI.

- Instrugdo Normativa n° 72, de 7 de junho de 2017*, que aprova o

Cédigo de Etica Profissional dos servidores do INPI,

- Instrugio Normativa n” 5, de 18 de margo de 2013, que dispde
sobre o Programa de Desenvolvimento de Pessoas — PDP/INPL,
estabelecendo critérios e procedimentos para a sua execugio, que
foi concebida em cumprimento ao disposto no inciso I, do artigo 5°,
do Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2(](]6“, que instituiu a
Politica ¢ as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da
administragdo pablica federal direta, autarquica e fundacional.

2 http://www.planalto. gov. briccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L 12813 htm

# hitp:/fwww.planalto.gov.br/ceivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7203.htm
“ hitp:/fwww.planalto.gov.br/ccivil_03/codigos/codi_conduta/cod_conduta.htm

2 http:fwww.planalto. gov.br/ceivil_03/_ato2011-2014/2013/ei12846.htm

% http:/fwww.inpi.gov. br/sobre/estrutura/portaria-162_17-institui-a-politica-de-ge stao-de-riscos-do-inpi. pdf
¥ http:/intranet.inpi.gov. briinstitucional/setores/corregedoria-1/legislacao-correicional
* httpiwww.inpi. gov. br/sobre/legislacao- 1/resolucao-163-2016-politica-de-comunicacao. pdf

# http:/intranet.inpi.gov. br/institucional/comissao-de-gtica
0 hitp:Afintranet.inpi.gov. br/institucional/arquivos-
cgrh/copy_of INSTRUONORMATIVAO52013CAPACITAO. pdf

I http:/fwww.planalto.gov.briccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5707.htm
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- Instrugiio Normativa n° 24, de 29 de julho de 2013%, que institui a
Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicacdes do INPL

Identificamos os riscos para a integridade associados aos processos mais criticos do
Instituto por meio de (a) entrevistas com especialistas, Coordenadores-Gerais e pontos
focais indicados pelos Diretores responsdveis por cada processo selecionado; (b)
relatorios da Ouvidoria, Corregedoria e Auditoria Interna acerca dos eventos de quebra
de integridade ja ocorridos e tratados no dmbito do Instituto; (¢) estudos de conjunto de
normativos que compde o tema Integridade Piblica e do arcabougo juridico citado
anteriormente; (d) analise de normas internas associadas a cada processo; ¢ (e)
verificagiio de boas priticas ligadas a4 execugio dos respectivos processos em outros
orgios publicos, ja consagradas e aceitas como referéncias.

Tais riscos constarfio descritos mais & frente, juntamente com as medidas de controle
propostas, prazos € responsiaveis por monitorar a implementagio dos planos de agdo
relacionados a essas melhorias,

Atuagdo e comprometimento da Alta Administragdo

Neste topico serdo apresentadas todas as medidas de integridade tomadas pela Alta
Administragio do Instituto, pelo Comit¢ de Governanga, Integridade, Riscos ¢
Controles e pelo Comité de Gestio Estratégica que, conforme mencionado
anteriormente, o sucedeu. Tais medidas apresentam, de maneira geral ¢ em ordem
cronoldgica, como se desenvolveu a implantagio do Programa de Integridade do INPI,
além de passos futuros, fato que demonstra o compromisso do Instituto com as questdes
ligadas a integridade e governanga para os proximos anos,

Seguem abaixo as informacdes consolidadas, contendo as principais medidas ja
tomadas, além de outras planejadas:

Acgdo Realizagdo
Palestra sobre Integridade Publica para dirigentes do Instituto Novembro/2016
Adesdo do INPI ao Programa de Fomento a Integridade

Piiblica - PROFIP Desembroi2016
Designagio de interlocutores junto & CGU no dmbito do .
PROFIP Margo/2017
Aprovagdo do Codigo de Etica Profissional dos servidores do Junho/2017
INPI, pela Instrugio Normativa PR n° 72 de 07/06/2017

Aprovagio do Regimento Interno da Comissdo de Etica do

INPI-CE/INPI, pela Instrugdio Normativa PR n° 73™, de Junho/2017
07/06/2017

Instituigdo do Comité de Governanga, Integridade, Riscos ¢

Controles do INPI, pela PORTARIA/INPLI/PR N° 163, de Setembro/2017
18/09/2017

Instituigdo da Politica de Gestio de Riscos do INPI, pela
PORTARIA/INPI/PR N* 162, de 18/09/2017

Aprovagdo da politica de Uso do Sistema de Gestio de Outubro/2017

Setembro/2017

2 http:Awww.inpi.gov. brilegislacac-arquivo/docs/instrucac-normativa-no-24-13-posic. pdf
. htfp:iwww.inpi.gov.brisobreflegislacao-1/IN722017. pdf
* hitp:Awww.inpi.gov. br/sobre/legisiacao-1/IN732017 pdf
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Procedimentos de Responsabilizagiio de Entes Privados —
CGU-PJ - no ambito do INPI, pela Instrugdo Normativa n”
77%, de 09/10/2017

Portaria INPIPR n® 11, de 30 de janeiro de 2018 - Institui

Grupo de Trabalho para elaboracdo de minuta do Plano de Janeiro/2018
Integridade

?n:_utillf?j?]{i ]gao ;;?;Lgnacan de interlocutores junto & CGU no Maio/2018
Public_a-;ﬁo do Manual de Gestao por Processos do INPL, pela Junho/2018
Portaria INPL/PR n® 109, de 27 de junho de 2018

Public_ag:ﬁe do Manual de Gestdo d'c Riscos do INPI, pela Tulho/2018
Portaria INPI/PR n® 124, de 17 de julho de 2018

Curso de Formagio de Gestores da Qualidade Setembro/2018
Programa de Desenvolvimento de Gestores 2° Semestre/2018

Instituigdo do Comité de Gestio Estratégica do INPI, pela
Portaria INPIPR n® 177, de 19 de novembro de 2018 (em
substitui¢do ao Comité de Governanga, Integridade, Riscos e
Controles do INPI)

Aprovagdo do Plano de Integridade do INPI pelo Comité de
Governanga Estratégica
Tabela 1 Acoes de Comprometimento ¢ Apoio da Alta Administragio (realizados 2016-2018)

Novembro/2018

Novembro/2018

A Previsdo de

¢ Realizacio
Aprovagio e publicagio da Politica da Qualidade do INPI Dezembro/2018
Elaboragio e publicagio do Plano de Capacitagio da Fevereiro/2019
Integridade
Aprovagio e publicacio da Metodologia de Priorizacio de 1° Semestre/2019
Processos do INPI
Aprovagio e publicagio da Politica de Ouvidoria, 1* Semestre/2019

Transparéncia e Mediagio do INPI

Atualizagio do Codigo de Etica e Conduta do Agente Publico 1* Semestre/2019
em Exercicio no INPI (pela Comissio de Etica do INPI)

Instituigio de wna Secretaria da Comissio de Elica, em 2019
proposta de nova estrutura organizacional em aprovacio, que

sera também a unidade responsidvel pela gestio da integridade

no INPI

Promogio da educacio ética no INPI, através de campanhas 2019
de conscientizagdo e canal de noticias {pela Comissdo de Etica

do INPI)

Execugido ¢ Monitoramento do Plano de Gestdo de Riscos 2021

para a Integridade (Item 6.1)
Tabela 2 Agles de Comprometimento ¢ Apoio da Alta Administracio (a realizar 2018-2021)

% hitp:intranat.inpi.gov. brinstitucional/arquivos-corregedoria/INT7_2017CGUPJ.pdf
* hitp:/iwww.inpi.gov. brisobre/estrutura/portaria-constituicao-grupo-de-trabalho-para-elaborar-plano-de-
integridade. pdf
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Nio obstante as agdes apresentadas, hd outras necessarias para se buscar um perfil de
lideranga ética, capaz de promover um ambiente de trabalho integro ¢ de influenciar
positivamente, com seu exemplo, o comportamento dos servidores e demais
colaboradores,

Procedimentos e critérios bem definidos para a ocupacio de cargos, ligados 4 indicacio
¢ selegiio de membros da alta direcdo e de demais dirigentes, tendo a obrigagio de se
observar o disposto no Cadigo de Conduta da Alta Administragdo Federal, sio
fundamentais para se criar um ambiente organizacional favoravel a realizagio de um
trabalho integro e de exceléncia e, como consequéncia, levar ao alcance dos objetivos
individuais e institucionais.

Tanto o cargo de Presidente do INPI (DAS-101.6), quanto os de Diretor (DAS-101.5),
sio cargos do Grupo de Diregiio e Assessoramento Superiores — DAS, nos quais os
indicados devem ndo apenas preencher a Declaragio Confidencial de Informagdes —
DCI para andlise da Comissio de Etica Publica — CEP, como também apresentar
curriculo atualizado para avaliacio da Casa Civil e da propria CEP, com vistas a avaliar
a capacidade laborativa, a formagio e as experiéncias profissionais dos respectivos
servidores, buscando, inclusive, prevenir qualquer situagio de nepotismo ou conflito de
interesses para, posteriormente, validar a indicacdo dos nomes.

Destaque-se que o Instituto, complementarmente, adota esta pratica com vistas a
ocupagio dos cargos de DAS ou de Fungdes Comissionadas do Poder Executivo —
FCPE de niveis 3 e 4, encaminhando ao MDIC o DCI ¢ o curriculo dos indicados.
Adicionalmente, o Instituto disponibiliza em seu Portal a sintese dos curriculos de todos
os ocupantes de cargos de DAS de nivel 4 ou equivalente, tendo levado em
consideracdo o quadre demonstrative de cargos em comissio ¢ das funcgdes de
confianga do INPI, constante do Anexo Il do Decreto n” 8.854, de 22 de setembro de
2016.

Cabe ressaltar que os membros da Alta Administragdo do INPI estio sujeitos tanto ao
Codigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, quanto ao
Cddigo de Etica Profissional dos Servidores do INPI.

Unidade Responsavel ¢ Instancias da Integridade do Instituto

A CGU definiu, através da Portaria n” 1,089, de 25 de abril de 2018, que os drgéios e as
entidades devem constituir uma unidade de gestdo da integridade, & qual competem as
agdes de coordenacdo da estruturacdo, execucdo e monitoramento do Programa de
Integridade. Além disso, essa Portaria, em seu art. 6°, sinaliza a necessidade de se
atribuir a unidades novas ou ja existentes as competéncias correspondentes a
determinados processos e fungdes.

Relacionamos nas tabelas abaixo o papel da umdade de gestdo da integridade do
Instituto e do Grupo de Trabalho instituido para implementar o programa (Tabela 3),
bem como as competéncias previstas nos incisos do referido art. 6° com as respectivas
unidades responsaveis que, no caso do INPL ja se encontravam devidamente
constituidas (Tabela 4).
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Processo / Fungdo Unidade Responsavel no INPI
Coordenagiio da Implementagdo do
Programa de Integridade do INPI

Grupo de Trabalho para elaboracio de Ouvidoria / Corregedoria /

minuta do Plano de Integridade Auditoria Interna
Tabela 3 Responsaveis pela Implementagiio do Programa de Integridade do INPI

Coordenagdo-Geral da Qualidade

Previsdo no Art. 67

da Portaria CGU n® 1.089/2018 Unidade

Responsavel no INPI

Inciso Processo/Fungio
I Promocdo da Eucfi e de regras de Eoninins P
conduta para servidores
I Promogio r.‘ia Transparé|1cia Ativa e Chieatliaii
do Acesso a Informagio
1 Tratamento de Conflito de Interesses  Auditoria Interna / Recursos
e Nepotismo Humanos
Ouvidoria / Corregedoria /
v Tratamento de Denincias Comissio de Etica / Auditoria

Interna
Verificagdo do funcionamento de
\Y controles internos e do cumprimento
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Auditoria Interna

V1

Corregedoria

Assim, neste topico, apresentaremos um breve panorama da atuacio institucional das
referidas unidades.

4.1.2.1. Coordenagio-Geral da Qualidade

Segundo a Portaria n® 11, de 27 de janeiro de 2017, que aprovou o Regimento Interno
do INPI, a CQUAL, por meio da DIGER, tem como atribuigdes, descritas no art, 33, (a)
a promogdo da integragdo dos agentes responsaveis pela governanga, pela gestio de
riscos e pelos controles internos; (b} o apoio técnico no desenvolvimento e na
implantagio de critérios & procedimentos para a identificagio dos riscos nos processos,
sendo os riscos para a integridade um destes; (c) a supervisio da institucionalizagio da
gestdo de riscos e dos controles internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva
implementagdo; ¢ (d) a ecmissdo de recomendagdes para o aprimoramento da
governanga, gestio de riscos e dos controles internos.

Nessa esteira, com a adesio do Instituto ao Programa de Fomento a ]nte%ridade Pablica
— Profip, instituido pela Portaria CGU n® 1.827, de 23 de agosto de 2017, a DIGER foi
a unidade indicada pela Presidéncia do INPI como responsdvel por coordenar a
implantagio do Profip no dmbito institucional, e, consequentemente, do Programa de
Integridade do Instituto, tendo como principais apoiadores nessa implantagio as

* http:portal.imprensanacional.gov. br/materia/-

fasset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19275686/do1-2017-09-04-portaria-n-1-827-de-23-de-agosto-

de-2017-19275587
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Instincias de Integridade do Instituto, assim entendidas a Corregedoria, a Auditoria
Interna, a Ouvidoria ¢ a Comissédo de Etica.

Além disso, como ja informado na Tabela 2 [Acdes de Comprometimento e Apoio da
Alta Administragdo (a realizar 2018-2021)], encontra-se em analise pelo MDIC da
proposta de nova estrutura organizacional para o INPI, onde se apresenta a instituigio
da Secretaria-Executiva da Comissdo de Etica, ligada diretamente ao Gabinete da
Presidéncia, que tem como uma de suas atribuigdes a gestdo do Programa de
Integridade do Instituto. Portanto, caso a proposta seja aceita, essa incumbéncia sera
transferida a nova unidade.

4.1.2.2.  Corregedoria

A COGER foi criada na forma do Decreto n® 7.356, de 12 de novembro de 20107,
visando a obtengdio de resultados mais efetivos ¢ consistentes na apuragio de
responsabilidade administrativa, dada a maior qualificacdo, em matéria correcional, dos
servidores incumbidos dessa tarefa, com a implementagio de uma estrutura adequada ao
volume de feitos disciplinares instaurados e a instaurar.

A COGER ¢ a unidade competente pelo planejamento, direcéo, orientagio, supervisio,
avaliagdo, aprimoramento, condugio ¢ controle das atividades de correi¢do no ambito
do INPI, em especial pela apuracio de ilicitos administrativos praticados por servidores
publicos, bem como pelas agdes de responsabilizagdo administrativa de pessoas
juridicas, na forma da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 20[339, e do Decreto n® 8.420,
de 18 de margo de 2015,

Nos termos do Decreto n® 5.480, de 30 de junho de 20054!, a COGER integra o Sistema
de Correi¢do do Poder Executivo Federal como unidade seccional, também responsavel
por toda e qualquer atividade relacionada & prevengio de ilicitos de natureza disciplinar.
As  acbes preventivas relacionam-se as atividades desempenhadas quanto &
disseminagio de conhecimentos em matéria correcional visando a sensibilizagio ¢ a
capacitagio dos servidores publicos, e a criagio de um canal de atendimento sempre &
disposicio dos servidores, destinado a esclarecer questionamentos sobre matéria
correcional.

De acordo com os paragrafos 1° e 4° do art. 8° do Decreto n° 5.480, de 2005, e com o
paragrafo 4" do art. 4" do Anexo | do Decreto 8.854, de 2016, a nomeagdo do
Corregedor € precedida de indicagdio pelo Presidente do INPL, submetida & apreciagio
do Orgio Central do Sistema de Correigio, a CGU, sendo-lhe assegurado mandato,
como forma de garantia ao livre exercicio das atividades correcionais, comumente
sujeita a pressdes e intimidagoes.

Em se tratando de colaboragiio interinstitucional, atualmente a COGER compde a
Comissio de Coordenacio e Correigiio — CCC, ente integrante do Sistema de Correigio

do Poder Executivo Federal como instincia colegiada com fungdes consultivas,
objetivando fomentar a integracio e uniformizar entendimentos dos orgios e unidades

 httpfwww. planalto.gov. br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7356. htm
* http/swww.planalto.gov.briccivil_03/_Ato2011-2014/2013/LeilL 12846.htm

“ http:tiwww. planalto.gov. briccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8420.htm
T httpfwww.planalto.gov. briccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5480.htm
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que i;;tegram o Sistema, de acordo a Portaria CGU n® 2.351, de 3 de novembro de
2017,

4.1.2.3.  Auditoria Interna

A Auditoria Interna se constitui na terceira linha ou camada de defesa das organizacoes,
uma vez que € responsavel por proceder 4 avaliagiio da operacionalizacdo dos controles
internos da gestdo (primeira linha ou camada de defesa, executada por todos os niveis
de gestdo dentro da organizagio) e da supervisdo dos controles internos (segunda linha
ou camada de defesa, executada por instincias especificas, como comités de risco e
controles internos).

Compete s Auditorias Internas oferecer avaliagles e assessoramento ds organizacgdes,
destinadas ao aprimoramento dos controles internos, de forma que controles mais
cficientes ¢ ecficazes mitiguem os principais riscos dos odrgdos ¢ entidades ndo
alcangarem seus objetivos. Para tanto, a AUDIT subordina-se diretamente ao Presidente
do INPI, a fim de proporcionar um posicionamento hierarquico suficientemente elevado
no dmbito do Instituto, para o desempenho de suas responsabilidades com abrangéncia e
independéncia.

Considerando que o caput do ari. 15 do Decreto n° 3.591, de 6 de setembro de 2000‘”,
na redagio dada pelo Decreto n°® 4.440, de 25 de outubro de 2002%, estabelece que as
unidades de Auditoria Interna das entidades da Administragdo Publica Federal indireta
vinculadas aos Ministérios e aos orgios da Presidéncia da Repuiblica ficam sujeitas a
orientagdo normativa ¢ supervisio técnica do Orgio Central e dos Orgdos Setoriais do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, em suas respectivas areas de
Jurisdigio, a AUDIT também atua em observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
Servigo Publico Federal, em especial o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado por meio da
Instrugio Normativa CGU/SFC n® 8, de 6 de dezembro de 2017%, assim como a
Instrugio Normativa CGU n.” 9, de 9 de outubro de 2018%, que dispde sobre o Plano
Anual de Auditoria Interna — PAINT e o Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna RAINT.

Ademais, o pardgrafo 3% do art. 3" do Anexo I ao Decreto n® 8.854, de 2016, estabelece
que a nomeacdo e a exoneracio do Auditor-Chefe serio submetidas pelo Presidente do
INPI & aprovagio da CGU, em harmonia com as disposi¢des expressas no paragralo 5°
do art. 15 do Decreto n° 3.591, de 6 de setembro de 2000%, na redagio dada pelo
Decreto n° 4.304, de 16 de julho de 2002*,

Além desses elementos caracterizadores da independéncia e da objetividade da atuagio
da AUDIT, o seu Codigo de Etica, norteador das atividades exercidas pelos servidores
lotados na Auditoria Interna, aprovado por meio da Resolugiio INPI/PR n® 246, de 16 de

* hitp://pesquisa.in.gov.brimprensajsp/visualizadindex jsp Pdata=09/11/2017 &ornal=5158pagina=62&tot
alArquivos=88
** http:/fwww.planalto.gov. briccivil_03/decreto/D3591.htm
“ hitp:fwww.planalto.gov.briceivil_03/decreto/2002/D4440.htm
* hitp:/Aww.cgu.gov.br/sobredegisiacao/arquivos/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-sfe-
08_2017 pdf
“ http:/www.cgu.gov.br/sobredegisiacao/arquivos/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-9-de-9-
de-outubro-de-2018 pdf
7 htip:/www.planalto.gov. briceivil_03/decreto/D3531. him
* hitp:/Awww. planalto.gov.br/ceivil_03/decreto/2002/D4304.htm
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abril de 2010%, ratificado com a sua re?ublicagﬁo por intermédio da Resolugdo INPI/PR
n® 20, de 18 de margco de 2013 0. consagra tais elementos como principios
complementares de ética profissional, baseado no Cédigo de Etica da Organizagio
Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores — INTOSAT ¢ do Instituto dos
Auditores Internos do Brasil — ITA Brasil.

As competéncias da AUDIT estio estabelecidas no art. 9° do Anexo [ ao Decreto n”
8.854, de 2016, quais sejam:

“I - werificar a conformidade com as normas vigentes dos
procedimentos de natureza orgamentaria, contabil, financeira,
patrimonial, de recursos humanos e operacional;

I - elaborar, submeter & aprovacio do Presidente do INPI e executar
adequadamente os Planos Anuais de Atividades de Auditoria Interna
e 03 Relatorios Anuais de Atividades de Auditoria Interna, na forma
das normas em vigor;

Il - zelar pela qualidade, eficiéncia e efetividade dos controles
internos ¢ pelo adequado atendimento as recomendagoes emanadas
do Tribunal de Contas da Unido e do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido:

IV - orientar ou proceder, quando determinado pelo Presidente do
INPI, ao exame prévio dos atos administrativos de sua competéncia,
sem prejuizo daquele eventualmente realizado pela Procuradoria
Federal Especializada, de modo a garantir a conformidade desses
atos com a legislagdo especifica e com as normas correlatas;

V - orientar os gestores de bens e os ordenadores de despesas,
quando determinado pelo Presidente do INPL e

VT - orientar a elaboragio das Prestagoes de Contas Anuais ¢ emitir
pareceres sobre Tomadas de Contas Especiais realizadas no dmbito

do INPI”,

Para comunicagio dos seus trabalhos, a AUDIT utiliza-se de relatorios, notas de
auditoria e notas técnicas, contendo as recomendagdes pertinentes. Importa ressaltar que
as recomendagdes e orientagdes emitidas pela AUDIT tém a finalidade de eliminar ou
a0 menos mitigar os riscos decorrentes das falhas constatadas. Dessarte, para cada
recomendacdo registrada nos relatorios de auditoria sdo consignados os riscos pelo nio
atendimento,

A AUDIT adota a sistematica de monitoramento das recomendacgdes prevista nos arts.
14 e 22 da Instrugio Normativa CGU n® 9, de 9 de outubro de 2018, conforme
disciplinado pela Instrugdo Normativa INPLIPR n® 60, de 7 de outubro de 2016°", que
orienta a pratica de reunido de busca conjunta de solucdes nas atividades de auditoria
interna ¢ estabelece rotina de acompanhamento e de implementagdo das recomendagdes
emitidas pela AUDIT e pelos 6rgios de controle interno e externo por parte das
unidades do INPL.

Somenie a partir de entio as discussdes das recomendagdes com os gestores das dreas
auditadas passaram a ser formalizadas, elaborando-se, ao final, ata de reunido contendo

* witp:#intranet.inpi.gav. brinstitucional/setores/copy_of_auditoriadlegislacao-e-normas
* hitp:frwww. inpi. gov. brilinks-destaques/sobre/legisiacao-1
# hitp:fwww.inpi.gov.brilinks-destaques/sobreflegislacao-1
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as recomendagdes apresentadas no relatério preliminar e, se for o caso, aquelas obtidas
por meio de consenso, com os respectivos prazos de implementagio.

O compromisso formal do gestor no atendimento das recomendagdes, nos prazos
estabelecidos na reunido de busca conjunta de solugdes, viabilizou a instituigio do
Plano de Providéncias Permanente — PPP como instrumento dindmico de
monitoramento que consolida as recomendagdes da AUDIT e dos orgios de controle
interno e externo, de cada unidade auditada, no qual o seu gestor responsavel ou
servidor por ele designado deve registrar as providéncias adotadas para regularizar ou
sancar as falhas apontadas pelos referidos 6rgios nos prazos estabelecidos.

4.1.2.4.  Ouvidoria

A OUVID teve surgimento na Estrutura [-{e%imental do Instituto com a aprovagio do
Decreto n® 5.147, de 21 de julho de 2004°%. Suas competéncias se expandiram na
mesma proporgdo em que a afirmagio do Estado Democritico de Direito conquistou
maior dimensdo.

De inicio, teve fungdo receptiva de demandas e avaliativa da satisfacdo dos usudrios.
Atualmente, desempenha atribuigiio estratégica e mediadora de conflitos. Nesse periodo
de mais de uma década, consolidando sua autonomia, a OUVID tem se orientado por
duas divisas: (a) garantir a participagdo dos cidadios aos centros de decisdo da
Administragdo do INPI ¢ (b) compor solugdes juntamente as demais unidades do
Instituto.

A partir do Regimento Interno implementado pela Portaria MDIC n® 11, de 2017, foram
alocadas sob a responsabilidade da OUVID as atividades relacionadas a accountability,
promocio da transparéncia e prestacio de contas 4 sociedade.

O advento da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 20177, também chamada de Codigo de
Defesa do Usudrio de Servigos Publicos, e do Decreto n® 9.094, de 17 de julho de
2017%, voltado a simplificagio do atendimento prestado aos usuarios de servigos
publicos, também estabeleceram novas competéncias 4 OUVID, ds quais se somam o
atendimento de manifestagoes, o gerenciamento do Servigo de Informagdo ao Cidadio e
da transparéncia ativa do Instituto, ¢ a coordenagio da abertura de dados do INPI, da
atualizagdo da Carta de Servigos ao Usuario ¢ do Plano de Integracio a Plataforma de

Cidadania Digital.

As manifestagdes classificadas como denincias, elogios, reclamagdes de dltima
instincia, solicitagdes de providéncias e sugestdes sdio recepcionadas pelo Sistema e-
Oouv™ e pelo Sistema Ouvidoria do mPISﬁ, sendo tratadas no prazo de vinte dias, nio
obstante o prazo legal de trinta dias previsto no art. 16 da Lei n® 13.460, de 2017.

Os pedidos de acesso a informagdo recebem tratamento da drea competente do Instituto,
com a intermedia¢do do SIC, gerenciado pela OUVID, e sdo respondidas no prazo de
vinte dias prorrogaveis por mais dez, mediante justificativa expressa, sendo observados
os procedimentos e traimites definidos na Lei n® 12.527, de 2011, e no Decreto n® 7.724,
de 16 de maio de 201277,

* htp:/fwww.planalto.gov.br/CCivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5147impressac.htm
* http:twww. planalto.gov. briceivil 03/ ato2015-2018/2017/ei/l13460.htm
* http:tiwww.planalto.gov. briccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decrato/D8094.htm
% hitps./fsistema.ouvidorias.gov.br
% hitp:vouvidoria.inpi.gov.br
T http:4fwww.planalto.gov.br/ceivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm
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De acordo com o Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 20187, que regulamenta o
disposto na Ler n® 13.460, de 2017, compete a Ouvidoria do INPI, na qualidade de

unidade setorial do Sistema de Quvidoria do Poder Executivo Federal:

4.1.2.5.

A CE/INPI é unidade integrante do Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo
Federal, nos termos do art, 2° do Decreto n® 6,029, de 1° de fevereiro de 20077,
Vinculada & Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da Republica, a CE/INPI possui

promover a participagdo do usudario nas atividades do INPI, em
cooperagio com outras entidades de defesa do usudrio:

acompanhar a prestacio dos servigos, visando a garantir a sua

efetividade;
propor aperfeigoamentos na prestagio dos servigos;

auxiliar na prevengdo e corregdo dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios da regulanidade, continuidade,
efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia;

propor a adogio de medidas para a defesa dos direitos do usuirio;

receber, analisar ¢ encaminhar as autoridades competentes as
manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusio
das manifestagdes do usudrio do INPI,

promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o
INPI, sem prejuizo de outros 6rgios competentes:

informar a QOuvidoria-Geral da Unifio a  respeito  do
acompanhamento e da avaliagdo dos programas e dos projetos
relativos a suas atividades;

organizar ¢ divulgar informagdes sobre as suas atividades e seus
procedimentos operacionais;

processar as informagdes obtidas por meio das manifestacoes
recebidas ¢ das pesquisas de satisfagio realizadas com a
finalidade de avaliar os servigos puablicos prestados, em especial
sobre o cumprimento dos compromissos e dos padroes de
qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usudrio; e

produzir e analisar dados e informagdes decorrentes de suas
atividades, para subsidiar recomendagdes e propostas de medidas
para aprimorar a prestagio de servigos publicos ¢ para corrigir
falhas.

Comissdo de Etica

plena autonomia em relagio aos dirigentes do Instituto,

A CE/INPI é composta por trés membros titulares ¢ trés suplentes, designados para
mandatos de trés anos ndo coincidentes, escolhidos entre servidores do guadro

¥ hitp:/fwww.planalto.gov.briccivil 03/ ato2015-2018/2018/Decreto/D3492.htm
* hitp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6029.htm
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permanente de pessoal do INPI, atendidos os critérios gerais de idoneidade e reputagiio

ilibada.

Nos termos do anexo da Instrugio Normativa INPI/PR n® 73, de 7 de junho de 201 T
que aprova o seu regimento interno, sdo competéncias da CE/INPI, dentre outras:

QOutrossim, cabe mencionar que os atuais membros da CE/INPI foram designados pela

atuar como instincia consultiva do dirigente maximo e dos
respectivos servidores do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI);

aplicar o Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n® 1.171, de
1994,

representar o INPI na Rede de Etica do Poder Executivo Federal:

supervisionar a observincia do Codigo de Conduta da Alta
Administragdo Federal;

orientar e aconselhar os servidores sobre a conduta, inclusive no
relacionamento com o cidadio e no resguardo do patriménio
publico:

receber denincias e representagdes por suposto descumprimento
as normas éticas, procedendo a apuragio, bem como instaurar
processo para apuragdo de fato ou conduta que possa configurar
descumprimento do padrio ético recomendado aos agentes
publicos;

dirimir dividas a respeito da interpretacio das normas de conduta
ética e deliberar sobre os casos omissos, observando as normas e
orientagdes da CEP;

claborar e executar o plano de trabalho de gestio da ética do
INPI.

Portaria INPI/PR n°® 132, de 7 de agosto de 2018°".

Convém informar que foi instituido o Codigo de Etica Profissional dos Servidores do
INPL nos termos do anexo da Instrucio Normativa INPI n® 72, de 7 de junho de 2017%,

“ http:/swww.inpi.gov. br/sobre/legislacao-1/IN732017.pdf
1 http:tintranet.inpi.gov. briinstitucional/comissao-de-etica
2 httpfwww.inpi.gov.br/sobredegislacao-1/IN722017.pdf
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5. POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

O INPI instituiu a sua Politica de Gestdo de Riscos através da Portaria INPLPR n® 162,
de 2017, que tem por finalidade definir um conjunto de principios, objetivos, diretrizes
e responsabilidades a serem observados para o gerenciamento de seus riscos, com o
intuito de assegurar que sejam formalmente gerenciados os potenciais impactos de
eventos que possam influenciar o alcance dos objetivos estratégicos do Instituto.

A implantagio da gestio de riscos no Ambito do INPI € consistente com 0 que preconiza
a Norma Técnica ABNT NBR [SO 31000:2009, e suas atualizagdes, e prevé atuagio de
forma dinimica e formalizada por meio de metodologias, normas, manuais e
procedimentos, tendo sido desenvolvidos, para compor esse ambiente, uma
Metodologia de Priorizacio de Macroprocessos para o gerenciamento de riscos e um
Manual de Gestio de Riscos.

A gestio de riscos tem por objetivos:

- aumentar a probabilidade de atingimento dos objetivos
organizacionais;

- aprimorar a eficiéncia e a eficiacia operacional;

- produzir informagdes confidveis para a tomada de decisdes e o
planejamento;

- atentar para a necessidade de identificar e tratar riscos em todo o
INPL;

- aperfeigoar os controles internos mediante aplicagio adequada do
processo de avaliacdo de riscos;
- salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos contra

desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizagdo ndo autorizada ou
apropriagiio indevida;

- minimizar os atos lesivos 4 administragdo publica por meio do
tratamento adequado dos riscos para a integridade e dos impactos
negativos de sua materializagio;

- melhorar a prevencio e perdas ¢ a gestio de incidentes;
- aprimorar a aprendizagem organizacional; e,

- aumentar a capacidade da organizagio de se adaptar a mudangas.

5.1. METODOLOGIA DE GESTAO DOS RISCOS

O INPI, em cumprimento a Instrugio Normativa MP/CGU n® 1, de 10 de maio de
2016, que dispde sobre controles internos, gestiio de riscos e governanga no ambito do
Poder Executivo Federal, determinando que os drgdos instituam politica de gestio de
riscos e adotem medidas para a sistematizagiio de praticas relacionadas a gestio de
riscos, aos controles internos e 4 governanga, somado ao disposto em sua Politica de
Gestdo de Riscos quanto a necessidade de estruturagio das atividades em metodologias,

1 httpfwww.cgu.gov.br/sobredegislacac/arquivos/instrucoes-normativas/in_cgu_mpog_01_2016.pdf
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normas, manuais e procedimento, publicou o Manual de Gestio de Riscos do INPI, em
17 de julho de 2018, adotando modelo proprio institucional para gerenciamento dos
riscos de qualquer natureza.

A metodologia adotada no manual foi utilizada no desenvolvimento do plano de gestio
dos riscos para a integridade.

O modelo de gestdo de riscos do INPI também esta apoiado em diretrizes da norma
ABNT NBR ISO 31000:2009 ¢ tem como premissa bdsica a avaliagdo de riscos dentro
dos processos organizacionais, alertando sobre a necessidade de mapear e documentar
08 processos para os quais se deseja identificar os riscos associados.

A gestio de riscos deverd percorrer um conjunto de etapas, em um ciclo de melhoria
continua, assim descrita:

Figura 2 Cicle do Processo de Gestiio de Riscos no INPI

Matriz de Probabilidade e Impacto

A analise dos riscos fornece uma base para a etapa posterior, de plangjamento de
respostas e tratamento dos riscos. Como ferramenta para a avaliagio global de um
conjunto de riscos, foi utilizada a Matriz de Probabilidade e Impacto, ou Mapa de Calor,
na qual sdo posicionadas e avaliadas as combinagdes de probabilidade e impacto,
gerando, como resultado, uma classificagio quanto ao nivel de risco para cada evento
identificado.

Na metodologia de gestdo de riscos do INPI, adotamos a utilizagio de uma escala com
os graus alto, médio, baixo ¢ muito baixo para probabilidade e impacto, vinculando
cada nivel a uma pontuagio de referéncia.

Avaliagido da probabilidade da ocorréncia de um risco, atraves da escala:

(1) Muito Baixa — baixissima possibilidade de o evento ocorrer,
embora ainda nio tenha ocorrido.

(2) Baixa — o0 evento ocorre raramente.
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(3) Média — o evento ja ocorreu algumas vezes ¢ pode voltar a

ocorrer.

(4) Alta — o evento ja ocorreu repetidas vezes ¢ provavelmente

voltara a ocorrer muitas vezes,

Avaliagdo do impacto na organizagio, dada a ocorréncia do risco, através da escala:

(1) Muito Baixo — consequéncias insignificantes caso o evento

0CorTa.

(2) Baixo — consequéncias menores em atividades ou processos que

niio sejam considerados prioritarios.

(3) Meédio — consequéncias relevantes em atividades e processos

que ndo sejam considerados prioritirios, ou consequéncias
menores em atividades e processos prioritarios.

(4) Alto — consequéncias relevantes em atividades e processos

prioritarios.

Apetite e Tolerdncia a Riscos

Atraveés do limite estabelecido para o apetite a riscos, o INPI demonstra o nivel de risco
que ele esta disposto a aceitar, tolerar ou estar exposto, para determinada agdo, projeto
Ol Processo,

No INPI, serdo considerados como acima do limite definido aqueles classificados com
risco de nivel alto,

Esse limite entre riscos aceitdveis ou ndo pode ser visualizado graficamente através de
uma linha limite de exposigio a riscos, indicada no proprio Mapa de Calor:

1
4 Limite de
EXposSicdo a
E 3 . riscos
¢
=N
S
1 2 3 4
PROBABILIDADE

Figura 3 Modelo de Avaliacio de Riscos no INPL, considerando Probabilidade ¢ Impacto

No modelo de gestdo de riscos do INPI, foram adotadas como padrio as seguintes
respostas para os diferentes niveis de riscos, quais sejam:

Nivel Alto — evitar ou transferir.

Nivel Médio — evitar ou mitigar.

Nivel Baixo — mitigar.

Nivel Muito Baixo — aceitar ou mitigar.
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6.

PROCESSO DE IDENTIFICACAO DOS RISCOS

PARA A INTEGRIDADE

No processo de gestio dos riscos para a integridade do INPI, foram selecionadas as
unidades que, em fungio da natureza de suas atividades, foram consideradas como mais
frageis e suscetiveis i possibilidade de ocorréncia de quebra de integridade.

Desse modo, foram identificados os principais riscos nas atividades finalisticas na
DIRMA ¢ na DIRPA; ¢, adicionalmente, na DIRAD, responsavel pelas atividades meio,
como gestio de recursos humanos, finangas, contratos e licitagdes; e, finalmente, a
DIREX, com foco exclusivo na gestio da tecnologia de informagio,

Além disso, foi incorporada ao escopo deste trabalho a gestio dos riscos para a
integridade jé& identificados em relatorios produzidos pelas unidades de controle do
INPI, como COGER, AUDIT ¢ CE/INPL bem como aqueles extraidos de relatorios da
OuUvID.

Desse modo, o Grupo de Trabalho designado pela Portaria INPI/PR n” 11, de 30 de
janeiro de 2018, para elaborar o Plano de Integridade do INPI, realizou rodadas de
reunido de brainstorming com os representantes indicados por cada unidade
selecionada, no sentido de apresentar a metodologia de gestio de riscos e orientar no
processo de identificacio dos riscos, associando-os ds causas e consequéncias.
Importante registrar que, nesta primeira versdo do documento, nio fez parte do escopo
do projeto o mapeamento dos processos analisados.

As versdes em elaboragio foram entdo discutidas internamente nas Diretorias pelos
representantes indicados, junto aos profissionais ¢ gestores de suas subunidades, tendo
como foco o preenchimento dos dados relativos a etapa de “analise e avaliagdo™ da
metodologia de gestdo de riscos adotada pelo INPIL, o que contempla a atribui¢io de
pesos para probabilidade e impacto, resultando no nivel do risco, além do registro dos
controles existentes, tipo de resposta a ser adotada com relagiio ao risco e propostas de
controles a serem criados, quando optado por mitiga-lo. Apods validados pelos
respectivos  gestores  setoriais  (Coordenadores e Coordenadores-Gerais), foram
submetidos para avaliagdo ¢ aprovagio dos dirigentes maximos de cada unidade
{ Diretores).

Assim, ao final da etapa de levantamento dos riscos para a integridade, chegou-se ao
seguinte resultado:

. e - — Nivel
Unidade ygencificados Al Médio  Balo  Muito
CGRH 7 0 3 2 2
CGOF 10 2 | | 6
CGLI 10 ] 4 O 0
DIREX/CGT 5 0 2 3 ]
|
DIRPA 7 0 0 2
DIRMA 2 0 0 2 0
Total 41 2 10 19 10

Tabela 5 Total de Riscos para a integridade identificados por Unidade
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Probabilidade

w
L

(5]
M

Quantidade de riscos por Diretoria

H Mivel Muito Baixo  Nivel Baixo » Mivel Medic ® Nivel Alto

Figura 4 Riscos para a integridade identificados por Diretoria

Mapa de Calor - Riscos para a Integridade
(riscos identificados por seu respectivo nimero)

-T =T T

= Impacto . -
Figura 5 Mapa de Calor dos Riscos para a Integridade do INP1
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6.1, PLANO DE GESTAOQ DOS RISCOS PARA A INTEGRIDADE DO INPI
6.1.1. Plano de Gestio dos Riscos
Apresentamos abaixo planilha resumida, contendo 0s macroprocessos, processos, riscos
identificados com seus niveis, resposta aos riscos™, além dos controles propostos com
as informagdes necessarias ao seu monitoramento.
Identificagiio Andlise e Avaliagio | Maturidade | Resposta e Tratamento
Inexistente | Plano de Tratamento
Fraco
Processos Riscos Medidas de o Proprietiric
2 o (Descrigio) Controle [RERES- i Prazo do Risco
[ Controles Propostos
§ Satisfatonio
(-9
g
L] Fort:
E arle
Hi crinfciacia. i Estar aderente & Macrofungiio
Representagdo sem firial dler s fe]'ta 021101; Segregagdo de fungdes;
Conformidade fidedignidade dos ioi dcmais: Criagdo de um controle efou
Contibil das valores de bens do pc idores da manualizagio de atividades
atividades 1 | imobilizado e bens | SO ; Satisfatorio | relativas s apuragdes de tais 022019 | DICON
# DICON. Além disso, . iy
relacionadas de consumo nas G bens; Conscientizacio dos
REEY o MDIC verifica : 3 S s :
a0 patrimonio demonstragdes i riscos individuais. Necessidade
= periodicamente as F
contabeis pEEEm de mapear processos, vide plano
) de agio DIRAD
Conferéncia
documental & de
execugdo da Criagio de um manual de
atividade por parte fiscalizagio atualizado ¢ uma
Pagamento indevido | de integranies da aproximagiio entre as dreas de
Pasamento 4 das obrigagdes para | mesma drea e de fiscalizagdo e a CGOF no
2 2 favorecimento de outras areas da Satisfatorio | intuito de se criar parcerias que | 0272019 | SELIF
fornecedores B 3 " TR 2
servidores ou coordenagiio, facilitariam o curso cometo dos
terceings. Identificagio do processos. Mecessidade de
USUArIO 0o Sislenma, mapear processos, vide plano de
Segrepgagdo e agio DIRALD
rotatividade de
fungics.
Segregacio de fungdes:
Elaboragio de Relatorio
Gerencial pelo gestor dos
: créditos;
E:Luﬁadhsl'dade e ﬁ?g&?éﬁ:’ pell Criagio de um manual entre as
Divida Ativa |3 | LY : g Insatisfaério | dreas envolvidas, com intito de | 022019 | DICON
valores referentes a | atualizagho dos TR R
DIVIDA ATIVA | valores monetarios e . e
e 0s Ja registrados de maneira
tempestiva. Necessidade de
mapear processos, vide plano de
agiio DIRAD
Registro do login do
i S :
=4 Falta de servidor L|UI? realiza Irmplementacio de ferramenta
= o1 cada conciliaglio no :
L1 T confiabilidade nos : " para inportar todos os dados do
3 | Coneilinglo de dados referentes 3 | Stema PAG, SISGRU para 0 PAG
= | Pagamentos no | 4 i contrales de Satisfatorio i P 0272019 | SEARC
Z | pAG conciliagio de Anditoria e I'\ceoessld.ade_de mapear
= pagamentos no diminvigso das processos, vide plano de agio
o ;
",E sistermna PAG possibilidades de DIRAD
E conciliagiio manual
5 | Pagamento de | § Solicitagio ou Cada processo ¢ Satisfatorio | Implementsiio de filtros 0272019 | SEARC

% Cf Glossario, entende-se por risco o ‘evenfo potencial que venha a fter consequéncias no
cumprimento dos objetivas, sendo medido em termos de impacto e de probabilidade (efeito da incerteza
nos objfetivos)".
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de controle intermo e
externg

Restituigdes recebimento de revisado por virios automaticos no sistema que
propina servidores antes de impegam miltiplos
ser enviado para peticionamentas para uma
pagamento. Os mesma GRU, peticionamentos
setores que feitos depois de mais de 5 anos
executam o do pagamento da guia,
pagamento ¢ a peticionamento de GRUs pam
conformidade processos indevidos.
contibil também Nevessidade de mapear
vetificam o processos, vide plano de agio
processo. DIRAL
Atendimento passou
a ser feilo somente
pelo Sistema Fale
; . Conosco, controlado
Uso indevido ou
casripaliiin ds pela CCOM, no qual _ ,
[ dados ou todas as mensagens Satisfatonio
infbnnact ficam registradas e
i no qual os
atendimentos podem
ser avaliados pelos
USUATIDS,
Atendimento passou
a ser feito somente
pelo Sisterna Fale
Solicitagio ou Conosco, controlado
T T——— recebimento de pela CCOM, no gual
a0 Usudrio 7 propina , durante o todas as mensagens Satistatrio
atendimento ao ficam registradas e
usudrio. na qual os
atendimentos podem
ser avaliados pelos
USUATDS.
Fraude/Corrupgio Conferéncia,
TS no cadastramento de | dentificagio do
iﬁ.mpdos 3 valores no uswdrio no sistema e | Satisfatorio
Suprimento de Conformidade
Fundos contibil
As dreas internas da Proposta de um normativo
Solicitacio ou CGOF ndo estio interno regulamentando que &
PR e rcccbimf:nto e autorizadas, por sua proibido ao fiscal fornecer o
; : Coordenagio-Geral, —— telefone de contato dos
direto ao 9 propina , durante o Satisfatorio : 3 - 0272019 | DIPEF
s STt e a atender o servidores da CGOF sob risco
tmsador fornecedor de penalizagio. Necessidade de
. diretamente, apenas mapear processos, vide plano de
através do fiscal. agio DIRAD
Sistema de controle
ot planilhas em que
E::::_:‘:?:;dﬂ 530 registradas a
Alteragio na fornecedor na tots < hora s
eI rdir i entrada dos _ )
pagamento das 10 pagamento das processos de forma s | Satisfatoro
despesas faturas devidas por .Ld?m.hmr akeraphey
solicitagiio da Lr:-jusllﬂl:adas o
z sistema de ordem de
gestio do contrato
chegada para
andlise,
s agentes utilizam
o sistemas proprios de
5 LOVEINO para
= cnnErs_lla:;ﬁes = Manter o processo segregado
A mauinighes.-Tuy em agentes diferentes / Ampliar
8 Licitaghes / Fraude no processo | sistemas slo 3 ag G s : :
1t S Jenbsmion e g Forte o pool de pregoeiros / Capacitar | 01,2019 | COLIC
= | contratagdes licitatdrio publicos ¢ geram
= i 05 agentes que atuam na fasc
it artefatos que . 5
= ¢ & interna da contratagio
o permitem analise
el posterior de Grgfios
7
fad
=
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Adoglo integral de
instrugdo normativa
para pesquisa de
pregos, utilizagio de

métodos estatisticos
Fraude no ou outras técnicas
Licitacdes / plangjamento da z:tria:rfnct':z?ﬂ Capacitagiio dos agentes
cuntrul;la;:‘:tl:s 12 | contratagio - Elabora §-U' ¢ Satisfatorio | responsaveis pela definigio dos | 012019 | COLIC
Pesquisa de et valores de referéncia
e validagio da
pesquisa de mercado
por dreas diferentes
a fim de que mais de
um agente analise ¢
critique o valor
referencial apurado.
Adogdo mtegral de
artefatos previsios
em instrugio
::Ir:::j::;nroda normativa a fim de Capacitagio dos agentes
Licitagdes | | 43 | contratagao - que se justifiquee | o, 0 orip | responsivels pelaclaboracioe | o) 5019 | copiC
contratagies Selecio de motive a escolha de avaliagio do objeto a ser
i m‘: i determinada solugio, contratado
Imee o Definigio do objeto
requer aprovagio de
agentes diferentes.
Fraude no Adotar normativo intermo que
Licitacdes / planejamento da defina as formas de contato com
comral; Ho 14 | contratagio - Inexistente | os fomecedores e agentes 012019 | COLIC
tag contato com o externos ¢ o5 procedimentos a
fornecedor serem observados nas reunites
Adotar normativo interno que
Fiscalizacio Fraude na execugiio defina as formas de contato com
4 Cunﬁjlos 15 | de contratos (em os fomecedores e agentes 012019 | COLIC
3 geral) externos e os procedimentos a
serem observados nas reunides
Critérios de medigio
definidos de forma
Fraude na execugio clara o ¥ :
Ciestio de Jo romteaing contrato/termo de . Elaborar requisitos minimos de
o 16 it referéncia; Satisfatorio | conferéncia pela fiscalizagdo 022018 | COPEM
hen dgm[nio] treinamento & dos servigos prestados
capacitagio na
gestiofiscalizagio
de contratos
Controle de Observar o contrato Atalizar norma de controle de
Y Crime contra o firmadao, a BCESH0;
insﬁl ses do 17 | patrimdnio plblico | convengdio do Satisfatbrio | Instalar sistema de controle de | 01/2019 | COPEM
Furto ou Roubo condominio ¢ o acesso (e CFTV) nos andares /
INPI
regulamento interno. Portaria
Controle de
ACESSO A8 T T Arualizar norma de controle de
instalagdes do Vazamento de GErs sl ACESE0]
IMFI ou 18 | informagdes = Iamnlﬂgintcmo Insatisfatonio | Instalar sistema de controle de 0172019 | COPEM
protocolofexpe sigmlosas doE:nnrjumin @ acesso (¢ CFTV) nos andares /
diglio de Portaria
docurentos
illluf\?":]w:‘;rcllsjfdo Realizagiio periodica de bens;
cad..;:t:::io no-s Criagiio de controle para
Administragfio siste;tms e sonitols Morma de controle avaliagio dos bens
de bens 19 | ¢ contibil ndo de acesso vigente & | | oo o, | imobilizados, definindo os tipos | o) 0018 | copEM
TR T S R regulamento interno de bens ¢ a periodicidade,
p realidnde. e do condominio conforme sugere o manual
fermos qL:anli tativos SIA_F 1, & garantir 2 segregagio
e/ou qualitativos ge gl aupmien
Pagamento de Falta de Controle de bens Publicagio de normative CGLI
didrias a 20 | transparénciapesso realizado por meio Fraco interno estabelecendo o Moxo 012019 | {em
servidores alidade na definiciio | do sistema de gestiio adotado parceria
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de servidores para integrada do INPI, coma
capacitagdes fora da | cuja ferramenta de CGRH)
sede depreciagio
automatica esta
operando de forma
inadequada.
Tabela 6 Plano de Gestiio de Riscos - DIRAD (CGOF-CGLI)
Identificagio Anilise ¢ Avaliagio Maturidade | Resposta e Tratamento
Inexistente Plano de Tratamento
Fraco
Processos Riscos Medidas de _— ictirio
z N | (Deseriio) Controle Imatatena | Lren do Biseo
] Controles Propostos
2 Sutisfatirin
:
i Forte
Langamentos que forem Para a
manuais legitimados e comprovagio
fundamentados por do contendo
processos administrativos | relativo ao
; com a devida PrOCESsO;
E;E:?:I:f ::;;2: oomlpro'.'afg;hu da sua imediato. Para
pela DIPAG, pertinéncia e supe_n'lsﬂo al _
Fraude nos pagamentos a além de ]_J-elﬂs_chcﬂaslmodllaw ¢ 1_:Ilspomlel_za¢
Folha de servidores - Adulteragiio de | checagem da ::I'lﬁ:::m'? lcm Aiam; ?;i:rﬂsw DIPAG /
21 | valores lancados na folha CGL via trilhas Satisfatdrio x st 3
Pagamento d 2 ki disponibilizagiio na carta de COARH
e pagamento de servidores | de auditoria e intranet da CGRH de ebcibaE
via sistema SIAPE automatizagio : ; i
s vl carta de servigos, na intranet:
folha pelo forma do artigo 11 do IV1272018.
SIPEC. Decreto n® 9094, de Paraa .
17/07/2017, referente ao melhoria da
setor. Melhoria da carta carta de
de servigo com a inclusdo | servigos e
do mapeamento dos mapeamento;
[IHOCESS08. 310772019
Comissio instituida para
validagdo de cursos de
Verificagiio da pos-graduagio stricto ¢ Para revisao
posse dos lato senso g]'m:s:nmdm da Resolugiio
requisites do pelos ca.t}dldalos 1] n 20002017 e
edital & feita em conformidade com as para
redundingia par Tegras estabelecidas no clahomf;ﬁo do
G Edital de sclc;ﬁog na normativo
C Fraude em concurso arganizacionais Rcs‘t}u';ﬁ” INPI. e sobe
nljmlturso piiblico - Ingresso de difieos o 2072017, Revisio da noineacio .
Publico - 33 | raindidintos sum s SEGOV no Forte Resolugio INPI n. para cargo SEGOW /
Admissiio SR ) 207/2017 a fim de avaliar | efetivo (que COARH
de Pessoal ;?.t | 3 ortay a necessidade de sua contemplard
£ i ""m;d :’Um ul atualizagio ¢ adequagio 4 | também
E cDa]r;{é Fa:: pel legislacio superveniente e | outras formas
= et a3 novas orientagdes df‘" de provimento
% g Orgio Central do SIPEC, | ede
- A se for o caso, Elaboragio | desligamento
2 l‘t:‘;:!:;bllﬂs para de normative com regras | do INPI):
% REARe: sobre provedimentos 3042019
5] relativos & nomeagdo para
ﬁ cargos efetivos,
g Frande em coneesstio da l;‘on[erénc:’a das Revisiio e comprovagiio Para a
= Concessio beneficios - Coneessio de informaciies de todo o conteddo comprovagio COARH /
wt | de 23 N R fornecidas pelos | Forte relativo aos autos de do conteldo COADE g
:E beneficios A Ao it servidores concessio de beneficios relativo ao
] g= requerentes a0 dovumenti-la no PTOCEss;
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pelos servidores

processo, aumentando a

imediato. Para

da unidade, pela transparéneia ¢ a a
respectiva chefia publicidade da disponibilizag
e pela respectiva informagio, com Ao da versao
conrdenaglio. supervisio da chefia inicial da
imediata e mediata. Além | carta de
disso, elaboragio ¢ SETVIGOS Na
disponibilizagio na intranet:
intranet da CGRH de 3122018,
caria de servigos, na Para a
forma do artigo 11 do melhoria da
Decreto n® 9.094, de carta de
17/07/2017, referente ao SCTVIGDS ¢
setor, Melhoria da carta mapeamento:
de servigo com a inclusio [ 31/07/2019
do mapeamento dos
Processos.
Revisio e comprovagio
de todo o conteddo Para a
relativo aos autos de comprovagiio
Conferéncia das aposentadoria ¢ pensdo ao | do c?nteﬂdo
; o documenta-la no relativo aa
informagies. g e
Sorcklen vk processo, mfmmmndn a Processo;
£ transparéneia e a imediato. Para
servidores i
publicidade da a
requerentes

pelos servidores

informagdo, com

disponibilizag

p—— Frande cm coneessao de da unidade, pels §upmi5&o da chcfia ’ 4_10_ d_a versio _
ph 24 I:Ic‘nq:ﬁm_os - Coneessdo de respectiva ;:heﬁn Satisfatorio |rp:dmla e I.'I'It‘dlﬁtu- Além | inicial da SERAP /
Pensdes beneficios em desacordo e pela respectiva disso, atalizagho dotexto | cara de COARH
COM 48 Normas vigentes ) eshogo de carta de SETVigos na
coordenagiio. : : i
Adeiiaiis, gor servigos na forma do : mtfanct.
B artigo 11 do Dccrclon 311272018,
9,094, de 17/07/2017, Para a
Pessoal, hd : :
atuacio da CGU rgterenlte_alo setor a ser melhoria da
e do TCU disponibilizada na intranet | carta de
' . Melhoria da carta de SETVIEOS €
servigo com a inclusdo do | mapeamento:
mapeamento dos 314072019
PrOCEssos.
Revisio e comprovagio
de todo o conteado Para a
relativo aos autos de comprovagio
concesslio de beneficios do contetido
ao documenti-la no relativo ao
processo, aumentando a Processo;
Conferéncia das transparéneia ¢ a imediato, Para
informagdes. publicidade da a
formecidas pelos informagio, com disponibilizag
Fraude em concessio de servidores supervisdo da chefia 30 da versdo
golha de 25 bc‘ncﬁc:ljosl - Concessdo de rcqw.:rlcntcts Satisfutario im.c.diala. e med_iﬂta_ Além | inicial da COARH
agamento beneficios em desacordo pelos servidores disso, elaboragio ¢ carta de
COM 45 normas vigenles da unidade, pela disponibilizagio na SETVIEDS i
respectiva chefia intranet da CGRH de intranet:
e pela respectiva carta de servigos, na 31122018,
coordenagiio. forma do artigo 11 do Para a
Decreto n* 9.094, de melhoria da
170772017, referente ao carta de
setor. Melhoria da carta Servigos e
de servigo com a inclusiio | mapeamento:
do mapeamento dos 31072019
processos.
Licengas de Aperfeigoar
curta duragiio - gerenciamento das
, , Conferéncia das informagdes de sande do
Fraude em licenga saide - ; e : .
Salide Concessio de licengas de i forrn_agucb ; y Seyidin e | pur Ly DISAD /
Ocupusional 26 aliils ten il de formecidas pelos | Satisfatério | de software que permitaa | 31/12/19 COADE
legal servidores lmp]gntaq:.’ml de prontudrio
requerentes da multiprofissional que
licenga pela subsidie os profissionais
equipe da sande médicos quando da
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Macroprocesso

acupacional e
checagem do
CRM ou CRO
no momento do
registro no
SIASS;
Licengas de 15a
180 dias -
pericia médica
oficial singular
em unidade
SIASS;
Licengas acima
de 180 dias -
junta médica
oficial em
unidade SIASS;
Em casos
complexos,
quando o caso
exigir, siio
encaminhadas
informagbes
complementares
para subsidiar
pericias oficiais,
Acompanhamen
to da saide do
servidor
licenciado pela
equipe
multiprofissiona
1 do INPIL,
composta por
médico do
trabalho,
psicologas e
assistente social.

concessio de
afastamentos.

Controle
de 7
Frequéncia

Processos

Implantagio do sistema
de controle eletrinico de

Folha Individual ponto, conforme
: s ay
?;ngmuenCJa estabelecido na IN® Lhia
0272018 da Secretaria de
Gestio de Pessoas,
Instrucao Revisio dos normativos
Fravdenas informagdes | Nommativa | oo | Giiuem e ot CoAwit)
prestedas na FIF 3314 - Dispae de estabelecimento dos COADE
sobre 4 jomada o bilidad I8
ds trabalho e o papéis e responsa ilidades
il das chefias imediatas,
co%mole e setor de recursos humanos
frequéncia dos B eiVEIe.
servidares do Implementagiio de
INPI programa de gestio por o9
’ resultados
Tabela 7 Plano de Gestiio de Riscos - DIRAD (CGRH)
Tdentificagio Amilise ¢ Avaliagio Maturidade | Resposia e Tratamento
Inexistente Plano de Tratamento
Fraco
N Rlsoos_ . Medidas de Insatisfatinio Prazo P:oppc'tanu
(Descrigio) Controle : do Risco
Caontroles Propostos
Satisfatono
Forte




Plano de Integridade do INPI

GESTAO DE TI

Apenas os servidores da

Definir procedimentos e

CGTI podem solicitar formalizar a definigio de 2019 DISEG
acesso de terceirizados Insatisfatério | papéis
da CGTI a;-:aphcaqﬁcs Bloqueio de portas USB para | o0 COINF
em produgio armazenamento de dados
T d Blogueio de servigos de
(‘cml-'md c_. lidad armazenamenio de dados 2020 COINF
i et externos ao INIPL
REIA Jor o Auditoria dos sistemas - INF1
Vazamento de | terceirizados ao A S D il
s 5 deverd definir o cretério de 2020 DMSEG
Controle de 28 informagdes INZressar nos contratos Anditoria
ACESSO restritas e ndo — —
pitblicas Definigao de Critérios para
Registro das agics adogio do DLP — Data Leak 2020 DISEG
executadas pelos Fort Prevention (Firewall)
usudrios nos bancos de e Controle de acesso nos
dados sistemas por perfis ¢ modulos | 2021 DISIS
dos sistemas
Classificar informagoes ¢ CGTI
Perfis identificados por | |- o oo | SStabelecer controles de 2021 (e demais
sistemas acesso de acordo com a dreas do
criticidade INPI}
Reforgar/criar normas/Totinas
Norma de controle de para verificar se os
i Satisfatorio | cduipamentoseso (ou {5 | oGy
. regulamento interno do foram) devidamente presos as
Crime contra 5 - : ;
Armazenamento Aty condominio baias apos o atendimento do
. o Patrimdnio
de equipamentos | 29 e Helpdesk
Pablico (furto e
de Tl i raboy Condicionar o
Desktops presos s acompanhamento efetivo do
baias através de Satisfatorio | setor competente, nos 2019 CGTI
cadeados procedimentos de
recehimento de equipamentos
Adogiio integral de
Fraude r:::at;s]p;vﬁw:;ﬁo Adotar normative intermo que
. B :’, LD ORTIETVE defing as formas de contalo CGTI (em
Plangjamento plancjamento 04/2014, a fim de que ek Taineradies o e
das Contratagdes | 30 | das se justifique e motivea | Satisfatorio 2019 J
: agentes extemos e os com
de Tl contrataghes escolha de determinada i
i procedimentos a serem DIRAD)
de Tl solugio, Definigio do : s 2
= : @ ahservados nas reunidcs
objeto requer aprovagio
de agentes diferentes.
Buscar, com a drea
competente, normativo
interno que defina as formas
de contato com o8 2019 CGTI
P fornecedores ¢ agentes
Flscalizio o Fraude na capacitacho ta ?xtcmos c._'oc pmccdlmltos a
i 31 | execugio de 5 : Fraco serem observados nas
Contratos de T1 gestio/fiscalizaghio de <
contratos Tenniies
contratos
Definir critérios de medigio
de forma mais clara no -
contrato/termo de referéncia, 2019 com
para fins de fiscalizagio
Permissiio de alteracio
i e s e i
dos Bancos de Alteracies £t p Insatisfatrio | P2 § 2021 DISIS
g ; (aquelas que trabalham controladas por log de
Dados, por indevidas na b : Ly
s p no registro de cadasiro auditoria
intervengio 32 | base de dados
direta, a pedido de sistemas v liagc e acos)
X i g Rastreabilidade, através Estabelecer funcionalidades
das dreas uiilizados. 8 ikos d e tenciio dos dad
idirias registros de acessos Insatisfateio | 14ra manutengio dos dados, 2021 DISIS

aos bancos de dados,
para alguns sistemas

controladas por log de
auditoria

Tabela 8 Plano de Gestiio de Riscos - DIREX (CGTI)
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Identificagio Andlise e Avaliagio Maturidade Resposta ¢ Tratamento
; Plano de
I E
LERISlent Tratamento
Fraco
Processos o | Riscos Medidas de ey Proprietirio
- N S Insatisfatirio Prazo :
g (Diescrigio) Controle do Risco
fi Controles Propostos
E Satisfatorio
(=9
]
2 Forte
=
Comunicado permanente Insatisfatério
no portal do INPI
Fraude contra o Enc‘?ml‘n]]amenm ce! Insergio dos valores
o deniincias de fraude a Fraco e
usudrio gque Policia Federal de retribuigio dos
requer utilizar olIela Federal servigos associados
33 o8 servigos Inilor_macﬁuasobresf I a cada etapa de 2018 DIRMA
oferecidos pelo :go:;ﬁ-i?ng ;:ilc::o tramitagio do
INPL ; satis fator FOCESs0.
coma introdugdo de cada itialsthieia P
segio de despachos da
RPL
5 O Deereto 4,334, de
< 1270872002, dispde sobre
% as audiéncias concedidas | Satisfaidrio Elﬁ:j:::: ::
= et 1 diretrizes de
- agentes piblicos, i
= atendimento em
3 O contato do usudrio vista de processo
= Diecisties em com a instituiclo é rl:m:JiErcs - diénc‘ia.s 2019 DIRMA
[:: pedidos de realizado por escrito por pﬁblicasL: e
| marea intermédio do sistema Forie formas de contato
= influenciadas Fale Conosco, incluindo i
COM O USUArio
4 34 | poragente agendamento de i
E externo (no reunides (vista de ;
E exame formal e | processo).
= no exame de Publicagio das agendas
m mérito) das autoridades de o g
= 5 Insatisfatdrio
= dooero ot el o Disponibilizagio de
= et 3L GFG sala de atendimento | 2018 DIRMA
o Codigo de Conduta das i B
4] : ; ora do prédio.
] autoridades no dmbito Insatisfatério
% do Poder Executivo
o Federal.
Tabela 9 Plano de Gestiio de Riscos - DIRMA
Identificaghio Andlise e Avaliagio Maturidade | Resposta e Tratamento
Inexistente Plano de Tratamento
Fraco
Processos i i .
Ne Rlscos_ ) Medidas de Insatisfatdcio P Pmppc’tanu
2 (Dreserigio) Controle . do Risco
% Controles Propostos
i Sansfatario
g
£ Forte
=
Falhas no Elaboragiio/formalizagio
2| oo plneane | i oo ]
=) fiscalizagio de iSeni :w; nip formalizados na Fnapéa.eats 0.
"% .y | convénios, a5, | DEEEE elaboragio, gestine | Fraco R e v 3001219 | CEPIT
= renovagio de i processo, procedimento
B acordos e 7 fiscalizagio de 5 S
] A convenios, operacional, check list);
L3 | contratos contratos ;
% = acordos ou treinamento de todos os
o ﬁ CONTratos, atores envolvidos quanto
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i legislagiio pertinente

Atendimentos aos
usuarios nas divistes

Processamento téenicas feitos através Publicagio de normas que
técnico de de reunides agendadas : ; versam sobre o contato
i A InsatisFator :
pedidos de e supervisionadas pela masHpfatério entre os servidores ¢ o8 ANeAS
patentes chefia imediata, de USUAros
Utilizaghio ou forma nio
vazamento de regulamentada. P:Tl:lf‘f\
P i 36 | informagio Permissio aos S
administrativo privilegioda/re | sistedas somemts Aprimorar niveis de Eurn CGTIY
de pedidos de rita. através de Ic-gllns de Insatisfatorio ety 3 bases de dados 311209
i acesso, com diferentes
P niveis de acessos.
Rastreabilidade Rastreabilidade, através
A.tenladjmento a0 através de registros de Insatisatéitio de registros de acessos 311219
usLirio externo acessos, para alguns aos bancos de dados, para
sistemas. todos os sistemas
Orientagbes de Orientagdes sendo
atendimento ao revistas visando ao
; usudrio prestadas pela gy aumento no alcance do :
i Insatisfatd ; 2!
Atendimento ao ::E:ﬂﬂ::’r e | gAESP NSAUSHET® ) contendo e formas de AL
usudrio Exame abaridade (disponibilizadas no comunicagio com o
administrativa além da pri;h'ca Portal da TNPI). usudrio do servigo.
de pedidos de g Atendimentos aos SAESP/
37 | de condutas = g ;
patentes S usudrios nas divisocs Elaboragio de normativos DIRPA
Exame técnico py ap =z téenicas feitos através especificos que tratem de
de pedidos de o de reumn_ﬁels agendadas ssioidban qnesh?es relativas a0 30/06/19
patentes ey e supervisionadas pela atendimento a0 usuario no
G chefia imediata, de SAESP e nas diivsdes
forma nio téenicas,
regulamentada.
Revisio de pareceres Elaboraglo e publicagiio
Decites s para examinadores de normativos com os
e;iths de sem delegagio de Satisfatério procedimentos para casos | 30006/19
pa Pt competéncia P especificos e ainda nio
Exame técnico Euscctivcis A Verificagio da c:omeplp]adas.
de pedidos de 38 . ) qualidade formal de Atualizagio dos . CGPATs
; entendimentos 7 g ) J00619
patentes. aticulares e pareceres Kcnicos normativos exisientes
Examee : Revisdo de pareceres Implementagio da
thehicas: ]:.mra cxamlm}dorcs Satisfatorio fcnlﬁca;ﬁo da qualidade 311221
sem delegagio de substantiva do exame
competéncia técnico
Contato entre
pesquisador ¢ usudrio
Exame técnico do sistema de PI via
de pedidos de sistema Fale Conosco, | Forte
patentes Decistes e incluindo
i dh;hs e agendamento de Elaboragio de normativos
patcnlc reunides. especificos que tratem de
30 | P i Atendimentos aos questdes relativas ao 300619 CGPATs
influenciadas e p . g
or agenic usuirios nas divisdes arcndy_l'ncnto a0 usudrio
Exame Exlemn técnicas feitos através nas diivsies téenicas,
administrativo de reunides agendadas | Insatisfatori
de pedidos de e supervisionadas pela | o
patenies chefia imediata, de
forma nio
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Elaboragiio de
: o procedimentos
Exame técnico : Sy d
de pedidos de Deciafiey eon 5 Opscacionii padrin 3112119
Sl pedidos de Denineias podem ser relacionados a todas as :
P a0 patente feitas 4 Ouvidoria ou Insatisfatori | atividades executadas na DIRPA
influenciadas aos drgios de controle | o DIRPA.
Exame por agente interna, .
administrativo interno AC‘?mp&nhﬂmFﬂtﬂ :_ﬂ:'two "o
de pedidos de dos servidores pelas oL
N chefias imediatas
patentes
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Summe ion Mii Treinamento do cor
de pedidos de o : e 30/06/19
e cumprimento — i funcional.
atentes : F Acompanhamento das
izsencignal de metas de producio Insatisfatdri | Elaboraglio e publicagio
Exame 41 | metas de GO : a0 8 puicag 30/06/19
5t ) pela chefia imediata, [} de normativa,
administrativo produgio ia SISGD - e
de pedidos de contratadas por via , Acompanhamento efetivo
i dos servidores pelas 01/01/19
patentes um servidor 4
chefias imediatas
Tabela 10 Plano de Gestio de Riscos - DIRPA
6.1.2.  Responsabilidades pelo Monitoramento do Plano
Como ja informado na Tabela 2 [Ag¢des de Comprometimento ¢ Apoio da Alta
Administragio (a realizar 2018-2021)], encontra-se em analise no MDIC, uma proposta
de nova estrutura organizacional para o INPI onde se apresenta a criagdo de uma
Secretaria-Executiva da CE/INPL, estando ligada diretamente ao Gabinete da
Presidéncia do Instituto.
Esta serd a unidade responsivel por acompanhar e gerir o Plano de Gestio de Riscos
para a integridade do INPI a partir da publicacio do normativo com a nova estrutura
organizacional do Instituto.
Enquanto a nova estrutura proposta para o INPI ndo for publicada, o monitoramento da
execucdo do Plano de Integridade serd realizado pela CQUAL, por meio da DIGER.
6.1.2.1. Estratégias de Monitoramento

A CQUAL, por meio de sua unidade DIGER, ird coordenar o monitoramento do
cumprimento dos planos de gestdo dos riscos para a integridade propostos pelas
Diretorias.

Esse acompanhamento se dard por meio de reunides bimestrais, por Diretoria, com os
pontos focais das respectivas unidades, que tratario da evolugio do cumprimento dos
planos de tratamento indicados em cada risco.

Bimestralmente, serdo claborados relatdrios técnico-operacionais pelos pontos focais,
que deverdo niio somente tratar da evolucdo do cumprimento dos referidos planos, como
também apontar a necessidade de incorporagiio ou exclusio de algum risco.

Ja quadrimestralmente, serio elaborados relatorios executivos pela CQUAL/DIGER,
atualizando a CGE acerca do Plano de Gestio de Riscos do INPI. Ao final de cada ano,
serd realizada a revisdo do Programa de Integridade, inclusive do seu Plano de Gestio
de Riscos, pela CQUAL/DIGER, Diretores, pontos focais e proprietdrios dos riscos, que
o submeterdo & aprovagiio do CGE,

A seguir, a tabela com os papéis e responsaveis:

DIRPA
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Atividade

Coordenar o monitoramento de execucio
do Plano de Gestdo de Riscos para a
Integridade

Dar suporte quanto a matérias relacionadas
a integridade ¢ metodologia de gestao de
riscos, além de atualizar sobre demandas
da CGU

Dar suporte aos Proprietarios dos Riscos ¢
servidores envolvidos na execugdo dos
planos de tratamento

Designar os pontos focais (e substitutos)

Garantir que os planos de tratamento
propostos estejam sendo cumpridos
conforme planejamento

Elaborar relatorios técnicos/operacionais
bimestralmente para atualizagio da
CQUAL/DIGER

Elaborar relatérios executivos
quadrimestralmente para atualizacio do
CGE

Atualizar sobre o status do cumprimento
dos planos de tratamento quando demando
pela CQUAL/DIGER

Dar suporte aos pontos focais e prestar
informagdes para a elaboragio dos
relatdrios bimensais sobre o cumprimento
dos planos de tratamento de suas unidades
Participar de reunides bimestrais sobre
status do cumprimento dos planos de
tratamento

Aprovar as revisdes do Plano de Gestdo de
Riscos relativos a sua unidade

Realizar revisdo anual do Programa de
Integridade e do Plano de Gestio de
Riscos

Aprovar revisio anual do Programa de
Integridade e do Plano de Gestdo de
Riscos

Tabela 11 Papéis e Responsabilidades para o Monitoramento

CQUAL/
DIGER

X
X

Diretorias

X

X

CGE

X

Pontos
Focais
(e
substitutos)

Proprietario
dos Riscos

g (quanda
TECESSAND)

X
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PACITACAO

Como um marco inicial do Programa de Integridade, a CQUAL realizara uma
apresentacio deste Plano de Integridade aos servidores, colaboradores e membros da
Administracio como forma de sensibiliza-los quanto a sua importincia e conceitos nele
contidos.

Posteriormente, por meio do Plano Anual de Capacitagiio, que traz os eixos tematicos
para as agdes de treinamento, a CQUAL ira capacitar, por Diretoria, os pontos focais e
proprietarios dos riscos quanto aos conceitos especificos relativos 4 metodologia de
gestdo de riscos adotada pelo Instituto, como também prestara apoio aos referidos atores
durante a execugio dos planos de tratamento indicados para cada risco, reforgando nio
somente os preditos conceitos, mas também atualizando-os quanto ds melhores praticas,
novas tendéncias e orientagdes da CGU relativas a Integridade.

O detalhamento deste plano de capacitagio, com prazos e responsaveis, serd elaborado e

publicado até fevereiro de 2019, conforme previsto na Tabela 2 [Agbes de
Comprometimento e Apoio da Alta Administragio (a realizar 2018-2021)].
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8. CANAIS DE COMUNICACAO

0 Qué?

Consulta ou davida relacionada a
conduta ética do servidor do INPI
Apresentar denuncia de infragio
de codigo de conduta ética
Apresentar pedido de autorizagio
ou consulta sobre a existéncia de
conflito de interesses entre as
atribuigdes do cargo e atividade
privada que descje desempenhar
Apresentar denincia, sugestio,
elogio, reclamagdo ou solicitagiio
de providéncia ou de
simplificagio de servigos

Apresentar requerimentos de
acesso a informagdes

Responsivel

CE/INPI

OUVID /
CE/INPI

AUDIT

OUVID /
COGER /
CE/INPI

OUVID

Canal de Comunicaciio
(preferencial)

- etica(@inpi.gov.br

- ouvidoria.inpi.gov.br/ouvidoria
- etica@inpi.gov.br

- Sistema Eletronico de
Prevengdo de Conflito de
Interesses (SeCI)

- ouvidoria.inpi.gov.br/ouvidoria

- http://faleconosco.inpi.gov.br/
faleconosco/

- etica(@inpi.gov.br

- Sistema Eletronico do Servigo
de Informacgéo ao Cidadio (e-
SIC)

Tabela 12 Canais de Comunicagiio da Integridade
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9. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboragdo deste plano de gestdo de riscos teve como produtos, além daqueles
solicitados pela CGU no decurso do projeto, reflexdes e discussdes que levaram ao
aprimoramento dos fluxos de processos ja definidos, bem como catalisou o processo de
mapeamento ¢ construgéo de fluxos ainda nio formalmente definidos por diversas arcas
do Instituto.

A instituigdo deste Programa, associada a suas bases, dispostas no Plano Estratégico
2018-2021 e mencionadas no item 4.1 deste Plano, compuseram o instrumento de
gestdo ora apresentado, que servird de pardmetro quanto a integridade na realizagio das
acoes de todos os agentes plblicos em exercicio no Instituto.
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10. ANEXOS
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ANEXO I - Instrumentos de Gestio no INPI

As atividades de gestio do INPI sdo orientadas e suportadas pelos seguintes
instrumentos, conforme os diversos planos, quais sejam:

Plano Estratégico

Plano Plurianual 2016-2019, especificamente o “Programa Desenvolvimento da
Industria, Comércio e Servigos™.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e Comunicagio — PDTIC

Plano de Agiio 2018

Decreto n” 8.854, de 22 de setembro de 2016, que aprova a Estrutura Regimental ¢ o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissio e das Fungdes de Confianga do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial,

Portaria MDIC n® 11, de 27 de janeiro de 2017, que aprova o Regimento Interno do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPL

Politica de Comunicaciio, instituida através da Resolucdo/INPI/PR n® 163, de 28 de
margo de 2016.

Instrugdo Normativa n® 72, de 07 de junho de 2017, que aprova o Codigo de Etica
Profissional dos servidores do INPIL.

Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes, instituida através da Instrucio

Normativa n® 24, de 29/07/2013.

Instrugdo Normativa n® 05, de 18 de margo de 2013, que dispde sobre o Programa de
Desenvolvimento de Pessoas — PDP/INPL

Plano Estratégico 2018-2021

Planejamento Estratégico 2018-2021 do MDIC

Plano de Desburocratizagdo 2018 do MDIC

Plano da Gestio Or¢amentiria-Financeira

Relatérios de execugdo orgamentaria

Relatorios de execugiio financeira

Balango Social
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ANEXO 11 - Fluxo Inerno do INPI para Verificagio de Nepotismo para
Cargos em Comissdo ou Fungdo de Confianga (antes da Nomeagio)
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ANEXO 11 - Fluxo Interno do INPI para Verificaio de Nepotismo para Cargos Efetivos
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ANEXO IV - Fluxo interno do INPI para Andlise de Consultas sobre Conflito de Interesses
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ANEXO V - Fluxo Interno do INPI para Tratamento de Dentincias
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MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA/INPI/PR N° 201, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2018

Constituir Grupo de Trabalho sobre o

Comité de Padrdes e Normas (CWS) da
Organiza¢ao Mundial da Propriedade Intelelectual
(OMPI)

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL, no uso de suas atribui¢des,

CONSIDERANDO a crescente importancia dos debates multilaterais no ambito
da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI),

CONSIDERANDO a necessidade de adequado acompanhamento e
planejamento, em particular no que concerne a questdes afeitas a padrdes e normas, que
ensejam esfor¢o vigoroso em matéria de tecnologia da informacao,

CONSIDERANDO a participacao do INPI nas discussdes no ambito do Comité
sobre Padroes e Normas (CWS) da OMPI,

RESOLVE:

Art. 1° Constituir Grupo de Trabalho de Padrdes e Normais, com a atribui¢do de:
I. Planejar, prever e coordenar, internamente no INPI, os planos e metas vinculados aos
padrdées e normas propostos no ambito da OMPI para as dreas de marcas, desenhos
industriais, indicagdes geogréficas e patentes, avaliando a pertinéncia de sua adocao; II.
Articular a posicao do INPI no que concerne ao Comité sobre padrdes e normas da
OMPI (CWS), em particular em sua interface com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo do INPI III. Acompanhar, Monitorar ¢ Mediar, no sentido de se avaliar a
conveniéncia da participacdo dos especialistas do IPI nas Forcas Tarefa, dando o devido
apoio em caso positivo.

Art. 2° O Grupo de Trabalho serd composto pelos seguintes servidores:

SERVIDOR MATRICULA AREAS
Titulares
Daniel Franca de Oliveira 1742555 Coordenador - COINT
Alexandre Gomes Ciancio 1742270 DIRPA
Pedro Calisto Luppi Monteiro Junior 2079762 CGTI
Marcos Eduardo Pizetta Palomino 2356972 DIRMA
Raquel Cristine de Paiva Moraes 2039451 DIRMA




| Ana Luiza Alecrim de Lacerda | 2356945 | DIRMA

Suplentes
Erica dos Santos de Holanda Leite 2042183 COINT
Flavia Romano Villa Verde 1480674 DIRPA
Rafael de Sant Anna Correa Nunes 2035451 CGTI
Flavio Alcantara Queiroz 2357017 DIRMA
Andre Tibau Campos 2357106 DIRMA
Sheila Soares Maia 1794561 DIRMA

Art. 3° Casos omissos serdo resolvidos pelo Presidente

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacido no Boletim de
Pessoal.

LUIZ OTAVIO PIMENTEL
PRESIDENTE



MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA/INPI/PR N° 202, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2018

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL -
INPI, no uso das atribui¢des previstas no art. 17, inciso XI, do Decreto n°® 8.854, de 22

de setembro de 2016, e tendo em vista o contido no Processo INPI n°
52400.153793/2018-97,

RESOLVE:

Desligar da experiéncia-piloto de trabalho remoto a servidora TATIANA
CARESTIATO DA SILVA, matricula SIAPE n° 1547186, ocupante do cargo de
Pesquisador em Propriedade Industrial, Classe “S”, Padrao III, do Plano de Carreiras e
Cargos do INPI, de que trata a Lei n.° 11.355, de 2006.

LUIZ OTAVIO PIMENTEL
Presidente



MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA/INPI/PR N° 203, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2018

O DIRETOR EXECUTIVO DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL - INPI, no uso de suas atribui¢des e da competéncia que lhe foi delegada
através da Portaria INPI/PR n° 333, de 26 de outubro de 2016, e tendo em vista o art.
84, § 1° da Lei n° 8.112, de 11/12/1990 e o contido no Processo INPI n°
52402.008448/2018-80,

RESOLVE:

Conceder licenca por motivo de afastamento do conjuge, a servidora ELIANE
SANTOS DA ROCHA, matricula STAPE n.° 1272435, Tecnologista em Propriedade
Industrial, Classe “A”, Padrdo II, do Plano de Carreiras e Cargos do INPI, de que trata
a Lei n® 11.355/06, a partir de 19/12/2018.

MAURO SODRE MAIA
Diretor Executivo



ATO(S) DA COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS HUMANOS




MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA/INPI/CGRH N° 183 DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018

Concede aposentadoria.

O COORDENADOR-GERAL DE RECURSOS HUMANOS DO INSTITUTO
NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI, no uso de suas atribui¢des
regimentais, e tendo em vista o contido no Processo INPI n° 52400.003122/2018-86,

RESOLVE:

Conceder aposentadoria voluntdaria, com proventos integrais, ao servidor
ADEMIR TARDELLI, matricula SIAPE n° 448988, correspondente ao cargo de
Pesquisador em Propriedade Industrial, Classe “ESPECIAL”, Padrao III, do Plano de
Carreiras e Cargos do INPI, com fundamento no art. 3° da Emenda Constitucional n°
47, de 2005, observado o disposto nos arts. 28 e 29 da Lei n° 13.326, de 2016.

MARCELO PETULANTE FERNANDES
Coordenador-Geral de Recursos Humanos

PUBLICADA
NO DOU DE
21/12/2018




ATO(S) DA DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE
COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS INTEGRADOS




MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA/ INPL/ DIRPA N° 022, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2018.

Delegacio de Competéncia.

A DIRETORA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE
CIRCUITOS INTEGRADOS DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL — INPL no uso das atribuigies previstas no Art. 93 da Portaria MDIC n° 11 de 27
de janeiro de 2017.

RESOLVE:

Art. 1° DELEGAR competéncia, em carater indelegavel, aos pesquisadores listados a seguir,
para decidir os pedidos de patentes por eles examinados, sem prejuizo da competéneia origindria
do Diretor de Patentes do Instituto Nacional da Propriedade Industrial.

NOME MATRICULA SIAPE
Douglas Fernandes de Souza 2390342
Mariana Coutinho Brum 2390752
Natalia Cristina Candian Lobato 2358641

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicaciio no Boletim de Pessoal.

AL

LIANE ELIZABETH CALDEIRA LAGE
Diretora de Patentes, Programas de Computador
¢ Topografias de Circuitos Integrados



ATO(S) DA DIRETORIA DE MARCAS, DESENHOS INDUSTRIAIS
E INDICACOES GEOGRAFICAS




MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 27° andar, Centro, Rio de Janeiro, Cep 20.090-010 - Brasil
Telefone: +55 21 3037-3217, dirma@inpi.gov.br

NORMA DE EXECUCAO N° 010/2018 DE 21 DE DEZEMBRO DE 2018

Ementa: Determina a sistemdtica de execuc¢do da
meta quantitativa para fins de avalia¢ao
de desempenho individual dos servidores
do Servico de Relacionamento com o
Usudrio para o periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2019.

@) ~DIRETOR DE MARCAS, DESENHOS INDUSTRIAIS E
INDICACOES GEOGRAFICAS DO INSTITUTO NACIONAL DA
PROPRIEDADE INDUSTRIAL, no uso das suas atribuicoes,

CONSIDERANDO a necessidade de aprimoramento constante dos
critérios para o estabelecimento de metas quantitativas de produgdo para os
servidores lotados no Servico de Relacionamento com o Usudrio (SEREM);

CONSIDERANDO as Instru¢des Normativas INPI/PR n° 54, n° 55, n°
57 e n® 58 de 2016; e

CONSIDERANDO o principio da eficiéncia, que, dentre outros, deve
reger a Administracdo Publica,

DETERMINA:

Art. 1°— A meta contratada para os servidores lotados no SEREM, para o periodo
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2019 sera calculada pela sistemdtica de média
didria de pontos, sem prejuizo da eventual contratagdo de outras metas quantitativas nao
sujeitas ao presente modelo.

§ 1°- A média de pontos serd didria e deverd ser apurada de maneira semanal e
acumulada ao longo do periodo estabelecido no caput deste artigo, e serd o resultado do
somatorio dos pontos atribuidos aos despachos relacionados no art. 3° e dos pontos
atribuidos as demais atividades referidas no art. 4° dividido pelo somatério de dias
efetivamente trabalhados ao longo do periodo acima aludido, observadas eventuais
ocorréncias, em fun¢do das quais a contagem de pontos serd suspensa.

§ 2—-0 célculo semanal a que alude o pardgrafo anterior terdi como base o
periodo ao longo do qual a producdo relativa a cada Revista Eletronica da Propriedade
Industrial (RPI) € efetivada.



§ 3°-No cdlculo da média de pontos serd levada em consideracdo a eventual
reducdo de carga horaria de trabalho de que goze o servidor ao longo do periodo
mencionado no caput do presente artigo.

§ 4 — Para efeitos desta Norma de Execucao, sdo consideradas ocorréncias:

a. Licencas previstas em Lei;

b. Férias;

c. Indisponibilidade eventual dos sistemas informaticos utilizados pela
DIRMA;

d. Quaisquer outros acontecimentos que, alheios a vontade do servidor, e
desde que mensurdveis, configurem-se como relevantes impedimentos
para a normal realizacdo de suas tarefas.

Art. 2°~ A média de pontos serd calculada por meio do sistema informatizado
MarcasData, que produzird relatério semanal para ciéncia e acompanhamento por parte
do servidor avaliado.

§ 1° — Em até 5 dias uteis ap6s o fechamento de cada edi¢do da RPI, a chefia
imediata deverd informar as eventuais ocorréncias relativas a cada servidor ao longo do
respectivo periodo de produgdo, bem como a quantidade de horas dedicadas as demais
atividades de trabalho mencionadas no art. 4° realizadas no mesmo periodo.

§ 2 — Na impossibilidade de calculo da média de pontos por meio do sistema
aludido no caput do presente artigo, a mesma serd apurada semanalmente por meio de
planilhas individuais elaboradas por servidor indicado pela Diretoria de Marcas,
Desenhos Industriais e Indicacdes Geograficas que serd encaminhada ao Chefe do
SEREM, para ciéncia e monitoramento.

§ 3° — No caso da apuracdo da média de pontos por meio das planilhas aludidas
no pardgrafo segundo, as mesmas serdo disponibilizadas ao Chefe do SEREM em até 5
dias uteis apds a etapa de publicacdo da RPI. O Chefe encaminhard a planilha de
produtividade ao respectivo servidor, para acompanhamento de seu desempenho
individual.

§ 4°-~ No caso da apuragao da média de pontos por meio do sistema informéatico
Marcas Data, caberd ao servidor acompanhar a sua producdo e as eventuais ocorréncias
lancadas por seu Chefe imediato diretamente no sistema.

Art. 3°°- Os despachos relativos a exames possuem 0s seguintes pesos e
equivaléncias, em pontos:

e Exame de peticdo de retificacdo por erro de publicacdo na Revista da
Propriedade Industrial e de peticio de corre¢cdo de dados no processo
devido a falha do interessado: 2 pontos;

¢ Triagem de peticdo, sem exame: 1 ponto;

Andlise de mensagem do sistema Fale Conosco ou da Ouvidoria: 1,7

pontos;

Emissao de certidao de busca: 4,5 pontos;

Restitui¢do de retribuicdo: 1,5 pontos;

Emissao de copia oficial: 1,5 pontos;

Resposta a oficio: 4 pontos;



¢ Emissdo de certiddo de andamento de processo: 2 pontos;
¢ Decisdo de pedido de devolucdo de prazo: 3 pontos;
¢ Emissdo de segunda via de certificado: 1 ponto.

Art. 4°- No que diz respeito as demais atividades que, embora ndo ensejem a
producdo de um despacho, sejam categorizdveis, relevantes e mensurdveis, serd
atribuido o valor de 6,25 pontos a cada hora investida.

Parédgrafo unico — Tais atividades, dentre outras compativeis com as atribui¢des
do servidor, podem ser:
I.  Participagdo, como instrutor ou palestrante, em evento de capacitagdao
oferecido pelo INPI ou por seus parceiros;
II. Capacitagdo recebida;
III.  Atendimento a solicitacdo de vista de processos;
IV. Participacdo em eventos relacionados a propriedade intelectual;
V. Emissao de certificado.

Art. 5°— A quantidade de pontos relacionados aos exames deverd corresponder a
pelo menos 90% do total de pontos atingidos ao final do periodo, podendo as demais
atividades alocadas ao servidor corresponder a, no méaximo, 10% do seu tempo de
trabalho.

§ 1 — Eventuais excecdes a proporcao estabelecida no caput do presente artigo
serdo objeto de avalia¢do das chefias mediata e imediata, sempre observada a relevancia
e a conveniéncia das atividades em questdo para a Diretoria de Marcas, Desenhos
Industriais e Indica¢des Geograficas.

§ 2°- Ficard suspensa a contagem de pontos e das ocorréncias descritas no art.
1°, § 4°, incisos III e IV, enquanto o servidor:

I.  Substituir legalmente o Chefe do SEREM;
II. Participar de grupos de trabalho, comissdes internas ou forcas-tarefa
constituidas pela Presidéncia.

Art. 6 — No periodo referido no art. 1°, a meta quantitativa a ser observada por
cada servidor do Servigo serd equivalente a uma média diaria de 50 pontos.

Art. 7°— A meta referida no art. 6° serd registrada nos sistemas disponiveis para a
gestdo do desempenho individual dos servidores, sem prejuizo da ciéncia do teor da
presente Norma de Execucdo.

Art. 8°°— A chefia imediata devera estabelecer mecanismos de feedback com os
servidores como forma de acompanhar o desempenho de suas atividades, empregando
os meios disponiveis para o registro destas informacdes.

Art. 9°°— Nos periodos de repactuacdo de metas, os valores previstos no art. 3° e
no art. 4° poderdo ser revisados, mediante andlise da capacidade de processamento da
divisdo e da ampliacdo ou redugdo do escopo de atividades inicialmente previstas.

Art. 10°— Casos omissos serdo resolvidos pelo Diretor de Marcas, Desenhos
Industriais e Indicacdes Geograficas, ouvidos o Coordenador de Gestdao do



Conhecimento, Instrucdo Processual e Relacionamento com o Usudrio (COGIR) e o
Chefe do SEREM.

Art. 11 — Esta Norma de Execucdo entra em vigor a contar de 1° de janeiro de
2019.

André Luis Balloussier Ancora da Luz
Diretor de Marcas, Desenhos Industriais e Indicacdes Geogréaficas



MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE MARCAS, DESENHOS INDUSTRIAIS E INDICACOES GEOGRAFICAS
Rua Mayrink Veiga, 27° andar, Centro, Rio de Janeiro, Cep 20.090-010 - Brasil
Telefone: +55 21 3037-3217

NORMA DE EXECUCAO N° 011/2018 DE 21 DE DEZEMBRO DE 2018

Ementa: Determina a sistemdtica de execucdo da
meta quantitativa para fins de avalia¢ao
de desempenho individual dos servidores
lotados na Coordenacdo de Gestdao e de
Dados Bibliograficos (COGED), para o
periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2019.

O DIRETOR DE MARCAS, DESENHOS INDUSTRIAIS E
INDICACOES GEOGRAFICAS DO INSTITUTO NACIONAL DA
PROPRIEDADE INDUSTRIAL, no uso das suas atribuicoes,

CONSIDERANDO a necessidade de aprimoramento constante dos
critérios para o estabelecimento de metas quantitativas de produgdo para os
servidores da Coordenacgdo de Gestao de Dados Bibliograficos (COGED);

CONSIDERANDO as Instru¢des Normativas INPI/PR n° 54, n°® 55, n°
57 en® 58 de 2016; e

CONSIDERANDO o principio da eficiéncia, que, dentre outros, deve
reger a Administracao Publica,

DETERMINA:

Art. 1°— A meta contratada para os servidores lotados na Coordenacdo de
Gestdao de Dados Bibliograficos para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2019 serd calculada pela sistemdtica de média didria de pontos, sem prejuizo da
eventual contratacdo de outras metas quantitativas nao sujeitas a esta sistematica.

§ 1°— A média de pontos serd didria e devera ser apurada de maneira semanal e
acumulada ao longo do periodo estabelecido no caput deste artigo, e serd o resultado do
somatério dos pontos atribuidos aos despachos relacionados no art. 3° e dos pontos
atribuidos as demais atividades referidas no art. 4°, dividido pelo somatério de dias
efetivamente trabalhados ao longo do periodo acima aludido, observadas eventuais
ocorréncias, em fun¢do das quais a contagem de pontos serd suspensa.



§ 2°— 0O cdlculo semanal a que alude o pardgrafo anterior terd como base o periodo ao
longo do qual a producido relativa a cada Revista Eletronica da Propriedade Industrial (RPI) é
efetivada.

§ 3°— No calculo da média de pontos serd levada em consideracdo a eventual reducdo de
carga hordria de trabalho de que goze o servidor ao longo do periodo mencionado no caput do
presente artigo.

§ 4° — Para efeitos desta Norma de Execugdo, sdo consideradas ocorréncias:

e Licencas previstas em Lei;

e Férias;

¢ Indisponibilidade eventual dos sistemas informéticos utilizados pela DIRMA;

¢ Quaisquer outros acontecimentos que, alheios a vontade do servidor, e desde que
mensurdveis, configurem-se como relevantes impedimentos para a normal realiza¢ao
de suas tarefas.

Art. 2° — A média de pontos serd calculada por meio do sistema informatizado MarcasData,
que produzird relatério semanal para ciéncia e acompanhamento por parte do servidor avaliado.

§ 1° — Em até 5 dias uteis apds o fechamento de cada edicdo da RPI, a chefia imediata
deverd informar as eventuais ocorréncias relativas a cada servidor ao longo do respectivo periodo
de produ¢do, bem como a quantidade de horas dedicadas as demais atividades de trabalho
mencionadas no art. 4° realizadas no mesmo periodo.

§ 2°— Na impossibilidade de cédlculo da média de pontos por meio do sistema aludido no
caput do presente artigo, a mesma serd apurada semanalmente por meio de planilhas individuais
elaboradas por servidor indicado pela Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e Indicacdes
Geogréficas, que serd encaminhada ao coordenador, para ciéncia € monitoramento.

§ 3° — No caso da apuracdo da média de pontos por meio das planilhas aludidas no
paragrafo segundo, as mesmas serdo disponibilizadas ao coordenador em até 5 dias uteis apds a
etapa de publicagdo da RPI. O coordenador encaminhard a planilha de produtividade ao respectivo
servidor, para acompanhamento de seu desempenho individual.

§ 4° —No caso da apuracdo da média de pontos por meio do sistema informdtico Marcas
Data, caberd ao servidor acompanhar a sua producio e as eventuais ocorréncias lancadas por seu
chefe imediato diretamente no sistema.

Art. 3° — Os despachos relativos a exames possuem 0s seguintes pesos € equivaléncias, em
pontos:

VI. Exame de peticdo de prorrogacdo: 0,5 ponto;
VII. Exame de peti¢do de alteracdo de nome, sede ou endereco: 2,25 pontos;
VIII. Exame de peti¢ao de transferéncia: 3,5 pontos;
IX. Exame de peticdo de nomeacao, destituicao ou alteracao de procurador: 1 ponto;
X. Exame de peticdo de desisténcia ou renuncia: 1 ponto;
XI. Exame de peticdo de desisténcia parcial ou rendncia parcial: 2 pontos;
XII. Exame de peticao de anotagdo de limitacao ou 6nus: 2 pontos;
XIII.  Arquivamento e cancelamento de oficio: 2 pontos;
XIV. Outros despachos de incumbéncia da unidade: 1 ponto.

Parédgrafo tunico — A elaboracdo de parecer técnico em acdo judicial na qual a Diretoria de
Marcas, Desenhos Industriais e Indicacdes Geograficas se manifeste valerd 30 pontos. A
elaboragdo de despacho técnico para subsidiar a resposta a oficios do Poder Judiciario valera até 7
pontos, divididos da seguinte maneira: 3 pontos para elaboracdo de despachos e 4 pontos para
emissdo de certiddo.



Art. 4° — No que diz respeito as demais atividades que, embora ndo ensejem a producao de
um despacho, sejam categorizaveis, relevantes e mensurdveis, serd atribuido o valor de 3,75
pontos a cada hora investida.

Pardgrafo unico — Tais atividades, dentre outras compativeis com as atribuicdes do
servidor, podem ser:

IIL. Participacdo, como instrutor ou palestrante, em evento de capacitacdao
oferecido pelo INPI ou por seus parceiros;

Iv. Capacitagao recebida;

V. Atendimento a solicitacdo de vista de processos;

VL Participacdo em eventos relacionados a propriedade intelectual.

Art. 5°— A quantidade de pontos relacionados aos exames deverd corresponder a pelo
menos 90% do total de pontos atingidos ao final do periodo, podendo as demais atividades
alocadas ao servidor corresponder a, no maximo, 10% do seu tempo de trabalho.

§ 1°— Eventuais excegdes a proporcao estabelecida no caput do presente artigo serao
objeto de avaliacdo das chefias mediata e imediata, sempre observada a relevancia e a
conveniéncia das atividades em questdo para a Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e
Indicagdes Geogréficas;

§ 2° - Ficard suspensa a contagem de pontos e das ocorréncias descritas no art. 1°, § 4°,
incisos III e IV, enquanto o servidor:

e. Substituir legalmente o coordenador;
f. Participar de grupos de trabalho, comissdes internas ou forcas-tarefa constituidas
pela Presidéncia.

Art. 6°—No periodo referido no art. 1°, a meta quantitativa a ser observada por cada
servidor da Coordenacgao de Gestao e de Dados Bibliograficos serd equivalente a uma média didria
de 30 pontos.

Art. 7°— A meta referida no art. 6° serd registrada nos sistemas disponiveis para a gestao
do desempenho individual dos servidores, sem prejuizo da ciéncia do teor da presente Norma de
Execucdo.

Art. 8° — A chefia imediata devera estabelecer mecanismos de feedback com os servidores
como forma de acompanhar o desempenho de suas atividades, empregando os meios disponiveis
para o registro destas informagdes.

Art. 9° — Nos periodos de repactuagdo de metas, os valores previstos no art. 3° e no art. 4°
poderdo ser revisados, mediante andlise da capacidade de processamento da divisdao e da
ampliacdo ou redugdo do escopo de atividades inicialmente previstas.

Art. 10 — Casos omissos serdao resolvidos pelo Diretor de Marcas, Desenhos Industriais e
Indicagdes Geograficas, ouvido o coordenador.

Art. 11 — Esta Norma de Execucdo entra em vigor a contar de 1° de janeiro de 2019.

André Luis Balloussier Ancora da Luz
Diretor de Marcas, Desenhos Industriais e Indica¢des Geograficas
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MINISTERIO DA IND(JSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 27° andar, Centro, Rio de Janeiro, Cep 20.090-010 - Brasil
Telefone: +55 21 3037-3217, dirma@inpi.gov.br

NORMA DE EXECUCAO N° 012/2018 DE 21 DE DEZEMBRO DE 2018

Ementa: Determina a sistemdtica da execucdo da meta
quantitativa para fins de avaliacdo de
desempenho individual dos servidores lotados
na Divisdo de Exame Formal e Notificagcoes
(DIFOR), para o periodo de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2019.

O/ DIRETOR DE MARCAS, DESENHOS INDUSTRIAIS E INDICACOES
GEOGRAFICAS DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL, no uso
de suas atribuigdes,

CONSIDERANDO a necessidade de aprimoramento constante dos critérios para o
estabelecimento das metas quantitativas de producdo para os servidores lotados na Divisdo de
Exame Formal e de Notificagdes (DIFOR);

CONSIDERANDO as Instrugdes Normativas INPI/PR n°® 54, n°® 55, n® 57 e n°® 58 de
2016; e

CONSIDERANDO o principio da eficiéncia, que, dentre outros, deve reger a
Administracdo Publica,

DETERMINA:

Art. 1° — A meta contratada para os servidores lotados na DIFOR para o periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2019 seré calculada pela sistemdtica de média didria de pontos,
sem prejuizo da eventual contratacdo de outras metas quantitativas ndo sujeitas a esta
sistematica.

§ 1° — A média de pontos serd didria e deverd ser apurada de maneira semanal e
acumulada ao longo do periodo estabelecido no caput deste artigo, e serd resultado do
somatorio dos pontos atribuidos aos despachos relacionados no art. 3° e dos pontos atribuidos
as demais atividades referidas no art. 4° dividido pelo somatério de dias efetivamente
trabalhados ao longo do periodo aludido, observadas as eventuais ocorréncias, em fun¢do das
quais a contagem de pontos serd suspensa.

§ 2° — O célculo semanal a que alude o pardgrafo anterior terd como base o periodo ao
longo do qual a producio relativa a cada Revista Eletronica da Propriedade Industrial (RPI) é
efetivada.
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§ 3° — No célculo da média de pontos serd levada em consideracdo a eventual reducdo
de carga horéria de trabalho de que goze o servidor ao longo do periodo mencionado no caput
do presente artigo.

§ 4° — Para efeitos desta Norma de Execucao, s@o consideradas ocorréncias:

L Licengas previstas em Lei;
II. Férias;
I1I. Indisponibilidade eventual dos sistemas informaticos utilizados pela DIRMA;
IV. Quaisquer outros acontecimentos que, alheios a vontade do servidor, e desde que

mensuraveis, configurem-se como relevantes impedimentos para a normal
realizacdo de suas tarefas.

Art. 2° — A média de pontos serd calculada semanalmente por meio do sistema
informatizado MarcasData, que produzird relatério semanal para a ci€ncia e acompanhamento
por parte do servidor avaliado.

§ 1°— Em até 5 dias tteis ap6s o fechamento de cada edi¢do da RPI, a Chefia imediata
deverd informar as eventuais ocorréncias relativas a cada servidor ao longo do respectivo
periodo de produgdo, bem como a quantidade de horas dedicadas as demais atividades de
trabalho mencionadas no art. 4° realizadas no mesmo periodo.

§ 2° — Na impossibilidade de cdlculo da média de pontos por meio do sistema aludido
no caput do presente artigo, a mesma serd apurada semanalmente por meio de planilhas
individuais elaboradas por servidor indicado pela Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e
Indicagdes Geogrificas, que serd encaminhada ao Chefe da DIFOR, para ciéncia e
monitoramento.

§ 3° — No caso da apuracdo da média de pontos por meio das planilhas aludidas no
paragrafo segundo, as mesmas serdo disponibilizadas ao Chefe da DIFOR, em até 5 dias tteis
ap6s a etapa de publicacdo da RPL. O Chefe encaminhard a planilha de produtividade ao
respectivo servidor, para acompanhamento de seu desempenho individual.

§ 4° — No caso da apuragdo da média de pontos por meio do sistema informadtico
MarcasData, caberd ao servidor acompanhar a sua producdo e as eventuais ocorréncias
lancadas por seu Chefe imediato diretamente no sistema.

Art. 3° — Os despachos relativos a exames de pedidos e peti¢des, assim como atividades
sem publicacdo, porém passiveis de mensuragdo, possuem os seguintes pesos e equivaléncias,
em pontos:

I.  Exame formal de pedido formulado eletronicamente: 1 ponto;
II.  Exame formal de pedido formulado em papel: 3 pontos;
IlI. Exame de cumprimento de exigéncia relativa ao exame formal (pedidos
formulados em papel ou eletronicamente): 3 pontos;
IV.  Notificacdo de oposi¢do: 3 pontos;
V. Notificagdo de caducidade: 3 pontos;
VI.  Verificacdo manual de prazo: 1 ponto;
VII.  Exame da procuracdo: 2 pontos;
VIII.  Exame da especificagao livre: 6,5 pontos

Art. 4° — No que diz respeito as demais atividades que, embora ndo ensejem a producao
de um despacho, sejam categorizdveis, relevantes e mensurdveis, serd atribuido o valor de
16,25 pontos a cada hora investida.

Pardgrafo Unico — Tais atividades, dentre outras compativeis com as atribui¢cdes do
servidor podem ser:
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L Participacdo, como instrutor ou palestrante, em evento de capacitacdo oferecido
pelo INPI ou por seus parceiros;
II.  Capacitagdo recebida;
III.  Atendimento a solicitacdo de vista de processos;
IV.  Participagcdo em eventos relacionados a propriedade intelectual.

Art. 5° — A quantidade de pontos relacionados aos exames deverd corresponder a pelo
menos 90% do total de pontos atingidos ao final do periodo, podendo as demais atividades
alocadas ao servidor corresponder a, no maximo, 10% do seu tempo de trabalho.

§ 1° — Eventuais exce¢des a proporcado estabelecida no caput do presente artigo serdao
objeto de avaliagdo das Chefias mediata e imediata, sempre observada a relevancia e a
conveniéncia das atividades em questdo para a Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e
Indicagdes Geogréficas;

§ 2° — Ficard suspensa a contagem de pontos e das ocorréncias descritas no art. 1°, § 4°,
incisos III e IV, enquanto o servidor:
I.  Substituir legalmente o Chefe da DIFOR;
II.  Participar de grupos de trabalho, comissdes internas ou forgas-tarefa constituidas
pela Presidéncia.

Art. 6° — No periodo referido no art. 1°, a meta quantitativa a ser observada por cada
servidor da DIFOR sera equivalente a média diaria de 130 pontos.

Art. 7° — A meta referida no art. 6° serd registrada nos sistemas disponiveis para a
gestao do desempenho individual dos servidores, sem prejuizo da ciéncia do teor da presente
Norma de Execucdo.

Art. 8° — A chefia imediata devera estabelecer mecanismos de feedback com os
servidores como forma de acompanhar o desempenho de suas atividades, empregando os meios
disponiveis para o registro destas informacoes.

Art. 9° — Nos periodos de repactuacdo de metas, os valores previstos no art. 3° e no art.
4° poderao ser revisados, mediante andlise da capacidade de processamento da Divisdo e da
ampliacdo ou redugdo do escopo de atividades inicialmente previstas.

Art. 10 — Casos omissos serdo resolvidos pelo Diretor de Marcas, Desenhos Industriais
e Indicacdes Geograficas, ouvindo o Coordenador de Gestdo Documental e Exame Formal e o

Chefe da DIFOR.

Art. 11 — Esta Norma de Execucdo entra em vigor a contar de 1° de janeiro de 2019.

André Luis Balloussier Ancora da Luz
Diretor de Marcas, Desenhos Industriais e Indicacdes Geograficas
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MINISTERIO DA IND(JSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 27° andar, Centro, Rio de Janeiro, Cep 20.090-010 - Brasil
Telefone: +55 21 3037-3217, dirma@inpi.gov.br

NORMA DE EXECUCAO N° 013/2018 DE 21 DE DEZEMBRO DE 2018

Ementa: Determina a sistemdtica da execucdo da meta
quantitativa para fins de avaliacdo de
desempenho individual dos servidores lotados
na Divisdo de Apoio de Indicagdes Geogréficas
e Desenhos Industriais (DIADI), para o periodo
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

O DIRETOR DE MARCAS, DESENHOS INDUSTRIAIS E INDICA(;OES
GEOGRAFICAS DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL, no uso
de suas atribuigdes,

CONSIDERANDO a necessidade de aprimoramento constante dos critérios para o
estabelecimento das metas quantitativas de producdo para os servidores lotados na Divisdo de
Apoio de Indicacdes Geogréficas e Desenhos Industriais (DIADI);

CONSIDERANDO as Instrucdes Normativas INPI/PR n° 54, n° 55, n® 57 e n° 58 de
2016; e

CONSIDERANDO o principio da eficiéncia, que, dentre outros, deve reger a
Administracdo Publica,

DETERMINA:

Art. 1° — A meta contratada para os servidores lotados na DIADI para o periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2019 seré calculada pela sistemdtica de média didria de pontos,
sem prejuizo da eventual contratacdo de outras metas quantitativas ndo sujeitas a esta
sistematica.

§ 1° — A média de pontos serd didria e deverd ser apurada de maneira semanal e
acumulada ao longo do periodo estabelecido no caput deste artigo, e serd resultado da divisao
do somatoério dos pontos atribuidos aos despachos relacionados no art. 3° e daqueles atribuidos
as demais atividades referidas no art. 4° dividido pelo somatério de dias efetivamente
trabalhados ao longo do periodo acima aludido, observadas as eventuais ocorréncias, em fungao
das quais a contagem de pontos serd suspensa.

§ 2° — O cdlculo semanal a que alude o pardgrafo anterior terd como base o periodo ao
longo do qual a producio relativa a cada Revista Eletronica da Propriedade Industrial (RPI) é
efetivada.

§ 3° — No célculo da média de pontos serd levada em considerac@o a eventual reducdo

de carga horéria de trabalho de que goze o servidor ao longo do periodo mencionado no caput
do presente artigo.
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§ 4° — Para efeitos desta Norma de Execucdo, sdo consideradas ocorréncias:

V. Licencas previstas em Lei;
VL Férias;
VIL Indisponibilidade eventual dos sistemas informaticos utilizados pela DIRMA;
VIIL. Quaisquer outros acontecimentos que, alheios a vontade do servidor, e desde que

mensuraveis, configurem-se como relevantes impedimentos para a normal
realizacdo de suas tarefas.

Art. 2° — A média de pontos serd calculada semanalmente por meio do sistema
informatizado MarcasData, que produzird relatério semanal para a ci€ncia e acompanhamento
por parte do servidor avaliado.

§ 1°— Em até 5 dias tteis ap6s o fechamento de cada edi¢do da RPI, a Chefia imediata
deverd informar as eventuais ocorréncias relativas a cada servidor ao longo do respectivo
periodo de produgdo, bem como a quantidade de horas dedicadas as demais atividades de
trabalho mencionadas no art. 4° realizadas no mesmo periodo.

§ 2° — Na impossibilidade de cdlculo da média de pontos por meio do sistema aludido
no caput do presente artigo, a mesma serd apurada semanalmente por meio de planilhas
individuais elaboradas por servidor indicado pela Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e
Indicagdes Geograficas, que serd encaminhada ao Chefe da Divisdo, para ciéncia e
monitoramento.

§ 3° — No caso da apuracdo da média de pontos por meio das planilhas aludidas no
paragrafo segundo, as mesmas serdo disponibilizadas ao Chefe da Divisdo, em até 5 dias tteis
apés a etapa de publicacdo da RPL. O Chefe encaminhard a planilha de produtividade ao
respectivo servidor, para acompanhamento de seu desempenho individual.

§ 4° — No caso da apuragdo da média de pontos por meio do sistema informadtico
MarcasData, caberd ao servidor acompanhar a sua producdo e as eventuais ocorréncias
lancadas por seu chefe imediato diretamente no sistema.

Art. 3° — Os despachos relativos a exames de pedidos e peticdes possuem 0s seguintes
pesos e equivaléncias, em pontos:

I.  Exame formal de pedido de registro de desenho industrial:

a. Notificagao de depdsito de desenho industrial: 1 ponto;

b. Corre¢des, anulagdes, retificacdes e republicagdes: 1 ponto;

c. Exigéncia formal de desenho industrial: 1,5 ponto; e

d. Inexisténcia de pedido de registro de desenho industrial: 1,5 ponto.

II.  Exame de peti¢des de pedido de registro de desenho industrial

Exame formal de cumprimento de exigéncia técnica: 0,5 ponto;
Notificacdo de exame de mérito: 1 ponto;

Nao conhecimento de peti¢ao: 1 ponto;

Retirada de pedido: 2 pontos;

Desisténcia do pedido ou da peti¢do: 2 pontos;

Andlise de devolucdo de prazo: 2 pontos;

Renumeracgido de pedido: 2 pontos; e

Outros despachos relativos a peti¢des: 1,5 pontos.

S0 e a0 op

Pardgrafo Unico — Para fins de apuracdo dos pontos no sistema MarcasData, as
atividades descritas acima foram agrupadas nas seguintes categorias:
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Categorias MarcasData

Texto da Norma de execucdo

[DIADI - 1] Exame formal de pedido de
registro de desenho industrial
(complexidade I)

I - a. Notificacdo de depdsito de desenho
industrial

[DIADI - 2] Exame formal de pedido de
registro de desenho industrial
(complexidade II)

I - c. Exigéncia formal de desenho
industrial

I - d. Inexisténcia de pedido de registro de
desenho industrial

[DIADI - 3] Exame formal de
cumprimento de exigéncia técnica

IT - a. Exame formal de cumprimento de
exigéncia técnica

[0)

[DIADI/SIGED - 4] Despachos de
corre¢ao/anulacao/retificacao/republicaca

I - b. Correg¢des, anulagdes, retificagdes e
republicacdes

[DIADI/SIGED - 5] Exame de peticdes
de complexidade I

IT - b. Notificagdao de exame de mérito
IT - c. Nao conhecimento de peti¢dao

[DIADI/SIGED - 6] Exame de peti¢cdes
de complexidade II

IT - h. Outros despachos relativos a
peticoes

[DIADI/SIGED - 7] Exame de peticdes
de complexidade III

IT - d. Retirada de pedido

IT - e. Desisténcia do pedido ou da peticao
IT - f. Anélise de devolugdo de prazo

IT - g. Renumeracao de pedido

Art. 4° — No que diz respeito as demais atividades que, embora ndo ensejem a producao
de um despacho, sejam categorizaveis, relevantes e mensuraveis, serd atribuido o valor de 3,75
pontos a cada hora investida.

Pardgrafo Unico — Tais atividades, dentre outras compativeis com as atribuicdes do
servidor podem ser:

V. Participagdo, como instrutor ou palestrante, em evento de capacitacdo oferecido
pelo INPI ou por seus parceiros;
VI.  Capacitagdo recebida;
VII.  Atendimento a solicitacdo de vista de processos;
VIII.  Participagdo em eventos relacionados a propriedade intelectual;
IX. Triagem de peti¢des;
X.  Conferéncia de prazos administrativos;
XI.  Recebimento e confeccio de lotes;
XII.  Cadastro de GRPIs;
XIII.  Controle de qualidade das imagens em processo de digitalizacio;
XIV.  Envio de documentos para guarda externa;
XV. Atualizacio da base de desenho industrial;
XVI.  Atendimentos via Fale Conosco, Ouvidoria e e-mail;
XVII.  Confecgdo de oficios oriundos da justica;
XVIII.  Atividades extras solicitadas pela Chefia da Divisao.

Art. 5° — A quantidade de pontos relacionados aos exames deverd corresponder a pelo

menos 70% do total de pontos atingidos ao final do periodo, podendo as demais atividades
alocadas ao servidor corresponder a, no maximo, 30% do seu tempo de trabalho.

§ 1° — Eventuais exce¢des a proporcao estabelecida no caput do presente artigo serdo
objeto de avaliacdo das chefias mediata e imediata, sempre observada a relevancia e a
conveniéncia das atividades em questdo para a Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e
IndicacOes Geograficas;
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§ 2° — Ficard suspensa a contagem de pontos e das ocorréncias descritas no art. 1°, § 4°,
incisos III e IV, enquanto o servidor:

III.  Substituir legalmente o Chefe de Divisao;
IV.  Participar de grupos de trabalho, comissdes internas ou forcgas-tarefa constituidas
pela Presidéncia.

Art. 6° — No periodo referido no art. 1°, a meta quantitativa a ser observada por cada
servidor da DIADI seré equivalente a média didria de 30 pontos.

Art. 7° — A meta referida no art. 6° serd registrada nos sistemas disponiveis para a
gestao do desempenho individual dos servidores, sem prejuizo da ciéncia do teor da presente
Norma de Execucao.

Art. 8° — A chefia imediata deverd estabelecer mecanismos de feedback com os
servidores como forma de acompanhar o desempenho de suas atividades, empregando os meios
disponiveis para o registro destas informacoes.

Art. 9° — Nos periodos de repactuacdo de metas, os valores previstos no art. 3° € no art.
4° poderao ser revisados, mediante andlise da capacidade de processamento da Divisdo e da
ampliacdo ou redugdo do escopo de atividades inicialmente previstas.

Art. 10° — Casos omissos serdo resolvidos pelo Diretor de Marcas, Desenhos Industriais
e Indicacdes Geograficas, ouvindo o Coordenador de Gestdao Documental e Exame Formal e o

Chefe da DIADI.

Art. 11° — Esta Norma de Execucdo entra em vigor a cotar de 1° de janeiro de 2019.

André Luis Ballousier Ancora da Luz
Diretor de Marcas, Desenhos Industriais e Indicacdes Geograficas
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MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga, 27° andar, Centro, Rio de Janeiro, Cep 20.090-010 - Brasil
Telefone: +55 21 3037-3217, dirma@inpi.gov.br

NORMA DE EXECUCAO N° 014/2018 DE 21 DE DEZEMBRO DE 2018

Ementa: Determina a sistemdtica da execucdo da meta
quantitativa para fins de avaliagdo de desempenho
individual dos servidores lotados na Secdo de
Apoio de Indicagdes Geogrificas e Desenhos
Industriais (SIGED), para o periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2019.

O/ DIRETOR DE MARCAS, DESENHOS INDUSTRIAIS E INDICACOES
GEOGRAFICAS DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL, no uso
de suas atribuigdes,

CONSIDERANDO a necessidade de aprimoramento constante dos critérios para o
estabelecimento das metas quantitativas de producdo para os servidores lotados na Secdo de
Apoio de Indicacdes Geogréficas e Desenhos Industriais (SIGED);

CONSIDERANDO as Instru¢des Normativas INPI/PR n° 54, n° 55, n® 57 e n° 58 de 2016;
e

CONSIDERANDO o principio da eficiéncia, que, dentre outros, deve reger a
Administracdo Publica,

DETERMINA:

Art. 1° — A meta contratada para os servidores lotados na SIGED para o periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2019 seré calculada pela sistemdtica de média didria de pontos,
sem prejuizo da eventual contratacdo de outras metas quantitativas nao sujeitas a esta
sistematica.

§ 1° — A média de pontos serd didria e deverd ser apurada de maneira semanal e
acumulada ao longo do periodo estabelecido no caput deste artigo, e serd resultado da divisao
do somatdrio dos pontos atribuidos as atividades relacionadas no art. 3° e aos pontos atribuidos
as demais atividades referidas no art. 4°, divido pelo somatério de dias efetivamente
trabalhados ao longo do periodo acima aludido, observadas as eventuais ocorréncias, em fungao
das quais a contagem de pontos serd suspensa.

§ 2° — O cdlculo semanal a que alude o pardgrafo anterior terd como base o periodo ao
longo do qual a producio relativa a cada Revista Eletronica da Propriedade Industrial (RPI) é
efetivada.

§ 3° — No célculo da média de pontos serd levada em considerac@o a eventual reducdo

de carga horéria de trabalho de que goze o servidor ao longo do periodo mencionado no caput
do presente artigo.
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§ 4° — Para efeitos desta Norma de Execucdo, sdo consideradas ocorréncias:

IX. Licencas previstas em Lei;
X. Férias;
XI. Indisponibilidade eventual dos sistemas informaticos utilizados pela DIRMA;
XII. Quaisquer outros acontecimentos que, alheios a vontade do servidor, e desde que

mensuraveis, configurem-se como relevantes impedimentos para a normal
realizacdo de suas tarefas.

Art. 2° — A média de pontos serd calculada por meio do sistema informatizado
MarcasData, que produzird relatério semanal para a ciéncia e acompanhamento por parte do
servidor avaliado.

§ 1°— Em até 5 dias tteis ap6s o fechamento de cada edi¢do da RPI, a Chefia imediata
deverd informar as eventuais ocorréncias relativas a cada servidor ao longo do respectivo
periodo de produgdo, bem como a quantidade de horas dedicadas as demais atividades de
trabalho mencionadas no art. 4° realizadas no mesmo periodo.

§ 2° — Na impossibilidade de cédlculo da média de pontos por meio do sistema aludido
no caput do presente artigo, a mesma serd apurada semanalmente por meio de planilhas
individuais elaboradas por servidor indicado pela Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e
Indicagdes Geograficas, que serd encaminhada ao Chefe da Secdo, para ciéncia e
monitoramento.

§ 3° — No caso da apuragdo da média de pontos por meio das planilhas aludidas no
paragrafo segundo, as mesmas serdo disponibilizadas ao Chefe da Secdo, em até 5 dias tteis
apés a etapa de publicacdo da RPL. O Chefe encaminhard a planilha de produtividade ao
respectivo servidor, para acompanhamento de seu desempenho individual.

§ 4° — No caso da apuracdo da média de pontos por meio do sistema informatico
MarcasData, caberd ao servidor acompanhar a sua producdo e as eventuais ocorréncias
lancadas por seu chefe imediato diretamente no sistema.

Art. 3° — Os despachos relativos a exames de pedidos e peticdes, assim como atividades
sem publicacdo, porém passiveis de mensuragdo, possuem os seguintes pesos e equivaléncias,
em pontos:

I.  Exame de peti¢des de alteracdo de nome, endereco ou sede: 1,5 ponto;
II.  Exame de peti¢Oes de transferéncia de titularidade: 2 pontos;
II1. Exigéncias relativas ao recolhimento de taxa quinquenal de manutengao,
prorrogacgdo e renovagdo: 1 ponto;
IV.  Emissdo de documento de cdpia oficial para efeito de Prioridade Unionista: 2
pontos;
V.  Emissdo de certificado desenho industrial, em série, por RPI: 0,5 ponto;
VI.  Emissdo de segunda via de certificado de desenho industrial: 1,5 ponto;
VII.  Emissao de certificado de indicac¢do geografica: 2,5 pontos;
VIII.  Emissdo de certiddes de busca por titular: 1,5 ponto;
IX. Emissdo de certidao de atos relativos ao processo: 2 pontos;
X.  Emissdo de fotocopia de desenho industrial/ indicagdo geogréfica: 1 ponto;
XI.  Corregdes, anulacdes, retificacdes e republicacdes: 1 ponto;
XII.  Decisdo de ndo conhecer peti¢do: 1 ponto;
XIII.  Devolugdo de prazo: 2 pontos;
XIV.  Prorrogacao e extincao de registro: 0,5 ponto;
XV.  Outros despachos relativos a peti¢cdes: 1,5 ponto.

Pardgrafo Unico — Para fins de apuracdo dos pontos no sistema MarcasData, as
atividades descritas acima foram agrupadas nas seguintes categorias:
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Categorias MarcasData

Texto da Norma de execucdo

[DIADI/SIGED - 4] Despachos de
corre¢do/anulacao/retificacdo/republicacio

XI. Corregdes, anulacdes, retificacdes e
republicacdes

[DIADI/SIGED - 5] Exame de peti¢cdes de
complexidade |

XII. Nao conhecimento de peticdo

[DIADI/SIGED - 6] Exame de peti¢cdes de
complexidade II

VI. Emissao de segunda via de
certificado de desenho industrial
XIII. Outros despachos relativos a
peticoes

[DIADI/SIGED - 7] Exame de peti¢des de
complexidade 11

XIV. Devolugao de prazo

[SIGED - 8] Exame de peticdes de
alteracdo de nome, endereco ou sede

I. Exame de peti¢cdes de alteracao de
nome, enderego ou sede

[SIGED - 9] Publicagdes relativas ao
recolhimento de quinquénio e renovacao

III. Exigéncias relativas ao recolhimento
de taxa quinquenal de manutencao,
prorrogacao e renovagao

XV. Prorrogacio e extin¢ao

[SIGED - 10] Exame de peti¢des de
transferéncia de titularidade

II. Exame de peti¢des de transferéncia de
titularidade

[SIGED - 11] Prorrogacao

XV. Prorrogaciao e extin¢ao

[SIGED - 12] Emissao de fotocdpia

X. Emissao de fotocopia de desenho
industrial/ indica¢do geografica

[SIGED - 13] Emissao de documento de
cOpia oficial para efeito de Prioridade
Unionista

IV. Emissao de documento de cOpia
oficial para efeito de Prioridade
Unionista

[SIGED - 14] Emissao de certificado DI,
em série, por RPI

V. Emissao de certificado DI, em série,
por RPI

[SIGED - 15] Emissao de certificado de
Indicacdo Geografica

VII. Emissao de certificado de Indicagcao
Geogréfica

[SIGED - 16] Emissdo de certiddes de
busca por titular

VIII. Emissao de certiddes de busca por
titular

[DIADI/SIGED - 19] Emissédo de certiddo
de atos relativos ao processo

IX. Emissao de certiddo de atos relativos
a0 pProcesso

Art. 4° — No que diz respeito as demais atividades que, embora ndo ensejem a producao
de um despacho, sejam categorizaveis, relevantes e mensuraveis, serd atribuido o valor de 3,75
pontos a cada hora investida.

Pardgrafo Unico — Tais atividades, dentre outras compativeis com as atribui¢cdes do

servidor podem ser:

XIX.  Participagdo, como instrutor ou palestrante, em evento de capacitacdo oferecido
pelo INPI ou por seus parceiros;
XX.  Capacitacao recebida;
XXI.  Atendimento a solicita¢do de vista de processos;
XXII.  Participagdo em eventos relacionados a propriedade intelectual;
XXIII.  Triagem de peti¢des;
XXIV.  Conferéncia de prazos administrativos;
XXV. Recebimento e confeccado de lotes;
XXVI.  Cadastro de GRPIs;
XXVII.  Controle de qualidade das imagens em processo de digitalizagao;
XXVIIIL.  Envio de documentos para guarda externa;
XXIX.  Atualizagdo da base de Desenho Industrial;
XXX.  Atendimentos via Fale Conosco, Ouvidoria e e-mail;
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XXXI.  Confeccdo de oficios oriundos da justica;
XXXII.  Atividades extras solicitadas pela chefia da Secao.

Art. 5° — A quantidade de pontos relacionados aos exames deverd corresponder a pelo
menos 70% do total de pontos atingidos ao final do periodo, podendo as demais atividades
alocadas ao servidor corresponder a, no maximo, 30% do seu tempo de trabalho.

§ 1° — Eventuais excecdes a propor¢do estabelecida no caput do presente artigo serdo
objeto de avaliagdo das Chefias mediata e imediata, sempre observada a relevincia e a
conveniéncia das atividades em questdo para a Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e
IndicacOes Geograficas;

§ 2° — Ficara suspensa a contagem de pontos e das ocorréncias descritas no art. 1°, § 4°,
incisos III e IV, enquanto o servidor:

V.  Substituir legalmente o Chefe de Sec¢ao;
VI.  Participar de grupos de trabalho, comissdes internas ou forcas-tarefa constituidas
pela Presidéncia.

Art. 6° — No periodo referido no art. 1°, a meta quantitativa a ser observada por cada
servidor da SIGED serd equivalente a média didria de 30 pontos.

Art. 7° — A meta referida no art. 6° serd registrada nos sistemas disponiveis para a gestao
do desempenho individual dos servidores, sem prejuizo da ciéncia do teor da presente Norma
de Execucao.

Art. 8° — A Chefia imediata deverd estabelecer mecanismos de feedback com os
servidores como forma de acompanhar o desempenho de suas atividades, empregando os meios
disponiveis para o registro destas informacoes.

Art. 9° — Nos periodos de repactuacdo de metas, os valores previstos no art. 3° € no art.
4° poderdo ser revisados, mediante andlise da capacidade de processamento da Secdo e da
ampliacdo ou redugdo do escopo de atividades inicialmente previstas.

Art. 10 — Casos omissos serdo resolvidos pelo Diretor de Marcas, Desenhos Industriais
e Indicacdes Geograficas, ouvindo o Coordenador de Gestdao Documental e Exame Formal e o

Chefe da SIGED.

Art. 11 — Esta Norma de Execucdo entra em vigor a contar de 1° de janeiro de 2019.

André Luis Balloussier Ancora da Luz
Diretor de Marcas, Desenhos Industriais e Indica¢des Geograficas
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NORMA DE EXECUCAO N° 015/2018 DE 21 DE DEZEMBRO DE 2018

Ementa: Determina a sistemdtica de execucdo da meta
quantitativa para fins de avaliacdo de desempenho
individual dos servidores do Servi¢o de Gestdo de
Fluxos e Tramites, para o periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2019.

O, DIRETOR DE MARCAS, DESENHOS INDUSTRIAIS E INDICACOES
GEOGRAFICAS DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL, no
uso das suas atribuigdes,

CONSIDERANDO a necessidade de aprimoramento constante dos critérios para o
estabelecimento de metas quantitativas de producdo para os servidores lotados no Servico
de Gestao de Fluxos e Tramites (SEGEF);

CONSIDERANDO as Instru¢des Normativas INPI/PR n°® 54, n® 55, n°® 57 e n® 58
de 2016; ¢

CONSIDERANDO o principio da eficiéncia, que, dentre outros, deve reger a
Administragdo Publica,

DETERMINA:

Art. 1° — A meta contratada para os servidores lotados no SEGEF, para o periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2019 sera calculada pela sistemdtica de média didria de pontos, sem
prejuizo da eventual contratagdo de outras metas quantitativas nao sujeitas ao presente modelo.

§ 1°— A média de pontos serd didria e devera ser apurada de maneira semanal e acumulada
ao longo do periodo estabelecido no caput deste artigo, e serd o resultado do somatério dos pontos
atribuidos aos despachos relacionados no art. 3° e dos pontos atribuidos as demais atividades
referidas no art. 4° dividido pelo somatério de dias efetivamente trabalhados ao longo do periodo
acima aludido, observadas eventuais ocorréncias, em funcdo das quais a contagem de pontos sera
suspensa.

§ 2° — O célculo semanal a que alude o pardgrafo anterior terd como base o periodo ao
longo do qual a producido relativa a cada Revista Eletronica da Propriedade Industrial (RPI) é
efetivada.

§ 3° — No célculo da média de pontos serd levada em consideracdo a eventual reducdo de
carga hordria de trabalho de que goze o servidor ao longo do periodo mencionado no caput do
presente artigo.

§ 4° — Para efeitos desta Norma de Execugdo, sdo consideradas ocorréncias:

g. Licengas previstas em Lei;
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h. Férias;

i. Indisponibilidade eventual dos sistemas informéticos utilizados pela DIRMA;;

J. Quaisquer outros acontecimentos que, alheios a vontade do servidor, e desde que
mensuraveis, configurem-se como relevantes impedimentos para a normal
realizacdo de suas tarefas.

Art. 2° — A média de pontos seré calculada por meio do sistema informatizado MarcasData,
que produzira relatério semanal para ci€ncia e acompanhamento por parte do servidor avaliado.

§ 1° — Em até 5 dias tuteis apds o fechamento de cada edi¢do da RPI, a chefia imediata
deverd informar as eventuais ocorréncias relativas a cada servidor ao longo do respectivo periodo
de producdo, bem como a quantidade de horas dedicadas as demais atividades de trabalho
mencionadas no art. 4° realizadas no mesmo periodo.

§ 2° — Na impossibilidade de cdlculo da média de pontos por meio do sistema aludido no
caput do presente artigo, a mesma serd apurada semanalmente por meio de planilhas individuais
elaboradas por servidor indicado pela Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e Indicacdes
Geogréficas que serd encaminhada ao Chefe do SEGEF, para ciéncia e monitoramento.

§ 3° — No caso da apuracdo da média de pontos por meio das planilhas aludidas no
paragrafo segundo, as mesmas serdo disponibilizadas ao Chefe do SEGEF em até 5 dias uteis apds
a etapa de publicagdo da RPI. O Chefe encaminhard a planilha de produtividade ao respectivo
servidor, para acompanhamento de seu desempenho individual.

§ 4° — No caso da apuragdo da média de pontos por meio do sistema informdatico Marcas
Data, caberd ao servidor acompanhar a sua producao e as eventuais ocorréncias lancadas por seu
Chefe imediato diretamente no sistema.

Art. 3° — Os despachos relativos a exames possuem 0s seguintes pesos e equivaléncias, em
pontos:

Verificagdo manual de prazo em peticdes: 0,75 ponto;
Verificagdo manual de pagamento em peti¢des: 1,25 ponto;
Decisao de ndo conhecer peticao: 1 ponto;

Verificacdo de existéncia de recurso: 1 ponto;
Arquivamento de pedidos de registro de marca: 0,025 ponto;
Extincao de registros de marca: 0,025 ponto;

Outros despachos de incumbéncia da unidade: 1,25 ponto.

Art. 4° — No que diz respeito as demais atividades que, embora ndo ensejem a producio de
um despacho, sejam categorizdveis, relevantes e mensurdveis, serd atribuido o valor de 6,25
pontos a cada hora investida.

Pardgrafo unico — Tais atividades, dentre outras compativeis com as atribui¢des do
servidor, podem ser:
XV. Participacdo, como instrutor ou palestrante, em evento de capacitagio oferecido
pelo INPI ou por seus parceiros;
XVI. Capacitacao recebida;
XVII.  Atendimento a solicitacdo de vista de processos;
XVIII.  Participagdao em eventos relacionados a propriedade intelectual;
XIX. Fornecimento de subsidios aos sistemas Fale Conosco/Ouvidoria;
XX. Resposta a questionamentos de usudrios do sistema IPAS.

Art. 5° — A quantidade de pontos relacionados aos exames deverd corresponder a pelo
menos 90% do total de pontos atingidos ao final do periodo, podendo as demais atividades
alocadas ao servidor corresponder a, no maximo, 10% do seu tempo de trabalho.
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§ 1° — Eventuais excecdes a proporcao estabelecida no caput do presente artigo serdo
objeto de avaliacdo das chefias mediata e imediata, sempre observada a relevincia e a
conveniéncia das atividades em questdo para a Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e
Indicacdes Geograficas.

§ 2° — Ficard suspensa a contagem de pontos e das ocorréncias descritas no art. 1°, § 4°,
incisos III e IV, enquanto o servidor:

VIL Substituir legalmente o Chefe do SEGEF;
VIIL Participar de grupos de trabalho, comissdes internas ou forcas-tarefa
constituidas pela Presidéncia.

Art. 6° — No periodo referido no art. 1°, a meta quantitativa a ser observada por cada
servidor do Servigo serd equivalente a uma média didria de 50 pontos.

Art. 7° — A meta referida no art. 6° serd registrada nos sistemas disponiveis para a gestao
do desempenho individual dos servidores, sem prejuizo da ciéncia do teor da presente Norma de
Execucdo.

Art. 8° — A chefia imediata deverad estabelecer mecanismos de feedback com os servidores
como forma de acompanhar o desempenho de suas atividades, empregando os meios disponiveis
para o registro destas informagdes.

Art. 9° — Nos periodos de repactuacdo de metas, os valores previstos no art. 3° e no art. 4°
poderdo ser revisados, mediante andlise da capacidade de processamento da divisdao e da
ampliacdo ou redugdo do escopo de atividades inicialmente previstas.

Art. 10 — Casos omissos serdo resolvidos pelo Diretor de Marcas, Desenhos Industriais e
Indicagdes Geograficas, ouvidos o Coordenador de Gestdo de Fluxos, Dados e Qualidade e o

Chefe do SEGEF.

Art. 11 — Esta Norma de Execucdo entra em vigor a contar de 1° de janeiro de 2019.

André Luis Balloussier Ancora da Luz
Diretor de Marcas, Desenhos Industriais e Indicacdes Geograficas
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NORMA DE EXECUCAO N° 016/2018 DE 21 DE DEZEMBRO DE 2018 (*)

Ementa:  Altera a vigéncia da Norma de Execucdo n°
001/2018.

Fica estendida, excepcionalmente, até 21 de janeiro de 2019, a vigéncia da Norma
de Execugdo n° 001/2018, que determina a sistemdtica da execugdo das metas para fins de

avaliacdo de desempenho individual dos servidores lotados em unidades da Diretoria de Marcas,
Desenhos Industriais e Indicacdes Geogréficas.

André Luis Balloussier Ancora da Luz
Diretor de Marcas, Desenhos Industriais e Indicacdes Geograficas

(*) Republicacao
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