MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

INSTRUGAO NORMATIVA OUVID/PR N2 10, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2023

Estabelece a sistematica de elaboracao,
revisdo e execucdo do Plano de Comunicagao
da Ouvidoria do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial - INPI.

O OUVIDOR DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL — INPI, no uso das
atribuicdes conferidas pelo art. 12 do Anexo | do Decreto n? 11.207, de 26 de setembro de 2022, e no
cumprimento do disposto na Portaria da Controladoria-Geral da Unido n? 581, de 9 de mar¢o de 2021,
considerando o constante dos autos do processo n2 52402.014573/2023-96,

RESOLVE:

Art. 12 Fica estabelecida a sistematica de elaboracdo, revisdo e execucdo do Plano de
Comunica¢do da Ouvidoria do Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI, tendo por objetivos
especificos:

| — fomentar a participacdo e controle social da gestdo institucional;
Il — divulgar os niveis e canais de atendimento do INPI;
[Il — disseminar o escopo de atuagao da Ouvidoria;

IV — promover campanhas educativas sobre os direitos e deveres dos usudrios dos servigos
publicos;

V — desenvolver a cultura de exceléncia do atendimento e de foco nos usuarios, bem como a
cultura de transparéncia e de conformidade com os anseios e valores sociais vigentes;

VI — mitigar os riscos associados aos processos sob a governancga da Ouvidoria;
VIl — engajar os usuarios a participacdo de pesquisas periddicas; e
VIl — ampliar e universalizar o acesso da populacdo aos servigos prestados pelo INPI.

Art. 22 O Plano de Comunicac¢do da Ouvidoria estabelecera uma previsdo realista das atividades
a serem realizadas no ciclo anual, contendo, no minimo, informacgdes sobre:

| — processo associado;

Il — natureza (noticia; evento; ou campanha);
[l — dimensao (interna; ou externa);

IV — descricao;

V — mensagem-chave;

VI — meios de comunicacdo (INPI Hoje; Portal do INPI; intranet; postagem; stories; transmissao
ao vivo; Eletromidia; etc.);

VIl — objetivo;
VIl — etapas;

IX — meta (numero de visualizagGes; nimero de cliques; nimero de curtidas; numero de
compartilhamentos; nimero de participacdes em pesquisa; nimero de novas manifestac¢oes; etc.);



X — publico-alvo;

Xl — nivel de impacto (baixo; médio; ou alto);
XIl — nivel de risco (baixo; médio; ou alto);
XIll — nivel de esforco (baixo; médio; ou alto);
XIV — datas previstas de inicio e conclusdo; e

XV — origem da demanda (obrigacdo normativa; selecdo baseada em riscos; solicitacdo da alta
administracgdo; solicitacdo de érgdos de controle; ou diversas).

Art. 32 O Plano de Comunicacdo da Ouvidoria apresentara tdpicos especiais sobre estratégicas
de comunicacdo participativa, sobre praticas inclusivas, sobre principios éticos e de responsabilidade social e
sobre o impacto social das a¢des da Ouvidoria.

Art. 42 O Plano de Comunicacdo da Ouvidoria observara o disposto na Politica de Comunicacdo
Social, instituida pela Portaria INPI/PR n2 10, de 3 de fevereiro de 2022, assim como os procedimentos e prazos
definidos pela Coordenag¢do de Comunicagao Social.

Art. 52 O Plano de Comunica¢do da Ouvidoria servird de instrumento de potencializacdo da
realizacdo dos objetivos, metas e entregas do Plano de Acdo da Ouvidoria.

Art. 62 O Plano de Comunicacdo da Ouvidoria serd encaminhado a Presidéncia do INPI,
aos gestores dos servicos e a Coordenacdo de Comunicagdo Social, bem como serd publicado na pagina
eletrdnica acessivel pelo link https://www.gov.br/inpi/pt-br/governanca/ouvidoria/planos-de-
acao/comunicacao até o Ultimo dia util do més de janeiro do exercicio de sua execugdo.

Art. 72 O Plano de Comunicacdo da Ouvidoria serd revisto quadrimestralmente durante o
exercicio de sua execucdo, com a indicacdo identificacdo do estado e percentual de execucdo das atividades
previstas.

Art. 82 A execucgdo do Plano de Comunicac¢do da Ouvidoria sera detalhada no Relatério de Gestdo
da Ouvidoria.

Art. 92 Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacao no Boletim de Pessoal
do INPI.

DAVISON REGO MENEZES
OUVIDOR DO INPI

eil Documento assinado eletronicamente por DAVISON REGO MENEZES, Ouvidor(a), em 20/12/2023, as
;ﬂ'mml: lily 22:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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