MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA /INPI/PR N2 22, DE 18 DE JULHO DE 2025

Aprova os Relatérios Trimestrais de
Avaliagdo de Resultados do Programa de
Gestdo e Desempenho - PGD/INPI.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI, no uso
das atribui¢des previstas no Decreto n? 11.207, de 26 de setembro de 2022, e o contido no Processo SEI
n2 52402.007466/2025-73,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar os Relatdrios Trimestrais de Avaliacdo de Resultados do Programa de
Gestdo e Desempenho - PGD/INPI do Gabinete da Presidéncia - GAB, da Diretoria Executiva - DIREX, da
Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento da Propriedade Industrial, Negécios e Inovacdo - CGDI, da
Ouvidoria - OUVID, da Procuradoria Federal Especializada - PFE, da Auditoria Interna - AUDIT, da
Corregedoria - COGER e da Diretoria de Administra¢do - DIRAD, referentes ao ano de 2024.

Art. 29 Esta portaria entra em vigor nesta data e sua publicacdo se dard no Boletim de
Pessoal.

JULIO CESAR CASTELO BRANCO REIS MOREIRA
Presidente

eil _ Documento assinado eletronicamente por JULIO CESAR CASTELO BRANCO REIS MOREIRA,
- - fﬁy Presidente, em 18/07/2025, as 19:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assinatura

eletrénica 69, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1261736 e
o cdédigo CRC 8CCCB5D4.

Referéncia: Processo n2 52402.007466/2025-73 SEIn2 1261736

Republicada por erro material

Boletim Pessoal XV

do més de Julho de

2025 expedido em
23/07/2025



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.inpi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.inpi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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1. INTRODUGAO

Este relatdrio apresenta os resultados obtidos no ano de 2024 no ambito do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI), no Gabinete da Presidéncia (PR/GAB) e em suas unidades
subordinadas: Coordenacao de Comunicacao Social (CCOM), Coordenacao de Relacoes
Internacionais (COINT), Coordenacao de Relacdes Institucionais de Sdo Paulo (COINS

SP) e Coordenacdo de Relacdes Institucionais de Brasilia (COINS DF).

Com base na publicacdo do Decreto n°® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
instituiu, através da Portaria INPI/PR n°® 67, de 16 de setembro de 2022, o novo
Programa de Gestido e Desempenho. Este programa estd alinhado as diretrizes
estabelecidas pela norma mencionada. O indice de produtividade adicional foi definido
a partir das tabelas de atividades das unidades, as quais foram aprovadas pela

Presidéncia.

Os dados utilizados neste relatério foram fornecidos pela PR/GAB. As Tabelas de
Atividades vigentes preveem um ganho de produtividade que varia entre 0% e 30% para
os participantes da modalidade de teletrabalho parcial, Unica modalidade existente no
PGD da unidade. Importante informar que tanto COINS SP como na COINS DF, ha
examinadores que possuem metas pactuadas com as areas fins e, portanto, o adicional
de produtividade desses servidores é de 30%. O indice de produtividade final da unidade

é calculado com base na contribuicdo proporcional de cada participante.

Durante o periodo avaliado, os servidores em teletrabalho parcial puderam
usufruir de licencas, férias ou outros afastamentos, o que impactou no cdlculo das
producoes individuais em determinados intervalos de tempo. Apesar dessas variacoes
nos quantitativos mensais de servidores em teletrabalho, o total de servidores nessa

modalidade permaneceu consistente ao longo do periodo completo de avaliacao.
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Tabela 1 - N°de servidores no PGD por unidade subordinada ao PR/GAB

Setor 1°trimestre  2°trimestre  3°trimestre  4° trimestre
PR GAB 04 04 05 06
CCOM 08 08 08 08
COINT 07 07 07 07

COINS SP 15 14 15 15
COINS DF 07 07 07 07
TOTAL 41 40 42 43

2. ANALISE DOS RESULTADOS

2.1 RESULTADOS DA PRODUGAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producao em teletrabalho é realizada comparando-
se a producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia. Foram
avaliados entre 40 e 43 servidores ao longo do ano, sendo 14 pesquisadores ou

tecnologistas com metas pactuadas com a DIRPA ou DIRMA.

O percentual médio da producao adicional individual dos servidores da PR/GAB
alcancada no ano de 2024 foi de 12,05% cima da média das metas contratadas, sendo
36,8% a média adicional dos servidores com metas pactuadas com as areas técnicas, o que

corresponde a 32,5% dos avaliados no final do periodo.

Graéfico 1 - Porcentagem média da producao em 2024 por unidade

37,2%

100% 100%

GAB Cccom COINT COINS DF COINS SP

@ Adicional 0% @ Adicional 30%
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Gréfico 2 - Porcentagem média da producdo em 2024 - servidores com metas pactuadas com a

areafim

38,5% 37,7% 37,6%

36,1% 34.7% 35,1% 36,2%

31,9%

192 trimestre 29 trimestre 39 trimestre 49 trimestre

@COINS DF COINS SP

Gréfico 3 - Porcentagem média da producao por trimestre em 2024
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2.2- AVALIAGAO DE NATUREZA QUALITATIVA

221-

Item

01

02

03

04

05

06

07

Item

01

02

03

04

05

06

07

GABINETE DA PRESIDENCIA - GAB

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Produto

Gestao da equipe e suporte as acoes da
Presidéncia
Rotinas administrativas de assessoria e de apoio a

gestao

Arquivamento dos documentos da Presidéncia
Apoio a coordenacio de relacdes institucionais
Coordenacio da unidade

Gestao do Combate a falsificacdo envolvendo os

direitos de Pl

Gestao de documentos e processos gerados pela
Presidéncia e pelo Gabinete

Melhoria

Acompanhamento mais eficiente e regular
dos processos de responsabilidade da
unidade

Maior concentracao e qualidade no
desenvolvimento e registro das rotinas

Otimizacao de espaco fisico no prédio da
sede.

Maior quantidade de demandas
despachadas.

Maior fluxo das a atividades realizadas
Melhoria quanto a estruturacio do
Diretério Nacional de Combate a

falsificacao

Melhoria de procedimentos relativos a
gestdo documental

Reunides / eventos de integracio ou feedback realizados com a equipe

Tema/ Tipo Qnt
Reunides Ordinarias e Extraordinarias do CGl 5
Reunides de alinhamento de procedimentos com a PR e o GAB 20
Reunido para alinhamento de atividades e integracao da equipe 11
Reuniao CPAD/INPI 01
Reunides CPAD/INPI e Arquivo Nacional 02
Reunides da Presidéncia 20
Reunido SAPRE 03
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Boas praticas implementadas

01 Melhorianoregistro das atividades, possibilitando maior conhecimento sobre seu desempenho,
tornando-o mais eficaz

02 | Melhoria nacomunicacao virtual da equipe

03 Distribuicdo de tarefas na PR e no GAB de forma mais eficiente

Dificuldades enfrentadas

01 Com aausénciade um servidor por licenca médica, houve sobrecarga para os demais membros da
equipe. O trabalho diario ndo deixou de ser realizado, mas houve reducao no ritmo do
encaminhamento do arquivo dos documentos da Presidéncia para guarda permanente.

02 Entregado arquivo do 18° andar antes de finalizada a entrega para guarda permanente. Os
documentos restantes foram retirados e encontram-se na sala da SAPRE.

2.2.2 - COORDENAGCAO DE COMUNICAGCAO SOCIAL - CCOM

Periodo

10
trimestre

20
trimestre

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Produto

Producao de pecas de divulgacao

Monitoramento de Redes Sociais

Eventos

Campanhas institucionais

Plano Estratégico - atividades da CCOM
Producao de artes para publico interno e
externo

Monitoramento de Redes Sociais

Eventos

Melhoria

Aumento da producio de pecas em
formato audiovisual.

Melhoria na qualidade dos dados de
monitoramento das redes sociais

Organizacao do calendario de Eventos
Organizacao do calendario de divulgacao
Distribuicao balanceada entre a equipe
Uso de novas ferramentas na producao
de pecas em formato audiovisual e

aumento da producao.

Melhoria na qualidade dos dados de
monitoramento das redes sociais

Aprimoramento da organizacao de
eventos on-line. Melhor uso do canal do
INPI no YouTube.
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30
trimestre

4°
trimestre

Item

Campanhas institucionais
Plano Estratégico - atividades da CCOM
Producao de artes para publicointerno e

externo

Monitoramento de Redes Sociais

Disseminacdo da Linguagem Simples

Meu Legado

Eventos

Plano Estratégico - atividades da CCOM

Campanha Contato Direto com Usuario

Redes sociais

Uso de canais de divulgacao on-line.
Redefinicao de atividades.

Criacao de novas pautas para pecas
audiovisuais e aumento em sua
producao.

Levantamento, andlise e aplicacdo de
diretrizes para obter maior distribuicdo
de contelido e engajamento do publico.

Ampliacdo da oferta de oficinas e
palestras sobre o tema para o publico
interno.

Estreia do projeto de memoria
institucional, com boa repercuss3o.

Organizacao das atividades
comemorativas do aniversario do INPI,
incluindo articulacdo com parceiros
internos e externos, em atendimento ao
formato solicitado pela Presidéncia, o
que resultou em um evento de qualidade
e com o publico planejado.

Execucdo, avaliacio, revisio e ajustes nas
atividades quando necessario

Elaboracao e ajustes de material
promocional, em contato com as
Diretorias, desse novo e estratégico
projeto do INPI.

Participacdo na elaboracio e execucao
da campanha colaborativa de
sensibilizacdo da Pl entre Brasil e
Portugal, usando influenciadores dos
dois paises, coordenada e financiada pelo
IPKey.

Projetos ou Programas executados

Nome do projeto ou programa

01 | Plano de Marketing Digital 2023-2026

% de execucao

100%

02 Projeto de Estruturacao para Execucéo de Eventos (a finalizacdo desse 60%

processo depende de etapas finalizadas na DIRAD)

03 | Planode Marketing Interno 2023

100%

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 —PR/GAB



PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO NO INPI

04  Plano de Marketing Interno 2024 50%
05 | Projeto de Identidade Visual 90%
06 Construcao de uma novaintranet (a finalizacdo deste processo demanda 95%

articulacdo com a CGTI)

07 Lancamento de uma nova intranet (a finalizacdo deste processo demanda 100%
articulacdo com a CGTI)

08  Plano de Marketing Digital 100%
09  Aprimoramento da novaintranet 30%
10 | Gravacoes de depoimentos para o Projeto Meu Legado e edicdo dos novos 50%
videos
11 | Pesquisa quantitativa com usuarios inexperientes e PMEs 100%
12 | Capacitacdo para comunicadores em Pl 100%
13 | Editoracao dos Guias de Negdcios - Brasil/Singapura 30%
14 | Pesquisa com bolsista de Comunicacao 100%

Reunides / eventos de integracio ou feedback realizados com a equipe

Item Tema/ Tipo Qnt
01 | Reunido sobre Planejamento da Nova Intranet 10
02 | Reunidosobre Projeto de Identidade Visual 06
03 | Reuniio sobre Calendario de Campanhas 2024 04
04  Reuniao sobre Calendario de Eventos 2024 12
05 | Reunido sobre Contratacao de Servicos de Eventos 19
06 | Reunido Semanal de Atualizacdo e Orientacao 48
07 | Realizacdo de Benchmarking com o departamento de Comunicacio e 09

Marketing do DKPTO (Visita do setor ao Brasil em janeiro de 2024)

08 | Reunido sobre Construcao dos Projetos da CCOM previstos no Plano 03
Estratégico 2023-2026

09 | Reunido sobre o Projeto de Marketing Interno 06

10  Acdes em andamento com o departamento de Comunicacdo e Marketing do 01
DKPTO

11  Reunido de equipe com bolsista de pesquisa para compartilhamento de 01
resultados
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12

13

14

01

02

03

04

05

06

07

08

01

02

03

04

05

Conversas sobre licoes aprendidas e impressoes sobre convivio e trabalho 04
Reunido dos gestores com o bolsista de pesquisa para acompanhamento dos 03
trabalhos.

Integracdo das equipes 01

Boas praticas implementadas
Implementacio de reunido semanal de atualizacdo e orientacido de demandas
Uso de ferramentas de gestao de equipe, como Trello, para organizacdo de demandas
Aprimoramento das reunides semanais de atualizacdo e orientacio de demandas
Uso de novas ferramentas de coleta de indicadores.

Aplicacio de diretrizes para redes sociais, com o intuito de testa-las e tentar obter maior
distribuicio de conteudo e engajamento.

Realizacdo de workshop de comunicacdo com a CGDI e as regionais para alinhar procedimentos e
explicar como funcionam as atividades de comunicacao, de maneira a melhorar o fluxo de
trabalho entre os setores.

Atendimento individualizado aos servidores que atuam como publicadores da intranet para o
desenvolvimento das paginas e a transferéncia de conhecimentos.

Participacdo da CCOM em reunides estratégicas que envolvam temas da Presidéncia e diretorias,
com objetivo de acompanhar temas institucionais relevantes e obter maior alinhamento do setor
com a Alta Gestao.

Dificuldades enfrentadas
Utilizacdo do sistema PGD Web
Instabilidade da plataforma Avaya
Falta de conhecimento técnico e treinamento sobre o Joomla!
Dificuldade em conseguir agendar entrevistas para o Meu Legado.

Falta de planejamento das areas demandantes de forma a encaminhar demandas com
antecedéncia suficiente para o desenvolvimento adequado das acoes.
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2.2.3 - COORDENACAO DE RELACOES INSTITUCIONAIS DE SAO PAULO - COINS SP

Item

01

02

03

04

05

06

07

08

Item

01

02

03

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Produto Melhoria

Gestéao Acompanhamento mais regular e eficiente dos processos de
responsabilidade da unidade.

Atividades de projeto Aumento crescente da disponibilidade e produtividade.

Performance A equipe tem trabalhado de forma a ndo deixar atividades
exclusivas de um Unico servidor, melhorando a dindmica de
atuacio do setor

Projetos internos Com o Mapeamento dos processos da unidade, buscamos deixar
uma base de conhecimento profunda sobre todas as atividades
realizadas no setor

Gestao - SAINS SP Reunides periddicas da equipe e boa comunicacio entre os
servidores fazendo com que as tarefas tenham um fluxo melhor
dentro da unidade.

Performance - SAINSSP  Esforco continuo para que todas as atividades sejam
desempenhadas por mais de um servidor fazendo com que
atividades ndo fiquem paradas aguardando o "dono", ajudando
desta forma em um melhor andamento das mesmas

Projetos internos - Mapeamento de processos de responsabilidade da Unidade /

SAINS SP Planilha de alocacdo de atividades

Projetos internos - Implementacao do Sistema PETRVS na COINS SP e na SAINS SP

SAINS SP

Projetos ou Programas executados
Nome do projeto ou programa % de
execucao
Acodes de representacao e apoio institucionais: Fiesp; Férum Paulista de IG; Inova 100%

UNICAMP; CNI-MEI; ANPROTEC; FAPESP; SENAI-SP; FORTEC; SEBRAE-SP;
AMCHAM; APTA; ICC Brasil; Instituto Butant3; Instituto Federal de Sao Paulo;
CIETEC; ASPI; Camara de Comercio Dinamarquesa; Camara de Comercio
Espanhola; Secretaria de CTI; USP; InvestSP; Frente Parlamentar de CTI - Alesp;

Unesp.

Projetos Estratégicos Locais: Desenvolvimento de Pauta de Pl na Chamada de 100%
Aceleracio de Startups do Uplab SENAI

Projetos Estratégicos Locais: Alinhamento palestras com Inova Unicamp (trabalho 100%
alinhado as metas do ACT conjunto)
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04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Projetos Estratégicos Locais: Assinatura Acordo de cooperacao INPI x Fiesp x
Senai-SP

Projetos Estratégicos Locais: Participacdo na Primeira Assembleia do Férum
Paulista de IG, realizada em Birigui, SP

Projetos Estratégicos Locais: Participacdo na Segunda Assembleia do Forum
Paulista de IG em agosto de 2024, realizada em Jundiai, SP

Projetos Estratégicos Locais: Desenvolvimento Acordo de Cooperacdo com FIESP
e SENAI-SP

Projetos Estratégicos Locais: Governanca PGD COINS-SP - Reorganizacao de
governanca interna em decorréncia do PGD e implantacéo de rotinas de gestao
(comunicacao, de coordenacao, sistema PGD Web, avaliacéo, relatérios)

Projetos Estratégicos Locais: Apoio e Participacdo no lancamento da Agenda
prioritario sobre Pl pela Amcham - Brasilia

Curso de Transferéncia de Tecnologia com Les Brasil

Acodes de disseminacao voltadas para a expansio do uso do sistema de PI:
Gravacao do videocast sobre ativos de Pl no Sebrae SP

Acodes de disseminacio voltadas para a expansao do uso do sistema de PI: Palestra
de Internacionalizacdo de Marcas (Protocolo de Madrid) para Unicamp
exportadoras do Estado de SP

Acodes de disseminacio voltadas para a expansao do uso do sistema de PI: Palestra
Sensibilizacdo em Pl para InovaHC

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de PI: Palestra
“O que esperar do sistema de Madri no Brasil nos préoximos anos”, para agentes de
Pl - para ABAPI

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de Pl: Férum
de propriedade industrial na industria - " importancia da Propriedade Industrial
Para as empresas" - FIESP

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de PI: Palestra
de biotecnologia "Construindo Patentes em Biotecnologia: Abordando
Peculiaridades e Dificuldades na Area" - Unicamp

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de PI: Palestra:

Aceleracdo em Propriedade Intelectual (Unicamp)

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de PI: Balcdo
de Duvidas - Semana da MEI Sebrae-SP

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de Pl: Palestra
de Marcas -Sebrae-SP

Acodes de disseminacao voltadas para a expansio do uso do sistema de PI:
Treinamento para professores agentes de inovacdo em todos os ativos da Pl do
Centro Paula Souza -SP
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de PI:
Treinamento para professores agentes de inovacao - Oficina de Busca por
Documentos Patentes - Centro Paula Souza -SP

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de PI: Ciclo de
palestra de atualidades do INPI - ASPI

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de PI: Palestra
"Patentes em Biotecnologia para Saude" - Dia mundial da Pl junto com ES (IFES)

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de PI: Curso
Uso da Propriedade Intelectual em Negdcios de Base Tecnolégica - Turma
Unicamp Inova em Acao

Acodes de disseminacio voltadas para a expansao do uso do sistema de Pl: Wipo
Summer School "Sistemas internacionais da OMPI e o apoio a pequenos e médios
exportadores"

Acodes de disseminacao voltadas para a expansio do uso do sistema de PI:
Participacao no Fortec Sudeste - Palestra sobre Pl e Hidrogénio verde; Minicurso
em PI

Acodes de disseminacao voltadas para a expansio do uso do sistema de PI:
Participacao no evento Propriedade Intelectual para Empresas Europeias no
Brasil: Desafios e Oportunidades” com palestras de Transferéncia de Tecnologia
em Protocolo de Madrid na Cdmara Espanhola de Comércio

Acodes de disseminacio voltadas para a expansao do uso do sistema de PI: Palestra
“A propriedade Industrial para ativos farmacoldgicos”, setor de farmacologia da
uUspP

Acodes de disseminacio voltadas para a expansao do uso do sistema de PI: Palestra
sobre depdsito de Marcas - internacionalizacdo (InvestSP)

Acodes de disseminacio voltadas para a expansao do uso do sistema de PI: Palestra
Aspectos Gerais da Pl - UPLAB SENAI & INPI

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de PI: Evento
Internacional de Indicacoes Geograficas (SEBRAE)

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de Pl: Palestra:
Propriedade Industrial e IA (Unicamp)

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de PI:
Indicacdes Geograficas e Marcas Coletivas - Unicamp

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de PI:
Internacionalizacdo de Marcas. Palestra no evento Poupatempo do Exportador.

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de PI:
Importancia da Propriedade Industrial para Inovacdo. evento comemorativo "20
anos da Lei de Inovacao - Inovando o Presente, Transformando o Futuro",
organizado pela Agencia de Inovacdo da Unesp, Centro Paula Souza e Governo de
Sao Paulo.
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36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de PI:
Capacitacdo | PEIEX (Apex Brasil) | Importancia de registrar marcas e patentes no
INPI - Sao Paulo e Espirito Santo

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de PI: PI
Pesquisa e Inovacao - USP

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de PI: Patentes
em Biotecnologia - APTA/CIETEC

Acodes de disseminacao voltadas para a expansao do uso do sistema de PI:
Apresentacao do diretério e Indicagdes Geograficas, lancado no dia 28/11/24.
Esclarecimento de duvidas - Forum Paulista de IG

Acodes de disseminacao voltadas para a expansio do uso do sistema de PI:
Importancia da propriedade industrial para inovacao; PME e empresas espanholas.

Duvidas e dificuldades na protecao de ativos no Brasil

Acodes de disseminacao voltadas para a expansio do uso do sistema de PI:
Prioritarios de Patentes - USP

Projeto Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG - INPI)
Atendimento de duvidas de parceiros

Acodes de Mentorias

Aprimoramento do Relatério de Situacdo da COINS-SP

Aprimoramento do uso do inovadoc para acompanhamento das atividades da
SAINS-SP e COINS-SP

Mapeamento dos processos da unidade
Descarte Ambiental

Acompanhamento e apoio da Nova Contratacdo de Manutencao dos Aparelhos de
Ar Condicionado

Correcao e alinhamento dos itens do PGWeb com o que orientado pelo Gabinete

Nova dindmica de tramitacdo da fiscalizacido de processos através do SEI da Sains
SP

Alocacio de Sala Avaya Exclusiva para COINS SP
Atividades relacionadas a transicao da gestao COINS-SP

Atividades de apoio a CENGE relativas a manutencao predial local - ref. a
vazamentos hidraulicos reportados pelo condominio.

Atividades de apoio a Comissdo de desfazimento de bens para descarte ambiental
Atividades relacionadas ao projeto de reestruturacdo da SAINS-SP (incluindo

atividades relacionadas a equipe de planejamento de contratacdo de manutencao
predial e apoio administrativo)
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57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

Item

01

02

03

04

05

Acompanhamento e apoio da Nova Contratacdo de Manutencao do Apoio
Administrativo

Acompanhamento e apoio da Nova Contratacdo de Manutencao dos Extintores da
COINS SP

Apoio a CENGE no processo de aquisicado de novo compressor para condensadora
da COINS SP

Recebimento, entrega e apoio na configuracdo dos novos Notebooks aos
servidores da COINS SP

Apoio aimplementacao do sistema PETRVS na unidade

Apoio a atividade da presidéncia do INPI na reuniao de lideres da MEI
Apoio a atividade da presidéncia do INPI No evento PRE COPI 2024
Apoio a atividade da presidéncia do INPI no evento ABES

Apoio a atividade da COINS SP no Férum de C&T da Camara dos Deputados de Sao
Paulo

Participacao no PODCAST do SEBRAE SP com o tema "Como Registrar a sua
Marca"

Reunides / eventos de integragcao ou feedback realizados com a equipe
Tema/ Tipo
Reunido Geral COINS-SP - presencial

Reunides para alinhamento de tarefas/projetos COINS-SP e SAINS-SP - remota e
presencial

Reunides para alinhamento de tarefas/projetos COINS-SP internos - remota e
presencial

Interacdes diarias por meio de aplicativos de mensagens de texto para discussoes de
assuntos relacionados as rotinas e projetos - remota

Reunibes para alinhamento de tarefas/projetos internos SAINS-SP - remota e
presencial

Boas préticas implementadas

01 Maior produtividade dos servidores, no exame de marcas e patentes

02 | Revisao dos sistemas e processos de comunicacdo formais

03 Melhoriada entrega dos produtos demandados a unidade

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 —PR/GAB
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04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

01

02

03

04

05

06

05

Melhoria de controles internos, facilitando a gestdo e distribuicao de tarefas
Reunido de alinhamento mensal da equipe

Fiscalizacdo dos processos geridos pela SAINS SP passou a ser realizada pelo SEl da unidade, na
nossa avaliacdo isso deixou o trAmite dos processos mais claro e refletindo o que realmente o
ocorre dentro do setor

Maior comunicacdo e entrosamento entre a equipe.

Maior uso dos sistemas de comunicacéo por telefone (AVAYA) por parte das servidoras da
SAINS

Maior participacdo em cursos online promovidos pelo INPI/ENAP
Melhoria na gestdo do tempo de reunides
Redistribuicdo do acompanhamento dos servicos prestados

Criacdo de planilha de alocacio de atividades dos servidores da SAINS SP possibilitando melhor
visualizacdo por parte da equipe de todas as atividades em que o setor esta envolvido e de que
forma

Interlocucao constante com a Coordenacdo buscando uma melhor dindmica de realizacio de
atividades

Dificuldades enfrentadas

Falta de normativos internos que esclarecam quais os vinculos entre as informacdes dispostas
no PGD Web e nas demais plataformas de controle de producao internas do INPI (MarcasData
e SISCAP)

Falta de padronizacdo de pontuacdo nas entregas das atividades de manutencao da unidade e
relacdes institucionais para se mensurar de forma integrada todos os setores do INPI, que
fazem atividades semelhantes (despachos e controles de documentos no SEI, reunides externas,
participacdo de eventos, controle de almoxarifado, etc.)

O PGDweb trabalha com horas e ndo com pontuacido de entregas, o que impede a inserciao do
aumento em pontuacdo das entregas realizadas

Dificuldade na obtencao dos valores de producao por diretorias que compartilham servidores
com as regionais

A gestao dos contratos fiscalizados pelo Rio de Janeiro e que possuem atividades recorrentes
na COINS SP ainda enfrenta muitos problemas no tocante a comunicacio, muitas vezes sdo
surpreendidos com o agendamento de atividades sem a prévia comunicacdo com a equipe local.

A forma de operacao do sistema PGDWeb e do sougov lider muitas vezes nio é clara fazendo
com que os gestores atuem de forma mais intuitiva que assertiva

Dificuldade no entendimento da légica e operacionalizacdo do sistema PGD WEB: a rigidez do
sistema, que ndo permite flexibilizar a quantidade de horas, por exemplo, de acordo com a
quantidade de dias uteis de cada més, impede que a insercao de dados seja mais fidedigna e
proxima a realidade praticada.
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06

06

05

224 -

Item

01

02

03

04

05

06

07

Item

01

02

03

04

05

Dificuldade de contatar por telefone (AVAYA) servidores de outras areas do INPI, quando estes
nao se encontravam em trabalho presencial. Imaginamos que nao houve ampla divulgacao e/ou
incentivo para que os participantes do PGD instalassem em seus aparelhos celulares o
aplicativo do AVAYA.

Procedimento de configuracio e entrega dos novos notebooks nao padronizado pela sede fez
com que o processo nao tivesse a melhor fluidez

A implementacio do novo sistema de gestdo do PGD (PETRVS) ndo ocorreu de forma amigavel
tendo em vista que o cronograma foi muito apertado e muitas informacdes ndo estavam claras,
dificultando o trabalho da equipe desta forma.

COORDENAGAO DE RELAGOES INSTITUCIONAIS DE BRASILIA - COINS DF

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Produto Melhoria
Apoio a coordenacio de relacdes Maior quantidade de demandas
institucionais encaminhadas.
Coordenacio da unidade Maior fluxo das a atividades realizadas
Exames de pedidos de patentes e marcas Maior quantidade de exames realizados.
Fiscalizacdo de contratos Maior rapidez na resposta
Controle do Almoxarifado Maior eficiéncia
Apoio a coordenacio de relacoes Maior quantidade de demandas despachadas.
institucionais
Atividades de gestdo da unidade Maior fluxo das a atividades realizadas

Projetos ou Programas executados

Nome do projeto ou programa % de

execucao
Relacionamento Institucional com o Executivo 100%
Apoio ao Gabinete da Presidéncia 100%
Projeto P.02.09 - Insercao de Pl nas estruturas de fomento 100%
Execucio do Irradiar 100%
Arranjo Colaborativo do espaco da COINS-DF 2024 70%
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06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Item

01

02

03

04

Realizacdo de cursos segundo orientacdes do GAB

Apoio nas acoes de desfazimento de bens

Relacionamento Institucional com o Legislativo

Recebimento e distribuicado dos Notebooks

Realizacdo de cursos segundo orientacdes do GAB
Acompanhamento da descentralizacdo do arranjo colaborativo
Acompanhamento da doacdo aos Fuzileiros Navais

Programa de Acompanhamento da ENPI

Apoio a Presidéncia do INPI em reunides em Brasilia
Atualizacdo de listagem do almoxarifado

Atualizacao de listagem patrimonial

P02.09 Programa Pl para Inovacao

Desenvolvimento de estudos e proposta de modernizacdo da LPI

Estudo, com apoio da CNI, para contribuir com a identificacdo de potenciais
medidas que assegurem previsibilidade orcamentaria ao INPI

Acompanhamento e Concertacdo em demandas legislativas

Programa de Mentoria
Atualizacdo dos equipamentos de Tl
Acompanhamento da descentralizacdo do arranjo colaborativo 2025

Contratacdo de apoio administrativo

Reunides / eventos de integragcdo ou feedback realizados com a equipe

Tema/ Tipo
Dia nucleo - COINS DF
Reunides de projetos (legislativo, executivo e de disseminacdo) - COINS DF
Reunides alinhamento entre a SAINS e servidores - COINS DF

Integracoes entre a chefe e a substituta da SAINS-DF
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01

02

03

04

05

06

07

01

02

03

04

05

06

Boas praticas implementadas
Maior comunicacao e entrosamento entre a equipe
Maior quantidade de pedidos de patentes e marcas realizados
Melhoria da entrega dos produtos demandados a unidade
Melhoria das atividades de logistica da unidade

Maior comunicacao e entrosamento entre a equipe implementadas através de reunides e
treinamentos periddicos em funcido das demandas ocorridas

Melhoria da entrega dos produtos demandados a unidade, resultante dos treinamentos
realizados

Melhoria das atividades de logistica da unidade em funcao dos controles que vém sendo
desenvolvidos e implementados

Dificuldades enfrentadas

Falta de normativos internos que esclarecam quais os vinculos entre as informacdes dispostas
no PGD Web e nas demais plataformas de controle de producao internas do INPI (MarcasData
e SISCAP)

Falta de padronizacao de pontuacdo nas entregas das atividades de manutencao da unidade e
relacdes institucionais para se mensurar de forma integrada todos os setores do INPI, que
fazem atividades semelhantes (despachos e controles de documentos no SEI, reunides externas,
participacdo de eventos, controle de almoxarifado, etc)

O PGDweb trabalha com horas e ndo com pontuacdo de entregas, o que impede a insercao do
aumento em pontuacdo das entregas realizadas

Dificuldade de acompanhar o Técnico da DIRPA em tempo real
Dificuldades em adequar os dias Uteis no sistema PGD WEB

Dificuldades de gestao de demandas locais presenciais.

2.2.5 - COORDENAGAO DE RELAGOES INTERNACIONAIS - COINT

Item

01

02

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Produto Melhoria
Atividades para a realizacdo de missoes, Maior motivacio da equipe devido a
eventos, capacitacoes e negociacoes qualidade de vida
internacionais
Gestio administrativa Maior concentracio e qualidade no

desenvolvimento e registro das rotinas

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 —PR/GAB
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03 Guias de Protecao da Pl para exportadores

04 Processos DIRBI

05 Melhorias no controle das atividades.

06 Melhorias nos guias de negécios que estao
sendo elaborados pela DIRBI

Os guias estdo sendo finalizados e a partir
de comentarios recebidos dos parceiros
internacionais ajustes estao sendo feitos
em relacdo aos termos usados e ao
conteddo emsi.

Foi adotado procedimento de
acompanhamento especial no SEI, de
forma afacilitar a organizacao das
informacoes

Lista de atividades prioritarias
estabelecidas pela Presidéncia a partir de
participacdo na Assembleia Geral da
OMPI.

Insercao de mais detalhes/links sobre
protecdo da Pl nos paises pesquisados

Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa % de
execugao

01 Fase 3do Projeto de Cooperacao com o Governo da Dinamarca 25%

02  Projeto "Promocao de Integracao Regional em PI" 36%

03 ReunidocomalNTA 100%

04  Enviode legislacdo para reconhecimento de IG no Brasil ac EUIPO 100%

05 | Organizacdo missao de parlamentares a Dinamarca 50%

06 Producédo e envio de resumo executivo de estudos realizados na drea de 50%
patentes para os novos membros do BRICS

07  Producéo e envio de nova proposta de novo modelo de governanca do IBEPI, 50%
com apoio de Espanha e Portugal

08  Producéo e envio de proposta de ampliacdo do escopo de atuacdo da Rede 100%
Latino-americana de Pl & Género, com o intuito de incluir a tematica da
Diversidade, com apoio da ASIPI

09 | Enviode proposta de regulamentacio da atividade de agente de Pl na 50%
Argentina, Brasil e Uruguai

10 | Envio ao Paraguai de legislacdo brasileira para acesso aos recursos genéticos 100%

11 | Enviode questdoes a OMPI, com apoio da DIRMA, referentes ao Acordo de 100%
Lisboa para o reconhecimento internacional de IG

12 | Levantamento de temas de cooperacao bilateral com o Instituto Canadense 50%

de Propriedade Intelectual (CIPO)

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 —PR/GAB
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Item

01

02

03

04

01

02

03

04

Apresentacao de proposta de Plano de Trabalho bilateral ao CGPDTM - india 50%
Agendar bilaterais virtuais com a OEPM Espanha sobre temas diversos 50%
Producao e envio de proposta de linhas de acao para colaboracdo com o UK 100%
IPO

Inicio da organizacdo das |l Jornadas Luséfonas de Pl 100%
Revisao e envio de consideracdes sobre o Plano de Trabalho proposto no 50%

ambito do MoU dos Institutos de Pl da CPLP

Producio e envio de projeto de expansao de registros de DI nos paises 100%
membros da CPLP

Guias de Negdcios de Singapura 100%
Aprovacao da proposta brasileira no Comité de Pl e Desenvolvimento (CDIP) 100%
da OMPI

Participacio do INPI no Treinamento de Examinadores e Workshop de Tl do 100%
IP BRICS

Elaboracao de Concept Note sobre a Comissido de Sustentabilidade e 100%

Bioeconomia para ser publicado na pagina do IPO Green da OMPI

Reunides / eventos de integracao ou feedback realizados com a equipe

Tema/ Tipo Qnt
Reunido interna COINT 09
Reuniao interna da DIRBI 08
Reunido interna da DIREM 09
Atividade da COINT com a DISAO 03

Boas préticas implementadas
Decisao por realizar trabalho com profissionais de Psicologia da DISAO e toda equipe
Durante trabalho com profissionais de Psicologia da DISAQO e toda equipe da COINT foi possivel
definir o propésito da drea e comecar a pensar em melhorias a serem implementadas, tais como
reunides com a diretoria do INPI e redesenho da forma de comunicar atividades da area

Reunides mensais com a equipe.

Identificacdo de atividades prioritarias a partir de determinacao da Presidéncia.
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Dificuldades enfrentadas

01 Participacao prejudicada em determinadas atividades usando a plataforma Avaya, dada sua
instabilidade

02 Dificuldade de manuseio do PGDWeb, dada impossibilidade de alguns procedimentos com data
retroativa

03 Problemas no uso dos sistemas do INPI quando em teletrabalho e presencial - conexao via VPN
€ acesso aos e-mails

04 Reunir toda a equipe nos encontros mensais, dado o volume de atividades da area
05 Baixaadesio as reunides mensais, mesmo convocadas com antecedéncia.

06  Escassez de servidores para muitas atividades a serem realizadas

3.CONCLUSAO

O presente relatério apresenta os resultados do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD), referentes ao ano de 2024, no &mbito do Gabinete da Presidéncia
(PR/GAB) e de suas unidades subordinadas, com foco na modalidade de teletrabalho
parcial. Os dados foram analisados em comparacao com a producao dos servidores que

permaneceram em regime de trabalho presencial.

Ao longo do periodo, foram avaliados entre 40 e 43 servidores em teletrabalho
parcial,dos quais 14 possuiam metas pactuadas com a area finalistica, estando, portanto,

sujeitos a um adicional de produtividade de 30%.

No ultimo trimestre, observou-se que 67,5% dos servidores avaliados atingiram
100% da meta estipulada, considerando que estavam em teletrabalho parcial e que as
tabelas de atividades das unidades nao preveem, necessariamente, adicional de
produtividade. Destaca-se ainda que 35,5% dos servidores superaram a marca de 130%

da meta contratada, evidenciando desempenho acima do esperado.

Houve avancos significativos na qualidade dos servicos prestados, tanto aos
clientesinternos quanto externos. As Coordenacoes de Relacdes Institucionais - COINS-
SP e COINS-DF - ao longo do periodo, realizaram diversas acdes de representacao e
apoio institucionais, projetos estratégicos locais e iniciativas de disseminacao do uso do
sistema de Propriedade Intelectual, em parceria com Instituicdes de Ensino Superior e

com o Legislativo, em ambitos federal e estadual.
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Destaca-se, ainda, a atuacao da Coordenacao de Relacdes Internacionais, com a
execucdo ou andamento de 22 projetos e programas no periodo, bem como a
contribuicdo da Coordenacao de Comunicacao Social na ampliacdo da divulgacao de

temas institucionais, tanto internamente quanto para o publico externo.

Além disso, foram promovidas reunides periddicas de feedback, alinhamento e
integracdo entre as unidades, resultando na implementacdo de 35 boas praticas

identificadas até o final do periodo avaliado.

Dessa forma, considerando os resultados apresentados, constata-se que o
Programa de Gestdao e Desempenho, na modalidade de teletrabalho parcial, adotado
pelo PR/GAB e suas unidades subordinadas, tem se mostrado vidvel e eficiente. O
modelo contribui significativamente para o alcance das metas institucionais do INPI e

para a entrega de resultados positivos a sociedade.

As estatisticas evidenciam o comprometimento dos servidores com o
cumprimento das metas estabelecidas, mesmo diante de eventuais fatores que possam
interferir no desempenho individual em determinados periodos. O regime de
teletrabalho parcial vem se consolidando como uma alternativa eficaz para o aumento

da produtividade, conforme previsto nas diretrizes do PGD.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1.INTRODUGAO

Este relatdrio apresenta os resultados obtidos no ano de 2024 no ambito do
Programa de Gestao e Desempenho, na modalidade de teletrabalho, implementado na
Diretoria Executiva (DIREX) do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). A
DIREX é composta pelo seu Gabinete (GAB), Coordenacdo-Geral da Qualidade
(CQUAL), Coordenacdo-Geral de Planejamento e Gestio estratégica (CGPE) e pela
Assessoria de Assuntos Econdémicos (AECON).

Em conformidade com o Decreto n°® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI n° 67, de 16 de setembro de 2022, promovendo a adaptacao do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) para atender as disposicdes da nova norma.
Posteriormente, com a publicacio da Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-
SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de 2023, o INPIl implementou a Portaria INPI/PR n°
55/2023, ajustando-se a nova legislacdo e ampliando a oportunidade de participacao
para todos os servidores do Instituto.

Os dados de producao foram fornecidos pelas unidades subordinadas a DIREX e
atabela de atividades vigente na unidade prevé ganho de produtividade de 30% para os
participantes do teletrabalho integral e 20% para o teletrabalho parcial. Portanto, o
indice de produtividade final da unidade serd o resultado proporcional de cada
contribuicao individual.

Ressalta-se que os servidores em regime de teletrabalho podem estar sujeitos a
afastamentos, como licencas, férias ou outras situacoes similares, que impossibilitam a
mensuracao de suas producdes em determinados periodos especificos. Essa dindmica
pode gerar variacdes no nimero mensal de servidores em teletrabalho registrados, sem,
contudo, impactar o total consolidado de servidores nesse regime ao longo do periodo

avaliado.

Tabela 1 - Numero de servidores na modalidade de teletrabalho por setor da DIREX

Setor 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
2024 2024 2024 2024
AECON 06 06 06 06
CGPE 05 05 03 04
CQUAL 06 06 06 05
GAB 02 02 02 02
Total 19 19 17 17

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIREX
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Gréfico 1 - Porcentagem de servidores por modalidade do PGD - DIREX
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1. ANALISE DOS RESULTADOS - AECON

2.1. RESULTADOS DA PRODUGAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A anélise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada por meio da
comparacado entre a producao individual e a meta mensal contratada no periodo de
referéncia. Ao longo do ano de 2024, foram avaliados seis servidores, dos quais cinco —

correspondentes a 83,3% da equipe — atuaram em regime de teletrabalho integral.

O percentual médio de producao adicional individual dos servidores da AECON,
alcancado no ano de 2024, foi de 28,7%, considerando-se os adicionais previstos: 20%

para a modalidade de teletrabalho parcial e 30% para a modalidade integral.

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIREX
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Gréfico 2 - Porcentagem média da producao individual em 2024 - AECON

130,0%

128,3% 128,3% 128,3%

12 trimestre 2024 29 trimestre 2024 32 trimestre 2024 49 trimestre 2024

Gréfico 3 - Média de producao por modalidade de teletrabalho em 2024 - AECON
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2.2 AVALIAGCAO QUALITATIVA - AECON

Item

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Produto

Boletim Mensal de Propriedade
Industrial

Elaboracao de dashboard de
Indicadores Institucionais de Marcas

Politica de Precos

Atendimento a solicitacoes de dados

Atualizacio da Intranet da AECON

INPI Data

Tabelas Completas dos Indicadores
Estatisticos Anuais

IBID 2024

Anudrio Estatistico

Suplemento Tematico sobre Pl &
Género - Anudrio Estatistico

Publicacdo de Microdados Estatisticos

Fluxos "AS IS" de mapeamento dos

processos da AECON

IBID 2024 -2024

Melhoria

Manutencéo do prazo de entrega reduzido (até o 5°
dia util do més seguinte ao més a que se referem os
dados).

Elaboracio de dashboard de Indicadores de
Marcas.

Foi desenvolvida estrutura no site do INPI para
Consulta Publica (pendente de aprovacio do MDIC
para implementacio final).

Proposicao de ferramenta de controle interno para
gerenciamento das demandas.

Foram atualizadas as informacdes da pagina da
AECON e inseridos os links para acesso aos
principais produtos elaborados.

Lancamento da pagina INPI Data: reestruturacao
das informacodes e atualizacdo de contelido da
pagina de Estatisticas e Estudos Econémicos do
Portal do INPI gerenciada pela AECON.

Atualizacido das Tabelas Completas dos
Indicadores Estatisticos Anuais com dados até
2023 (ultima atualizacio disponivel era de 2020,
comdados até 2019).

Lancamento do indice Brasil de Inovacio e
Desenvolvimento - Série 2024

Publicacdo do Anuario Estatistico (publicacao
retomada, ultima edicdo havia ocorrido em 2020).

Publicacdo de Suplemento Tematico sobre Pl &
Género conjuntamente com Anuério Estatistico

Publicacdo conjuntamente com o Anuério
Estatistico dos microdados para todos os ativos
(disponivel anteriormente para apenas alguns
ativos).

Finalizacdo do mapeamento dos fluxos de
processos "AS IS" da AECON.

Lancamento do "IBID 2014-2024: transformacoes
na organizacao espacial da inovacdo no Brasil".

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIREX
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14

15

16

17

Item

01

02

03

04

05

06

07

Item

01

02

. . Atualizacao e revisio do estudo em parceria com
IP Finance - Country Report Brazil MDIC e WIPO
E-book "Valoracao de Ativos de
Propriedade Intelectual: Aplicacdo
Pratica em Processos de Negociacdo."

Publicacdo do E-book sobre valoracao de ativos
intangiveis.

Nova secao no INPI Data "Valor Econémico da PI"
- pagina de sensibilizacdo com informacodes sobre
como negociar, valorar, financiar, auditar e
exportar e secdo de trabalhos produzidos e
andamento.

Pagina Valor econémico da Pl no INPI
Data

Lancamento da consulta publica em parceriacom

Consulta Publica da Politica de Precos MDIC sobre a Politica de Precos do INPI.

Projetos ou Programas executados
Nome do projeto ou programa % de execugdo
indice INPI de Inovacido Nacional 100%

Saneamento de inconsisténcias nas séries de dados mensais de Marcas e

(o)
de DI e
Atualizacdo da BADEPI e do Anudrio Estatistico 100%
Atualizacdo do estudo sobre setores intensivos em Pl 100%
Elaboracao dos seguintes ensaios com indicadores de PI: i) Mulheres e o
. 100%
Patentes e ii) Mulheres e Marcas
Politica de Precos 100%
Valoracao de Ativos Intangiveis 100%

Reunides / eventos de integracio ou feedback realizados com a equipe

Tema/ Tipo Quantidade
Reunido presencial: Monitoramento das atividades e projetos 18
Reunido virtual: Monitoramento das atividades e projetos 50

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIREX
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Boas praticas implementadas

Novos planos de trabalho no PGD trimestrais ao invés de mensais para facilitar o

01 .
gerenciamento.

Retomada de agenda de reunides mensais com a equipe completa da AECON e reunides de

02 balanco/planejamento semestrais.

03  Mapeamento de processos da AECON com apoio da CQUAL

Dificuldades enfrentadas

Equipe reduzida em razdo de condicoes de satide de 1 servidora e atraso na contratacio de

01 bolsistas e terceirizados.

2. ANALISE DOS RESULTADOS - CGPE

3.1 RESULTADOS DA PRODUGAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A analise do desempenho da producao em teletrabalho é realizada por meio da
comparacao entre a producao individual e a meta mensal contratada no periodo de
referéncia. Ao longo do ano de 2024, foram avaliados seis servidores, dos quais cinco —

equivalentes a 83,3% da equipe — atuaram na modalidade de teletrabalho integral.

O percentual médio de producao adicional individual dos servidores da CGPE,
registrado em 2024, foi de 29,3%, considerando-se os adicionais estabelecidos: 20% para

amodalidade de teletrabalho parcial e 30% para a modalidade integral.

Gréfico 4 - Porcentagem média da producdo individual em 2024 - CGPE
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Gréfico 5 - Média de producao por modalidade de teletrabalho em 2024 - CGPE
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3.2 AVALIAGCAO QUALITATIVA - CGPE

Melhoria da qualidade dos produtos entregues
Item Produto Melhoria
Elaboracao e publicacdo do Relatério

01 | de Gestdo 2023 (plano publicado em
28/03)

Relatério foi remodelado em contetido e forma para
uma linguagem mais simples e acessivel ao leitor.

Implementados os marcos trimestrais nos projetos,
baseado no conceito de "planejamento em ondas" (o
detalhamento do projeto evolui a medida que o
projeto avanca), simplificando seu detalhamento
pelos Gerentes de Projeto.

Inovacdes na "projetizacao" do Plano

g2 de Acdo 2024

Disponibilizado novos painéis (filtro): "Entregas",
"MEG" e "ENPI", com o recorte do status da
execucdo quantitativa das entregas,

Central de Monitoramento (BI) do respectivamente, por unidades ligadas diretamente a

Plano de Acdo 2024 Presidéncia, por projetos associados aos temas do
MEG e pelas entregas de responsabilidade do INPI
na ENPI (Estratégia Nacional de Propriedade
Intelectual).

03

Disponibilizado novo produto de gestao estratégica,
com foco em informacdes qualitativas ("Status",
"Pontos de Atencéo" e "Acoes de Resposta") da
execucao da Agenda Prioritaria, de modo a subsidiar
a Direcdo do INPI com um contexto mais completo
para avaliacdo da execucdo dos programas/projetos.

04  Status Qualitativo do Plano de Acao

05 Lang.am~ento'do Relatério de Primeiro relatério de avaliacdo da estratégiacom o
Avaliacdo Trimestral (RAT) objetivo de subsidiar a revisido do Plano de Acdo e

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIREX
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06

07

08

09

Item

01

Item

01

02

03

04

05

Remodelagem da pagina do
Planejamento Estratégico no portal

Relatérios transversais de T,
Orcamento e Contratacdes

Plano de Acdo do INPI

Priorizacao de Projetos

possibilitar uma visdo transversal das acdes em
andamento.

Reformulacao do layout e do contelido da pagina do
Planejamento Estratégico no Portal, tornando o
acesso ao usuario mais intuitivo.

Disponibilizacdo de relatérios para consumo da
DIREX, com foco na execucao quantitativa e
qualitativa das entregas do Plano de Acdo que
demandam recursos criticos setoriais para sua
conclusdo (TI, orcamento e tramitacdo de
contratacoes).

Publicacado do procedimento de elaboracao do Plano
de Acdo anual do INPI
(PORTARIA/INPI/DIREX/CGPE n° 001, de 18 de
agosto de 2024).

Desenvolvimento de novos artefatos em planilhas
Excel para tornar mais agil e simples o
preenchimento e revisio de uma Unica ficha de
projetos e de indicadores.

Desenvolvida nova ferramenta piloto para selecdo e
priorizacdo das propostas de projetos estratégicos
para compor o PA2025, que utilizou como critérios
principais o impacto e a viabilidade das propostas. A
ferramenta doi apresentada ao Comité de
Governanca Interna (CGl), que aprovou a mesma.

Projetos ou Programas executados

Nome do projeto ou programa % de execugao

P 9.6: Remodelagem da estrutura organizacional (prevé envio de nova

estrutura organizacional em 31/10)

Reunides / eventos de integracao

80%

ou feedback realizados com a equipe

Tema/ Tipo Quantidade
Reunido CGPE (Remota) 09
Reunido CGPE (Presencial) 10
Reunides chefias da CGPE (Remota) 29
Reunido de Divisdo (DPLAD) (Presencial) 03
Reunido de Divisdo (DIGEP) (Presencial) 02
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Boas praticas implementadas

Mapeamento das atividades individuais realizadas pela equipe para maior independéncia,
01 el N
responsabilizacao e organizacao dos produtos da CGPE.
Implementado momento "Qualidade de Vida" como pratica nas reunides presenciais semanais
02  daCGPE, para promover maior integracao, espontaneidade e menos formalismo as
comunicacdes entre toda equipe (incluindo servidores e colaboradores).

Dificuldades enfrentadas

Capacidade instalada da forca de trabalho da equipe DPLAD muito afetada a partir de
setembro, com a saida ndo programada das duas Unicas servidoras que integravam a unidade:
uma por exoneracao a pedido do cargo efetivo, e a outra por designacdo como Coordenadora-
Geral pela Presidéncia do INPI.

01

3. ANALISE DOS RESULTADOS - CQUAL

4.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A analise do desempenho da producao em teletrabalho é realizada com base na
comparacao entre a producao individual e a meta mensal contratada no periodo de
referéncia. No inicio do ano de 2024, foram avaliados seis servidores; ao final do quarto

trimestre, esse numero passou para cinco.

O percentual médio de producao adicional individual dos servidores da CQUAL,
alcancado no ano de 2024, foi de 28,5%, considerando os pardmetros estabelecidos:
adicional de 20% para a modalidade de teletrabalho parcial e de 30% para a modalidade

de teletrabalho integral.

Gréfico 6 - Porcentagem média da producao individual em 2024 - CQUAL
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Grafico 7 - Média de producao por modalidade de teletrabalho em 2024 - CQUAL
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4.2 AVALIACAO QUALITATIVA

Item

01

02

03

04

05

06

07

08

130%

132%

124%
122%

49 trimestre 2024

39 trimestre 2024

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Produto

Planos de Gestao de Riscos monitorados

Documentos do SPD verificados e controlados

Normativos e documentos técnicos elaborados e
publicados

Repositdérios de processos, documentos e riscos
disponibilizados e controlados

Dashboards de gestdo de projetos, processos e de
riscos atualizados e divulgados

Capacitacoes e sensibilizacbes em gestdo da
qualidade realizados e disponibilizados

Apoio e suporte técnico em processos, riscos e
qualidade prestados as unidades

Fiscalizacdo e Gestao de Contratos

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIREX

Melhoria

Ganho da produtividade na andlise critica
c]os processos registrados no Sistema
Agatha.

Reducao do tempo gasto nas verificacoes
e maior agilidade no tempo de resposta
as unidades.

Maior facilidade em reunir as pessoas
para discussao e elaboracdo do
documento, gerando reducao no tempo
de sua concluséo.

Reducao do tempo gasto na organizacao
e gestdo dos documentos.

Dedicacdo ininterrupta a resolucdo dos
problemas, conferindo maior
confiabilidade dos dados.

Inovacdo na oferta de diferentes
modalidades e canais de comunicacao de
forma a atender as necessidades do
publico-alvo de maneira mais eficiente.

Inovacdo na oferta de diferentes
modalidades e canais de comunicacio de
forma a atender as necessidades do
publico-alvo de maneira mais eficiente.

Dedicacdo ininterrupta as questdes de
fiscalizacao, conferindo maior agilidade
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Item

01

02

03

04

Item

01

02

03

04

01

02

03

04

05

na verificacdo e Reducao do tempo gasto
naorganizacao e gestao dos documentos.

Projetos ou Programas executados

Nome do projeto ou programa % de execucao

Revisdo da Qualidade do Exame 80%
Otimizacao de processos (frente Contrato de Otimizacdo de Processos - 80%
MBS)

Programa MEG 70%
Pesquisa de satisfacdo da qualidade do exame 52%

Reunides / eventos de integragio ou feedback realizados com a equipe
Tema/ Tipo Quantidade

Reunides de equipe CQUAL 24
Reunides de equipe DIGEQ 04
Reunides de equipe DIGER 12
Palestras de ambientacio para os novos servidores 03

Boas praticas implementadas

Padronizacao do registro das atividades para todos os servidores da CQUAL. De forma geral,
podemos perceber um acompanhamento mais préximo dos produtos entregues por parte da
chefia tendo em vista que nos planos de trabalho definidos pela CQUAL ha o registro
detalhado das entregas esperadas e estimativa das horas a serem investidas em cada entrega.
Isso permite que a chefia faca um melhor acompanhamento das entregas tanto em termos
qualitativos, quanto em termos quantitativos. A existéncia do plano de trabalho também é
benéfica para o servidor pois traz maior clareza a respeito das atividades a serem executadas.

Utilizacdo do Avaya para troca de mensagens, ligacdes e reunides como canal de comunicacao
oficial entre todos os servidores.

Utilizacdo do Siga-me para facil acesso aos servidores quando estdo trabalhando
remotamente.

Utilizacdo do Trello para o registro sobre o andamento dos projetos nas reuniées de equipe.

Realizacao de reunides quinzenais da equipe CQUAL na modalidade exclusivamente
presencial de forma a promover maior integracdo da equipe.

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIREX

12



PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO NO INPI

06

01

02

03

04

Intensificacdo da escala presencial de servidores que atuam na modalidade do PGD integral
de forma a propiciar maior integracido e ambientacdo com os novos servidores.

Dificuldades enfrentadas

A CQUAL estabeleceu para os seus servidores que além do sistema PGDWeb (definido
institucionalmente), o registro do plano de trabalho e de sua execucdo devem ser feitos no
modelo de planilha Excel disponibilizada, uma vez que este permite o controle mais detalhado
das atividades diarias do servidor, dentre eles, as horas contratadas e investidas em cada
atividade realizada. Embora o sistema PGD web seja o meio institucional, entendemos que o
mesmo nao possibilita um acompanhamento mais detalhado das atividades realizadas, por
isso optou-se por utilizar um meio complementar para o registro. Nao obstante, entendemos
que seria interessante ter um mecanismo Unico e padronizado para todo o INPI.

A ferramenta Avaya tem apresentado problemas de funcionamento em videoconferéncias e
no chat. Observou-se em diversas reunides tanto quedas de participantes quanto
impossibilidade de gravacao das reunides, sendo necessario utilizar outras plataformas
gratuitas. Adicionalmente, alguns usudrios estao tendo problemas no chat impossibilitando a
comunicacao por este meio.

No 25° andar, as condicoes de hardware para os servidores que atuam no PGD integral
diminuiram de qualidade ap6s as mudancas de layout, gerando desconforto e inconvenientes.
Embora todos os servidores disponham de notebook, é mais ergonémico e produtivo
trabalhar com duas telas. Ha poucas baias disponiveis com monitores e teclado.
Adicionalmente, a altura das mesas é incompativel com o campo de visio, o que acarretaem
problemas de postura, caso o servidor ndo use algum material para adaptar o notebook na
altura de sua visao.

O acesso dos notebooks a rede wi-fi é precario. Em reunides que ocorrem fora das estacoes de
trabalho ndo é possivel ter acesso arede do INPI.

4. ANALISE DOS RESULTADOS - GAB/DIREX

5.1 RESULTADOS DA PRODUGAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A anédlise do desempenho da producao em teletrabalho é realizada comparando-

se a producao individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia. Foram

avaliados 02 servidores ao longo do ano, com 01 servidor na modalidade de teletrabalho

integral e 01 na modalidade parcial. Diante da natureza das atividades exercidas no

setor, ndo ha adicional de produtividade.

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIREX 13
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5.2 AVALIACAO QUALITATIVA

Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa % de execucao
01 Rotinas administrativas de assessoria e de apoio a gestao. 100%
02  Tratamento dos Oficios destinados ao INPI. 100%

Dificuldades enfrentadas
01 Comunicacdo com outros setores, especialmente pela instabilidade da conexdo do Avaya.

O sistema do PGD WEB continua computando os dias de feriados nacionais, assim, os ajustes
02 precisam ser realizados manualmente, onde na contratacido do Plano de Trabalho devem ser
descontadas as horas equivalentes aos dias em que ndo acontecerdo expedientes.

6. CONCLUSAO

O presente relatério apresentou os resultados do Programa de Gestao e
Desempenho da DIREX e suas unidades subordinadas para o ano de 2024 nas
modalidades de teletrabalho integral e parcial, comparando-o com a producao dos
servidores que se mantiveram no trabalho presencial. Durante o periodo foram
avaliados de 19 a 17 servidores, com adicional de produtividade de 0% (GAB/DIREX) a

20% para o teletrabalho parcial e de 30% para o integral.

Observa-se pelos graficos que os participantes da CQUAL ultrapassaram um
percentual de 28,5% acima da meta contratada para o trabalho presencial. J4 a CGPE
atingiu o percentual de 29,3% e a AECON de 28,7%, considerando que em todas as

unidades ha tanto participantes na modalidade de teletrabalho parcial quanto integral.

Destaca-se o lancamento do indice Brasil de Inovacio e Desenvolvimento do ano
de 2024 e o da série histérica 2014-2024 pela AECON. Também, a retomada da
publicacao do Anuario Estatistico, cuja ultima edicao havia ocorrido em 2020, bem como

a publicacao dos microdados para todos os ativos de Pl e o lancamento do Boletim

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIREX
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Mensal de Propriedade Industrial até o 5° dia util do més seguinte ao més a que se

referem os dados.

Na CGPE, destaca-se as inovacoes no projeto do Plano de Acdao 2024, com a
implementacdo dos marcos trimestrais nos projetos, baseado no conceito de
"planejamento em ondas", simplificando seu detalhamento pelos Gerentes de Projeto.
Quanto a central de Monitoramento (Bl) do Plano de Acdo foram disponibilizado novos
filtros com o recorte do status da execucdo quantitativa das entregas por unidades
ligadas diretamente a Presidéncia, por projetos associados aos temas do MEG e pelas
entregas de responsabilidade do INPI na ENPI (Estratégia Nacional de Propriedade
Intelectual), assim como novo produto de gestado estratégica, com foco em informacdes
qualitativas ("Status", "Pontos de Atencdo" e "Acbes de Resposta") da execucdo da
Agenda Prioritaria, de modo a subsidiar a Direcdo do INPI com um contexto mais

completo para avaliacdo da execucao dos programas/projetos.

Pela CQUAL, destaca-se os planos de Gestao de Riscos monitorados com ganho
da produtividade na andlise critica dos processos registrados no Sistema Agatha.
Também, reducdao do tempo gasto nas verificacbes e maior agilidade no tempo de
resposta as unidades dos documentos do SPD verificados e controlados, assim como
inovacao na oferta de diferentes modalidades e canais de comunicacdo de forma a
atender as necessidades do publico-alvo de maneira mais eficiente, reducao do tempo

gasto na organizacao e gestao dos documentos.

Em geral, na DIREX foi dado andamento a 12 projetos conforme prazos
acordados. Além disso, foram realizados eventos de integracdo no periodo e reunioes

hibridas, resultando na agilizacdo dos projetos em andamento.

Portanto, considerando os resultados alcancados e apresentados neste relatério,
constatamos que o Programa de Gestao e Desempenho, na modalidade de teletrabalho,
na DIREX é viavel e eficiente para que o INPI continue alcancando suas metas

institucionais e entregando resultados positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIREX
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1. INTRODUGAO

Este relatdrio apresenta os resultados obtidos no ano de 2024 no ambito do
Programa de Gestao e Desempenho, na modalidade de teletrabalho, da Coordenacao-
Geral de Desenvolvimento da PI, Negdcios e Inovacdo (CGDI) do Instituto Nacional da

Propriedade Industrial (INPI).

Em conformidade com o Decreto n°® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI n° 67, de 16 de setembro de 2022, promovendo a adaptacao do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) para atender as disposicdes da nova norma.
Posteriormente, com a publicacio da Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-
SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de 2023, o INPI implementou a Portaria INPI/PR n°
55/2023, ajustando-se a nova legislacdo e ampliando a oportunidade de participacao
para todos os servidores do Instituto.

Os dados de producao foram fornecidos pela CGDI, e a tabela de atividades
vigente na unidade prevé ganho de produtividade de 30% para o teletrabalho integral,
20% para o teletrabalho parcial e 0% para o PGD presencial. E importante destacar que,
nas unidades regionais do INPI, ha servidores que possuem metas pactuadas com a area
fim e, portanto, recebem tanto o adicional de produtividade de 20% quanto o adicional
de 30%, relativo as atividades técnicas desenvolvidas. O indice de produtividade final da
unidade sera o resultado proporcional de cada contribuicdo individual.

Vale ressaltar que ao longo do periodo avaliado os servidores em teletrabalho
podem usufruir de licencas, férias ou outras situacdes similares que, eventualmente,
inviabilizam o calculo de sua producao em determinados intervalos de tempo. Por esse
motivo, as estatisticas mensais de producdo podem apresentar flutuacées no nimero de
servidores em teletrabalho ao longo dos meses, sem, contudo, impactar o quantitativo
total de servidores participantes ao longo de todo o periodo analisado.

Tabela 1 - Nimero de servidores avaliados em teletrabalho por cargo

Cargo 1° Trimestre 2° Trimestre  3° Trimestre  4° Trimestre
2024 2024 2024 2024
Especialista 4 4 0 0
Pesquisador 33 34 29 29
Tecnologista 5 5 3 3
Analista 13 11 6 6
Técnico 10 10 6 6
Outras carreiras 2 2 2 2
TOTAL 67 66 46 46

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - CGDI
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Gréfico 1 - Percentual de servidores da CGDI por modalidade de PGD
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1. ANALISE DOS RESULTADOS

2.1 RESULTADOS DA PRODUGAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A anédlise do desempenho da producao em teletrabalho é realizada comparando-
se a producao individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia. Foram
avaliados ao longo de 2024, de 67 a 47 servidores, considerando que no terceiro
trimestre a Academia da Propriedade Intelectual, Inovacio e Desenvolvimento (ACAD)
deixou de fazer parte da CGDI e passou para a Coordenacdo-Geral de Recursos
Humanos (CGRH). No ultimo trimestre, foram avaliados 47 servidores, estando 03 na
modalidade presencial, 06 na modalidade teletrabalho integral e 37 na modalidade

parcial.

O percentual médio da producao adicional individual dos servidores da CGDI
alcancada no periodo foi de 26,1%. Vale lembrar que na CGDI, o adicional de
produtividade para as modalidades de teletrabalho possuem adicional de produtividade,
sendo 20% para o parcial e 30% para o integral. Além disso, a maioria dos pesquisadores
ou tecnologistas lotados nas unidades regionais do INPI possuem tanto adicional de
produtividade de 20% (projetos, rotinas administrativas e gestdo) quanto de 30%

(exame finalistico e rotinas finalisticas).

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - CGDI
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Grafico 2 - Porcentagem média da producdo em 2024
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Gréfico 3 - Média de producao por modalidade do PGD em 2024
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2.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues
Item Produto Melhoria

Circulacao de materiais informacionais na

01 biblioteca

Reorganizacdo das areas de interesse

Decisoes Inventdrio do acervo fisico da o . .
02 biblioteca Reorganizacio das caixas arquivadas

03  Atendimento ao ptiblico da biblioteca Reorganizacao do formuldrio de atendimento

ao publico
Curso de Introducdo a Propriedade
04  Intelectual para professores da Educacao Desenvolvimento do Curso
Basica
Curso Observatorio Amazonico - Desenvolvimento do Curso com base no
05 | treinamento continuado em metodologias treinamento de prospeccio oferecido pelo
de Estudos e de Prospeccao tecnolégica CEPIT/DIRPA
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa % de execugdo

Automacao do A¢des de disseminacdo em Pl (Estande/Painel/Mesa-

O,
01 redonda/Palestra/Live/Webinar) de patente (BPMS) 100%
02 Acoes de disseminacado em Pl (Estande/Painel/Mesa- 100%
redonda/Palestra/Live/Webinar) ?
Acdes de articulacdo com parceiros (Reunides com
03 . . 100
parceiros/Representacio institucional)
04  Acoes de Mentoriaem PI 39%
05 Elaboracao dos editais de selecdo de mestrado e doutorado 100%
06  Elaboracdo de nova disciplina - Gestdo da Pl e inovacao 50%
07 Prep'arAaga.o da Programacdo do ENAPID 2023 e aprovacao pela 100%
Presidéncia
08  Projeto de Internacionalizacao da Pés-Graduacao do INPI 77%
09  Resultado da selecdo da Pos-graduacao 2024 100%
10 | Matricula de novos alunos e inicio das novas turmas 100%
11 | Ofertadedisciplinas no primeiro trimestre 100%
12 Programa Pl nas Escolas (palestra/webinar) 100%
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13 | Programa Pl nas Escolas (reunido com parceiros/prospeccio) 100%
14 | Realizacdo de Aula Magna da pés-graduacao 100%
15 Inventdrio do acervo da biblioteca - 2a. Fase 100%

Desenvolvimento do Curso Propriedade Intelectual para Professores

(o)
c6 lancado em abril/2024 1005
17 | Curso Uso da Propriedade Intelectual em Negdcios de Base Tradicional 100%
18 | Curso de Software: como e por que registrar - ed. 01 - abril/2024 100%
19 | Curso Uso da Propriedade Intelectual em Negdcios de Base Tecnologica 100%
20  Cursode Desenho Industrial: Aspectos da Protecio - ed.01 - marco/24 100%
21 | Cursode Indicagdes Geogréficas e Marcas Coletivas 100%
22  Curso Geral de Propriedade Intelectual a Distancia- DL101PBR24S1 100%
23 | Curso Avancado de Patentes - DL301PBR24S1 e auto instrucional 100%
24  Curso Avancado de Marcas, Dl e IG - DL302PBR24S1 e auto instrucional 100%
Curso Avancado de Busca de Informacao de Patentes - DL318PBR24S1 o
25 . . 100%
e auto instrucional
2 Curso Avancado de Nocodes Basicas de Redacao de Patentes - 100%
DL320PBR2451 ?
Customizacao e revisao de cartilhas de gestdo da Pl em parceriacom o 5
27 L . 50%
escritorio de Singapura - IPOS
28 | Curso Observatério Amazénico 100%
29 | Curso Propriedade Intelectual para Professores da Educacio Basica 100%
30 | Cursode Contratos de Tecnologia 100%
31 | Cursode Propriedade Intelectual para Bibliotecarios 100%
32 | Cursode Pl para Juizes 100%
33 | Curso: Patentes da Criacdo a Concessao 100%
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Reunides / eventos de integracio ou feedback realizados com a equipe

Item Tema/ Tipo Quantidade
01 Reuniio de equipe - alinhamento e integracéo - presencial (COART) 12
02 Reunido de equipe - planejamento, feedback e integracao - online 16

(COART)

Reunido de equipe - planejamento, feedback e integracao - presencial
03 07

(DIEPI)
04 | Reunido de equipe - planejamento e relatérios - online (DIEPI) 07
05 Reunides de Comissao, Conselho e Colegiado 07
06 Reunides internas da BIBLI 04
07 | Reunido equipe SERAC 11
08  Reunibdes de Comissado, Conselho e Colegiado (BIBLI) 04
09 Pl em Questao 01

Boas praticas implementadas

Segunda fase da divulgacao dos produtos e servicos ofertados pela Biblioteca, por meio de
01  atualizacdo do website do INPI, promovendo o uso do acervo bibliografico e os servicos de
busca.

02 Segunda fase da reorganizacao do acervo documental em formato fisico, permitindo a
otimizacdo na localizacdo de itens nas instalacdes da Biblioteca.

Pesquisas pds-curso foram remodeladas, de forma a incluir questées relacionadas a género e
raca

03

Dificuldades enfrentadas

Baixo nivel de tratamento estratégico das manifestacdes dos usuarios. Efeito: ineficiéncia na
01  concessao de Sistema de gerenciamento de acervos bibliograficos desatualizado.de
propriedade industrial.

02 Caréncia de pessoal na biblioteca, na divisao de pds-graduacao e pesquisa e no servico
académico.
03  ACAD: Problemas com a Plataforma Moodle que tiveram de ser solucionados.

COART: Problemas com a Plataforma Moodle para execucao dos cursos do UPITEC e dos

04 cursos para as FAPs
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3.CONCLUSAO

O presente relatério apresentou os resultados do Programa de Gestdo e
Desempenho para o ano de 2024 da CGDI nas modalidades de teletrabalho integral e
parcial, comparando-o com a producao dos servidores que se mantiveram no trabalho

presencial.

Iniciou-se o ano com 67 servidores participantes do PGD, sendo avaliados 18 na
modalidade teletrabalho integral e 44 na teletrabalho modalidade parcial. No segundo
semestre houve uma mudanca na estrutura regimental do INPI, com a ACAD sendo
transferida para a CGRH, logo houve uma diminuicio do numero de servidores
avaliados, estando, no quarto trimestre, 46 servidores no PGD, sendo 37 no teletrabalho

parcial e 06 no teletrabalho integral.

Observa-se pelos graficos que todos atingiram sua meta de produtividade, sendo
20% acima da meta contratada para o trabalho presencial para os participantes do
teletrabalho parcial e 30% para os participantes do teletrabalho integral e o percentual

médio da producao individual ficou em 26,1% acima desta meta.

Houve melhoria nos servicos prestados ao publico alvo da CGDI, com destaque
para: a reorganizacao do formulario de atendimento aos usuérios da biblioteca; a
segunda fase da reorganizacao do acervo documental em formato fisico, permitindo a
otimizacao na localizacdo de itens nas instalacdes da Biblioteca; e o desenvolvimento do
Curso Observatério Amazonico, com base no treinamento de prospeccao oferecido pelo
CEPIT/DIRPA. Destaca-se também o projeto Pl nas Escolas, a elaboracdo de novas
disciplinas para o programa de pdés-graduacao do INPI, bem como o todo o processo
seletivo para novas turmas do mestrado e doutorado em Propriedade Intelectual e

Inovacao.

Foram realizados 33 projetos de acoes de disseminacao de Pl, incluindo acoes de
articulacdo com parceiros (reunides), acées de mentoria em PI, e oferta de variados

cursos online com a tematica PI.
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Portanto, considerando os resultados alcancados e apresentados neste relatério,
constatamos que o Programa de Gestao e Desempenho na modalidade teletrabalho da
CGDI é viavel e eficiente para que o INPI continue alcancando suas metas institucionais

e entregando resultados positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1.INTRODUGAO

Este relatério apresenta os resultados obtidos no ano de 2024 no ambito do
Programa de Gestao e Desempenho, na modalidade de Teletrabalho implementado na
Ouvidoria (OUVID) do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

Em conformidade com o Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI n° 67,de 16 de setembro de 2022, promovendo a adaptacao do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) para atender as disposicdes da nova norma.
Posteriormente, com a publicacago da Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-
SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de 2023, o INPIl implementou a Portaria INPI/PR n°
55/2023, ajustando-se a nova legislacado e ampliando a oportunidade de participacao
para todos os servidores do Instituto.

Os dados de producao apresentados neste relatério foram fornecidos pela
Ouvidoria (OUVID). A tabela de atividades vigente na unidade estabelece um aumento
de produtividade de 30% para os servidores participantes do Programa de Gestao e
Desempenho (PGD), em comparacdo com aqueles que ndo integram o programa. Esse
indice adicional de produtividade foi definido e oficializado na tabela de atividades,
aprovada pela Presidéncia do INPI.

Ressalta-se que os servidores em regime de teletrabalho podem estar sujeitos a
afastamentos, como licencas, férias ou outras situacoes similares, que impossibilitam a
mensuracao de suas producoes em determinados periodos especificos. Essa dindmica
pode gerar variacdes no numero mensal de servidores em teletrabalho registrados, sem,
contudo, impactar o total consolidado de servidores nesse regime ao longo do periodo

avaliado.

Tabela 1 - Numero de servidores avaliados em teletrabalho por cargo

Cargo 2024
Técnico 2
Analista 4
Pesquisador 1
TOTAL 7
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1. ANALISE DOS RESULTADOS

2.1 RESULTADOS DA PRODUGAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producao em teletrabalho é realizada comparando-
se a producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia. Foram

avaliados ao longo de 2024, sete servidores no regime de teletrabalho integral.

A média do indice adicional de produtividade da Ouvidoria no ano de 2024

superou os 36,5% a média das metas contratadas.

Grafico 1 - Porcentagem média da producdo em 2024
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2.2. AVALIAGCAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria
Tempo médio de tratamento de manifestacoes de
01 N R ~
Ouvidoria e de Acesso a Informacao.
Observancia e aplicacdo dos procedimentos estabelecidos
02 nasdisposicoes normativas relacionadas as atividades Incremento da ~
desenvolvidas pela Ouvidoria.

Reducdo do ~

Assertividade e completude

03  Respostas prestadas aos usuarios. das ~

Articulacdo das competéncias e conhecimentos técnicos, e

04  desenvolvimento da versatilidade e soft skills dos Ganho da produtividade pela ~
servidores em exercicio na Ouvidoria.
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05 Resolutividade das manifestacdes tratadas pela Ouvidoria. Aumento sensivel da ~

Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa % de execucao

01 Programa Agir INPI 90%

Reunides / eventos de integracio ou feedback realizados com a equipe
Item Tema/ Tipo Quantidade

01 Reunides com a Presidéncia e Corpo Diretivo do INPI 79

Reunides de Alinhamento, Planejamento, Execucio, Integracio e

g2 Feedback da Equipe da Ouvidoria A
03  Reunido com Usudrios e Unidades do INPI 84
04  Reunido com Parceiros e Entidades Externas ao INPI 19
05 | Encontros da Rede Agir INPI 04
Boas praticas implementadas
01 Elevacao do grau de comprometimento dos participantes e efetividade no alcance de metas e

resultados.

02 Qualificacdo da aplicacdo dos recursos tecnolégicos necessarios as atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria.

Virtualizacdo dos processos de trabalho em matéria de relacionamento com os usuérios,
03  pautadaem novas praticas de sociabilidade e na comunicacao efetiva da equipe da Ouvidoria
e das partes interessadas.

Observancia do padrao otimizado dos elementos, objetivos e dimensdes definidos no Modelo
04  de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOUP), desenvolvido pela Controladoria-Geral da
Uniao.

Intensificacdo do alinhamento entre as atividades sob a governanca da Ouvidoriae o

0 planejamento estratégico do INPI.

06 Atuacdo sistémica, integrada, diversificada, colaborativa e agil dos servidores em exercicio na
Ouvidoria.

07 Potencializacdo do desenvolvimento institucional por meio do autodesenvolvimento dos
servidores em exercicio na Ouvidoria.

08 Reducido do indice de afastamento por doenca e de licenca para tratar da satide dos

participantes.
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09

10

11

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Elevacao do nivel de bem-estar fisico, mental e social dos servidores em exercicio na
Ouvidoria.

Promocéao da autoestima, motivacao, desenvolvimento continuo, atencao a salde, qualidade
de vida e da cultura de empatia, respeito e confianca no trabalho e na relacdo entre gestores e
servidores em exercicio na Ouvidoria.

Harmonizacdo da vida profissional a pessoal dos servidores em exercicio na Ouvidoria, com
amparo em visao holistica pautada na compreensao dos profissionais com enfoque
transdisciplinar.

Dificuldades enfrentadas

Baixo nivel de tratamento estratégico das manifestacdes dos usuarios. Efeito: ineficiéncia na
concessao de direitos de propriedade industrial.

Falta de padronizacdo dos canais de atendimento. Efeito: Insatisfacdo do usuario com relacido
ao atendimento.

Falta de adequacio das informacdes a Lei de Acesso a Informacéo (LAI). Efeito: Sujeicio as
penalidades legais.

Falta de convergéncia de informacodes atinentes ao relacionamento do INPI com o publico
internacional. Efeito: Distanciamento da atuacdo do INPI de usuarios de outras
nacionalidades e de investidores estrangeiros.

Baixa utilizacdo das informacoes de demandas atendidas pela Ouvidoria para implementacao
de melhorias. Efeito: Falta de gestao e tratamento preventivo das demandas sociais.

Comunicacio dos problemas de Tl em padroes reativos. Efeito: Sobrecarga de demandas no
Fale Conosco e aumento do tempo de resposta.

Prestacdo de informacdes em desconformidade com as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD). Efeito: Sujeicao dos respondentes as penalidades legais.

Baixa utilizacdo do elogio para estimulo e engajamento dos servidores com atuacdo na
melhoria dos processos organizacionais. Efeito: Reducdo da oportunidade de reconhecimento
do trabalho realizado pelos servidores e colaboradores.

Reduzido nimero de acionamentos da Ouvidoria com sugestdes do corpo funcional. Efeito:
Baixo aproveitamento das sugestdes como instrumento de qualificacdo do ambiente de
trabalho.

3.CONCLUSAO

Este relatorio apresenta os resultados do Programa de Gestao e Desempenho do

Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), referente ao ano de 2024, na

modalidade de teletrabalho integral, aplicado aos participantes da Ouvidoria. Durante o
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periodo avaliado, participaram do programa sete servidores, sendo dois de nivel médio

e cinco de nivel superior.

Os resultados obtidos demonstraram um desempenho positivo, com todos os
participantes ultrapassando em mais de 30% a meta estabelecida para o trabalho

presencial. A média de producao individual foi de 36,5% em relacao a essa meta.

Houve melhorias significativas nos produtos e servicos sob responsabilidade da
Ouvidoria. Paraaobtencao desses resultados, foram realizadas 227 reunidoes ou eventos
de integracao e feedback com a equipe e com outros setores do INPI. Apesar das
dificuldades relatadas, foram implementadas onze boas praticas durante o periodo

avaliado.

Com base nos resultados apresentados, conclui-se que o Programa de Gestao e
Desempenho, na modalidade de teletrabalho, continua sendo uma alternativa viavel e
eficaz para que o INPI alcance suas metas institucionais e assegure a entrega de

resultados positivos a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1.INTRODUGAO

Este relatério apresenta os resultados obtidos no ano de 2024 no ambito do
Programa de Gestao e Desempenho, na modalidade de teletrabalho, implementado na
Procuradoria Federal Especializada (PFE) do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI).

Em conformidade com o Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI n°® 67, de 16 de setembro de 2022, promovendo a adaptacao do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) para atender as disposicoes da nova norma.
Posteriormente, com a publicacio da Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-
SGPRT/MGI n°® 24, de 28 de julho de 2023, o INPI implementou a Portaria INPI/PR n°
55/2023, ajustando-se a nova legislacao e ampliando a oportunidade de participacao
para todos os servidores do Instituto.

Os dados de producao foram fornecidos pela PFE e a tabela de atividades
vigente na unidade prevé ganho de produtividade de 30% para os participantes do
teletrabalho integral, 20% para o teletrabalho parcial e 0% para o presencial. Portanto,
o indice de produtividade final da unidade serd o resultado proporcional de cada
contribuicao individual.

Ressalta-se que os servidores em regime de teletrabalho podem estar sujeitos a
afastamentos, como licencas, férias ou outras situacoes similares, que impossibilitam a
mensuracao de suas producdes em determinados periodos especificos. Essa dindmica
pode gerar variacdes no niumero mensal de servidores em teletrabalho registrados, sem,
contudo, impactar o total consolidado de servidores nesse regime ao longo do periodo

avaliado.

Tabela 1 - Nimero de servidores avaliados no PGD por modalidade

Modalidade 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
2024 2024 2024 2024
Integral 4 4 3 3
Parcial 1 1 1 1
Presencial 1 1 1 1
TOTAL 6 6 6 5
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2. ANALISE DOS RESULTADOS

2.1 RESULTADOS DA PRODUGAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producao em teletrabalho é realizada por meio da
comparacao entre a producao individual e a meta mensal contratada no periodo de
referéncia. Ao longo do ano de 2024, foram avaliados entre cinco e seis servidores, dos

quais mais de 60% atuaram na modalidade de teletrabalho integral.

O percentual médio de producao adicional individual dos servidores da PFE,
registrado em 2024, foi de 166%, considerando os adicionais previstos: 20% para a

modalidade de teletrabalho parcial e 30% para a modalidade de teletrabalho integral.

Gréfico 1 - Porcentagem média da producdo em 2024 - PFE

1162,8% 1164,8% 1169,2% 1167,3%
® O—— e O

12 trimestre 2024 292 trimestre 2024 32 trimestre 2024 49 trimestre 2024

Gréfico 2 - Média da producao adicional por modalidade de teletrabalho em 2024 - PFE

217,3% 214,7%
197,4% 199,7%

24,7% 25,2% 24,9% 25,2%
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@integral [ Parcial
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2.2 AVALIAGAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Item

01

02

03

04

Item

01

02

03

04

05

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Produto

Elaboracao de novos despachos com a
utilizacdo das ferramentas existentes
no sistema Super Sapiens.

Controle das acoes que tratam das
abordagens indevidas recorrentes

Relatoérios de monitoramento da IN n°
01/2022

o

Relatérios de monitoramento da IN n
01/2022

Melhoria

Maior rapidez na instrucdo dos dossiés
administrativos das acoes judiciais.

Acesso direto a dados das medidas adotadas pela
PFE/INPI

1 - Implementacao dos tempos médios por assunto
nas analises de processos do consultivo nos
relatérios de monitoramento; 2 - Inclusdo dos
eventos em que os servidores da PFE/INPI
participaram no periodo; 3 - Inclusdo dos projetos
especiais e de um tépico de conciliacio e arbitragem.

1 - Levantamento inicial dos tempos médios na
analise de processos da CGCONT da DCONT nos
relatérios de monitoramento; 2 - Atualizacdo de
dados das acoes judiciais

Projetos ou Programas executados

Nome do projeto ou programa % de execucao

Grupo de Trabalho para elaboracdo de uma nova normatizacao do fluxo

da andlise das solicitacdes de consulta sobre a existéncia de conflito de

(o)
interesses e pedido de autorizacao para o exercicio de atividade privada 100%
no ambito do INPI
Organizacao do acervo documental fisica da PFE 100%

Reestruturacdo do quadro de colaboradores da PFE e do fluxo de

trabalho no SCONT, por meio da inclusdo de um novo colaborador na

rotina da unidade e da elaboracao de despachos em substituicdo ao 100%
formuldrio utilizado anteriormente para envio dos processos as areas

técnicas.

Participacao de dois servidores no Comité Julgador de selecio de

100%

bolsistas para a PFE - Edital PFE n° 01/2024

Otimizacao de processos da PFE/INPI - projeto em parceriacom a

10%

CQUAL, contando com o apoio da consultoria MBS

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - PFE
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Reunides / eventos de integracao ou feedback realizados com a equipe
Item Tema/ Tipo Quantidade

Evento nas dependéncias da sede do INPI com juristas do Escritério
Dinamarqués de Propriedade Intelectual - DKPTO, juizes federais que atuam
em varas especializadas em matéria de Pl no TRF2, em que foram abordadas as
01  praticas adotadas pelo DKPTO em campanhas de combate a pirataria com foco 01
no mercado virtual de bens contrafeitos, assim como foi apresentado o
funcionamento da Rede Ministerial Dinamarquesa contra as infracoes dos
Direitos de Propriedade Intelectual

“Encontro de consultorias das Procuradorias Federais junto as entidades da 2*
Regido”, que contou com a apresentacdo da Dra. Luciana Bahia, Procuradora-
Regional da 2% Regido, e do Dr. Antonio Cavaliere Gomes, Procurador-chefe do
INPI, e teve como programacao a palestra do Dr. Daniel Barral, Procurador-
chefe da PF/ANPD, intitulada “A Lei Geral de Protecdo de Dados e a atuacio da
ANPD”

02 01

Reunido para apresentacdo da bolsista Rafaela Silva com os servidores da
03 | Procuradoria/INPI e o Coordenador-Geral Juridico de Propriedade Industrial 01
no dia 01/07/2024

Reunido com a participacao dos servidores Ricardo, Pedro e do Procurador-
04  chefe coma CQUAL e consultoria MBS referente ao projeto "Execucao de 01
projetos de otimizacido de processos" dia 03/09/2024

05 | Eventodeintegracido PR e DIREX (25/11/2024) 01

Reunido com a participacdo com a CQUAL e consultoria MBS referente ao

C projeto "Execucdo de projetos de otimizacdo de processos" (13/12/2024)

01

07 Reunido sobre o sistema PETRVS com CGRH e demais unidades subordinadas 01
diretamente a Presidéncia (26/11/2024)

3.CONCLUSAO

O presente relatério apresenta os resultados do Programa de Gestao e
Desempenho da PFE, no ano de 2024, abrangendo as modalidades presencial, de
teletrabalho integral e de teletrabalho parcial.

Conforme demonstrado nos graficos, todos os servidores avaliados atingiram
suas metas de produtividade. Os participantes do teletrabalho parcial superaram em
20% a meta contratada para o regime presencial, enquanto os do teletrabalho integral
ultrapassaram em 30%. O percentual médio de producao individual registrado foi de

166% acima da meta de referéncia.
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Houve uma melhoria significativa na instrucao dos dossiés administrativos das
acoes judiciais, com a utilizacao das ferramentas disponiveis no sistema Super Sapiens,
bem como no acesso direto aos dados relativos as medidas adotadas pela PFE/INPI. No
mesmo periodo, foi realizada a reestruturacao do quadro de colaboradores da PFE e do
fluxo de trabalho no sistema SCONT, por meio da inclusdo de um novo servidor narotina
da unidade e da substituicao do formulario anteriormente utilizado por despachos para
o envio dos processos as areas técnicas. Além disso, foi promovida a organizacao do
acervo documental fisico da PFE.

Dessa forma, considerando os resultados alcancados e apresentados neste
relatério, constata-se que o Programa de Gestao, na modalidade de teletrabalho da PFE,
revela-se viavel e eficiente para que o INPIl continue cumprindo suas metas

institucionais e entregando resultados positivos a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUGAO

Este relatério apresenta os resultados obtidos no ano de 2024, no ambito do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), na modalidade teletrabalho, implementado

na Auditoria Interna (AUDIT) do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

Em conformidade com o Decreto n°® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI n°® 67, de 16 de setembro de 2022, promovendo a adaptacao do
Programa de Gestao e Desempenho para atender as disposicdbes da nova norma.
Posteriormente, com a publicacio da Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-
SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de 2023, o INPI implementou a Portaria INPI/PR n°
55/2023, ajustando-se a nova legislacdo e ampliando a oportunidade de participacao

para todos os servidores do Instituto.

Os dados de producdo apresentados neste relatério foram fornecidos pela
AUDIT. A tabela de atividades vigente na unidade estabelece um aumento de
produtividade de 30% para os servidores participantes do PGD na modalidade de
teletrabalho integral, e de 20% para aqueles em teletrabalho parcial, em comparacao
com os servidores que ndo integram o programa. Esse indice adicional de produtividade

foi definido e oficializado na tabela de atividades aprovada pela Presidéncia do INPI.

Ressalta-se que os servidores em regime de teletrabalho podem estar sujeitos a
afastamentos — como licencas, férias ou outras situacoes similares — que impossibilitam
a mensuracao de suas producdes em determinados periodos. Essa dindmica pode gerar
variacdes no nimero mensal de servidores registrados em teletrabalho, sem, contudo,

impactar o total consolidado de servidores nesse regime ao longo do periodo avaliado.

Tabela 1 - Nimero de servidores avaliados por modalidade de teletrabalho

Modalidade de teletrabalho  N° de servidores

Parcial 4
Integral 1
TOTAL 5
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2. ANALISE DOS RESULTADOS

2.1 RESULTADOS DA PRODUGAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

No periodo de referéncia, foi realizada uma avaliacdo do desempenho da
producao em regime de teletrabalho, utilizando como parametro a comparacao entre a
producao individual e as metas mensais contratadas. Os resultados indicaram que o
percentual médio da producao individual superou em 42,5% a média das metas

estabelecidas, demonstrando um desempenho acima do esperado.

Graficol - Porcentagem média da producao adicional 2024

142,5% 142,5% 142,5% 142,5%

12 Trimestre 2024 22 Trimestre 2024 32 Trimestre 2024 49 Trimestre 2024

2.2. AVALIAGAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Periodo Produto Melhoria
1° Programa de Gestdo e Melhoriada Utilizacdo dos questionarios acerca dos
trimestre = Qualidade da AUDIT - PGMQ servicos de avaliacdo executados, conforme

Manual do PGMQ.

2° Programa de Gestao e Melhoriada Definicdo quanto a elaboracdo e
trimestre = Qualidade da AUDIT - PGMQ institucionalizacdo de procedimentos
internos, visto que a Politica de Gestao das
Atividades da UAIG do INPI nao teria uso
efetivo para orientar as atividades rotineiras

da AUDIT.
3° Programa de Gestao e Melhoriada Iniciativas para institucionalizacio de trés
trimestre | Qualidade da AUDIT - PGMQ procedimentos da AUDIT: 1. Apoio a

prestacio de contas anual; 2. Prestacdo de

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - AUDIT
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4°
trimestre

Item

10
trimestre

20
trimestre

30
trimestre

4°
trimestre

servicos de apuracao; e 3 - Demandas do

TCU.
Programa de Gestdo e Melhoriada Iniciativas para institucionalizacio de trés
Qualidade da AUDIT - PGMQ procedimentos da AUDIT: 1. Apoio a

prestacao de contas anual; 2. Prestacdo de
servicos de apuracio; e 3 - Demandas do
TCU.

Projetos ou Programas executados

Nome do projeto ou programa % de execucao
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da AUDIT - PGMQ:
1.1 Elaboracao da versao atualizada do Estatuto da Auditoria Interna 99%
1.2 Elaboracao de minuta da Politica da AUDIT 60%
Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade da AUDIT - PGMQ:
1.1 Analise e discussao da minuta da Politica da AUDIT 15%

1.2 Elaboracao da versao atualizada do Estatuto da Atividade de 100%
Auditoria Interna

Projeto de Otimizacado de processos, por meio da consultoria MBS 10%

Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da AUDIT - PGMQ:

1.1 Elaboracao dos procedimentos 1 e 2, AS IS, com apoio da empresa 80%
MBS (CQUAL)

1.2 Elaboracao do procedimento 3, no SPD 80%
Programa Nacional de Combate a Corrupcao - Levantamento e envio 90%
aoTCU

Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da AUDIT - PGMQ:

1.1 Elaboracao dos procedimentos 1 e 2, AS IS, com apoio da empresa 100%
MBS (CQUAL)

1.2 Elaboracao do procedimento 3, no SPD 100%
Programa Nacional de Combate a Corrupcao - Levantamento e envio 100%
ao TCU

Levantamento de Acessibilidade Digital - TCU 100%
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Reunides / eventos de integragio ou feedback realizados com a equipe
Item Tema/ Tipo Quantidade

1° Reunido PGMQ (processo de discussao da versdo atualizada do 01
trimestre Estatuto da Auditoria Interna)

Reunides de Orientacdes Gerais, Integracado da Equipe e 06
Monitoramento do PAINT

2° Reunido PGMQ (processo de discussao da versdo atualizada do 01
trimestre Estatuto da Auditoria Interna)

Reunides de Orientacdes Gerais, Integracao da Equipe e 05
Monitoramento do PAINT

Reunides de Inicio de Trabalho de auditoria ou de Esclarecimentos de 02
Duvidas sobre a acdo de auditoria

Reunido de Busca Conjunta de Solucoes 01

3° Reunides de orientacdes gerais, integracdo da equipe e 06
trimestre monitoramento do PAINT

Reunides de inicio de trabalho de Auditoria ou de esclarecimentos de 02
duvidas sobre a acido de Auditoria

Reunido de busca conjunta de solucoes 01

Reunido do GT relacionado ao procedimento de Conflito de 03

Interesses

Reuniao com a Presidéncia do Instituto 02

Programa de Ambientacio de novos servidores (PROAMB) 03
4° Reunides de orientacdes gerais, integracdo da equipe e 05

trimestre = monitoramento do PAINT

Reunides de inicio de trabalho de Auditoria ou de esclarecimentos de 02
duvidas sobre a acdo de Auditoria

Reunido de busca conjunta de solucbes 02
Levantamento de Acessibilidade Digital - TCU 01
Reunido com a Presidéncia do Instituto 02
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3.CONCLUSAO

O presente relatério apresenta os resultados do Programa de Gestdo e
Desempenho do INPI, para o ano de 2024, na modalidade teletrabalho, referentes aos
participantes da Auditoria Interna (AUDIT), comparando-os com a producio dos
servidores que permaneceram na modalidade presencial. Ao longo do periodo, foram

avaliados cinco servidores participantes, todos de nivel superior.

Os resultados alcancados foram bastante positivos, com todos os participantes
atingindo um percentual de 42,5% acima da meta contratada para o trabalho presencial.
Dentre eles, quatro servidores estavam na modalidade de teletrabalho parcial e um na
modalidade integral. Como principal projeto, destaca-se o Programa de Gestao e
Melhoria da Qualidade (PGMQ) da AUDIT.

Portanto, considerando os resultados apresentados neste relatério, constata-se
gue o Programa de Gestao, na modalidade de teletrabalho, continua sendo viavel para a
Auditoria Interna, contribuindo para que o INPI alcance suas metas institucionais e

entregue resultados positivos a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1.INTRODUGAO

Este relatério apresenta os resultados obtidos no ano de 2024 no ambito do
Programa de Gestao e Desempenho, na modalidade de teletrabalho, na Corregedoria
(COGER) do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

Em conformidade com o Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI n° 67,de 16 de setembro de 2022, promovendo a adaptacao do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) para atender as disposicoes da nova norma.
Posteriormente, com a publicacago da Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-
SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de 2023, o INPIl implementou a Portaria INPI/PR n°
55/2023, ajustando-se a nova legislacado e ampliando a oportunidade de participacao
para todos os servidores do Instituto.

Os dados de producao utilizados neste relatério foram fornecidos pela COGER.
Conforme previsto na tabela de atividades vigente, a produtividade dos servidores
participantes do PGD apresenta um aumento de 20% em relacao aos servidores que nao
integram o programa. E importante destacar que, atualmente, todos os servidores da
unidade participam do PGD na modalidade de teletrabalho parcial.

Importante ressaltar que ao longo do periodo avaliado os servidores em
teletrabalho podem usufruir de licencas, férias ou outras situacoes similares que,
eventualmente, inviabilizam o cdlculo de sua producao em determinados intervalos de
tempo. Por esse motivo, as estatisticas mensais de producdo podem apresentar
flutuacdes no numero de servidores em teletrabalho ao longo dos meses, sem, contudo,
impactar o quantitativo total de servidores participantes ao longo de todo o periodo

analisado.

Tabela 1 - Numero de servidores avaliados em teletrabalho por cargo

Cargo 1° 2° 3° 4°
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Analista 1 1 2 2

Pesquisador 3 3 3 3

TOTAL 4 4 5 5
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2. ANALISE DOS RESULTADOS

2.1 RESULTADOS DA PRODUGAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

No periodo de referéncia, foi realizada uma avaliacdo do desempenho da
producao em regime de teletrabalho, utilizando como paradmetro a comparacao entre a
producao individual e as metas mensais contratadas. Os resultados indicaram que o
percentual médio da producdo individual superou em 20% a média das metas

estabelecidas, demonstrando um desempenho acima do esperado.

Gréficol - Porcentagem média da producdo em 2024

120% 120% 120% 120%

12 Trimestre 2024 22 Trimestre 2024 32 Trimestre 2024 49 Trimestre 2024

Destaca-se que todos os servidores da Corregedoria aqui avaliados aderiram ao
teletrabalho parcial e que no ano de 2024, 100% dos servidores produziram acima de

20% da meta contratada.

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - COGER
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2.2.

Item

01

Item

01

02

03

Item

01

02

01

AVALIAGAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Produto Melhoria
Resposta as demandas administrativas e Melhoria da qualidade no oferecimento de
projetos da COGER resposta as demandas administrativas

encaminhadas a COGER

Projetos ou Programas executados
Nome do projeto ou programa % de execugao

Demandas administrativas - atendimento, no prazo e com eficiéncia, das 100
demandas administrativas da unidade

Atuacado em Comissdes de Processo Administrativo Disciplinar e 100
inyestigag()es - atuacdo em consonancia com o previsto na NOTA
TECNICA N°2491/2022/CGUNE/CRG

Capacitacdo em matéria correcional - Organizacao e promocao do 100
evento "Hora da Corregedoria" realizado em 05/12

Reunides / eventos de integracio ou feedback realizados com a equipe
Tema/ Tipo Quantidade
Integracdo com a equipe as quartas-feiras, presencialmente, 12

semanalmente (03/01, 10/01, 17/01, 24/01, 31/01,07/02,21/02, 28/02,
06/03, 13/03,20/03 e 27/03)

Feedback individual para os servidores, presencialmente, uma vez por 49
semana, conforme dias/datas pré-acordados de acordo com o Plano de

Trabalho.

Integracdo com a equipe as terca e quintas-feiras, presencialmente, 73

semanalmente
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Boas praticas implementadas

01 Diminuicdo do prazo para resposta e melhoria da qualidade na entrega das demandas
administrativas da unidade

02 Maior agilidade nas acdes relacionadas a conducéo de procedimentos correcionais pelos
servidores da unidade integrantes do PGD

03  Promocao de acbes de integracdo com outros entes do Sistema de Correicdo do Poder
Executivo Federal - SISCOR, por meio da realizacdo de acdes de capacitacdo em assuntos de
matéria correcional e outros de interesse da Administracdo, bem como participacdo em
eventos promovidos pelas demais unidades do sistema

04 | Melhoria da qualidade de vida e satisfacdo com as atividades exercidas por parte dos
servidores da unidade integrantes do PGD

Dificuldade encontradas
01 Falta de integracao entre o Sougov Frequencia e o PDG WEB.

02 Dificuldades de comunicacdo com o uso da ferramenta Avaya, principalmente com usuarios externos ao
INPI.

03 Nao disponibilizacdo pelo INPI de uma ferramenta de gerenciamento de equipes, a exemplo do Teams.

3.CONCLUSAO

Este relatério apresenta os resultados do Programa de Gestao e Desempenho
do INPI para o ano de 2024, na modalidade de teletrabalho, com foco nos participantes
alocados na Corregedoria (COGER). Os resultados foram comparados com a producao
dos servidores que permaneceram na modalidade presencial. No inicio do periodo, o
programa contou com a participacdo de quatro servidores e finalizou com cinco
servidores, todos de nivel superior. Os participantes exerceram suas atividades na
modalidade de teletrabalho parcial.

Os resultados alcancados foram positivos, sendo que todos os participantes
atingiram, em média, 20% acima da meta contratada para o trabalho presencial,

reforcando o impacto positivo da modalidade de teletrabalho.

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - COGER
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No periodo avaliado, a COGER apresentou melhoria da qualidade no
oferecimento de resposta as demandas administrativas encaminhadas a unidade.
Durante o ano, foram realizadas 73 integracdes presenciais da equipe, assim como a
conducao de reunides individuais de feedback com os servidores uma vez por semana.

Logo, os resultados alcancados no ano de 2024 reforcam a viabilidade do
Programa de Gestdao e Desempenho na modalidade de teletrabalho para a COGER. O
modelo contribuiu diretamente para o alcance das metas institucionais e a entrega de
resultados positivos a sociedade. A continuidade do programa é recomendada como

estratégia eficaz para o cumprimento dos objetivos do INPI.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUGAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no ano de 2024 no ambito do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) na Diretoria de Administracao (DIRAD) do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

Em conformidade com o Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI n°® 67, de 16 de setembro de 2022, promovendo a adaptacao do
Programa de Gestao e Desempenho para atender as disposicoes da nova norma.
Posteriormente, com a publicacio da Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-
SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de 2023, o INPI implementou a Portaria INPI/PR n°
55/2023, ajustando-se a nova legislacao e ampliando a oportunidade de participacao
para todos os servidores do Instituto.

Os dados de producao apresentados neste relatério foram fornecidos pelas
unidades subordinadas a DIRAD e atabela de atividades vigente na unidade prevé ganho
de produtividade de: 30% para todas as modalidades do PGD, incluindo o presencial na
CGRH; 30% para o teletrabalho integral, 20% para o teletrabalho parcial e 0% para o
presencial no caso da CGOF, CGLI, CGTI e Gabinete da DIRAD. Portanto, o indice de
produtividade final da unidade serad o resultado proporcional de cada contribuicao
individual.

Ressalta-se que os servidores em regime de teletrabalho podem estar sujeitos a
afastamentos, como licencas, férias ou outras situacoes similares, que impossibilitam a
mensuracao de suas producoes em determinados periodos especificos. Essa dindmica
pode gerar variacdes no nimero mensal de servidores em teletrabalho registrados, sem,
contudo, impactar o total consolidado de servidores nesse regime ao longo do periodo

avaliado.

Tabela 1 - N° de servidores no PGD por unidade subordinada a DIRAD

Setor 1°trimestre = 2°trimestre = 3°trimestre  4° trimestre
CGOF 17 17 18 18
CGLI 39 39 39 38
CGRH 30 30 52 53
CGTI 27 27 27 27
TOTAL 113 113 136 136

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIRAD
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Gréfico 1 - Porcentagem de servidores por modalidade do PGD - DIRAD
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2. ANALISE DOS RESULTADOS - CGRH

2.1 RESULTADOS DA PRODUGAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producao em teletrabalho é realizada comparando-
se a producao individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia. Foram
avaliados ao longo de 2024, de 30 a 53 servidores lotados na CGRH, considerando que
no terceiro trimestre a Academia da Propriedade Intelectual, Inovacdo e
Desenvolvimento (ACAD) passou a fazer parte desta Coordenacio. No ultimo trimestre,
havia 30 servidores na modalidade de teletrabalho integral, 22 na modalidade

teletrabalho parcial e apenas um servidor na modalidade presencial.

O percentual médio da producao adicional individual dos servidores da CGRH
alcancada no periodo foi de 31,1% das metas contratadas. Vale lembrar que na CGRH, o

adicional de produtividade para todas as modalidades do PGD é de 30%.

Gréfico 2 - Porcentagem média da producao individual em 2024

131,0% 131,3% 131,0% 131,0%
12 trimestre 29 trimestre 32 trimestre 49 trimestre
2024 2024 2024 2024
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Gréfico 3 - Média de producao por modalidade do PGD em 2024
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Conforme os dados apresentados, a produtividade superou a meta estabelecida,
comaumento médio de 31% entre os servidores emteletrabalho parcial e integral, e 30%

para a modalidade presencial. Destaca-se ainda que, no periodo avaliado, 100% dos

servidores produziram dentro ou acima da meta contratada.

2.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria
Participacdo no Planejamento e . e )
. Ampliacdo da participacdo em projetos, como
Gestao do INPI, bem como em . . .

01 . L aimplementacao do novo sistema do PGD
Projetos, Comissoes ou Grupos de (PETRVS) e mapeamento dos processos de RH
Trabalho (OGD) P P

Reformulacdo e otimizacdo da norma de

02 Gestao Norma de Estégio estagio probatério com o consequente

Probatério treinamento as chefias para avaliacdo dos
servidores
Tempo nas respostas a dividas de
03  servidores e demandas de outras Prazos menores nas respostas
areas
. Aumento crescente da disponibilidade e
04  Atividade de Forca Tarefa. 3 . ARG
produtividade.
) . Aprimoramento, com a incorporacdo de novos
Dashboard de inf d
05 asnuoarc ¢e Informagoes de dados de pessoas e dados da evolucio do

Gestao de Pessoas naintranet

quadro de pessoal
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Projetos ou Programas executados

. % de
Setor Nome do projeto ou programa -
execucao
Mapeamento de processos - PGD, Diretrizes estratégicas, 90%
CGRH Pagamento de exercicios anteriores, Aposentadorias ?
Concurso publico - nomeacao, ingresso e treinamento dos novos 100%
servidores e chefias para avaliacdo de estagio probatorio ?
Estudo paraimplantacao do sistema de acompanhamento do PGD, 100%
PETRVS 0
Implantacio do novo Sistema do PGD (PETRVS) e treinamento dos 80%
SECAD gestores ) . ) ) °
Elaboracao e divulgacao dos fluxogramas e das Instrucoes de
100%
Trabalho dos processos do setor
Realizacdo dos processos seletivos para integrantes da CCINPI e do 100%
(o]

Comité de Diversidade

Assinatura do Acordo de Cooperacao Técnicacom a UFRJ para

realizacdo de pericias médicas do SIASS (instalacdo de um posto de 100%
DISAO @ atendimento no 15° andar)

Ampliacao da aplicacdo dos testes de perfil motivacional Human

100%
Guide para alcancar todos os servidores ?
Aprimoramento das informacdes nos dashboards de estatisticas de 100%
COARH pessoal e de evolucao do quadro funcional ?
Conclusao do processo de pagamento de exercicios anteriores a
. 100%
202 servidores
Fortalecimento da capacitacao institucional por meio do
100%

planejamento e execucdo do PROAMB
Realizacdo do PROAMB para os 120 novos servidores 100%
Criacao da pagina do PROAMB no dominio da ACAD, promovendo

e . . - 100%
maior visibilidade e acesso as informacdes do programa

CETEC @ Execucdo de duas turmas do programa ENAP em Rede, com os
an a . X n . » 100%

cursos “Lideranca como Esséncia da Gestao” e “Praticando o Bl
Realizacdo de uma curadoria de cursos voltada a todo o INPI, com 100%
ampla divulgacdo naintranet ?
Iniciado o mapeamento de processos do CETEC com consultoria da 100%
(o]

MBS
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Reunides / eventos de integracao ou feedback realizados com a equipe

Item Tema/ Tipo Quantidade
01 Reunibes de integracao de todos os servidores da CGRH 13
02 Reuniodes das equipes da COADE 04
03  Reunides das equipes da COARH 04

Boas praticas implementadas

01 Novos formularios no SEl implementados e comunicados (Ex: Remoc&o)

02 Realizacao do recebimento da documentacado dos novos servidores nomeados
totalmente online
O aprimoramento dos dashboards de RH gerou menos demandas ao RH sobre

03 informacodes de pessoal, acesso facil as informacodes de pessoal pelos servidores e o

atendimento a quase todos os itens do IESGO-TCU

Dificuldades enfrentadas

01 Dificuldades relativas ao sistema PGDweb (ferramenta muito travada e pouco intuitiva)
Dificuldade da Tl instalar o novo sistema PETRVS em funcao de burocracia
governamental

03 Urgéncia no treinamento as unidades para inserirem os planos de entrega no PETRVS

02

3. ANALISE DOS RESULTADOS - CGOF

3.1 RESULTADOS DA PRODUGAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

O desempenho da producao em teletrabalho é avaliado comparando a producao
individual com a meta mensal estabelecida para o periodo analisado. Foram avaliados ao
longo do ano de 2024, 17 (1° e 2° trimestre) a 18 servidores (3° e 4° trimestre) da CGOF.
No ultimo trimestre, havia 14 servidores na modalidade integral, 03 na modalidade

parcial e apenas um servidor na modalidade presencial do PGD.

O percentual médio da producao adicional individual dos servidores da CGOF
alcancada no periodo foi de 34,3% das metas contratadas. Na CGOF, o adicional de
produtividade contratado é de 30% para o teletrabalhointegral, 20% para o teletrabalho

parcial e 0% para o presencial.
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Gréfico 4 - Porcentagem média da producéao individual em 2024
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12 trimestre 2024 29 trimestre 2024 32 trimestre 2024 42 trimestre 2024

Gréfico 5 - Média de producao por modalidade de teletrabalho em 2024
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De acordo com os dados apresentados, observou-se que o aumento da
produtividade ficou acima da meta estabelecida, ficando em média 29% para os
servidores em teletrabalho parcial e 38% para os servidores em teletrabalho integral.
Ressalta-se que 100% do total de servidores no periodo avaliado cumpriram a meta

adicional de produtividade contratada.

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIRAD
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3.2. AVALIAGAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Setor

DIORC/
SEANC

DIPEF/
SELIF

SEADM/
CGOF

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Produto

Desenvolvimentos de projetos
setoriais

Gestao Orcamentdria

Apuracao de Custos

Processo de implementacao das
melhorias indicadas no ambito do
Projeto INPI para o Séc. XXI

Elaboracdo da Proposta
Orcamentaria (PLOA 2025)

Atividade de Forca Tarefa

Atendimento e Questionamento
de duvidas (internas e externas)

Abertura de Processo e Andlise
Processual

Comunicacdo do encerramento do
exercicio financeiro de 2024

Melhoria
Com o adicional de produtividade
decorrente das atuais metas estabelecidas
no teletrabalho, foi possivel estabelecer
projetos setoriais ndo relacionados a rotina
que beneficiarao as entregas futuras da
DIORC e do SEANC.
Atendimento as demandas e aos prazos
externos, sem comprometer a execucao e o
encerramento do exercicio; e ainda sem
prejuizo ao treinamento dos 2 novos
servidores.
Aprimoramento da apuracao de custos por
servicos, com atuacao mais proxima das
unidades, por meio de identificacido de
pontos focais e desenvolvimento de
formulario préprio para a coleta das
informacoes.
O adicional de produtividade foi essencial
para manter o atendimento as demandas e
aos prazos externos, sem comprometer a
execucao e o encerramento do primeiro
semestre, mesmo com a equipe bem
reduzida.
Elaboracdo da Proposta Orcamentaria
(PLOA 2025) manter o atendimento as
demandas e aos prazos externos, sem
comprometer a execucio e o encerramento
do primeiro semestre, mesmo com a equipe
bem reduzida.
Aumento crescente da disponibilidade e
produtividade.
Aumento na capacidade e eficiéncia dos
atendimentos.
Acompanhamento mais regular e eficiente
dos processos de responsabilidade da
unidade.
Comunicacao mais direta junto aos fiscais
de contrato e abertura de processo no SEI
para controle da comunicacdo com as partes
interessadas.
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Proposta de um relatério com infograficos
Novo modelo de Relatério de para uma apresentacdo mais objetiva e
Gestao eficaz das informacoes orcamentadrias,

contabeis, de custo e financeiras.

Projetos ou Programas executados

Setor Nome do projeto ou programa % de-
execucao

Relatério de Gestao 100%

Plano de Continuidade de Negécio 100%

Nova estrutura 100%

Matriz SWOT 100%

SEADM PROAMB Analistas - CGOF 100%
Plano de Acdo 2025 100%
Informacdes dos Indicadores Orcamentarios e Financeiros - 100%

Modelo de Exceléncia em Gestao
Elaboracdo da Norma de Gestdo Orcamentéaria 50%
Solicitacao de desagregacao dos dados da Receita por natureza

O,
no sistema SIAFI 100%
Aprimoramento do Relatério Econémico-Financeiro do PAG 66%
Consolidacdo das informacdes orcamentarias por meio do Power 78.4%
BI - e
DIORC/ ~ -
SEANC Elaboracdo da Proposta Orcamentaria (PLOA 2025) 100%
Planejamento para recepcao e treinamento dos novos servidores 5%
da DIORC e SEANC °
Implementacio da Norma de Gestao Orcamentaria 100%
Formulario para Solicitacdo de Disponibilidade Orcamentaria
. 100%
implementado no SEI
Treinamento dos novos servidores da DIORC e SEANC 75%
Projeto Prosperity - DIPEF/SELIF 50%
DIPEF/

SELIF PROAMB Analistas - CGOF 50%
Treinamento do servidor SELIF 75%
Elaboracdo das Demonstracdes Contabeis e Notas explicativas 100%
do exercicio de 2023 - DICON/SEARC ?
Desenvolvimento de um Canal de Consultas - DICON/SEARC 24,4%
Revisao do Formulario Eletrénico de Restituicdo que se encontra

. e . o o
DICON/ nDa:éiseN;i:éi;rglﬁcagao das fragilidades no Formulario 11,2%
SEARC

Aprimoramento do Relatério Econémico-Financeiro do PAG que

se encontra na fase de Diagnéstico das diferencas entre PAG e

SIAFI. Conforme acordado com a CGOF, o projeto, considerando 46,3%
a atual configuracao de pessoal da DIORC, teve seu prazo para

conclusao revisto para 31/12/2024 - DICON/SEARC

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIRAD
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Notas explicativas do primeiro trimestre de 2024 100%
Treinamento do servidor DICON 50%

Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe

Setor Tema/ Tipo Quantidade
Relatério de Gestao 02
Plano de Continuidade de Negécio 05
Nova estrutura 04
CGOF 25
Matriz SWOT 05
SEADM AGATHA/Matriz SIPOC 17
PROAMB Analistas - CGOF 05
Planejamento Setorial CGOF 2025 15
Novo Plano de Entregas 10
Novo modelo de Relatério de Gestao 15
Planejamento Inicial dos Projetos CGOF 2025 10
Reunides de alinhamento e atualizacdes conjunta - presencial 13

Reunides didrias através do WhatsApp, onde sdo discutidos
DIORC/ assuntos relacionados a rotina da DICON/SEARC
SEANC Reunioes e participacdo de eventos relacionados ao PROAMB 10
Reunides de alinhamento e acompanhamento de

90

tarefas/projetos - remota DIORC 06
Reuniodes didrias através do WhatsApp, onde sdo discutidos 30
DICON/ assuntos relacionados a rotina do setor
SEARC | Revezamento dos servidores no treinamento da nova 30
servidora Bruna Paula Costa presencial e remoto
DIPEF/ Reuniao geral de planejamento da CGOF - DIPEF 02
SELIF Reunides de feedback - SELIF 03
Reunides de integracao - SELIF 03
Boas praticas implementadas
Envolvimento da DIORC em projetos (para além da rotina) que possibilitardo
melhorias nos processos de trabalho atuais.
DIORC/ Potencializacdo da comunicacdo nos grupos de aplicativos por celulares, por e-
SEANC mail e por chamadas telefénicas, melhorando o fluxo de informacao tanto na

DIORC como no SEANC.
Inclusdo do relatério da apuracao de custos por servico como um produto do
SEANC, a ser desenvolvido como fruto do ganho de produtividade.
Aumento e padronizacio de controles internos.

DIPEF/ Melhoria no planejamento.

SELIF  Padronizacao das atividades por meio de elaboracio de manuais e fluxos de
trabalho.

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIRAD 10
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DICON/
SEARC

DIORC/
SEANC

DIPEF/
SELIF

Revisao e atualizacdo de manuais.
Maior rotatividade na distribuicio de tarefas, para que todos possam executar
rotinas diferentes da DICON.

Dificuldades enfrentadas

Fechamento do exercicio de 2023 e abertura do exercicio de 2024 com apenas
dois servidores atuantes na area, em funcao da licenca maternidade de uma
servidora.

Inicio e conclusdo da primeira etapa do processo de elaboracio da proposta
orcamentadria de 2025, com o levantamento inicial de demandas, com todas as
restricoes de pessoal pela qual a rea passa.

Dificuldade na comunicacdo com algumas unidades, em funcado da instabilidade do
Avaya.

Conducio do orcamento 2024, bem abaixo da necessidade apontada pela
Instituicdo, com apenas dois servidores na maioria do periodo considerado, em
funcao da licenca maternidade da chefia titular da area.

A gestao orcamentdria foi prejudicada em decorréncia da limitacdo de servidores
da area e, nos periodos de férias e/ou licenca médica essa limitacdo foi ampliada.
Aumento da demanda de trabalho na DIORC, decorrente das especificidades do
Orcamento 2024 e, da continuidade do treinamento dos novos servidores.
Dificuldade para trocar senha do e-mail e/ou laptop.

Dificuldade na obtencao de foken para acesso ao SIAFI, prejudicando as
atividades de competéncia da DIORC.

A crescente demanda de atividades, incluindo os diversos mecanismos de controle
relacionados ao PGD, tem impossibilitado o desenvolvimento de atividades
relacionadas ao Prosperity, o devido acompanhamento das atividades
relacionados a Riscos e a participacdao em e/ou eventual desenvolvimento de
novos projetos, como o MEG, por exemplo.

Diminuicdo de efetivo com a aposentadoria de um servidor, situacdo que aumenta
acarga de trabalho por pessoa gerando risco de perda de qualidade nas entregas.
Pelo mesmo motivo acima, impossibilidade de aumento de atividades de apoio a
DIPEF e aumento do tempo de permanéncia dos processos na unidade.

Maior tempo dispendido pela chefia em atividades operacionais, comprometendo
o tempo para atividades de gestao.

Risco nas situacdes de férias ou licencas com a permanéncia de apenas um
servidor em atividade.

Dificuldade de engajamento em atividades de capacitacao.

Na semana compreendida entre os dias 14/10 e 18/10/2024, por algum problema
interno darede de internet do INPI, o SIAFI 'tela preta' era bloqueado,
impossibilitando o acesso ao sistema e, consequentemente, a realizacao das
atividades de rotina do setor.

No periodo de 20/11 a 29/11/2024 o SIAFI ficou inacessivel aos servidores do
INPI porque nao foram providenciados a tempo pelo Instituto os certificados
digitais emitidos pelo SERPRO, conforme exigéncia de seguranca do Governo
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DICON/
SEARC

Federal. Somente os servidores Katia Cristina Pinheiro Lima e Rodolfo dos Santos
Machado ja possuiam os mesmos, pois atuavam como Gestores Financeiros na
época que o Governo forneceu os certificados para o Ordenadores de Despesas e
para os Gestores Financeiros. Isso garantiu que as demandas de emergéncia
fossem atendidas, incluindo a apropriacao da Folha de Pagamento de Pessoal de
novembro/2024, porém imputaram riscos operacional e de imagem altissimos ao
INPI.

Treinamento de novo servidor presencialmente.

Final do exercicio financeiro com demanda elevada de processos de liquidacao
financeira e aumento significativo das atividades de forca tarefa.

Risco nas situacdes de férias ou licencas com a permanéncia de apenas um
servidor totalmente treinado em atividade. Novo servidor ainda ndo possui
expertise para assumir a area sozinho.

Atendimento satisfatério a demandas solicitadas pela DICON a outros
setores/coordenacoes.

4. ANALISE DOS RESULTADOS - CGLI

4.1 RESULTADOS DA PRODUCAQ: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A anélise do desempenho da producao em teletrabalho é realizada por meio da

comparacao entre a producao individual e a meta mensal contratada no periodo de

referéncia. Ao longo do ano de 2024, foram avaliados, pela CGOF, 39 servidores — com

excecao do ultimo trimestre, quando foram avaliados 38.

Ao final do periodo, havia 5 servidores na modalidade integral, 29 na modalidade

parcial e 4 servidores na modalidade presencial do PGD.

O percentual médio de producao adicional individual dos servidores da CGLI,

alcancgado no periodo, foi de 19,2% em relacao a média das metas contratadas. Na CGLI, o

adicional de produtividade contratado é de 30% para o teletrabalho integral, 20% para

o teletrabalho parcial e 0% para o presencial.
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Gréfico 6 - Porcentagem média da producéo individual em 2024
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Gréfico 7 - Média adicional de producao por modalidade de teletrabalho em 2024
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4.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Setor

DIGED

CENGE

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Produto

Gestao e fiscalizacdo de contratos

Atendimento ao usudrio interno e
externo

Atividades de gestao de recursos
humanos

Arquivamento de documentos

Controle de documentos

Apresentacdes e documentos para
subsidio as decisdes da Administracao
Suporte nas questoes relativas ao
contrato de aluguel do imével do INPI
Andlise das contratacoes prioritarias
da CENGE com o referencial
monetario - PLOA 2025

Analise e Instrucao de Processos
Administrativos

Gestao e Fiscalizacao de Contratos

A gestao estratégica de contratos

Organizacdo e Padronizacado da
Producéo

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIRAD

Melhoria
Otimizacao no desempenho das
atividades e distribuicao entre a equipe.
Diminuicdo do tempo de resposta e
resolucdo de demandas dos usuarios.
Padronizacao do atendimento via e-mail e
agendamento presencial, se necessario.
Aumento de padronizacao dos recursos de
controle, monitoramento e feedback de
atribuicoes da equipe de trabalho.
Estudo e adaptacao a metodologia e aos
sistemas eletrénicos do PGD (PGDWeb e
Petrvs).
Estudo e adaptacao a metodologia e ao
sistema eletronico de Frequéncia do
SouGov.
Aumento no quantitativo de documentos
arquivados.
Aumento no quantitativo de documentos
conferidos.

Estruturacdo do contetido e qualidade.

Suporte na andlise do contetdo.

Equalizacdo orcamento/demandas.

Otimizacao das acoes de analise e
instrucao processual.

Aperfeicoamento continuo das praticas de
gestao/fiscalizacdo de contratos, com
vistas a eficiéncia e mitigacao de riscos,
por meio da criacao/atualizacao de
relatérios e planilhas.

Andlise de Termos de Referéncias; Ciclo
de vida dos contratos que esta sendo
gerenciado de forma mais eficiente para
evitar problemas.
Reorganizacao/padronizacao das pastas e
documentos da rede, com introducao de
controle de nivel de acesso.

14



PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO NO INPI

Autonomia e Organizacao

Adaptabilidade e Aprendizado

Integracao dos Novos Servidores do
Concurso

Planejamento e Controle das
Atividades

Analise e Instrucao de Processos
Administrativos

Participacdo no Planejamento e
Gestao do INPI, bem comoem
Projetos, Comissoes ou Grupos de
Trabalho

CGLI

Acompanhamento de Ac¢oes, Planos,
Projetos e Prazos

Analise de Termos de Referéncias

Realizacdo de pesquisas de precos

CoLIC
Elaboracdo de minutas em geral

Controle do orcamento dos escritérios
regionais

Elaboracao de despachos em geral

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIRAD

Capacidade de trabalhar de forma
independente; Gesto eficiente do tempo
e priorizacao das atividades;
Cumprimento das metas e objetivos
estabelecidos.

Solucoes alternativas e Execucao
contratual - Elaboracao de planilhas de
controle, acompanhamento e
padronizacao de formularios e relatérios.
Integracdo dos novos profissionais as
rotinas da unidade, com redistribuicao das
atividades, conferindo maior capacidade
operacional 3 unidade.

Aprimoramento da planilha de controle de
atividades da unidade, com alinhamento
aos objetivos institucionais discriminados
e identificacdo dos
servidores/colaboradores envolvidos e
responsaveis pela conclusio da tarefa.
Processos analisados e instruidos em
menor tempo e em horarios alternativos,
quando necessario.

Ampliacao da participacdo em projetos,
como o Plano de Continuidade de
Negécios, Programa de Excelénciaem
Gestao (MEG/FNQ) e mapeamento de
processos da CGLI.

Melhorias implementadas ao
acompanhamento do Plano de
Contratacdes Anual, além de outras acoes
e projetos.

Mais tempo para analise de elementos que
podem contribuir para o sucesso da
compra/contratacao.

Aperfeicoamento dos métodos de coleta e
descarte de precos para definicdo do valor
de referéncia de compras/contratacgoes.
Melhoria das minutas elaboradas a luz dos
novos modelos estabelecidos pela AGU.
Aumento do tempo dedicado ao controle
orcamentario dos escritérios regionais.
Maior celeridade na elaboracao de
despachos gerais.
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Gestao condominial

Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos
(SAPRA E SESUP)

Gestao do Sistema de Concessao de
Diarias e Passagens - SCDP

Atendimento ao Fale Conosco

Atividades de gestao de recursos
humanos.

COPEM

Atividades voltadas a aquisicao de
bens

Realizacdo de pesquisas de precos

Acompanhamento de Ac¢oes, Planos,
Projetos e Prazos.

Entrada de Material de Consumo

Pesquisa preliminar para
levantamento de necessidades de
aquisicao de materiais de consumo

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIRAD

Continuidade da Implantacdo da
comunicacao visual nos andares e
formatacao de novo controle de acesso.
Continuidade da Implantacao e
padronizacado de formularios e relatérios.
Elaboracdo de planilhas de controle.
Melhoria no controle formal de
manutencao dos cadastros dos usuarios
do sistema e promocao de treinamento e
orientacoes para aprimorar e aperfeicoar
o uso do ambiente de producao.
Aprimoramento dos modos de operacao e
padronizacdo das respostas aos
acionamentos feitos a Diretoria de
Administracao.

Aumento na padronizacao dos recursos de
controle, monitoramento e feedback de
atribuicoes da equipe de trabalho.
Participacdes em eventos de integracao
promovidos pela CGLI, com incentivo a
equipes. Estudo e adaptacdo a
metodologia e ao sistema eletrénico o
PGD.

Adequacio e aperfeicoamento dos
procedimentos para elaboracio de
artefatos como ETP e TR para aquisicao
de bens de consumo, com melhoria das
minutas elaboradas a luz dos novos
modelos estabelecidos pela CGU e tendo
em vista a publicacdo da nova Lei de
Licitacdes 14.133/2021.
Aperfeicoamento dos métodos de coleta e
descarte de precos para definicdo do valor
de referéncia de compras/contratacoes.
Melhorias implementadas a rotina de
acompanhamento do PCA 2023,
conforme Processo n®001739/2023-12.
Aperfeicoamento das rotinas de
recebimento, separacao e distribuicdo de
material de consumo adquirido através do
Almoxarifado Virtual Nacional - AVN.
Aperfeicoamento da pesquisa a partir da
utilizacdo do ePesquisa parao
levantamento, e da capacitacao interna da
equipe na utilizacdo e manutencio de
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Videos instrucionais para utilizacdo do
Sistema Integrado de Administracdo
de Servicos - SIADS

Migracao de Sistema patrimonial
SIGINPI X SIADS

Controle movimentacdo interna de
bens

Controle de movimentacao externa de
bens

Implantacdo do sistema de acesso ao
condominio por leitura facial
Implantacio para teste de acesso aos
andares por leitura facial

Implantacdo de sensor para saida do
saldo dos andares do 24° ao 27° andar
Implantacdo de (diretério drive U) para
backup aos usuarios da COMPEM
Desocupacao do 2° andar,com a
movimentacdo de bens existentes para
0 9° andar

Implantacao do sistema de
cadastramento facial para acesso aos
andares do edificio

Entrega dos andares 2° e 3° do edificio
ao locador e mudancas entre andares
para atender novos layouts
implantados pelo INPI e alinhamento
de novos andares para entrega
Programa Coleta Seletiva Solidaria:
credenciamento de cooperativas para
coleta de reciclaveis no INPI Sede e
COINS/SP

Gestao de Logistica Sustentavel:
elaboracdo de cronograma, atividades
de diagnéstico das praticas de
sustentabilidade, insercao do projeto
no Plano de Acdo do INPI 2023,
monitoramento dos indicadores e
reporte dos dados no programa
Agenda Ambiental da Administracao
Publica (A3P)

SAESA

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIRAD

planilhas de controle, trazendo as
melhores praticas de gestio parao
SESUP.

Continuidade do projeto de elaboracao de
videos instrucionais para difundir e
facilitar o entendimento do SIADS dentre
os usudrios das diversas areas do INPI.

Implementacdo do sistema por completo.

Aperfeicoamento do controle de
movimentacao.

Aperfeicoamento na emissao termos.
Aperfeicoamento no controle e seguranca.
Aperfeicoamento no controle e seguranca.
Aperfeicoamento no controle e seguranca.
Seguranca de dados.

Desocupacdo do andar parainicio de
reforma para posterior entrega.

Aperfeicoamento no controle e seguranca.

Custo.

Otimizacao no desempenho das
atividades.

Otimizacao no desempenho das
atividades.
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Setor

DIGED

CENGE

Reali 30 de Pregao Eletréni
€alizacao de Fregao tletronico atividades.

Projetos ou Programas executados

Nome do projeto ou programa

Participacdo em equipe de planejamento de contratacdes.
(Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos postais)
Participacdo em Comissoes, Comités e Grupos de Trabalho.
(Atualizacdo de sistema SEI > SE| 4.0, Elaboracéo de Protocolo de
Recepcdo de PCT em papel)

Elaboracdo de documentos diversos (Estudo de reabertura de
atendimento presencial/Encaminhamento de demandas ao SEI-TI)
Reestruturacdo de conteudo institucional para Intranet
Implantacao do Protocolo.Gov.BR

Participacdo em equipe de planejamento de contratacoes.
(Contratacado de empresa para guarda e gerenciamento do acervo
arquivistico)

Participacdo em equipe de planejamento de contratacoes.
(Digitalizacao de rolos de microfilme)

Participacdo em Comissoes, Comités e Grupos de Trabalho.
(Elaboracao de Cédigo de Classificacao fim)

Planejamento e execucao de intervencdes de manutencio no
imével da Praca da Bandeira

Sala 360 graus

Racionaliza - Readequacao do layout do 27° pavimento
Contratacdo para Aquisicao e Instalacdo de Ar condicionado para
RJ/MV9

Execucio da Sala de Treinamento (17° andar)

Aquisicdo e Instalacdo de Ar condicionado para RJ/MV9

Preparo e montagem da Sala de Pericia Médica na DISAO - 15°
andar

Layout - Montagem do andar quanto a Reorganizacio da DIRPA no
19° andar

Layout - Mudanca e Reorganizacdo da DIRPA - 20° andar
Preparo e montagem do Depdsito - 12° andar

Layout - Montagem Parcial do andar quanto a Reorganizacao do
SEPEX - Térreo

Servicos de Engenharia para desmontagem do 2° andar para
entrega definitiva do andar

Servicos de Engenharia para desmontagem do 3° andar para
entrega definitiva do andar

Mudanca e Execucao de Layout da SOBRELOJA

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIRAD

Otimizacao no desempenho das

% de
execucao

100%

100%

50%
45%
100%

100%

99%

90%

50%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%
30%

18



PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO NO INPI

CGLI

COLIC

COPEM

Gestao e Fiscalizacdo do C22.2021 - Manutencao Predial - RJ
Fiscalizacdo Técnica do C01.2024 - Manutencao Predial - PR
Execucao das montagens dos setores - Devolucao do 2° e 3°
pavimentos MV9:01/08/24 a 31/08/24

Execucdo das montagens dos setores - Movimentacdo da DIRPA
parao 18°e 19° andares

Elaboracao de layouts, estudos de ocupacao, areas e outros
equivalentes

Artefatos para o proximo Contrato da Manutencao Predial - RJ
Elaboracado de Programas de Necessidades - PN

Apoio ao Contrato de Locacdo de Iméveis

Aquisicdo de Ar condicionado para a SEDIR-S |1

Camara de Conciliacdo INPI x INMETRO - Imével da Pracada
Bandeira

Camara de Conciliacdo INPI x EBC - Edificio A Noite
Treinamento dos novos servidores - PROAMB

Realizacao da etapa "Mapeamento de Negdcios", no ambito do
PCN

Desenvolvimento da nova pagina da CGLI na Intranet
Realizacao de atividades pertinentes ao projeto de implantacao do
MEG

Elaboracdo do Plano de Continuidade de Negécios
Mapeamento de processos da CGLI

Desenvolvimento da nova pagina da CGLI na Intranet
Identificacdo de Ocupacoes Criticas

Inicio da elaboracao de manual interno de pesquisa de precos
Inicio do projeto de padronizacdo de andlise de TR por lista de
verificacao

Fiscalizacdo de contratos administrativos geridos pelo
SAPRA/SESUP

Aperfeicoamento da equipe SESUP no uso da ferramenta Excel
Elaboracao de artefatos de contratacées como termos de
referéncia, ETP e TR (Aquisicdo de etiqueta brasio e fita verde-e-
amarelo)

Treinamento de reciclagem e orientacdes ao usuario do SCDP
Elaboracao de artefatos de contratacées como termos de
referéncia, ETP. (Bandeira)

Participacao e aperfeicoamento em treinamentos diversos
Atendimento das requisicoes de material de consumo via SIADS
Entrega das cAmeras adquiridas pelo SETEL a CGTl para
distribuicao, armazenadas no SESUP por questdes de espaco
Manutencao dos cadastros dos usudrios do SIADS e orientacao de
uso do sistema

Elaboracdo do Relatério Mensal de Movimentacao de
Almoxarifado - RMMA

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIRAD

100%
100%

100%

100%

100%

67%
100%
100%
100%

80%

100%
100%

100%
60%
N/A

75%
80%
65%
100%
50%

20%

100%
60%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

19



PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO NO INPI

SAESA

Setor

DIGED

CENGE

Atendimento de chamados feitos via Fale Conosco direcionados a
Diretoria de Administracao

Suporte, orientacdo, manutencao o sistema e dos cadastros de
usuarios do Sistema de Concessao de Didrias e Passagens
Recebimento de material de consumo imediato adquirido pela
DISAO

Implantacdo do Sistema de Gestdo Patrimonial (SIADS)

Leildo de Bens (preparacéo inicial) - contrato renovado -
aguardando possiveis bens

Desfazimento de bens inserviveis

Entrega de notebooks aos servidores

P 8.02: Programa de Logistica Sustentavel

Participacao de servidor em Comissao de Desfazimento de Bens
Méveis

Reunides / eventos de integragao ou feedback realizados com a equipe

Tema/ Tipo
Reunides relacionadas ao planejamento de contratacoes

Reunides relacionadas a Comissoes, Comités e Grupos de Trabalho
Reunides relacionadas a gestao e fiscalizacao de contratos e/ou com

fornecedores

Reunides intersetoriais relacionadas a procedimentos e
funcionamento institucional

Reunides de integracdo (CGLI/DIRAD)

Reunides intrasetoriais

Reunides Ordinarias: Contratos/Contratacoes/Gestao - presencial
Reunides com outras Coordenacdes / planejamento e alinhamento
das contratacoes - presencial

Reunides com a CGLI/ alinhamento das contratacoes e gestdo da
unidade - presencial

Reunides Extraordinarias / tratamento de demandas especificas.
Reunides internas - Diversos

Reunides de alinhamento e acompanhamento de Layouts e outras
reunioes diversas

Reunides Extraordinarias: Planejamento das Contratacoes -
presencial

Reunides Extraordinarias: Demandas com QOutros Setores -
presencial

Reunides Extraordinarias: Institucionais com a DIRAD e CGLI -
presencial

Reuniodes Extraordinarias: Diversas ndo Enquadradas nas
Classificacoes Anteriores - presencial

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIRAD

100%

100%

54%
100%
60%

85%
100%
100%

100%

Quantidade

21
17

14

28

13
20
21

07

05

12
12

22

05

07

06

13
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CGLI

COLIC

COPEM

Reunides mensais da CGLI, com as chefias das unidades diretamente
subordinadas

Reunides relativas ao Plano de Continuidade de Negécios - PCN
Reunides Diversas, intersetoriais e intrasetoriais

Debates no ambito da COLIC acerca da nova lei de licitacoes e
sistemas de Governo

Reunides relacionadas ao planejamento de aquisicdo de bens de
consumo de 2024

Reunides com empresas para planejamento da implantacao de
maquinas de café

Reunides relacionadas a distribuicio de tarefas para entrega e
recebimento de bens de consumo

Reunides relacionadas a elaboracao de material institucional do
SESUP

Reunides de apoio a fiscalizacdo para acompanhamento da execucio
dos contratos AVN

Reunides de gestao para divisao de tarefas internas do SESUP
Reunides de definicdo de tarefas para elaboracao de artefatos para
aquisicao de fitas e etiquetas

Debates no ambito do SESUP acerca da nova lei de licitacoes
Reunides de alinhamento para elaboracao instrucional do SIADS -
almoxarifado

Reuniodes de alinhamento e acompanhamento de
tarefas/projetos/Comissdes e com fornecedores

Reunides para distribuicdo de tarefas e organizacdo das acoes a
serem feitas para atendimento as areas

Reunides de alinhamento e acompanhamento de tarefas/projetos -
SERPA (remoto)

Reunides de Mapeamento de Fluxo (Presencial)

Reunido Semanal com Diretoria

Reunido de Integracdo CGLI

Reunido mensal CGLI

Reunido Comissao de Desfazimento alinhamento de servicos
Reuniao equipe SERPA alinhamento de servicos

Reuniao Matriz Swot

Reunidao com Auditor

Reunido com Coordenadores Geral da CGLI, elaboracio e diretrizes
novo contrato administrativo

Reunido CGTI (baias compartilhadas)

Reunido Brigada Voluntaria (Populacio Flutuante no Condominio)
Reunido Contratada Nortesul, alinhamento de servicos

Reunido de alinhamento SESUP

Reunido Locador BTG, alinhamento de contrato

Reuniao SIADS

Apresentacdo COPEM durante PROAMB
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299

53

20

04

08

04

08
12
04
12
12

14

88

06

16
16
10
07
04
02
01
02

04

02
01
01
04
02
02
01
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SAESA

DIGED

CENGE

CGLI

CoLIC

COPEM

Reunidao INMETRO 02
Reunido com colaboradores COPEM (alinhamento de servicos) 01
Reunido CGTI (desfazimento/troca de bens em garantia/patrimoénio e o1
bensdeTI)

Encontro anual CGLI 01
Reuniao da Comissao Gestora do Plano de Logistica Sustentavel 04

Boas praticas implementadas

Aumento da participacdo da equipe em reunides intrasetoriais.

Melhor distribuicao das atividades entre a equipe nos dias remotos e presenciais.
Organizacao e a distribuicdo adequada das tarefas dentro da unidade em que sdo
cruciais para otimizar a eficiéncia e garantir o cumprimento dos objetivos.
Aumento na rotatividade da distribuicdo de tarefas resultando em uma maior
flexibilidade e adaptacao as necessidades em constante mudanca.

Deliberacao sobre a tabela de acompanhamento e atualizacdo dos contratos da
unidade, implementada a partir de jan./2024.

Melhoria na distribuicdo e no acompanhamento dos prazos das tarefas.
Proposicido de aperfeicoamento de fluxo processual.

Atualizacdo e acompanhamento de quadros informativos relativos ao
planejamento, contratos e agenda de demandas da unidade.

Atuacao participativa na elaboracdo do planejamento da unidade para o ano
seguinte.

Redistribuicdo das demandas internas com vistas a disseminacdo do conhecimento
e troca de experiéncias na atuacdo em atividades diversas.

Comunicacao interna por meio da atualizacdo do quadro de avisos acerca das
reunides ordinarias e extraordinarias.

Integracao dos novos servidores com o planejamento da unidade para o ano
seguinte.

Implementacao e aperfeicoamento de controles internos.

Melhor distribuicado das demandas da unidade entre a equipe.

Melhoria no fluxo de comunicacio entre a equipe.

Teste de padronizacao de descartes de precos em pesquisas.

Treinamento dos novos servidores.

Adequacdo e distribuicdo das tarefas na unidade.
Aprimoramento na comunicacgao interna da equipe via Avaya, dando ciéncia a todos
das acoes e decisbes tomadas.
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SAESA

DIGED

Aprimoramento das planilhas de controle de fiscalizacido, orcamentario e de
execucao do contrato AVN.

Aprimoramento da escala de trabalho para que pelo menos um servidor esteja
presencial na sede diariamente.

Aprimoramento nos procedimentos de pesquisa de precos para aquisicao de bens
de consumo.

Melhoria no processo de pesquisa de precos para os contratos do Almoxarifado
Virtual, com a participacio de mais integrantes da equipe na tarefae como
compartilhamento de conhecimento.

Melhoria do texto padrao enviado aos servidores por e-mail por ocasido do
fornecimento de senha SIADS.

Padronizacao entre os controles dos pedidos AVN e nos formuldrios, a fim de
agilizar os preenchimentos e minimizar os erros.

Disseminacao de boas praticas para o trabalho envolvendo elaboracao de planilhas
Excel.

Elaboracao da escala de trabalho presencial de forma que, todos os dias, pelo menos
um servidor esteja presencial na sede, visto que algumas demandas sao realizadas
presencialmente.

Aprimoramento das planilhas de controle de fiscalizacido, orcamentario e de
execucao do contrato AVN.

Melhoria no fluxo de comunicacao entre a equipe.

Revisao anual para efetivacdo do manual de patriménio e Padronizacao de
controles internos.

Maior rotatividade na distribuicao de tarefas.

Elaboracao de planos de fiscalizacao para cada contrato do SAPRA.

Elaboracao, controle e liberacdo na compensacao de horas para os colaboradores.
Aumento da participacao da equipe em capacitacoes.

Melhor distribuicao das atividades entre a equipe nos dias remotos e presenciais.

Dificuldades enfrentadas

Operacionalizacdo do Programa (utilizacdo do sistema PGDweb, preenchimento
do relatério de acompanhamento e compreensao de programacao de planos de
trabalho individual; falta de reunides para o estabelecimento de diretrizes e
padroées).

Condicionamento pelos Correios da contratacdo de Servicos Postais a supostos
débitos ndo relacionados com a atual contratacao, ocasionando a paralisacao dos
tramites de contratacao e o atraso na liberacao do contrato para assinatura.
Atraso na assinatura do contrato, invalidando o processo aberto no SEI-Correios,
obrigando a autuacao de novo processo.

Atualizacio do SEI para a versdao 4.0.12.15 com ainocorréncia de varios erros
dentre os quais os mais criticos: Erro de Data Invalida, integracdo com sistemas
externos (incluindo o Tramita.Gov.BR), falta de recursos de perfil e
indisponibilidade da ferramenta de Pesquisa.
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CENGE

COLIC

COPEM

Erro na emissdo da fatura pelos Correios gerando recusa do Servico de Liquidacao
Financeira para retificacao, por sua vez causando atraso no pagamento da fatura.
A implantacdo do Protocolo.Gov.BR finalmente chegou na fase de integracdo com
0 SPE (no nosso caso o SEI), no entanto apds alguma dificuldade de conciliar as
agendas do MGl e da CGTl, cuja presenca entendemos necessaria nessa etapa, fez
com a configuracao assistida ocorresse somente no fim de setembro; infelizmente,
dificuldades técnicas impediram o total aproveitamento da assisténcia.

A implantacao do Protocolo.Gov.BR permaneceu se arrastando na fase de
integracao com o SEI até o inicio de dezembro devido a dificuldades técnicas, o
que deixou a equipe negocial com uma margem de apenas duas semanas para
testes plenos da ferramenta antes da plataforma ser disponibilizada ao publico em
17/12.

Demandas relativas ao imével situado narua Mariz e Barros, n. 13 - Pracada
Bandeira/RJ.

Falhas e/ou inconsisténcias em sistemas governamentais e internos que
prejudicam a boa execucio das atividades.

Limitacdo de atuacio nas atividades de manutencao predial e complexidade das
tratativas de negociacao referentes ao imével situado na rua Mariz e Barros, n. 13
- Praca da Bandeira/RJ.

Falhas em sistemas governamentais.

Dificuldades orcamentarias paralisando o andamento de processos de
contratacao/aquisicao.

Usudrios do SIADS tém tido dificuldades de uso do sistema, perdendo senhas
constantemente.

Dificuldades técnicas em responder as questdes levantadas pela DIPRA sobre o
Termo de Referéncia para aquisicao de fita verde-e-amarelo e etiqueta brasao.
Trabalho adicional para registro de itens de consumo imediato adquiridos pela
DISAQ, sem prévio aviso ao SESUP acerca da aquisicio destes.

Demanda dos servidores sobre material para descarte apds a conclusdo do
programa desapega. O SESUP ainda é solicitado para recolhimento de materiais
insensiveis, sem termos espaco apropriado para o armazenamento destes.
Utilizacdo do PGDWeb e SouGov como ferramentas de controle e ainda SISGD,
diversos sistemas para controlar trabalho (producéo de resultados).

Sistema SIADS por vezes fica fora do ar ou restando a implantacdo do aplicativo
mobile.

Dificuldade de comunicacao pelo AVAYA com servidores de outras unidades além
da COPEM e subordinadas.

Problemas ao utilizar o PGDWeb, com dificuldades de entender permissoes e
fluxos do sistema.

Recebimento demanda dos servidores para entregar material para descarte apés
a conclusio do programa Desapega, pois ainda ha demanda dos servidores para
envio de materiais inserviveis, sem termos espaco apropriado para o
armazenamento destes.

Maior frequéncia de troca e nimero de senhas impedem a constancia no fluxo de
determinados trabalhos.
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Solicitacdes de demandas urgentes sem planejamento prévio.

5. ANALISE DOS RESULTADOS - CGTI

5.1 RESULTADOS DA PRODUGAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

O desempenho da producao em teletrabalho é avaliado por meio da comparacao
entre a producao individual e a meta mensal estabelecida para o periodo analisado. Ao

longo do ano de 2024, foram avaliados 27 servidores na CGTI, sendo 12 na modalidade

integral e 15 na modalidade parcial do PDG.

O percentual médio de producdo adicional individual dos servidores da CGTI,
alcancado no periodo, foi de 25% em relacdo as metas contratadas. Na CGTI, o adicional

de produtividade contratado é de 30% para o teletrabalho integral e de 20% para o

teletrabalho parcial.

Gréfico 8 - Porcentagem média da producao individual em 2024

124,7% 125,6% 124,8% 124,7%
12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 49 trimestre
2024 2024 2024 2024

Gréfico 9 - Média adicional de producao por modalidade de teletrabalho em 2024
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5.2 AVALIAGCAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Setor

DISIS

DIPRO

SETEL

DISTI

DISEG

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Produto
Desenvolvimento de novas
funcionalidades em produtos de
software
Correcao de funcionalidades em
produtos de software
Analise de qualidade de cédigo fonte
e verificacdo de versionamento no
repositério Git
Desenvolvimento de novas
funcionalidades em produtos de
software
Atendimento a duvidas e
questionamentos das areas
demandantes dos servicos e
sistemas

Manutencao por equipe interna de
servicos do AVAYA (Session Border)

Elaboracao de artefatos de
contratacoes

Realizacao de treinamentos

Atendimento as demandas de
auditoria

Suporte agestaode TIC
Implantacdo das medidas
prioritarias dos Ciclos 1 e 2 do PPSI
Elaboracao de projetos de
arquitetura de seguranca da

informacao.

Realizacao de testes periodicos de
restore
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Melhoria
Aprimoramento da qualidade das entregas,
aferida por ferramenta automatizada, sem
preda da produtividade.

Melhoria no tempo de resposta aos usuarios.

Aumento crescente da produtividade.

Aumento crescente da produtividade.

Aumento na capacidade e eficiéncia dos
atendimentos.

Assegurado atendimento tempestivo do
service desknivel 3.

Disponibilizacdo de mais tempo para
realizacdo de pesquisas.

Disponibilizacdo de mais tempo para
realizacio de estudos.

Acompanhamento mais regular e eficiente
das demandas no e-AUD.

Acompanhamento mais regular e eficiente
dos processos sob responsabilidade da
unidade.

Revisao e priorizacdo dos projetos da divisao
com foco no aumento do nivel de maturidade
em seguranca da informacao até o indicador
"em aprimoramento".

Aumento no nivel de eficiéncia da gestdo de
seguranca dainformacao.

Revisao do procedimento e implantacdo da
rotina de execucdo mensal, com o intuito de
aumentar o nivel de confianca dos backups
realizados no INPI.
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Mapeamento de riscos do processo
de Gestdo de Seguranca da
Informacao

Integracao das novas solucoes de
seguranca cibernética contratadas
ao ambiente de producao.

Realizacao de atividades de andlise
forense

Saneamento das regras de
permissao de acesso e de seguranca
de redes da solucdo UTM do INPI.

Atualizacdo do Plano de Trabalho
referente ao Ciclo 3 do PPSI

Implantacao da segregacao logica do
ambiente de backup darede de
dados do INPI

Implantacao do segundo fator de
autenticacao (2FA) para acesso
remoto a rede do INPI para
servidores e colaboradores de TIC.

Elaboracdo de artefatos de
planejamento de contratacao
COINF

Elaboracao de livro de Documentos
Histéricos em conjunto com grupo
de trabalho

Estudo de novas tecnologias

Gerenciamento de Incidentes

DIINF
Gerenciamento de Problemas
Servicos de sustentacao do
ambiente de 1aC

SESUS Atendimento ao canal "Fale

Conosco"
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Revisdao completa dos riscos associados, dos
niveis de risco de probabilidade e impacto,
além da reavaliacdo das medidas de
mitigacao, permitindo melhoria no
acompanhamento da gestao de riscos.
Aumento do nivel de atendimento do indice
de maturidade em seguranca da informacao
do PPSI.

Atualizacdo dos procedimentos e
ferramentas utilizadas nas atividades de
analise forense adequando-as ao trabalho
hibrido executado no INPI para garantiada
seguranca da rede de dados corporativos do
INPI.

Aumento do nivel de seguranca cibernética
do INPI e viabilizacdo de novos projetos de
seguranca da informacao.

Aumento do nivel de atendimento do indice
de maturidade em seguranca da informacao
(Iseg) do PPSI de 0,52 para 0,62.

Aumento do nivel de resiliéncia e reducao no
nivel de impacto de ataques ransomware.

Aumento do nivel de resiliéncia e reducao no
nivel de impacto de ataques ransomware.

Aprimoramento da elaboracdo de TR e de
ETP no site do compras governamentais em
conformidade com os novos modelos da
AGU, como forma de utiliza-los como base
para contratacdes futuras.

Maior participacdo da COINF em acoes
transversais com outras areas do Instituto.

Acompanhamento mais regular e eficiente
das tecnologias atinentes a Infraestrutura.
Aumento na capacidade e eficiéncia dos
atendimentos.

Aumento na capacidade e eficiéncia dos
atendimentos.

Padronizacao e melhoria dos docker hosts.

Aumento na eficiéncia dos atendimentos.

27



PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO NO INPI

DIAPE fluxos de dados

Item

01

02

03

04
05
06

07

08

09

10
11

12

13
14

15

16

17

18
19
20

21

Execucao de atividades de rotina Aumento crescente da produtividade.
Correcao de funcionalidades em Aumento crescente da produtividade.

produtos de software

Desenvolvimento e correcao de Maior eficiéncia e qualidade nos fluxos de

Projetos ou Programas executados

Nome do projeto ou programa

Entrega da versao final dos artefatos do planejamento da contratacio
dasolucdo UTM (Firewall)

Publicacdo da Instrucao Normativa/INPI/PR N° 01, de 29/02/2024
referente a gestdo da analise de vulnerabilidades da infraestrutura de
Tldo INPI

Revisao e implantacao do procedimento periddico de testes de
restore dos backups do INPI

Entrega dos Artefatos para contratacido de ferramenta OCR
Atualizacdo do Wipo-Sequence Validator para a versao 2.3.1

Pagina de Indisponibilidade (e-Pesquisa, IPC e Revistas)
Modernizacdo da conectividade da rede interna do INPI preparada
para a mobilidade

Desenvolvimento de Software de Automacao para revisdo da
qualidade dos exames de Propriedade Industrial, Médulo O e 2
Conclusao do Estudo Técnico Preliminar para contratacao de solucao
wi-fi

Estudo Licenciamento VMware para cluster de producao

Migracao BDE - Contratos

Projeto da CGTEC para download de documentacao original assinada
digitalmente

Implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Qualidade

Pl Digital - Avaliacao Pés Consumo

CGTEC - Integracao de Informacdes com a Secretaria Especial da
Receita Federal

SISCAP - Reorganizacao das filas (rel. 1° exame) para ordenacéo por
data de requerimento de exame

Pl Digital - Notificacdo de despachos da RPI para titulares,
procuradores e terceiros interessados

Nova metodologia de desenvolvimento de software (MDS) do INPI
Atualizacdo da versao do SEI!

Simplificacdo do processo de protocolo para 16 servicos de Contratos
Restricao para que apenas usudrios que possuem login no sistema
PAG podem incluir um pedido como "Meus pedidos"

RELATORIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS 2024 - DIRAD

dados, na entrega as areas responsaveis pela
geracao dos produtos de dados.

% de
execucao

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%
95%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%
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22
23

24
25
26

27

28
29
30
31

32
33
34

35
36
37
38

39

40
41
42

43

44
45

46
47
48

Atualizacdo do servico de e-mail para a versao 10.0.7

Publicacdo do processo de testes periddicos de restauracio de dados
digitais do INPI

Publicacdo do procedimento de requisicdo de mudanca na
infraestrutura de producio

Atualizacao da matriz SIPOC

Implantacao da nova solucao antivirus Karspersky no ambiente de
producao

Elaboracdo de artefatos para contratacdo de nova solucdo de rede wi-
fi

Publicacdo da Instrucao Normativa/INPI/DIRAD/CGTI N° 01, de
05/06/2024 referente revisao da politica de controle de acesso aos
ativos de informacdo e a rede de dados corporativos do INPI
Disponibilizacdo do ambiente de infraestrutura paraintranet
Monitoramento Integrado - Zabbix (Banco de Dados)

Atualizacdo do VDI (Windows Server, Horizon, VMware, Golden
Image)

Implantacao de acessos com perfil administrativos via chaves SSH nos
servidores linux do ambiente de producao

Nova metodologia de desenvolvimento de produtos de dados (MDPD)
Implantacao da nova solucao de backup Commvault no ambiente de
producao.

Projeto Plano de Acdo INPI 2024 - P 05.05: Estruturacdo da
Governancade IAno INPI - Acdo 1 - Instancia de governanca de IA do
INPI instituida

Questionario de IA

Politicade IA

Contratacao de expansao da capacidade de armazenamento de dados
digitais no ambiente do Instituto

Assinatura do TED destinado ao desenvolvimento de nova solucao de
busca para os usudrios dos servicos do INPI

Contratacdo de subscricoes visando a atualizacao licenciamento do
ambiente virtual (VMWare)

Software para centralizacao dos atendimentos da CGRH

Contratacao de ferramenta para extracao de contetdo de
documentos de patentes "OCR"

Contratacao de licencas Adobe (Acrobat PRO e Creative Cloud) e
Autodesk AutoCAD

Artefatos para contratacdo de rede wi-fi

Contratacao de subscricoes para o software MS Project

Solucao de problemas e vulnerabilidades apontadas pelo Pentest,
aplicado pela SGD

Dados Abertos para PGFN e para publico externo

Artefatos para Acordo de Parceria PD&I - INPI/SEBRAE/UFG - uso IA
no peticionamento de Marcas
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100%
100%

100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%
100%

95%
95%
95%
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49

50
51
52

53

54

55

56
57

58

59
60
61

Item

01

02

03
04
05

06

07

08

Especificacdo técnica dos novos servidores para o Oracle Standard e

. 90%
Informix
Monitoramento Integrado (Bancos de Dados) 85%
IAC - Infra As Code - OTRS 80%
IAC - Infra As Code - Grafana 80%
Artefatos de planejamento para contratacdo de nova solucdo de 80%
Busca
Implantacdo da operacio de TIC [Gestado de Configuracdo (IaC) 1de 5 5%
fases]
Artefatos planejamento contratacio nova solucdo de Busca (com

75%

IBICT)
Melhorias do processo de ITSM com base no ITILv3 66%
Reconsideracao - Segunda Instancia 60%
Implantacdo do segundo fator de autenticacdo nos acessos a rede do 50%
INPI via VPN
Ajustes em mddulo IPC do SINPI 50%
Entrega dos notebooks 24%
Retirada do IPC do SINPI 15%

Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe

Tema/ Tipo Quantidade
Reunides hibridas de alinhamento e acompanhamento de
tarefas/projetos - CGTI/COINF/COSIS/ DISTI/DIAPE
Reunides presenciais ou remotas com fornecedores, para
esclarecimentos técnicos referentes aos planejamentos de contratacao,
e com empresas ou entes publicos, acerca de projetos de TIC em
andamento
Reunides presenciais, hibridas ou remotas para alinhamento das rotinas
dos setores
Encontros CGTI 04
Reunioes de acompanhamento e transferéncia de conhecimento com as
equipes N3
Reunides remotas com a equipe do Grupo de Trabalho para elaboracao
do Plano de Continuidade de Negdcios do INPIl e com a CGTl para
analise de impacto no negécio, referente ao Macroprocesso de Gestao
deTIC
Apresentacoes no PROAMB 19
Reunides, presenciais e/ou remotas, com a CGTl para elaboracio do
PDTI e com a empresa contratada para revisao do Processo de nivel 3 de 03
Gestao de Sl

49

103

135

38

08
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Boas praticas implementadas

Maior comunicacdo entre os servidores, garantindo que, nas auséncias por motivos de
férias e licencas, as rotinas e entregas planejadas fossem realizadas tempestivamente.
02 Aumento e padronizacao de controles internos.

03 Ampliacio daintegracao entre as unidades da CGTI e com outros setores do Instituto.
04  Revisao de procedimentos.

05 Criacao, padronizacao e atualizacao constante de manuais.

01

6. CONCLUSAO

O presente relatério apresenta os resultados do Programa de Gestao e
Desempenho (PGD) da Diretoria de Administracdo (DIRAD) e de suas unidades
subordinadas no exercicio de 2024, abrangendo as modalidades de trabalho presencial,

teletrabalho parcial e teletrabalho integral.

O ano iniciou com 113 servidores participantes do PGD e, ao final do periodo de
avaliacao, esse numero aumentou para 136 servidores, distribuidos da seguinte forma:

61 em teletrabalho integral, 69 em teletrabalho parcial e 6 em regime presencial.

Conforme demonstrado nos graficos ao longo do relatério, todos os participantes
da Coordenacao-Geral de Recursos Humanos (CGRH) superaram em mais de 30% a
meta contratada, resultando em uma média geral de desempenho de 31,1%. A
Coordenacao-Geral de Orcamento e Financas (CGOF) apresentou 34,3% de producao
adicional, enquanto a Coordenacao-Geral de Licitacoes (CGLI) registrou um aumento de
19,2%. Essa variacao considera que parte dos servidores da CGLI permanece em regime
presencial, o qual nao prevé incremento de produtividade, além de 76% dos
participantes estarem alocados no teletrabalho parcial. J4 a Coordenacao-Geral de
Tecnologia da Informacdo (CGTI), composta por servidores nas modalidades de

teletrabalho parcial e integral, alcancou um adicional de produtividade de 25%.

Durante o periodo, observou-se uma melhoria significativa na qualidade e na
celeridade dos servicos prestados aos clientes internos, impulsionada pela padronizacao
e otimizacdo de procedimentos, reducao do tempo de resposta e de solucao das
demandas, implantacao de formularios e relatérios padronizados, além do incremento
nos mecanismos de controle, monitoramento e feedback das atividades executadas

pelas equipes.
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Diversos projetos foram conduzidos dentro dos prazos pactuados. Na CGRH,
destaca-se a nomeacao, o ingresso e o treinamento dos novos servidores e chefias para
avaliacao de estagio probatério. Na CGOF, houve melhoria na gestao orcamentaria, com
atendimento as demandas e aos prazos externos, sem comprometer a execucao e o
encerramento do exercicio — e ainda sem prejuizo ao treinamento dos dois novos

servidores.

Na CGTI e na CGLI, houve a implementacido e otimizacdo de sistemas e a
integracdao de servicos, com a execucao de 61 e 62 projetos ou produtos,

respectivamente.

Diante dos resultados apresentados, conclui-se que o Programa de Gestao, na
modalidade de teletrabalho adotada pela DIRAD, demonstrou-se vidvel e eficaz,
contribuindo de forma significativa para o alcance das metas institucionais do INPI e

para a entrega de resultados positivos a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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