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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA/INPI/PR N° 11, DE 14 DE MAIO DE 2025

O PRESIDENTE e o OUVIDOR DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL - INPI, no uso das atribuigdes regimentais previstas no Decreto n° 11.207, de 26 de
setembro de 2022, tendo em vista o disposto na Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 e o constante no
Processo n® 52402.009253/2023-14,

RESOLVEM:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES FUNDAMENTAIS

Art. 1° Fica instituida a Politica de Relacionamento e Transparéncia do Instituto Nacional
da Propriedade Industrial - INPI, com os seguintes objetivos:

I — regulamentar as interagdes publico-privadas estabelecidas entre os agentes publicos do
INPI e os usuarios dos servigos prestados pelo Instituto;

IT — consolidar a participagdo social como método de gestdo dos recursos do INPI, com a
observancia dos direitos e deveres dos usudrios dos servigos publicos prestados pelo Instituto;

IIT — zelar pela prestagdo de contas e responsabilizagdo pelos atos praticados no ambito
institucional, de acordo com a legislacdo vigente, o principio de accountability e os sistemas de
governanca e gestdao do Instituto;

IV — promover a simplificacdo administrativa, a modernizagdo da gestdo publica e a
integracdo dos servicos publicos prestados pelo INPI;

V — assegurar o cumprimento, de forma eficiente e adequada, das normas relativas ao
acesso a informacao e a publicacdo de dados abertos no ambito do INPI, de acordo com as disposi¢des da
Lein® 12.527, de 2011;

VI — articular os meios de comunicagao e os instrumentos tecnologicos de divulgagdo das
informagdes publicas geradas ou mantidas pelo INPI;

VII — coordenar os gestores dos servigos prestados pelo INPI no desenvolvimento da
cultura de transparéncia e de compliance social, fomentando a reflexdo sobre a integridade,
disponibilidade, clareza das informacgdes e sua conformidade com os anseios e valores sociais vigentes; e

VIII — primar pela governanga, transparéncia e credibilidade institucional, por meio da
adocao de perspectiva instrumental de gerenciamento de crises, estabilizacdo das relagdes, agregagdo de
valores, retornos de reputagdo e potencializagao dos atributos do INPI.

Paragrafo Ginico. Na auséncia de normas que regulem o relacionamento entre os agentes
publicos do INPI e fornecedores, prestadores de servigos, sociedades empresarias, em geral, 6rgdos de
fomento a pesquisa, desenvolvimento e inovacdo tecnologica, entes publicos ou organizacdes nao
governamentais, as disposi¢oes desta Portaria poderdo ser aplicadas supletiva e subsidiariamente, no que
couber.
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Art. 2° Para efeito desta Portaria, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

I — servidor: pessoa fisica com vinculo funcional com o INPI, legalmente investida em
cargo publico, ainda que em inatividade;

IT — colaborador: pessoa fisica, que presta servicos ao INPI, mediante contrato firmado
com empresa interposta;

IIT — servigo publico: atividade administrativa, de prestagdo direta ou indireta de bens e
servigos a populacdo, realizada pelo INPI de forma adequada, observados os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

IV — usudrio: servidor, colaborador, pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado,
que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico prestado pelo INPI;

V — procurador: pessoa fisica ou juridica com poderes outorgados por usudrio, por meio de
procuracao ou instrumento de mandato, para representar os seus interesses perante o INPI;

VI — processo de propriedade industrial: processo normatizado que realiza a entrega de
produto ou beneficio a um ou mais usudrios, diretamente ou por meio de intermedidrios, a partir de uma
ou mais interagdes com o INPI, observando os critérios de padronizagdo e governancga, individualizacao,
impacto, competéncia, interacdo, suficiéncia e finalidade previstos na Carta de Servigos ao Usudrio do
INPI;

VII — padronizagdo e governanca: obediéncia a um processo normativo para atendimento
do usuario, com a defini¢do prévia das regras e dos procedimentos do processo de prestagao do servigo;

VIII - individualizagdo: atendimento a um ou mais usuarios finais individualizados;

IX — impacto: mudanca entre a situacdo anterior e posterior a prestacdo do servico ao
usuario;

X — competéncia: relacionamento entre a prestacdo do servigo e a atividade-fim do INPI;

XI — interacdo: envolvimento do INPI com o usudrio ou seu representante, por meio dos

sistemas de solicitagdo, pagamento, peticionamento, acompanhamento e entrega de servigos digitais,
assim como dos canais de atendimento do INPI;

XII — suficiéncia: entrega do produto ao usuario sem a necessidade de complementacao
por processos posteriores;

XIII — finalidade: garantia de um direito ou a prestagao de um dever ao usuario;

XIV — manifestacdes: denuncias, elogios, pedidos de acesso a informagdo, reclamagdes,
solicitagdes de providéncia, sugestdes e demais pronunciamentos de usuarios apresentados pelos canais
de atendimento do INPI, que tenham como objeto a prestagdo de servigos publicos pelo INPI e a conduta
de servidor ou colaborador na prestagao e fiscalizagdo de tais servigos;

XV — tratamento: atividade de receber, analisar e responder as manifestagdes;

XVI — resposta conclusiva: comunicagao ao usudrio, que informa o fim do tratamento da
manifestacdo, com a sua apreciacao;

XVII — resposta terminativa: comunica¢do ao usuario, que informa o fim do tratamento da
manifestacdo, sem a sua apreciacao;

XVIII - identificacdo: qualquer elemento de informacao que permita a individualizagdao do
usuario;

XIX — certificacdo de identidade: procedimento de conferéncia de identidade do usuario
por meio da analise de documento de identificacdo valido;

XX — linguagem cidada: comunicagdo ndo violenta, simples, clara, concisa, objetiva e,
preferencialmente, em discurso direto e sem o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos, observando o
contexto sociocultural dos usudrios, de forma a facilitar o mituo entendimento, o respeito e a empatia;



XXI — foco do usuario: conjunto de necessidades, expectativas, interesses e desejos
identificado junto a comunidade dos usudrios dos servigos de propriedade industrial como subsidio a
implementacdo da governanga de servigos centrada no usuario e da governanca participativa,

XXII — dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer meio,
produzidos como resultado de um processo natural ou artificial;

XXIII — dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados
sob licenga aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a
autoria ou a fonte;

XXIV — metadados: conjunto de informagdes descritivas sobre os dados, incluindo as
caracteristicas de seu levantamento, produgdo, qualidade e estrutura de armazenamento, essenciais para
promover a sua documentagdo, integragdo e disponibilizacdo, bem como possibilitar sua busca e
exploragao;

XXV — informagdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato; e

XXVI — documento: unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou
formato.

Art. 3° A Politica de Relacionamento e Transparéncia do INPI tem como principios e
diretrizes:

I — objetividade, racionalizacdo e simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios, dos
métodos e procedimentos de controle, da comunicagdo e da linguagem técnica;

I — preferéncia pela tramitagdo eletronica dos dados, informagdes e documentos, e
reconhecimento do tratamento de manifestagdes como servigo publico essencial;

III — desenvolvimento da comunica¢do ndo violenta, em linguagem dindmica, alicer¢ada
no respeito e na empatia, e avessa a generalizagdes estaticas;

IV — direcionamento de acdes para a busca de resultados a sociedade, por meio de
respostas e solugdes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitacdo de recursos e com as mudancgas
de prioridades;

V — gratuidade da pesquisa e do fornecimento de dados, informagdes e documentos,
ressalvada a cobranga do valor referente ao custo dos servicos e dos materiais utilizados, tais como
reprodu¢do de documentos, midias digitais e postagem,;

VI — compartilhamento de dados, informagdes e documentos entre as unidades gestoras de
servigos responsaveis pelo tratamento de manifestagdes; e

VII — consolidagao de perguntas e respostas mais frequentes, relativas as manifestagdes de
acesso a informagao e sua divulgacao no sitio eletronico do INPI.

Art. 4° Esta Politica abrange os dados, informag¢des e documentos produzidos ou
custodiados pelo Instituto.

Art. 5° Esta Politica, nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, da Lei n°
12.527, de 2011, e do Decreto n° 7.724, de 2012, garante a prote¢do dos dados, informacdes e
documentos:

I — pessoais, tais como nimero completo de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas —
CPF, data de nascimento, enderego pessoal ou comercial, endereco eletronico, nimero de telefone,



informagdes financeiras e patrimoniais, informac¢des médicas e referentes a alimentandos, dependentes ou
pensoes;

IT — considerados pessoais sensiveis, assim entendidos aqueles relativos a origem racial ou
étnica, orientacdo sexual, convic¢do pessoal, filiagdo a organizagdo de qualquer natureza e referentes a
saude e a dados genéticos ou biométricos;

IIT — relativos a atividades empresariais, cuja divulgacdo possa representar vantagem
competitiva a outros agentes econdmicos, especialmente quando referentes a:

a) contratos de licenca e cessdo de direitos de propriedade industrial, transferéncia de
tecnologia e franquia, averbados ou registrados no INPI;

b) pedidos de registro de marca considerados inexistentes;
c¢) pedidos de registro de marca, até a sua publicacdo;

d) certiddes de busca de marca, até a publicagao do pedido de registro de marca idéntica ou
semelhante pelo requerente da certidao;

e) consultas a Comissdo de Classificagdo de Elementos Figurativos de Marca, até a
publicagdo do pedido de registro de marca idéntica ou semelhante pelo requerente da certidao;

f) pedidos de registro de desenho industrial considerados inexistentes, retirados,
indeferidos ou arquivados; e

g) pedidos de registro de desenho industrial, até a sua publicacdo e concessao;

IV — resguardados por segredo de justi¢a ou por sigilo legal, de natureza fiscal, bancaria,
de operagoes e servicos no mercado de capitais, comercial, profissional, industrial, empresarial;

V — contidos em documentos preparatorios de atos administrativos nao concluidos ou de
decisdes nao publicadas;

VI — imprescindiveis a seguranga da sociedade ou do Estado, classificados como
ultrassecretos, secretos ou reservados;

VII — relativos ao nome do autor de invencdo quando requerer a ndo divulgacdo, nos
termos do art. 6°, paragrafo 4°, da Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996;

VIII — referentes a pedido de patente depositado, mas ndo publicado, conforme previsto no
art. 30 da Lei n® 9.279, de 1996;

IX — pertinentes a pedido de patente originario do Brasil, cujo objeto interesse a defesa
nacional, conforme previsao do art. 75 da Lei n°® 9.279, de 1996;

X — relativos a pedido de registro de desenho industrial mantido em sigilo a requerimento
do depositante, na forma do art. 106, paragrafo 1°, da Lei n°® 9.279, de 1996;

XI — concernentes a resultados de testes ou outros dados nao divulgados, cuja elaboracao
envolva esfor¢o consideravel, e que tenham sido apresentados a entidades governamentais, como
condicdo para aprovar a comercializacao de produtos, nos termos do art. 195, inciso XIV, da Lei n°® 9.279,
de 1996;

XII — correspondentes a trechos de pedidos de registro de programa de computador e a
outros dados considerados suficientes para identifica-lo e caracterizar sua originalidade, de acordo com o
art. 3°, paragrafo 2°, da Lei n°® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998; e

XIIT — referentes a pedido de registro de topografia de circuitos integrados mantido em
sigilo a requerimento do depositante, conforme art. 32 da Lei n° 11.484, de 31 de maio de 2007.

Art. 6° Sao direitos dos usuarios dos servicos prestados pelo INPI:

I — gozar da protecdo de seus dados e informagdes pessoais, € daqueles considerados
sensiveis, na forma dos incisos I e II do artigo precedente;



IT — ter acesso a dados e informacdes necessarias a tutela judicial ou administrativa de
direitos fundamentais, e daqueles relativos a sua pessoa, observado o disposto na Lei n® 12.527, de 2011;

IIT — monitorar os servigos publicos solicitados ao INPI;
IV — receber atendimento igualitario, prestado com urbanidade, respeito e cortesia;

V — ter assegurado o recebimento de protocolo de atendimento e o acompanhamento de
servigo, exceto quando se tratar de matéria alheia a competéncia do INPI;

VI — obter resposta em linguagem cidada no tratamento das manifestacoes;

VII — apresentar recurso contra a negativa de acesso a informacdo ou contra a falta de
razdes para essa negativa, de acordo com o art. 15 da Lei n°® 12.527, de 2011, e com o art. 21 do Decreto
n® 7.724, de 2012;

VIII — apresentar a reclamacdo de que trata o art. 22 do Decreto n°® 7.724, de 2012, no caso
de omissao de resposta ao pedido de acesso a informacao;

IX — ser dispensado de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido; e

X — ter assegurada a simplificacdo de processos e procedimentos de atendimento, com a
valorizacao da jornada e experiéncia do usuario na prestagdo do servigo publico.

Art. 7° Sdo deveres dos usudrios dos servigos prestados pelo INPI:

I — indicar a autoria da manifestacao;

IT — expor os fatos conforme a verdade e em padrdes minimos de coeréncia;
IIT — manifestar-se e proceder com lealdade, urbanidade e boa-f¢;

IV — dirigir suas manifestagdes a instancia competente para tratd-las, nos termos desta
Politica;

V — apresentar as razdes que demonstrem a existéncia de nexo entre as informagdes
requeridas para a tutela judicial ou administrativa de direitos fundamentais e o direito que se pretende
proteger, bem como prestar as informagdes e promover as diligéncias que lhes incumbir para
esclarecimento dos fatos ou prosseguimento da tramita¢do de sua manifestagao;

VI — ndo solicitar dados, informag¢des ou documentos que ja se encontrem em seu poder, e
respeitar a prote¢ao dos dados, informagdes e documentos de que trata o art. 5° desta portaria;

VII - indicar, na interposi¢do de recursos, os pressupostos de fato e de direito que
constituam efetiva critica ou protesto as respostas fornecidas; e

VIII — ndo apresentar manifestacdes reiteradas, do mesmo teor ou de conteudo semelhante,
que ja tiveram tratamento.

Pardgrafo Unico. As manifestagdes andnimas somente serdo tratadas se apresentarem
elementos minimos de verossimilhanca, e ndo estardo sujeitas a resposta, sendo consideradas meras
comunicagdes para a adogao das medidas cabiveis pelo INPI.

Art. 8° Compete a Ouvidoria do INPI a defesa institucional desta Politica, prezando por:
I — agir com presteza e imparcialidade;

IT — contribuir para a efetividade das politicas e servigos de propriedade industrial, por
meio da participacdo do processo de tomada de decisdes sobre gestdo de servigos e politicas publicas sob
a responsabilidade do INPI;

IIT — promover a participagdo do usudrio na gestdo do INPI, em cooperacao e articulagao
com outras entidades de defesa do usuario e com instdncias e mecanismos de participagdo social, em



especial, conselhos e comissdes de politicas publicas, conferéncias nacionais, mesas de didlogo, foruns,
audiéncias, consultas publicas e ambientes virtuais de participacdo social;

IV — propor a adocao de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em conformidade
com as determinagdes da Lei n° 13.460, de 2017,

V — promover a interacdo entre os usuarios ¢ o Instituto, com a finalidade de ampliar e
aperfeigoar os espacos de relacionamento e participagdo da sociedade com o INPI;

VI — processar as informagdes obtidas por meio de manifestacdes recebidas e pesquisas de
satisfacdo realizadas com a finalidade de avaliar os servigos prestados, em especial sobre o cumprimento
dos compromissos e dos padroes de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario;

VII — garantir a adequagdo, a atualidade, a qualidade das informac¢des do INPI e a sua
adequada disponibiliza¢do no Portal de Servigos do Governo Federal, de que trata o Decreto n® 8.936, de
19 de dezembro de 2016;

VIII — exercer a supervisdao técnica dos canais de atendimento ao usuario dos servigos
prestados pelo INPI, na forma do art. 10, paragrafo inico, do Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018;

IX — acompanhar a prestagao dos servigos, visando a garantia de sua efetividade; e

X — auxiliar na prevengdo e correcao dos atos e procedimentos incompativeis com 0s
principios estabelecidos nesta Politica.

Art. 9° O cumprimento desta Politica ¢ assegurado pelos niveis e canais de atendimento
organizados na Plataforma Integrada de Atendimento do INPI, sob a governanca e supervisao técnica da
Ouvidoria, tendo por finalidade, entre outras:

I — mitigar os riscos a integridade publica;

II — prestar orientacdo assertiva sobre os servigos do Instituto;

IIT — agregar valor a experiéncia do usudrio na obtencao dos servigos;
IV — gerar empatia no relacionamento dos usuérios com o INPI; e

V — estabelecer coesdo, uniformidade, seguranga e identidade institucional a relacdo
publico-privada, em conformidade com o disposto no art. 5° do Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017.

Art. 10. Os canais de atendimento do INPI serdo objeto de avaliagdo quantitativa e
qualitativa coordenada pela Ouvidoria, com base em indicadores de desempenho e de satisfacao.

CAPITULO 11
DO TRATAMENTO DE MANIFESTACOES
Secao I
Das Disposicoes Gerais

Art. 11. Esta Politica compreende o tratamento das seguintes manifestagdes:

I — dentincia: comunicagao de pratica de irregularidade ou ato ilicito, cuja solugdo dependa
da atuagdo dos 6rgaos apuratorios competentes;

IT — elogio: demonstracao de reconhecimento ou satisfagdo relativa ao servigo oferecido ou
atendimento prestado pelo INPI ou pelas unidades gestoras de servigos;

IIT — pedido de acesso a informacao: requerimento de acesso a dados e informagdes de que
trata o art. 4° desta Portaria;

IV — primeira reclamag¢do: demonstracdo de insatisfacdo relativa aos procedimentos ou
servigos prestados pelo INPI e pelas unidades gestoras de servigos;



V — ultima reclamacdo: demonstra¢do de insatisfacdo relativa ao tratamento de primeira
reclamacao prestado pelo Fale Conosco ou por outro canal;

VI — solicitagdo de providéncia: requerimento de medidas para a adequada prestacao de
servigos da competéncia do INPI; e

VII — sugestdo: proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
procedimentos e servigos prestados pelo INPI e pelas unidades gestoras de servicos.

§ 1° Em carater excepcional, as manifestagdes que apresentarem elementos minimos de
urgéncia serdo consideradas ultimas reclamagdes, desde que considerado plausivel seu tratamento sem o
prévio acionamento do Fale Conosco ou de outro canal.

§ 2° O tratamento das manifestacdes integrara a Politica da Qualidade do INPI.

Art. 12. O tratamento das manifestacdes ndo abrange a apreciacdo ou reapreciagdo do
mérito de decisdes proferidas em processos de propriedade industrial.

Art. 13. O tratamento das manifestacdes ndo compromete a ordem de processamento e
atendimento das solicitagdes de servicos da competéncia do INPI, sendo observadas as prioridades de
procedéncia legal e institucionalmente regulamentadas.

Art. 14. O tratamento das manifestagdes € gratuito, e ndo isenta o usudrio do protocolo
especifico para a solicitacdo de servigos da competéncia do INPI, se for o caso.

Art. 15. O tratamento das manifestacdes compreende as seguintes etapas:

I — recepgao da manifestacao no canal de atendimento adequado;

IT — emissdo de protocolo de recebimento da manifestagao, quando necessario;
IIT — apreciacao, mediante analise e obtencao de informacdes, conforme o caso; e
IV —resposta conclusiva ou terminativa.

§ 1° O tratamento serd encerrado mediante resposta terminativa, sem a etapa prevista no
inciso III deste artigo, em caso de manifestagdes:

I — an6nimas, ressalvado o disposto no paragrafo unico do art. 7° desta Portaria;
IT — genéricas, as quais falte clareza ou precisao;
IIT — desarrazoadas, pela ndo observancia dos padroes minimos de coeréncia;

IV — postulatérias de dados, informagdes ou documentos inexistentes ou protegidos, na
forma do art. 5° desta Portaria;

V — desproporcionais, por comprometerem significativamente a realiza¢do das atividades
rotineiras da unidade gestora do servigo competente; e

VI — apresentadas em manifesto abuso do direito de demandar.
§ 2° Caracterizam-se como abuso do direito de demandar as hipoteses de:
I — exposi¢ao dos fatos em desacordo com a verdade;

II — falta de lealdade, urbanidade e boa-fé, e veiculacao de conteudo calunioso, difamatorio
ou injurioso contra agente publico em exercicio no INPI;

IIT — pedido de acesso a dados, informagdes ou documentos que ja se encontrem em poder
do usuario; e



IV — apresentagdo de manifestacdes reiteradas, de teor semelhante ou idéntico, ou que ja
tiveram tratamento.

Art. 16. Os canais de atendimento do INPI prezardo pela aplicagdo da linguagem cidada e
do foco do usuario, e serdo disciplinados por norma prépria da Ouvidoria, respeitados os preceitos
estabelecidos nesta Politica acerca do tratamento de manifestacdes prestado pelo Fale Conosco, pelo
Servigo de Atendimento da Ouvidoria, pelo Servico de Informagdo ao Cidaddo, pelo Servigo de
Atendimento (Tele)Presencial e pelo Servico de Contato Direto com Usuarios.

Secao 11
Do Tratamento Prestado pelo Fale Conosco

Art. 17. O Fale Conosco trata primeiras reclamagdes e pedidos de acesso a informacao,
especialmente os que tratem de:

I — orientagdes de natureza procedimental, relacionadas a formas de acesso e
procedimentos operacionais para solicitacdo e acompanhamento de servicos e atividades desempenhadas
pelo INPI;

IT — esclarecimentos de natureza técnica, relativos ao teor de atos ja praticados em processo
administrativo; e

IIT — providéncias de natureza operacional, para, entre outras hipoteses, averiguar erro
meramente formal e solicitar o tratamento de requerimentos ou peticdes ja protocolizadas e nao
examinadas.

§ 1° O Fale Conosco recebera as manifestacdes por meio de formulario eletronico proprio,
disponivel no Portal do INPI.

§ 2° Sera encaminhada resposta, diretamente ao usudrio, no prazo de 7 (sete) dias uteis,
contados do recebimento da manifestagao.

§ 3° Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no prazo previsto no
paragrafo precedente, a unidade gestora do servico responsavel pelo tratamento da manifestacao
estabelecera dialogo com o usuario, pelo menos uma vez a cada ciclo mensal, por meio do qual serdo
informados os encaminhamentos realizados e, quando possivel, as etapas e os prazos previstos para a
resposta conclusiva.

§ 4° Verificado o direcionamento da manifestacdo a unidade gestora do servico que nao
tenha competéncia para trata-la, havera o seu encaminhamento a unidade responsavel, com a interrupgao
do prazo previsto no paragrafo 2° deste artigo.

Art. 18. O Fale Conosco nao constitui foro adequado para a apreciagdo ou reapreciagdao do
meérito de decisdes proferidas em processos de propriedade industrial.

Secao 111
Do Tratamento Prestado pelo Servico de Atendimento da Ouvidoria

Art. 19. O Servigo de Atendimento da Ouvidoria trata denuncias, elogios, ultimas
reclamacdes, solicitagdes de providéncia e sugestdes, bem como primeiras reclamagdes e solicitagdes de
simplificacdo de processos e procedimentos de atendimento, voltados a racionalizagdo de métodos e
procedimentos de controle, e a eliminacdo de formalidades e exigéncias, promovendo a conciliagdo entre
os resultados demandados pela sociedade e as reais possibilidades do INPI.



§ 1° O Servico de Atendimento da Ouvidoria receberd as manifestagdes pelos seguintes
meios, entre outros:

I — acesso a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo — Fala.Br;

I — relato presencial apresentado a Ouvidoria, situada na sede do INPI, mediante
atendimento previamente agendado; ou

III — envio de correio eletronico ou de carta a Ouvidoria.

§ 2° As manifestacdes recebidas por meio diverso do acesso a Plataforma Fala.Br a que se
refere o inciso I do pardgrafo precedente serdo nela incluidas para seu adequado tratamento.

§ 3° O analista do Servico de Atendimento da Ouvidoria encaminhara resposta ao usudrio
no prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento da manifestacdo, prorrogavel por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa, salvo nos casos de solicitagcdo de simplificagdo de processos, quando a
resposta serd prestada no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da manifestacio, prorrogavel
uma Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa.

§ 4° Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no prazo estabelecido no
paragrafo precedente, o analista do Servico de Atendimento da Ouvidoria responsavel pelo tratamento da
manifestacdo apresentard resposta intermediaria a cada ciclo mensal, informando os encaminhamentos
realizados e as etapas e prazos previstos para o encerramento da manifestacao.

§ 5° Quando necessario, o analista do Servigo de Atendimento da Ouvidoria consultara a
unidade gestora do servico competente a respeito da manifestacao.

§ 6° O consultor do Servigo de Atendimento da Ouvidoria, vinculado a unidade gestora do
servigo a que se refere o paragrafo precedente, atendera a consulta no prazo de 8 (oito) dias, de maneira a
permitir que o analista do Servigo de Atendimento da Ouvidoria exer¢a o controle de qualidade e
encaminhe resposta ao usudrio, ou, se necessario, solicite nova consulta & mesma unidade ou a al¢ada
superior.

§ 7° O prazo referido no paragrafo anterior serd contado a partir da data de
encaminhamento da manifestagdo ao consultor.

§ 8° Na analise preliminar da solicitacdo de simplificacdo de processos e procedimentos de
atendimento, o analista do Servico de Atendimento da Ouvidoria verificara se ha descricdo dos
procedimentos ou normatizagdes considerados como excessivos, injustificaveis e passiveis de revisao
para a redugdo de exigéncias.

§ 9° Verificada a admissibilidade das propostas apresentadas na solicitacdo de
simplificacdo de processos, a manifestagdo serd encaminhada a unidade gestora do servico competente,
para avaliacdo da viabilidade das medidas de desburocratiza¢do e emissdo de relatdrio, que contemple as
etapas para a sua efetivagdo ou, alternativamente, a justificativa quanto a inviabilidade de sua
implementacao.

§ 10. As manifestagdes individuais que apresentem interesses afetos a grupos, classes ou
categorias determinaveis de pessoas serdo tratadas de forma coletiva, por meio de mecanismos eficientes
e proativos de transparéncia e de participagdo social na gestdo publica.

Art. 20. As denuncias, desde que contenham elementos minimos descritivos da
irregularidade ou indicios que permitam as instancias de controle interno do INPI alcangar tais elementos,
serdo recebidas e encaminhadas aos 6rgdos apuratorios competentes, para adogdo das medidas exigiveis.

§ 1° As denuncias terdo resposta conclusiva, da qual constardo os esclarecimentos sobre o
encaminhamento da manifestagdo aos 6rgaos apuratorios competentes.

§ 2° Caso indispensavel a verificagao dos fatos, o nome do denunciante sera encaminhado
ao o0rgdo apuratdrio, que devera restringir o acesso a identidade do manifestante a terceiros.



§ 3° As denuncias andnimas somente serdo tratadas se apresentarem indicios minimos de
relevancia, autoria e materialidade, nos termos do paragrafo 2° do art. 23 do Decreto n® 9.492, de 2018.

§ 4° As denuncias de ato ilicito ou irregularidade administrativa praticada por agente
publico do INPI serdo comunicadas a Auditoria Interna, a Corregedoria ¢ a Comissdo de Etica do
Instituto.

§ 5° As denuncias de ato ilicito praticado por agente publico do INPI, no exercicio de
Cargo Comissionado Executivo ou de Funcdo Comissionada Executiva, a partir do nivel 13 ou
equivalente, também serdo comunicadas a Ouvidoria-Geral da Unido — OGU.

Art. 21. Os elogios serdo encaminhados a chefia imediata e mediata do servidor,
colaborador ou equipe elogiada, bem como a Divisdo de Registros Funcionais, para registro em folha
funcional.

Art. 22. As reclamagdes terdo resposta conclusiva, da qual constara informacdo objetiva
acerca do fato apontado, com os prazos previstos para a regularizacdo do atendimento ou do servigo
publico objeto da manifestagdo, permitindo seu acompanhamento pelos usuérios do Instituto.

Art. 23. As solicitagdes de simplificagdo de processos e procedimentos de atendimento
serdo tratadas de acordo com o procedimento previsto nos arts. 13 a 15 do Decreto n°® 9.094, de 2017.

Art. 24. As sugestdes terdo resposta conclusiva, na qual constardo as medidas adotadas
pela unidade gestora do servico competente e, quando possivel, as etapas para a sua efetivacdo ou,
alternativamente, a justificativa quanto a inviabilidade de sua implementacao.

Paragrafo tinico. As sugestdes serao comunicadas a Coordenagao-Geral da Qualidade, para
analise e estudo da implementagao de melhorias aos processos organizacionais.

Art. 25. O Servigco de Atendimento da Ouvidoria ndo constitui foro adequado para a
apreciagdo ou reapreciacdo do mérito de decisdes proferidas em processos de propriedade industrial.

Secao IV
Do Tratamento Prestado pelo Servi¢o de Informacao ao Cidadao

Art. 26. O Servi¢o de Informacdo ao Cidadao - SIC trata pedidos de acesso a informacao
produzida ou custodiada pelas unidades gestoras de servigos do INPI.

§ 1° O SIC recebera as manifestacdes pelos seguintes meios:
I — acesso a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo — Fala.Br; ou

IT — preenchimento de formulério fisico, disponivel na sede e nas unidades regionais,
mediante atendimento em local de facil acesso, aberto ao publico e visualmente identificado.

§ 2° Os pedidos de acesso a informagdes publicas recebidos na sede e nas unidades
regionais serdo imediatamente digitalizados e encaminhados em formato digital ao enderego eletronico
sic@inpi.gov.br, para seu adequado tratamento.

§ 3° O tratamento dos pedidos de acesso a informagdes publicas observard o procedimento
previsto nos arts. 15 a 20 do Decreto n° 7.724, de 2012.

§ 4° Os usuéarios que encaminharem ao SIC pedidos de acesso a informacao relacionados
as hipoteses previstas nos incisos I, II e III do art. 15 serdo direcionados ao Fale Conosco, com a



indicagdo dos prazos e das condi¢des para tratamento das manifestagdes, em conformidade com a Sumula
da Comissao Mista de Reavaliagdo de Informagdes — CMRIn° 1, de 27 de janeiro de 2015.

§ 5° O consultor do SIC, vinculado a unidade gestora do servigo responsavel pelo
tratamento da manifestagdo, encaminhara a resposta pertinente ao analista do SIC, que exercerd o
controle de sua qualidade e encaminhara ao usuério a resposta conclusiva ou, se necessario, solicitara a
mesma unidade ou a algada superior nova resposta, que trate criteriosamente a manifestacao e observe os
objetivos e as diretrizes desta Politica.

§ 6° O analista do SIC encaminhara ao usudrio a resposta conclusiva no prazo de 20 (vinte)
dias, contados do recebimento da manifestacdo, prorrogavel por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa.

Art. 27. Sera negado o pedido de acesso aos dados, informagdes e documentos:

I — de que trata o art. 5° desta Portaria e aqueles classificados em qualquer grau de sigilo
nos termos desta Politica; e

IT — genéricos, desproporcionais, desarrazoados, ou que exijam trabalhos adicionais de
analise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e informagdes, ou, ainda, producdo ou tratamento de
dados que ndo seja da competéncia do INPI.

Art. 28. A resposta denegatdria do acesso a dados, informagdes ou documentos indicara:
I — as razdes da negativa de acesso e seu fundamento legal;

I — o fundamento legal da classificacdo dos dados ou informacgdes classificados em
qualquer grau de sigilo nos termos desta Politica, a autoridade que os classificou e o Codigo de Indexagdo
de Documento com Informagao Classificada;

IIT — a possibilidade de apresentacdo de pedido de desclassificacdo do dado ou informacao,
conforme o caso, com a indicagcdo da Autoridade Classificadora que o apreciara; e

IV — o prazo para a interposi¢do de recurso, com a indica¢cdo da autoridade responsavel
pela sua apreciagao.

Art. 29. No caso de negativa total ou parcial de acesso a informac¢do ou de nao
fornecimento das razdes da negativa do acesso, o usudrio poderd apresentar recurso no prazo de 10 (dez)
dias, contados da ciéncia da decisdo, a autoridade hierarquicamente superior a que proferiu a decisdo, que
devera aprecia-lo no prazo de 5 (cinco) dias, contados da sua apresentagao.

§ 1° Seréd facultado a autoridade recorrida conhecer do recurso interposto que contenha
matéria estranha ao objeto do pedido inicial ou de recurso anterior.

§ 2° Conhecido e desprovido o recurso de que trata o caput deste artigo, o usuario podera
apresentar recurso no prazo de 10 (dez) dias, contados da ciéncia da decisdo, ao Presidente do INPI, que
devera se manifestar em 5 (cinco) dias, contados de seu recebimento.

§ 3° Nao conhecido o recurso de que trata o caput deste artigo, o usuario sera orientado a
formular novo pedido de acesso a informagdo pretendida.

§ 4° O provimento de recurso interposto contra resposta denegatoria do acesso a dado ou
informagdo considerada inexistente, com fundamento na sua existéncia ou na possibilidade de sua
recuperacdo ou reconstituicdo, implicard na concessdo do acesso antes obliterado, sem prejuizo da
comunicacdo do fato a Auditoria Interna, a Corregedoria e a Comissdo de Etica do INPI, caso seja
verificada sua eliminagao irregular ou descaminho.



Art. 30. Caberd reclamacao dirigida a autoridade de monitoramento designada nos termos
do art. 40 da Lei n°® 12.527, de 2011, no caso de omissdo de resposta ao pedido de acesso a dados ou
informagdes publicas, observados os prazos e condicdes previstos no art. 22 do Decreto n® 7.724, de
2012.

Secao V
Do Tratamento Prestado pelo Servico de Atendimento (Tele)Presencial

Art. 31. O Servico de Atendimento (Tele)Presencial, que for oferecido na sede e nas
unidades regionais do INPI, tem por finalidade prover informagao ¢ orientacdo qualificada aos usuarios
dos ecossistemas de inovagao e a seus procuradores.

Pardgrafo unico. As unidades gestoras de servicos que prestarem atendimento
(Tele)Presencial poderdo disciplina-lo, com a sua adequagdo a natureza e ao publico-alvo dos servigos,
observado o disposto nesta Politica.

Art. 32. O Servigo de Atendimento (Tele)Presencial serd prestado nos seguintes casos:
I — na sede do INPI, para:

a) vista de processos, exclusivamente para acesso ao teor de documentos e atos
processuais, notadamente dos que nao estejam disponibilizados aos usuérios pelos sistemas eletronicos do
INPI;

b) audiéncia, para reunido entre o usudrio dos servigos prestados pelo INPI e o Presidente,
Diretores, Procurador-Chefe ou gestores dos servigos;

IT — na sede do INPI e nas unidades regionais, observado preferencialmente o critério
demografico, para:

b) orienta¢do quanto a:

1. disseminacdo do conhecimento sobre procedimentos de carater técnico ou operacional,
relativos aos servigos e atividades desempenhadas pelo INPI;

2. esclarecimento de davidas de natureza técnica sobre o teor de atos ja praticados em
processo administrativo, notadamente aqueles referentes a ciéncia, exigéncia e sobrestamento, e para
averiguacao de erro meramente formal;

3. prestacao de informagdes sobre o uso estratégico do sistema de propriedade industrial,
no Brasil e no exterior; ou

4. divulgagdo de programas e servigos prestados por entidades parceiras do INPI,
destinados a impulsionar a inovagao.

§ 1° As modalidades previstas neste artigo serdo tratadas distintamente, como espécies
independentes de atendimento (Tele)Presencial, ndao sendo admitido seu aproveitamento para fim diverso
ao daquele inicialmente indicado.

§ 2° O atendimento (Tele)Presencial estard sujeito a discricionariedade e disponibilidade, a
excecdo da modalidade prevista na alinea a do inciso I do caput deste artigo, sendo que, em caso de
denegacdo, serd apresentada a correlata motivacgao e, se possivel, o adequado tratamento da manifestacao,
a partir da atuacdo do nivel e canal de atendimento competente.

§ 3° O atendimento (tele)presencial tera duracao prevista de uma hora e poderd ocorrer por
meio de conferéncia de video ou voz, ou de qualquer outro recurso tecnologico idoneo.

§ 4° O atendimento (tele)presencial serd acompanhado preferencialmente por dois ou mais
representantes do INPI, sendo ao menos 1 (um) deles servidor, com o registro em ata sumadria, que podera
ser substituida pela gravacao do atendimento.



§ 5° A ata a que se refere o pardgrafo precedente serd arquivada pela unidade responsavel
pela execugdo do Servico de Atendimento (Tele)Presencial, com o registro dos assuntos tratados, bem
como a relagdo e assinatura dos participantes do ato.

§ 6° No caso de participagdo de agente privado por ocasido da gravagdo a que se refere o
paragrafo 4°, no inicio do ato deve-se colher expressa autorizacdo de uso de imagem e som do agente
privado que participa do atendimento (tele)presencial junto a agentes publicos do INPI.

§ 7° O atendimento (tele)presencial para audiéncia entre o usuario de servigos do INPI ¢ o
Procurador- Chefe ou demais procuradores em exercicio no INPI obedecera ao disposto na Portaria AGU
n°® 910, de 04 de julho de 2008 ou a norma que a suceder, ¢ devera ser solicitado por meio de correio
eletronico proc@inpi.gov.br.

Art. 33. O Servigo de Atendimento (Tele)Presencial ndo constitui foro adequado para a
apreciagdo ou reapreciacdo do mérito de decisdes proferidas em processos de propriedade industrial.

Art. 34. S3o considerados requisitos para a solicitacdo do Servico de Atendimento
(Tele)Presencial:

I — identificagdo do solicitante do atendimento;

IT — assunto a ser abordado, com a indica¢do do ato ou processo administrativo a que a
manifestacao se referir, conforme o caso;

IIT — justificativa da necessidade do atendimento presencial; e

IV —identificagdo de eventuais acompanhantes e seu interesse no assunto.

Art. 35. A solicitacdo e o acompanhamento do agendamento do Servigo de Atendimento
(Tele)Presencial serdo prestados preferencialmente por ferramenta eletronica, acessivel por meio da
Plataforma Integrada de Atendimento do INPI a que se refere o art. 9° desta Portaria.

§ 1° A unidade responsavel pela execugcdo do Servigco de Atendimento (Tele)Presencial
promoverd a certificacdo de identidade do solicitante e dos acompanhantes, se houver, mediante a
conferéncia dos documentos de identificagdo apresentados.

§ 2° Na prestacdo do Servico de Atendimento (Tele)Presencial, sera observada a protecao
dos dados, informacgdes e documentos de que trata o art. 5° desta Portaria.

§ 3° Além das hipdteses previstas no paragrafo 1° do art. 15 desta Portaria, o tratamento
prestado pelo Servico de Atendimento (Tele)Presencial sera encerrado mediante resposta terminativa
registrada em termo proprio, nos casos de:

I — lesdo ou ameaca a integridade e honra pessoal do servidor atendente ou a dignidade de
sua fung¢do publica;

Il — falta de lealdade, urbanidade e boa-f¢, ou manifestacao caluniosa, difamatéria ou
injuriosa;

IIT — oferta de favores, benesses ou vantagens, em decorréncia de acdes ou omissdes

imorais, ilegais ou antiéticas.

§ 4° Observada alguma das hipoteses mencionadas no paragrafo precedente, a Ouvidoria
do INPI sera prontamente informada para a adogao das providéncias eventualmente cabiveis.

Seciao VI
Do Tratamento Prestado pelo Servico de Contato Direto com Usuarios



Art. 36. O Servico de Contato Direto com Usuarios consiste na comunicagao oficial com o
usuario ou seu procurador, providenciada pela unidade gestora de servico prestado pelo INPI, com o
objetivo de propiciar o saneamento de inconsisténcias, a corre¢do de erros formais, o cumprimento de
exigéncias ou o esclarecimento de dividas de natureza técnica ou procedimental.

Paragrafo unico. Se houver procurador devidamente constituido pelo usudrio perante o
INPI, a comunicacdo oficial sera encaminhada tdo somente ao procurador.

Art. 37. A comunicag¢do oficial com os usuarios, no ambito do Servico de Contato Direto
com Usudrios, empregara recursos tecnoldgicos que atendam as seguintes diretrizes:

I — experiéncia Unica: compartilhamento e aplicagdo dos mesmos padrdes estruturais,
adaptados ao contexto da natureza dos servicos e das capacidades e niveis de compreensdo individuais,
com a eliminagdo ou redugdo de barreiras comunicacionais, provendo confian¢a ao usudrio ¢ maior
facilidade a curva de aprendizado;

II — eficiéncia e clareza: simplificacdo e eficacia do relacionamento com o usudrio a partir
de informagdes organizadas para solucionar de forma rdpida e clara as necessidades identificadas, sendo
priorizadas as informagdes importantes e essenciais, bem como o alinhamento entre a eficiéncia e a
compreensao do usuario;

IIT — acessibilidade: atencdo as diferentes necessidades de acessibilidade e de inclusdo das
pessoas com deficiéncia e dos integrantes de grupos sub-representados perante os servi¢os de propriedade
industrial; e

IV — reutilizagdo: desenvolvimento de interagcdes apoiadas na utilizagdo de interfaces e
componentes existentes, que sejam do prévio conhecimento do usuario, sempre que possivel.

Art. 38. Serdo elegiveis ao Servico de Contato Direto com Usudrios os processos de
propriedade industrial em tramitacdo no INPI que observarem as hipdteses e requisitos definidos pela
unidade gestora do servigo prestado, publicados pela Ouvidoria na Plataforma Integrada de Atendimento
do INPIL.

Art. 39. Identificada a elegibilidade do processo de propriedade industrial ao Servigo de
Contato Direto com Usuarios, o INPI promovera a comunicagdo oficial a partir de ligagdo telefonica ou
do envio de mensagem eletronica ao usudario ou seu procurador por e-mail institucional especifico.

Art. 40. A mensagem eletrOnica a que se refere o artigo precedente serd composta dos
seguintes itens:

I — preceito: a hipdtese e requisito identificados no processo de propriedade industrial em
tramitagdo no INPI que o torna elegivel ao Servigo de Contato Direto com Usuarios;

IT — premissa: os resultados esperados do Servigo de Contato Direto com Usuarios, a saber,
a simplificacdo de procedimentos, a eliminacdo de formalidades com custo econdmico ou social superior
ao risco envolvido, a regularizacio dos processos em tramitacio no INPI, a qualificagdo do
relacionamento com os usuarios e a ativagao de servicos subutilizados; e

III — conclusdo: a prestagdo dos esclarecimentos pertinentes com a sinalizacdo da
possibilidade da realizagdo de atendimento (tele)presencial para a exposicdo da inconsisténcia, erro
formal, exigéncia ou duvida identificada, mediante manifestacdo de interesse e apresentacao das melhores
opgoes de dias e horarios, cujo prazo de resposta por parte do usudrio serd de cinco dias uteis.

Art. 41. A comunicagdo com o usuario ou o procurador no ambito do Servigo de Contato
Direto podera ser efetuada exclusivamente por mensagem eletronica, mediante uso de e-mail institucional



especifico, sendo que o histérico de mensagens devera ser arquivado.

Art. 42. Observada a resposta do usuario ou procurador com a manifestacdo de interesse
no atendimento (tele)presencial, a unidade gestora do servico promovera o envio de nova mensagem
eletronica com os seguintes itens:

I — solicitagdo do nome completo dos participantes do atendimento (tele)presencial;
II — agendamento do dia e horario de realiza¢do do atendimento (tele)presencial,;

IIT — indica¢do do local fisico ou do hiperlink de acesso ao meio de conferéncia de video
ou voz, ou do recurso tecnologico idoneo a realizacdo do atendimento; e

IV — informagao de que o atendimento (tele)presencial tera duragdo prevista de uma hora.

Art. 43. O atendimento (tele)presencial sera acompanhado por dois ou mais representantes
do INPI, sendo ao menos um deles servidor, com o seu registro em ata sumadria, que poderd ser
substituida pela gravacao do atendimento.

§ 1° A ata a que se refere o caput deste artigo sera arquivada pela unidade responsavel pela
execucao do Servigo de Contato Direto com Usudrios, com o registro dos assuntos tratados, bem como a
relacdo e assinatura dos participantes do ato.

§ 2° No caso de participagdo de agente privado por ocasido da gravacdo a que se refere o
caput deste artigo, no inicio do ato deve-se colher expressa autorizacdo de uso de imagem e som do
agente privado que participa do Servico de Contato Direto com Usuarios junto a agentes publicos do
INPI.

§ 3° A unidade responsavel pela execu¢cdo do Servico de Contato Direto com Usuarios
promovera a certificacdo de identidade dos participantes do atendimento (tele)presencial, mediante a
conferéncia dos documentos de identificagdao apresentados.

§ 4° Na prestacdo do Servico de Contato Direto com Usudrios, sera observada a protecao
dos dados, informagdes e documentos de que trata o art. 5° desta Portaria.

§ 5° Além das hipodteses previstas no paragrafo 1° do art. 15 desta Portaria, o tratamento
prestado pelo Servico de Contato Direto com Usudrios sera encerrado mediante resposta terminativa
registrada em termo proprio, nos casos de:

I — lesdo ou ameaga a integridade e honra pessoal do servidor atendente ou a dignidade de
sua fung¢do publica;

Il — falta de lealdade, urbanidade e boa-fé, ou manifestacdo caluniosa, difamatoria ou
injuriosa;

Il — oferta de favores, benesses ou vantagens, em decorréncia de agdes ou omissdes
imorais, ilegais ou antiéticas.

§ 6° Observada alguma das hipoteses mencionadas no paragrafo precedente, a Ouvidoria
do INPI sera prontamente informada para a ado¢do das providéncias eventualmente cabiveis.

Art. 44. O Servico de Contato Direto com Usudarios observara, na sua gestdo e
operacionalizagdo, os principios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, bem como o disposto no Codigo de Etica e Conduta Profissional do INPI, zelando pela
integridade publica e conformidade legal.

Art. 45. E aplicavel ao Servigo de Contato Direto com Usuarios o tratamento prestado pelo
Servigo de Atendimento (Tele)Presencial, no que couber.



CAPITULO III
DA CLASSIFICACAO DOS DADOS E INFORMACOES EM GRAU DE SIGILO

Art. 46. Considera-se Autoridade Classificadora, responsavel pela decisdo de classificacao
dos dados ou informacgdes no ambito do INPI:

I — o Presidente, para classifica¢do no grau de sigilo secreto; e

I — as autoridades no exercicio de fungdes de dire¢do, comando ou chefia dos Cargos
Comissionados Executivos - CCE e das Fungdes Comissionadas Executivas - FCE, nivel 15 ou superior,
e seus equivalentes, para classificagdao no grau de sigilo reservado.

§ 1° A classificacdo dos dados ou informacdes em grau de sigilo sera formalizada por meio
do Termo de Classifica¢do de Informagdo — TCI, sendo preenchido o campo “razdes para a classificacido”,
com a motiva¢ao do ato classificatorio, nos termos dos arts. 31 a 34 do Decreto n® 7.724, de 2012.

§ 2° A classificacdo dos dados ou informagdes em grau de sigilo observard o interesse
publico da informacdo e utilizard o critério menos restritivo possivel, considerando a gravidade do risco
ou dano a seguranga da sociedade e do Estado, e o prazo previsto no art. 28 do Decreto n°® 7.724, de 2012.

§ 3° A classificacdo dos dados ou informagdes em grau de sigilo, observado o disposto no
caput deste artigo, durante o tratamento do pedido de acesso a dado ou informacao, ensejard resposta
conclusiva denegatoria do acesso, instruida do respectivo TCI, com a ocultagdo do campo “razdes para a
classificacao”.

Art. 47. Compete a Autoridade Classificadora, mediante provocagdao ou de oficio, a
reavaliacdo dos dados ou informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, para a sua
desclassificacdo ou redugdo do prazo de sigilo, observado o disposto nos arts. 35, 36 e 38 do Decreto n°
7.724, de 2012.

Paragrafo unico. Os pedidos de reavaliagdo dos dados ou informacgdes classificadas em
qualquer grau de sigilo, para a sua desclassificacdo ou reducdo do prazo de sigilo, serdo diretamente
tratados pela respectiva Autoridade Classificadora.

Art. 48. Negado o pedido de desclassificagdo ou de reavaliagdo pela autoridade
classificadora, o usuario podera apresentar recurso no prazo de 10 (dez) dias, contados da ciéncia da
negativa, ao Presidente do INPI, que decidira no prazo de trinta dias.

Art. 49. A Ouvidoria prestard consultoria e assessoramento as unidades gestoras de
servigos quanto a classificacdo, desclassificagdo, reclassificagdo ou reavaliagdo de dados ou informacdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, desempenhando as atribui¢des de:

I — opinar sobre a informag¢do produzida no ambito de atuacdo institucional para fins de
classificacdo em qualquer grau de sigilo;

IT — assessorar a Autoridade Classificadora ou a autoridade hierarquicamente superior
quanto a desclassificacdo, reclassificacdo ou reavaliacdo de informagdo classificada em qualquer grau de
sigilo;

IIT — propor o destino final das informacdes desclassificadas, indicando os documentos
para guarda permanente, observado o disposto na Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e

IV — subsidiar a elaboracdo do rol anual de informag¢des desclassificadas e documentos
classificados em cada grau de sigilo, a ser disponibilizado no Portal do INPI.



Art. 50. A autoridade de monitoramento a que se refere o art. 40 da Lei n° 12.527, de 2011
encaminharéd anualmente a Presidéncia do INPI relatério, do qual constara:

I — rol das informagdes desclassificadas nos ultimos doze meses, contendo:

a) dados que identifiquem o documento desclassificado;

b) grau de sigilo ao qual o documento desclassificado ficou submetido; e

¢) breve resumo do documento desclassificado.

IT — rol das informagdes classificadas em cada grau de sigilo, contendo:

a) Codigo de Indexagdo de Documento com Informagao Classificada — CIDIC;
b) categoria na qual se enquadra o dado ou informagao;

¢) indicagdo do dispositivo legal que fundamenta a classificagdo;

d) datas da producao e classificagao do dado ou informacgao; e

e) prazo da classificagao.

IIT — estatisticas, com a quantidade de pedidos de acesso a dados ou informagdes publicas
recebidos, tratados e indeferidos; e

IV — estatisticas agregadas dos usudrios do SIC.

Paragrafo tUnico. O relatdrio anual ao qual se refere o caput deste artigo sera
disponibilizado no Portal do INPI.

Art. 51. A primeira parte do CIDIC serd composta pelo Numero Unico de Protocolo —
NUP, gerado pelo Sistema Eletronico de Informag¢des — SEI ao ser iniciado novo processo eletronico.

§ 1° A composicao e o histdrico das alteragdes do CIDIC observardo o disposto nos arts. 50
a 53 do Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012.

§ 2° No campo “Observagdes desta Unidade” da tela “Iniciar Processo” do SEI, constara o
texto “Documento com informacgao classificada em grau de sigilo, de acordo com a Lei n°® 12.527, de
2011

§ 3° No campo “Nivel de Acesso” da tela “Iniciar Processo” do SEI, sera selecionado
“Sigiloso” e identificada a hipotese legal que justifica a categorizagao.

§ 4° O NUP do processo eletronico gerado pelo SEI sera o mesmo utilizado na composicao
do CIDIC do TCI que, ap6s seu preenchimento e assinatura, nos termos desta Politica, serd anexado ao
processo iniciado no SEI.

§ 5° O processo eletronico gerado pelo SEI tramitara entre as unidades gestoras de servigos
competentes para conhecimento da formalizag¢ao do TCI.

Art. 52. Caso sejam inseridos ou localizados, em processo eletronico em tramitacdo no
SEI, dados ou informagdes passiveis de classificacio em grau de sigilo, o “Nivel de Acesso” do
respectivo processo deve ser alterado para a categoria “Sigiloso”, seguido do preenchimento e assinatura
do respectivo TCI, com a sua anexagdo ao processo, para fins de regular prosseguimento.

Art. 53. As unidades gestoras de servigos comunicardo a autoridade de monitoramento de
que trata o art. 40 da Lei n® 12.527, de 2011, os dados ou informagdes que suscitarem classificagdo em
qualquer grau de sigilo, desclassificagao ou reducdo do prazo de sigilo, inclusive no curso do tratamento
de pedido de acesso a dados ou informagdes publicas.



Art. 54. A autoridade de monitoramento designada nos termos do art. 40 da Lei n°® 12.527,
de 2011, apresentard, quadrienalmente, a Presidéncia do INPI, proposta de revisdo de oficio da
classificacdo dos dados e informacdes em grau secreto, observado o disposto na Resolugdo da CMRI n° 3,
de 30 de margo de 2016.

CAPITULO IV
DA TRANSPARENCIA ATIVA E DA ABERTURA DE DADOS

Art. 55. O Portal do INPI disponibilizara informagdes de interesse coletivo ou geral,
especialmente as de acesso aos sistemas e servigos publicos digitais prestados pelo Instituto, de consulta a
suas bases de dados, de acompanhamento de processos para concessao de direitos da propriedade
intelectual em tramitacdo no INPI, de emissdo da Guia de Recolhimento da Unido e de peticionamento
eletronico.

Paragrafo Uinico. O contetido informativo da secdo “Acesso a Informacao” do Portal do
INPI observara o disposto nos arts. 7° ¢ 8° do Decreto n° 7.724, de 2012, ¢ o disposto no Decreto n°
8.777, de 2016, tendo por principios norteadores:

I — a prevengdo da incoeréncia e da duplicidade de informacdes;

I — a promo¢do do adequado ordenamento na geracdo, armazenamento, acesso,
compartilhamento e disseminagdo das informacgdes;

Il — a integragdo e navegabilidade do conteudo, mediante a utilizagdo de hiperlinks,
mapas, infograficos e recursos de multimidia; e

IV — a observancia do Guia de Transparéncia Ativa publicado pela CGU.

Art. 56. A autoridade de monitoramento de que trata o art. 40 da Lei n° 12.527 de 2011
exercera a supervisdo da publicacdo e atualizagdo do conteudo informativo divulgado na se¢do “Acesso a
Informagao” do Portal do INPI, cujo conteido minimo obrigatorio contemplard as seguintes subsecoes,
entre outras previstas no Guia de Transparéncia Ativa desenvolvido pela CGU:

I — Institucional: informacgdes institucionais e organizacionais do INPI, atualizadas com
periodicidade semestral pela Ouvidoria, compreendendo suas fungdes, competéncias, estrutura
organizacional, relacdo de autoridades, acesso a agenda das autoridades, horarios de atendimento e
legislagdo de regéncia da atuacdo institucional;

II — Acgdes e Programas: informagdes pertinentes aos programas, agdes, projetos e
atividades implementadas pelo INPI, atualizadas com periodicidade bimestral pela Coordenacao-Geral de
Planejamento e Gestdo Estratégica;

IIT — Participagdo Social: informagdes referentes a realizacdo de audiéncias publicas,
consultas publicas ou outras formas de incentivo a participagdo popular realizadas pelo INPI, atualizadas
com periodicidade semestral pela Ouvidoria;

IV — Auditorias: informagdes referentes ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e
tomada de contas realizadas no INPI, atualizadas com periodicidade anual pela Auditoria Interna;

V — Convénios e Transferéncias: informagdes sobre os repasses ¢ transferéncias de
recursos financeiros efetuados pelo INPI, atualizadas com periodicidade quadrimestral pela Diretoria de
Administracao;

VI — Receitas e Despesas: informagdes sobre a previsao e arrecadagao de receita publica e
execugdo or¢amentaria e financeira detalhada do INPI, atualizadas com periodicidade quadrimestral pela
Diretoria de Administracao;

VII — Licitagdes e Contratos: informacgdes sobre licitacdes e contratos celebrados pelo
INPI, atualizadas com periodicidade quadrimestral pela Diretoria de Administracao;



VIII — Servidores: informagdes sobre concursos publicos de provimento de cargos e
relacdo dos servidores publicos lotados ou em exercicio no INPI, atualizadas com periodicidade
quadrimestral pela Diretoria de Administracao;

IX — Informacgdes Classificadas: divulgacdo do rol das informagdes classificadas em cada
grau de sigilo e das informagdes desclassificadas nos tltimos doze meses no ambito do INPI, e dos
formularios de pedido de desclassificacdo e de recurso referente a pedido de desclassificagdo, atualizados
com periodicidade semestral pela Ouvidoria;

X — Servigo de Informagao ao Cidaddo: informagdes sobre o Servico de Informacdo ao
Cidadao, pertinentes ao seu funcionamento, localizagdo e dados de contato no ambito do INPI, e
divulgacao dos relatdrios estatisticos de atendimento a Lei de Acesso a Informagdo, atualizadas com
periodicidade semestral pela Ouvidoria;

XI — Dados Abertos: divulgacao do Plano de Dados Abertos no ambito do INPI, atualizado
com periodicidade semestral pela Ouvidoria; e

XII — Perguntas Frequentes: divulgacdo das perguntas frequentes sobre as atividades
desempenhadas pelo INPI ou sobre as acdes no ambito de sua competéncia, atualizadas com
periodicidade semestral pela Ouvidoria.

§ 1° As unidades responsaveis pelo conteido informativo das subsecdes designadas neste
artigo observardo a sua publicagdo e atualizacdo, em conformidade com as orientagcdes constantes do
Guia de Transparéncia Ativa publicado pelo CGU.

§ 2° A ordem cronoldgica de pagamento pelo INPI das obrigagdes relativas ao
fornecimento de bens, locacdes, realizacdo de obras e prestacdo de servigos, bem como as justificativas
que fundamentam eventual quebra de ordem serdo publicadas e atualizadas mensalmente pela Diretoria
de Administra¢cdo na subsecao “Receitas e Despesas” referida no inciso VI deste artigo.

§ 3° O inteiro teor dos contratos administrativos firmados pelo INPI serd publicado e
atualizado mensalmente pela Diretoria de Administragcdo na subsecao “Licitagdes e Contratos” referida no
inciso VII deste artigo.

§ 4° A relacdo completa dos empregados das empresas que prestam servigos ao INPI, em
regime de execucdo indireta, contendo razdo social e respectivo nimero de inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, nome completo e numero de inscri¢gdo do empregado no Cadastro
de Pessoas Fisicas — CPF, sendo ocultados os trés primeiros digitos e os dois digitos verificadores, com
seu enquadramento profissional e local de exercicio, serd publicada e atualizada quadrimestralmente pela
Diretoria de Administracdo na subse¢ao “Licitacdes e Contratos” referida no inciso VII deste artigo.

§ 5° A autoridade de monitoramento de que trata o art. 40 da Lei n® 12.527, de 2011,
exercera a supervisao da publicacdo e atualizagdo do conteudo informativo divulgado na se¢do “Acesso a
Informagdo” do Portal do INPI, por meio de procedimentos de identificacio de indicios de ndo
conformidade.

Art. 57. As iniciativas institucionais de transparéncia ativa serdo mantidas, atualizadas e
ampliadas, assegurando a disponibilizagdo eletronica de publicagdes digitais.

Art. 58. As unidades gestoras de servicos manterdo e atualizardo em suas paginas
eletronicas, publicadas no Portal e na Intranet do INPI, as informagdes publicas consideradas relevantes
para a sociedade, sendo disponibilizadas em formato aberto, quando possivel.

Art. 59. As agendas de compromissos publicos do Presidente, dos Diretores e do
Procurador-Chefe do INPI serdao divulgadas e atualizadas diariamente no Portal do INPI, com a
informagdo das audiéncias, eventos publicos e reunides governamentais de que participem, ainda que



realizadas por meios ndo presenciais, em estrita observancia ao Decreto n° 10.889, de 9 de dezembro de
2021.

§ 1° Além das autoridades a que se refere o caput deste artigo, o Coordenador-Geral de
Contratos de Tecnologia e o Coordenador-Geral de Recursos e Processos Administrativos de Nulidade
também terdo as respectivas agendas de compromissos publicos divulgadas, como medida apta a
mitigacao dos riscos a integridade inerentes as suas atividades.

§ 2° Deverao ser divulgadas na agenda de compromissos publicos as informagdes relativas
a participagdo da autoridade em eventos e atividades custeadas por terceiros, nos termos do Decreto n°
10.889, de 2021.

§ 3° A auséncia de compromissos publicos sera registrada nas agendas, sendo informados
os horarios destinados a despachos internos.

§ 4° Os eventos politico-eleitorais de que o Presidente ou Diretores do INPI participem
deverdo ser registrados em sua agenda de compromissos publicos, sendo informadas as condigdes
logisticas e financeiras de sua participagao.

§ 5° Para cada compromisso divulgado na agenda serdo informados:

I — 0 nome do solicitante da audiéncia ou reunido governamental e o 6rgdo ou entidade que
representa;

II — a descrigao dos assuntos tratados;
IIT — o local, a data e o horario do compromisso; e
IV —a lista de participantes, salvo no caso de eventos publicos.

§ 6° Na hipotese de informagdes sujeitas a restricdo de acesso, nos termos da Lei n°
12.527, de 2011, ou a sigilo legal, constard na agenda de compromissos publicos o texto “informacao
protegida por sigilo legal ou restricao de acesso”, sendo divulgada a informacdo isenta de protecao.

§ 7° Os compromissos previamente agendados e que ndo se realizarem terdo seu
cancelamento indicado na respectiva agenda.

§ 8° Os compromissos realizados sem prévio agendamento e as alteragdes ocorridas nos
compromissos previamente agendados, inclusive as relativas aos assuntos tratados, serdo registrados na
agenda de compromissos publicos, no prazo de 2 (dois) dias tteis, contados da sua realizagao.

§ 9° A autoridade de monitoramento de que trata o art. 40 da Lei n® 12.527, de 2011,
exercera a supervisao da publicagdo e atualizacdo das agendas de compromissos publicos por meio de
procedimentos de identificacdo de indicios de ndo conformidade.

Art. 60. O INPI divulgard informacdes atualizadas sobre a atuagcdo do Instituto e
estabelecera interagdo direta com a sociedade por meio dos Perfis Institucionais em Propriedades
Digitais.

Paragrafo Unico. A gestdo dos Perfis Institucionais prezard pela proatividade, pelo
fortalecimento dos relacionamentos interpessoais, € pela interacdo e didlogo com os demais perfis
atuantes nas redes sociais.

Art. 61. A abertura dos dados publicos produzidos ou custodiados pelo INPI observara o
planejamento institucional definido pelo Plano de Dados Abertos — PDA, com vigéncia bienal e
atualizacdao semestral.

§ 1° O PDA observara o disposto no paragrafo 2° do art. 5° do Decreto n°® 8.777, de 2016, e
se alinhard aos instrumentos de gestdo do INPI, em especial, ao Planejamento Estratégico Institucional,
ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo — PETI e ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao — PDTIC.



§ 2° A atualizacdo do PDA serd precedida, quando possivel, de consultas publicas, que
permitam a manifestacdo de usudrios, institui¢des cientificas, demais entidades e agentes interessados.

Art. 62. O PDA contemplard iniciativas, agdes, projetos, programas e politicas
institucionais voltados para:

I — 0 aumento da transparéncia;

IT — o aprimoramento da governanca publica;

IIT — o acesso as informacgdes publicas;

IV — a prevengdo e o combate a corrupgao;

V — a melhoria da prestagcdo dos servicos e da eficiéncia administrativa do INPI;
VI — o estimulo a inovagao na gestao dos recursos do INPI;

VII - o fortalecimento da integridade publica.

Art. 63. A catalogacdo dos dados seré realizada diretamente por cada unidade gestora de
servigos no Portal Brasileiro de Dados Abertos do Governo Federal, sob a coordenagdo da Ouvidoria.

Art. 64. Compete a Ouvidoria a curadoria dos metadados catalogados pelas unidades
gestoras de servigos no Portal Brasileiro de Dados Abertos do Governo Federal, compreendendo as
seguintes atividades:

I — verificagdo, para efeitos de publicagdo, da conformidade dos dados com os padrdes da
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos e Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais;

II — comunicacdo com a unidade gestora do servico responsdvel pelos dados, caso seja
verificada a indisponibilidade de algum dos arquivos catalogados; e

IIT — identificacdo e elaboracdo de propostas para possiveis melhorias de qualidade dos
dados disponibilizados e novos conjuntos de dados candidatos a abertura, a partir da experiéncia do
tratamento de manifestagdes por meio do SIC, das demandas de informacao pela sociedade e da gestdo de
dados pelas unidades gestoras de servigos.

Art. 65. A Carta de Servigos ao Usudrio disponibilizard, de forma centralizada e
uniformizada, as informagdes publicas relacionadas a requisitos, documentos, formas e etapas para
acessar € acompanhar os servicos publicos prestados pelo INPI.

§ 1° A Carta de Servicos ao Usudario, disponivel no Portal do INPI, serd atualizada
semestralmente pela Ouvidoria e contemplard as principais informagdes solicitadas pelo Fale Conosco.

§ 2° A Carta de Servicos ao Usuario poderd servir de parametro a elaboracdo de
documentos de orientagdo a perfis especificos de usuarios, com o objetivo de promover a universalizacao
do acesso a informacao.

CAPITULO V
DOS AGENTES INSTITUCIONAIS DE RELACIONAMENTO

Art. 66. Sdo Agentes Institucionais de Relacionamento os analistas, respondentes,
consultores ¢ atendentes dos canais de atendimento do INPI, os publicadores de contetido eletronico no
Portal e na Intranet do INPI, o Ouvidor do INPI e a autoridade de monitoramento designada nos termos
do art. 40 da Lei n® 12.527, de 2011.



§ 1° Para os fins desta Politica, consideram-se:

I — analistas: os servidores lotados na Ouvidoria do INPI que prestarem tratamento as
manifestacdes;

I — respondentes: os servidores e colaboradores designados para o tratamento das
manifestacdes no ambito do Fale Conosco;

IIT — consultores: os servidores e colaboradores designados para auxiliar os respondentes
no ambito do Fale Conosco, e os analistas da Ouvidoria, por meio do envio de informagdes completas,
atualizadas e suficientes para subsidiar as respostas a serem prestadas no tratamento das manifestagoes; e

IV — atendentes: os servidores e colaboradores designados para o tratamento das
manifestacdes no ambito do Servigo de Atendimento (Tele)Presencial.

§ 2° A atuagdo como Agente Institucional de Relacionamento constitui atividade de carater
relevante e prioritario, devendo ser considerada na avalia¢do de desempenho do servidor.

§ 3° As unidades gestoras de servigos indicardo e manterdo atualizado o nome dos
servidores e colaboradores de seu quadro de lotagdo designados para atuar como Agente Institucional de
Relacionamento.

Art. 67. Incumbe aos Agentes Institucionais de Relacionamento:

I — buscar os objetivos, observar os principios e diretrizes desta Politica e zelar pelo seu
fiel cumprimento;

IT — avaliar as manifestagdes e proceder a sua resposta terminativa nas hipoteses previstas
nesta Politica;

Il — priorizar o tratamento das manifestacdes recebidas, primando pela agilidade,
informalidade e desburocratizagcdo dos procedimentos e da tramitacdo interna;

IV — direcionar os usuarios aos devidos canais de atendimento, de acordo com os
elementos caracteristicos de suas manifestagdes, indicando os prazos e as condi¢des para seu tratamento;

V — disponibilizar e manter atualizado no Portal e na Intranet do INPI contetdo eletronico
informativo, de interesse coletivo ou geral, e meios de acesso aos sistemas e servigos publicos digitais
prestados pelo Instituto;

VI — empregar linguagem cidada em suas manifestacdes e decisdes colegiadas;

VII — garantir a coeréncia nas respostas prestadas aos usuarios, mediante o
compartilhamento de dados, informagdes e documentos, sempre que necessario;

VIII — garantir a confidencialidade das manifestagcdes recebidas e a protecdo dos dados e
informacdes relacionadas ao seu tratamento, especialmente as de que trata o art. 5° desta Portaria;

IX — comunicar, quando solicitado pelos demais Agentes Institucionais de
Relacionamento, a resposta conclusiva que tiver sido prestada diretamente aos usudrios, objetivando a
uniformidade dos dados, informagdes e documentos;

X — zelar pela excepcionalidade da intervencdo em processos administrativos ja
instaurados, respeitando seu rito e a competéncia das unidades gestoras de servicos em atuacao;

XI — observar os Guias de Atendimento e de Transparéncia do INPI, bem como propor a
autoridade de monitoramento as alteragdes e atualizagdes que julgar pertinentes; e

XII — propor a adocdo de medidas e providéncias de correcdo de procedimentos, de
aperfeicoamento de servicos, e de alteracdo e atualizacdo dos guias referidos no inciso precedente, com
vistas ao cumprimento desta Politica.

Art. 68. Incumbe especificamente aos analistas:



I — reclassificar as manifestacoes, de acordo com seus elementos caracteristicos, observado
o disposto no art. 11 desta Portaria;

II — direcionar os usuarios aos devidos canais de atendimento, de acordo com os elementos
caracteristicos de suas manifestacdes, indicando os prazos e as condi¢des para seu tratamento;

IIT — acompanhar o cumprimento dos prazos ¢ a qualidade das respostas prestadas pelas
unidades gestoras de servigos, mensurando os indices de satisfagao dos usuarios; e

IV — produzir, com periodicidade anual, relatorios gerenciais de tratamento das
manifestacoes.

Art. 69. Incumbe especificamente a autoridade de monitoramento designada para exercer
as atribui¢des previstas no art. 40 da Lei n® 12.527, de 2011:

I — planejar, direcionar, supervisionar, avaliar, conduzir e monitorar a implementagdo e o
aprimoramento desta Politica; e

II — implementar as medidas e providéncias de corre¢do de procedimentos e de
aperfeicoamento de servicos, propostas pelos Agentes Institucionais de Relacionamento, no que julgar
pertinente.

Art. 70. Quando verificada a inobservancia dos objetivos, principios, diretrizes e preceitos
desta Politica, o Ouvidor do INPI lavrara a competente Recomendagao de Ouvidoria — ReOuv, por meio
da qual serdo recomendadas ao gestor do servico a ado¢do das medidas e providéncias, sob a sua
responsabilidade, adequadas ao fiel cumprimento desta Politica.

§ 1° A ReOuv apresentara a descri¢do das medidas recomendadas ao gestor, as etapas e o
prazo indicado para o seu cumprimento, bem como a periodicidade da apresentacdo de relatérios de
acompanhamento.

§ 2° A lavratura da ReOuv, os relatérios de acompanhamento e a conclusdo das
providéncias serdo divulgados pelo Ouvidor no Portal e na Intranet do INPI, de maneira a permitir o
exercicio do controle social.

§ 3° O prazo sinalizado na ReOuv para o cumprimento das obrigacdes ndo sera superior a
12 (doze) meses.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 71. Os dados pessoais fornecidos pelos usuarios e seus procuradores serdo tratados
nos termos do art. 7°, inciso II, da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais).

Art. 72. No cumprimento desta Politica, ainda compete a Ouvidoria do INPI:
I — zelar pela gestao dos dados, informagdes e documentos de que trata esta Portaria;

IT — priorizar o tratamento de manifestacdes coletivas, assegurando mecanismos eficientes
e proativos de transparéncia, de participagdo social na gestdo publica e de apreciacdo conjunta de
interesses afetos a grupos, classes ou categorias determinaveis de pessoas;

IIT — direcionar suas atividades a tutela da interagcdo publico-privada e do relacionamento
interno, em alinhamento ao Programa de Integridade do INPI;

IV — acompanhar as iniciativas institucionais de simplificagdo, racionalizacdo e
padronizacdo de métodos e procedimentos, com foco na eficiéncia do Sistema Brasileiro de Propriedade



Industrial;

V — participar da Rede Nacional de Ouvidorias, prevista no Decreto n® 9.492, de 2018,
comprometendo-se com o aperfeicoamento da gestdo de processos, a atuacdo integrada das Ouvidorias
Publicas, o intercambio de informagdes, o incentivo ao uso de tecnologia e as agdes de capacitagdo,
promocao de debates de temas pertinentes as Ouvidorias e delineamento de estratégias conjuntas;

VI — apresentar planos de agdo e produzir relatérios de gestdo, com periodicidade anual,
para encaminhamento a OGU, a Presidéncia do INPI e integral disponibilizagdo no Portal do INPI;

VII — informar a Presidéncia do INPI, independentemente de solicitagdo, as manifestagoes
individuais ou coletivas capazes de suscitar risco a governanga, transparéncia, credibilidade ou imagem
institucional, sendo resguardada a confidencialidade dos dados e informagdes pessoais ou consideradas
sensiveis de que trata o art. 5°, incisos I e II, desta Portaria;

VIII — publicar e manter atualizados os Guias de Atendimento e de Transparéncia do INPI;

IX — orientar o corpo funcional e as unidades gestoras de servicos no que se refere ao
cumprimento desta Politica e realizar, com a colaboracdo do Centro de Educacdo Corporativa, acdes de
capacitacao, ciclos de estudo, seminarios, conferéncias, simpdsios, congressos € eventos congéneres, para
disseminagao e compartilhamento do conhecimento relativo aos objetivos e diretrizes desta Politica.

Art. 73. Fica revogada a Portaria INPI/PR n° 046, de 27 de novembro de 2024.

Art. 74. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

JULIO CESAR CASTELO BRANCO REIS MOREIRA
Presidente

CARLOS MAURICIO RUIVO MACHADO
Ouvidor

—
Ei' _ Documento assinado eletronicamente por JULIO CESAR CASTELO BRANCO REIS MOREIRA,
el [i] Presidente, em 16/05/2025, as 15:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assinatura

| eletrdnica 69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-

eil _ Documento assinado eletronicamente por CARLOS MAURICIO RUIVO MACHADO, Ouvidor(a), em
ﬂmma lﬁ' 16/05/2025, as 17:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 52402.009253/2023-14 SEI n2 1219356
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