MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA/INPI/PR N2 22, DE 13 DE MAIO DE 2024

Aprova Relatodrios Trimestrais de Avaliacao
de Resultados do Programa de Gestdo e
Desempenho - PGD/INPI.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI, no uso
das atribui¢des previstas no Decreto n? 11.207, de 26 de setembro de 2022, e o contido no Processo SEI
n2 52402.004362/2024-26,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar os Relatdrios Trimestrais de Avaliagdo de Resultados do Programa de
Gestdo e Desempenho - PGD/INPI do Gabinete da Presidéncia - GAB (0999761), da Diretoria Executiva -
DIREX (0999756), da Ouvidoria - OUVID (0999767), da Procuradoria Federal Especializada - PFE
(0999770), da Auditoria Interna - AUDIT (0999765), da Corregedoria - COGER (0999762), da Diretoria de
Administracdo - DIRAD (1004495), da Coordenacdo-Geral de Contratos de Tecnologia - CGTEC (0999798),
da Coordenacdao-Geral de Desenvolvimento da Propriedade Industrial, Negdcios e Inovagao - CGDI
(0999795), referentes ao 42 (quarto) trimestre de 2023.

Art. 22 Esta portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

JULIO CESAR CASTELO BRANCO REIS MOREIRA
Presidente

Ei' Documento assinado eletronicamente por JULIO CESAR CASTELO BRANCO REIS MOREIRA,
- - [Ely Presidente, em 17/05/2024, as 12:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assinaiura

eletrénica 69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Boletim Pessoal VII

e de
Referéncia: Processo n® 52402.004362/2024-26 do mes;)ez .y alo de SEIn2 1011215
Expedido em

14/05/2024



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.inpi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.inpi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
viviane.nascimento
Carimbo


MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVIGOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS HUMANOS
SERVICO DE CARREIRA DE DESEMPENHO

PROGRAMA DE GESTAO TELETRABALHO NO INPI

RELATORIO DE AVALIACAO DE RESULTADOS

Gabinete da Presidéncia — PR GAB

Periodo de Referéncia: outubro a dezembro / 2023



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVIGOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS HUMANOS
SERVICO DE CARREIRA DE DESEMPENHO

EQUIPE TECNICA DO PROJETO

CGRH
Adriana Maciel Vandystadt Bellon

Rafael Prendin Bott de Aquino

PR GAB
Ana Kelly S. Guimaraes

COINS SP

Camila Chaves Santos

COINS DF

Michele de Moraes Sedrez

COINT
Iloana Peyroton da Rocha

Erika de Holanda Leite

CCOM
Isabela Borsani



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVIGOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS HUMANOS
SERVICO DE CARREIRA DE DESEMPENHO

1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no quarto trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de outubro a dezembro, do Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) no INPI do Gabinete da Presidéncia (PRGAB) e unidades subordinadas.

Tendo em vista a publicagdo do Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o novo Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD) em conformidade com a supracitada norma. O indice de
produtividade adicional foi definido nas Tabelas de Atividades das unidades, aprovadas pela
Presidéncia.

Os dados de produgéo foram fornecidos pela PRGAB e as tabelas de atividades
vigentes nas unidades prevé ganho de produtividade de 0% a 20% para os participantes do
teletrabalho parcial, unica modalidade existente no PGD da unidade. Portanto, o indice de
produtividade final da unidade sera o resultado proporcional de cada contribui¢do individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situagdes similares que impedem o calculo de
suas producdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variagbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliacéo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados no PGD por unidade - PR GAB

Unidade 12 trimestre |22 trimestre | 32 trimestre | 42 trimestre
CCoM 10 10 9 9
COINS DF 8 8 8 8
COINS SP 16 17 15 15
COINT 6 6 6 7
PR GAB 3 2 2 4
SAPRE 2 2 2
Total Geral 43 45 42 45
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2. ANALISE DOS RESULTADOS

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A analise do desempenho da producdo em teletrabalho € realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo adicional individual dos servidores da PRGAB

alcancada no periodo foi de 6,6% cima da média das metas contratadas, conforme podemos

verificar na tabela 2 e no gréfico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producdo individual de todos os servidores
Unidade 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre
PR GAB 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
CCoMm 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
COINT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
COINS SP 117,6% 119,3% 118,5% 126,5%
COINS DF 118,2% 119,4% 126,1% 120,2%
Média Geral 104,4% 104,8% 104,6% 106,6%
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Grafico 2 - % médio da produgdo individual de todos os
servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade serd mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 73,3% do total de servidores no periodo avaliado produziram entre 100% e 130%
da meta estipulada, j& que todos os servidores estdo no Teletrabalho parcial e as tabelas de
atividades das unidades permitem ndo haver adicional de produtividade e 13% produziram

acima de 130% da meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidoresda PR GAB por
faixa de produgao em relagao a meta contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria
1 Gestéo da Equipe e suporte as a¢des da Presidéncia Acompanhamento mais gﬁuente ¢ regular dos
processos de responsabilidade da unidade
2 Rotinas administrativas de assessoria e de apoio a gestédo Maior coqcentragao e_qualldade ng
desenvolvimento e registro das rotinas
3
Projetos ou Programas executados - GAB
Item Nome do projeto ou programa % de execucdo
1 Semana INPI + 50 100%
2
Reunides / eventos de integracéo ou feedback realizados com a equipe - GAB
Item Tema / Tipo Quantidade
1 Reunides Ordinérias e Extraordinarias do CGI 5
2 Reunifes de alinhamento de procedimentos coma PR e 0 GAB 8
3

Boas praticas e melhorias implementadas - GAB

Melhoria no registro das atividades, possibilitando maior conhecimento sobre seu desempenho, tornando-o mais eficaz

Melhoria na comunicagéo virtual da equipe

Distribuicao de tarefas na PR e no GAB de forma mais eficiente

W[N]
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Melhoria da qualidade dos produtos entregues - COINS DF

Item Produto Melhoria
1 Apoio a coordenagdo de relagdes institucionais Maior quantidade de demandas despachadas
2 Coordenagio da unidade Maior fluxo das a atividades realizadas
3 Exames de pedidos de patentes e marcas Maior quantidade de exames realizados
Projetos ou Programas executados - COINS DF
Item Nome do projeto ou programa % de execugio
1 Programa Anual de Rel. Inst. com o Legislativo 100%
2 Programa de Rel Institucional com o Executivo 100%
3 Apoio a Presidéncia do INPI em atividades em Brasilia 100%
4 Atividades de Disseminagéo e Articulagdo regionais 100%
Reunides / eventos de integracio ou feedback realizados com a equipe - COINS DF
Item Tema / Tipo Quantidade
1 Encontos semanais no dia-niicleo 10
Boas priticas e melhorias implementadas - COINS DF
1 Estabelecimento de rotinas de controle.
2 Maior quantidade de pedidos de patentes e marcas realizados.
3 Melhoria da entrega dos produtos demandados a unidade.
4 Melhoria das atividades de logistica da unidade.
Dificuldades enfrentadas - COINS DF
1 Falta de normativos internos que esclaregam quais os vinculos entre as informagdes dispostas no PGD Web e nas demais plataformas de
controle de produgéo internas do INPI (MarcasData e SISCAP).
O PGDweb trabalha com horas e ndo com pontuagdo de entregas,
2 o0 que impede a inser¢do do aumento em pontuagdo das entregas
realizadas.
3 Dificuldade de acompanhar a produtividade da DIRMA e do Técnico da DIRPA em tempo real.
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Melhoria da qualidade dos produtos entregues - COINS SP

Item Produto Melhoria
~ Acompanhamento mais regular e eficiente dos
1 Gestéo L .
processos de responsabilidade da unidade.
’ Atividades de projeto Aumen.tq crescente da disponibilidade e
produtividade.
Projetos ou Programas executados - COINS SP
Item Nome do projeto ou programa % de execugdo
1 Acdes de representagdo e apoio institucionais: Fiesp 100%
2 Acdes de representacéo e apoio institucionais: Forum Paulista de 1G 100%
3 Acdes de representagdo e apoio institucionais: Inova UNICAMP 100%
4 Acdes de representacéo e apoio institucionais: CNI-MEI 100%
5 Acdes de representacdo e apoio institucionais: ANPROTEC 100%
6 Acbes de representacéo e apoio institucionais: FINEP 100%
7 Acdes de representacéo e apoio institucionais: FAESP 100%
8 Acdes de representagdo e apoio institucionais: SENAI-SP 100%
9 Acdes de representagdo e apoio institucionais: a reunido Interfarma e FIFARMA 100%
Acdes de representacéo e apoio institucionais: Participacdo no 4° evento Deep Camp, alinhamento com a
10 . . 100%
responsavel pelo NIT do IPT sobre eventos em parceria
11 Acdes de representagdo e apoio institucionais: Evento INOVA SP - FIESP 100%
12 Acoes de representagdo e apoio institucionais: Camara de Comércio da Austria - Evento AustriaConnect 100%
Projetos Estratégicos Locais: Governanga PGD COINS-SP -Mapeamento das Instituices de Pesquisa, ICTs
13 o i 100%
Universidades e Incubadoras do estado de S&o Paulo
Projetos Estratégicos Locais: Governanga PGD COINS-SP - Reorganizagdo de governanca interna em
14 decorrencia do PGD e implantacéo de rotinas de gestéo (comunicacéo, de coordenagéo, sistema PGD Web, 100%
avaliacdo, relatorios).
15 Projetos Estratégicos Locais: Defazimento patrimonial - Liberacdo dos espagos/resolu¢do do patrimnio 60%
inservivel.
16 Projeto Modelo de Excelencia em Gestdo (MEG - INPI) 100%
17 Projetos Estratégicos Locais: Desenvolvimento Acordo de Cooperagdo com FIESP e SENAI-SP 80%
18 Projetos Estratégicos Locais: Governanga PGD COINS-SP - Reorganizagdo de governanca interna em 100%
decorrencia do PGD e implantacéo de rotinas de gestdo (comunicacdo, de coordenacdo, sistema PGD Web,
VEvento sobre patetntes em biotecnologia e biofarmacos e acesso a medicamentos, entre paises do Hemisfério
19 ) s 100%
Sul, organizado lea Instituicdo ndo governamental South Centre
Acdes de disseminacéo voltadas para a expanséo do uso do sistema de PI: Palestra Sensibilizacdo em Pl para
20 100%
APTAHUB
21 Agcdes de disseminagdo voltadas para a expanséo do uso do sistema de PI: Palestra de Internacionalizacdo de 100%
Marcas (Protocolo de Madrid) para empresas exportadoras do Estado de SP
22 Acdes de disseminacdo voltadas para a expanséo do uso do sistema de PI: Palestra Sensibilizagdo em Pl para 100%
SENAI-SP
Acdes de disseminacéo voltadas para a expanséo do uso do sistema de PI: Palestra Sensibilizagdo em Pl para
23 100%
CIETEC
24 Acbes de Mentorias 30%

Fonte: Relatério de Situagdo (outubro, novembro e dezembro de 2023), Inovadoc
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Melhoria da qualidade dos produtos entregues - CCOM

Item Produto Melhoria
1 Eventos Melhor organizagéo do calendério de Eventos
Regularidade sustentada do calendario de
2 Campanhas institucionais divulgagdo
Execucdo, avaliagdo, revisao e ajustes nas
3 Plano Estratégico - atividades da CCOM atividades quando necessario
Intensificacdo na divulgacéo das atividades das
regionais na intranet (Panorama) e nas redes sociais
4 Divulgagio (Giro pelos Estados)
Lancamento de videos e lives sobre o concurso
publico do INPI, que geraram resultados para a
5 Redes sociais divulgacéo e aprendizados para a equipe
Campanha sobre registro de marcas com uso de
6 Redes sociais memes (Havera Sinais / Carrossel no Instagram)
Projetos ou Programas executados - CCOM
Item Nome do projeto ou programa % de execucao
1 Desenvolvimento de nova intranet (minimo produto viavel) 90
2 Realizagdo do INPI Cultural On-Line 100
3 Plano de Marketing Digital 2023-2026 100
4 Plano de Marketing Interno 70
5 Projeto de Identidade Visual 80
6 Capacitagdo para comunicadores em Pl 100
7 Diagn6stico para otimizagéo de processos coma CQUAL (Processos AS IS e TO BE) 100
8 Selecdo de bolsista para projeto de aperfeicoamento da comunicacdo digital 100
Reunides / eventos de integracéo ou feedback realizados com a equipe - CCOM
Item Tema / Tipo Quantidade
1 Reunido sobre implantagdo da Nova Intranet 6
2 Reunido sobre Projeto de Identidade Visual 8
3 Reunido sobre Contratacdo de Servicos de Eventos 2
4 Reunido Semanal de Atualizagao e Orientacdo 12
5 Reunido sobre Construgdo dos Projetos da CCOM previstos no Plano Estratégico 2023-2026 2
6 Conversas sobre licdes aprendidas e impressdes sobre convivio e trabalho 4
Boas praticas e melhorias implementadas - CCOM
1 Proposta de benchmarking em comunicagéo social com o DKPTO, aceita por ambas instituicdes.
2 Participacdo no projeto Didlogo Permanente com as Partes Interessadas.
3
4
Reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes - CCOM
1 Feedback continuo com a equipe e compartilhamento de experiéncias
2
3

Dificuldades enfrentadas - CCOM

Retorno das éreas para consolidar o planejamento de eventos para 2024.
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Melhoria da qualidade dos produtos entregues - COINT

Item Produto Melhoria
1 Monitoramento das atividades das divisdes Criacdo de planilha de atividades mensais
2 Reunides realizadas Incremento quantitativo e qualitativo.

Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa % de execucdo
1 Fase 2 do Projeto de Cooperagdo com o0 Governo da Dinamarca 100
2 Promoc&o da Integracéo Regional em Pl 100
3 Programa de Género, Diversidade e Inclusdo 100
4

Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe

Item Tema / Tipo Quantidade
1 Reunido interna COINT 1
2 Reunido interna da DIRBI 3
3 Reunido interna da DIREM 3
4

Boas praticas e melhorias implementadas

1 Deciséo por realizar reunides mensais da COINT, visando maior integracdo da equipe e maior compartilhamento de informacoes

Reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes

Reconhecimento do trabalho realizado pela servidora Renata Cherem Ribas, enquanto lider do projeto, junto aos dinamargueses.

Reconhecimento do trabalho realizado pela servidora Larissa Ormay enquanto lider do Programa de Género, Diversidade e Inclusdo.
Reconhecimento do trabalho realizado pelo servidor Bruno Rohde em projetos junto ao Comité de Desenvolvimento e P1 (CDIP) da OMPI emrdg
Reconhecimento do trabalho realizado pela servidora Erica Leite pelo desenvolvimento da Comisséo de Sustentabilidade e Bioeconomia.
Reconhecimento do trabalho realizado pela servidora lloana Rocha pelo trabalho desenvolvido junto a0 USPTO.

albslw|N |-

Dificuldades enfrentadas

1 Participacdo prejudicada em determinadas atividades usando a plataforma Avaya, dada sua instabilidade
Dificuldade de manuseio do PGDWeb, dada impossibilidade de alguns procedimentos com data retroativa
3 Problemas no uso dos sistemas do INPI quando em teletrabalho - conexdo via VPN e acesso aos e-mails

[aS]

3. CONCLUSAO

O presente relatorio apresentou os resultados do Programa de Gestdo e Desempenho
para o quarto trimestre de 2023 do Gabinete da Presidéncia e suas unidades subordinadas na
modalidade teletrabalho parcial, comparando-o com a producdo dos servidores que se
mantiveram no trabalho presencial.

O trimestre contou com a participacdo de 45 servidores participantes na modalidade de

teletrabalho parcial.
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Observa-se pelos graficos que 73,3% do total de servidores no periodo avaliado
produziram entre 100% e 130% da meta estipulada, j& que todos os servidores estdo no
Teletrabalho parcial e as tabelas de atividades das unidades permitem ndo haver adicional de
produtividade e 13% produziram acima de 130% da meta contratada.

Houve melhoria nos servigos prestados aos clientes internos com a adogéo do modelo
de home-office, com um aumento na capacidade de concentracdo de quem executa esta tarefa,
maior produtividade e disponibilidade, maior quantidade de exames de marcas e patentes
realizados, maior comunicagdo e entrosamento com a equipe e implantacdo de ferramentas

tecnoldgicas para otimizar o trabalho.

Além disso, foram realizadas diversas reuniGes organizacao e engajamento da equipe,
bem como de acompanhamento e de projetos no periodo, tendo sido conduzidos 18 projetos

conforme planejado.

Portanto, considerando os resultados alcangados e apresentados neste relatério,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho da PR GAB é viavel e
eficiente para que o INPI continue alcancando suas metas institucionais e entregando resultados

positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no quarto trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de outubro a dezembro, do Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) no INPI da Diretoria Executiva (DIREX).

Tendo em vista a publicagdo do Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestéo
e Desempenho (PGD) para atender aguela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de produgdo foram fornecidos pelas unidades subordinadas a DIREX e a
tabela de atividades vigente na unidade prevé ganho de produtividade de 30% para o
teletrabalho integral e 20% para o teletrabalho. Portanto, o indice de produtividade final da
unidade sera o resultado proporcional de cada contribuicdo individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, 0s servidores em
teletrabalho est&o aptos a tirar licengas, férias ou situacdes similares que impedem o calculo de
suas producdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variacdes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliago.

40 TRIMESTRE

Modalidade CQUAL CGPE AECON GAB TOTAL
Integral 3 3 2 1 9
Parcial 3 3 3 1 10
TOTAL 6 6 5 2 19
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Grafico 1 - N2 participantes por modalidade e
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2. ANALISE DOS RESULTADOS - CQUAL

2,5

CQUAL

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A analise do desempenho da producdo em teletrabalho € realizada comparando-se a

producéo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo adicional individual dos servidores da CQUAL

alcancada no periodo foi de 34,3% a média das metas contratadas, conforme podemos

verificar na tabela 2 e no grafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Coordenagao-Geral

1o TRIMESTRE

20 TRIMESTRE

30 TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

CQUAL

151,8%

129,5%

133,4%

134,3%
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Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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150,0% 150g%

145,0%
140,0%

135,0% 3%
130,0% 1

125,0%

120,0%
10 TRIMESTRE 20 TRIMESTRE 3o TRIMESTRE 40 TRIMESTRE

e COQUAL

Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 50% do total de servidores no periodo avaliado produziram entre 100 e 130% da
meta, 50% produziram entre 130 e 140% e 16,7% produziram acima de 40% da meta

contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da
CQUAL por faixa de produgao em relagao a
meta contratada

.
70,0% EO0%

.
60,0% 50,09  50,0% - 50,0%
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50.0%  40,0%
40,0% 33,3% 33,3%
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oo 16,7% 16,7%16,7% Ile,m
10,0% I I
* 0%
| | |

0,0%
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150% 140% 130%
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da gqualidade dos produotos entregmes

Ttem Produto

Melhoria

Planos de Gestdo de Riscos monitorados

Garho da produtividade na analise critica dos processos
registrados no Sistema Agtha.

2 Documentes do SPD verificados e controlades

Feducio do tempo gasto nas verificaghes e maior agilidade no
tempo de resposta as unidades,

Neormatives e documentos técnices elaborades e publicades

Maior facilidade em reunir as pessoas para discussio &
elaberagdo do documento, gerando redugdo no tempe de sua
conchisdo.

4 Fepositorios de processes, documentos @ riscos dispanibilizados e controlades

Feducio do tempo gasto na arganizagdo e gestdo dos
documentos.

LA

Dashboards de gestdo de projetos, processos e de riscos atualizados e divalzados

Dedicagdo ininterrupta a resolugdo dos problemas, conferindo
maior confiabilidade dos dades

Capacitaghes e sensibilizagdes em gestio da qualidade realizados e
disponibilizados

[novagdo na oferta de diferentes modalidades e canais de
comumnicagdo de forma a atender as necessidades do piblice-
alvo de maneira mais eficiente.

. Apoio & suporte fécnice em processos, rscos @ qualidade prestades
’ |2: unidades

[novagdo na oferta de diferentes modalidades e canais de
comunicagdo de forma a atender as necessidades do piblico-
alvo de mapeita mais eficiente.

] Fiscalizagdo e Gestdo de Contratos

Dredicag 3o ininterrupta a5 questdes de fiscalizagdo, conferindo
maior agilidade na verificagdo e Redugdo do tempe gasto na

oTEanizagio e gestdo dos documentos.

Projetos on Programas executadas

Ttem Nome do projeto on programa % de execucio
Fevisan da Qualidade do Exame T
11 (Otimizagdo de processos (frente legado Prosperity) 247,
11 |Otimizagdo de processes (frente Contrato de Otimizagdo de Processes - MBS) 88%
Programa MEG 90%
4 Pesquisa de satisfacdo da qualidade do exans 4%

planos de mabatho mdividuais de cada servidor.

|Aqui foram elencados os projetes estratégicos e prioritaries da CQUAL Os demais projetos e atividades de rotina desempenhados pela equipe podeam a1 vistos nos
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Beunioes | eventos de intezracao ou feedback realizados com a equipe

Ttem Tema [ Tipa Quantidade
1 Feunides de equipe CQUAL 5
F] Feunites de equipe DIGEQ 2
3 F.eunides de equips DIGER. 4
Boas praticas e melhorias implementadas
Padronizagio do registro das atividades para todes os servidores da CQUAL. De forma geral podemos perceber um acompanhamento mais proxime dos
produtos entremaes por parte da chefia tendo em vista que oos planos d= tabalho definides pela CQITAL ha o registro detalhado das entregas esperadas e
1 estimativa das horas a serem investidas em cada entrega. Iszo permite que a chefia faga um methor acompanhamento das entregas tante em termos
qualitativos, quante em termos quantitatives. A existéncia do plano de trabalbo tamhém & bensfica para o servidor peis traz maior clareza a respeito das
Jatvidades a sersm executadas
2 Utilizagdo do Avaya para troca de mensagens, lipagdes e reunsdes come canal de comunicagio oficial entre todos os servidores.
3 Utilizagdo do Siza-me para facil acesso aos servidores quando estio rabalhando remetamente,
4 Utilizagdo do Trello para o ragistro sobre o andamento dos projetos nas reunides de equipe.
5 Fealizagdo de reunides quinzenais da eguipe CQUAL na modalidade excinsivamente presencial de forma a promover maor integracio da equipe

Dificuldades enfrentadas Desafios

A CQUAL estabeleceu para os seus servidores que alem do sistema FGDWeb (definido fnstitacionalmente), o regisire do plano de mabalhe & de sua execug 29
dewem ser feitos po modelo de planilha Excel disponibilizada, uma vez que este permite o conirole mais detalbade das atividades diaras do servider, dentre
eles, as horas contratadas e investidas em cada atividade realizada. Embora o sistema PGT) web seja o meso instinacional, entendemos que o mesmo nio
possibilita um acompanhamento mais detalhado das atividades realizadas, por isso optou-se por wiilizar um meio complementar para o registre. Nao obstante,
entendemos qua seria interessants tar um mecanismo nico 2 padronizade para tode o INPI
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3. ANALISE DOS RESULTADOS - CGPE

3.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producéo adicional individual dos servidores da CGPE alcancada
no periodo foi de 28,1% a média das metas contratadas, conforme podemos verificar na

tabela 2 e no gréafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Coordenagdo-Geral | 1o TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3o TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
CGPE 132,1% 132,1% 137,9% 128,1%

Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto

140,0%
135,0%

130,0%

125,0%

120,0%
10 TRIMESTRE 20 TRIMESTRE 30 TRIMESTRE 40 TRIMESTRE

e CGPE

Esse aumento de produtividade serd mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 83% do total de servidores no periodo avaliado produziram entre 100 e 130% e

16,7% acima de 40% da meta contratada.
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Grafico 3 - Quantidade de servidores por
faixa de produgao em relagdo a meta

contratada
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Melhoria da qualidade dos produtos entreques
Item Produto Melhoria
Antecipagio da elaboragio do Plano de Ao
1 Elabaracio e publicag o da Plana de Agia 2024 [plano publicado em para o ano anterior a sua execusio [lavez que o
2312) Planao de Agia é publicado no anao anterior ao de
erecugin)l.
.. " " Projeto de refarmulagdo do relatdrio com nova
2 Relatario de Gestio [Processzo de Prestagao de Contas 2023) | . . :
ayout e conteddo mais gerencial.
Movos conceitos metodologicos introduzidos:
- "Entrega Final™ do Praojeto: para prever a
entrega ao término do projeto previsto no Plano
Estratéqgico da NP,
"Progresszo Projetado™, referente 3 estimativa da
| " de planei d i i4imol das |Progresse da entrega final até o final de 2024
5 novagdes no processo de planejamento da estratégia, ja implementadas [acumulads desde o inicio da projsto)
naelaboragdo do Plano de Agdo 2024 e wa T _
- criagdo das "Acdes Institucionais” para sinalizar
as iniciativas estratégicas intensivas em
articulagdo institucional com atores externos,
com governabilidade insuficiente do INFl e
incertezas criticas do planejamento e
implementago.”
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa # de execugio
1 P 3.6: Bemaodelagem da estrutura organizacional 103
2 Encerramento da gestda e fiscalizagdo do Contrato 252022, referente 3z licengas do MS 1003
3
q
Beunides ! eventos de inteqragio ou feedback realizados com a equipe
Item Tema ! Tipo Quantidade
1 Reurido CGPE (Rematal 1
2 Reunida CGPE [Presenciall 2
K Renunities chefias da CGPE £
Dificuldades enfrentadas
1 Treinamenta e curva de aprendizado da Chefe da OPLAD do Setar Patricia Ribeiro, com todos oz processos em andamenta
e novos projetos sendo absorvidos pela CGPE
2
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4.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo adicional individual dos servidores da AECON

alcancada no periodo foi de 29,9% a média das metas contratadas, conforme podemos

verificar na tabela 2 e no gréafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Coordenacgao-Geral

1o TRIMESTRE

20 TRIMESTRE

3o TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

AECON 130,0% 130,0% 129,9% 129,9%
Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
132,0%
130,0% 13Ol 130,0% 129,9% e 9%

128,0%
126,0%
124,0%
122,0%
120,0%

1o TRIMESTRE

20 TRIMESTRE

30 TRIMESTRE

e AFCON

40 TRIMESTRE
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,

sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram 30% entre 100 e 130%

da meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores por
faixa de produg¢ao em relagdao a meta

contratada
100,0%
. r
120,0% 100,0% 100,0%

100,0%
80,0%

I 200II
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4.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues
Item Produto Melhoria
1 Boletim Menszal de Propriedade Industrial Aprimoramento do novo formato (sxecutivo):
manutengio do prazo de entrega reduzido (até o So dia
util do més semuinte a0 més a que se referem os dados)
2 Elaboracio de dashboard de Indicadores Institucionais de harcas
Elaboragio de dashboard de Indicadores de Marcas
3 Eoletim Menzal de Indicadores Institucionais de Desenhos Industria
Elaboragio de dashboard de Indicadores de DI
4 Estudo econémico sobre F1 Conclusde do estudo e apresentagio 4 alta administragio
(hofertilizantes)
5 Boletim Mensal de Propriedade Industrial - material de apoi
e o o " poie Implementagio de novo praze de preparagio dos dados,
visande a redugio do prazo de entrega (até o Jo dia Gtil
do més seguinte 30 més a que se referem os dados)

& Politica de Pregos Elaboracio da Politica de Pregos do INPI e da nova
Tabela de Retribuigdes; aprovagio pela alta
adminiztragio & encaminhamento ao MDIC

7 Atendimento a solicitagdes de dados

Obtengio de dados mais detathades para fornecimento de
dados aderentes aos termos das demandas
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa U de execucio
1 Estude econdmicoe sobre PI (biofertilizantes) 100% (conforme previsto para
0 trimestre)
2 Politica de Pregos 100% (conforme previsto para
o trimestra)
Reunides / eventos de integracio ou feedback realizados com a equipe
Item Tema !/ Tipo Quantidade
1 Beunido presencial: Monitoramento das atividades e projetes 3
2 F.eunido virtual: Monitoramento das atividades e projetos 10

Boas praticas e melhorias implementadas

Mentoring & coaching com apoie da DISAO (1 servidor)

Blegistro das entregas realizadas para insergio ne moniteramente & documentagio do PGD

Selegio & adogdo de nova ferramenta (software) para desenvelvimento de Paingis Institucionais (Marcas e Dessnhos

i | laa | B |

F.egizstro das entresas realizadas no dmbito do PGD
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5. ANALISE DOS RESULTADOS - DIREX GAB

5.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

Tendo em vista a tabela de atividades da unidade néo prever adicional de produtividade

individual dos servidores do Gabinete da DIREX, a meta alcangada foi de 100%, conforme

podemos verificar na tabela 2 e no grafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Coordenagdo-Geral | 1o TRIMESTRE

20 TRIMESTRE

30 TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

GAB 100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Grafico 2 - % médio da producao individual de
todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram a meta contratada,

que, conforme tabela de atividades aprovada, ndo ha adicional de produtividade.

Grafico 3 - Quantidade de servidores por
faixa de produg¢ao em relagdao a meta
contratada
120,0%
100,0%

80,0% |
60,0%

40,0%

20,0% I

0,0%
Acima de 150% Entre 140% e  Entre 130% e Entre 100% e Abaixo de 100%
150% 140% 130%

m 1o TRIMESTRE  ® 20 TRIMESTRE ™ 30 TRIMESTRE 40 TRIMESTRE



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVIGOS

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS HUMANOS
SERVICO DE CARREIRA DE DESEMPENHO

5.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa U de execucio
1 Fotinas administrativas de assessoria & de apoio 3 gestio. 100
2 Tratamente dos Oficios destinados ao INFL 100
Reunides  eventos de integracio ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo Quantidade
Feunido do servidor Robson com a Dirstora Exscutiva no dia 03.10.2023, haja vista ele estd no PGD
Intepral, sobre o andamento do PGD. Participou também o servidor Paulo Henrigue. 1

Reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes

A flexibilidade que 0 PGD proporciona aos servidores reflete no melher desempenhe dos seus trabalhos. O deslocamento
nio mais interfere na continuidade do trabathe, pois o mesmo pode ser continuado de caza e vice versa. E um beneficio que
alcanga a todos.

Dificuldades enfrentadas

Comunicagho com outros setores, especialmente pela instabilidads da conexdio do Avaya.

() sistema do PGD WEE continua computando os dias de feriados nacionais, assim, os ajustes precisam ser realizados
maralsmnte, ende na contratagio do Plane de Trabalho devem ser descontadas as horas equivalentes aos dias em que nde
aconteceram expedinetes, come feriados. Isto ccorreu no feriado de 12 de outubro & ne ponte facultative de 13 de cutubro,
onde a contratagio do Plano de Trabalho daquele més teve 16h 2 menos do que a previsio, haja vista o sistema nio
descontar automaticaments oz feriados nacionais. Isto também aconteceu com os feriados nacionais (02 e 13) 2 estadual (200
de novembro e com o Natal (23).
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6. CONCLUSAO

O presente relatério apresentou os resultados do Programa de Gestdo e Desempenho da
DIREX e suas unidades subordinadas para o quarto trimestre de 2023 nas modalidades
presencial e teletrabalho integral e parcial, comparando-o com a producao dos servidores que

se mantiveram no trabalho presencial.

O trimestre teve a participacdo de 19 servidores do PGD na Diretoria, sendo 9 na

modalidade de teletrabalho integral e 10 na modalidade de teletrabalho parcial.

Observa-se pelos graficos que todos os participantes da CQUAL atingiram 30% acima
da meta contratada para o trabalho presencial e o percentual médio da producéo individual ficou
em 34,3%. A CGPE atingiu o percentual de 28,1% acima da meta e a AECON 29,9%, tendo
em vista haver participantes na modalidade de teletrabalho parcial, que prevé 20% de aumento
de produtividade. Ja o Gabinete da Diretoria, cuja tabela de atividades ndo prevé aumento de

produtividade, sendo uma unidade de suporte, atingiu os 100% previstos da meta.

Houve maior facilidade em reunir as pessoas para discusséo e elaboragdo do documento,
gerando reducdo no tempo de sua conclusdo, ganho da produtividade na analise critica dos
processos registrados no Sistema referente a gestao de riscos, bem como foi realizado mentoring
e coaching da equipe. Além disso, foram elaborados relatérios e dashboards a Alta

Administracéo.

Foi dado andamento a 11 projetos conforme prazos acordados. Além disso, foram

realizados eventos de integracdo no periodo, resultando na agilizacdo dos projetos.

Portanto, considerando os resultados alcangados e apresentados neste relatério,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho da DIREX € viavel e
eficiente para que o INPI continue alcancando suas metas institucionais e entregando resultados

positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no quarto trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de outubro a dezembro, do Programa de Gestédo do Teletrabalho no
INPI da Ouvidoria (OUVID).

Tendo em vista a publicagcdo do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestéo
e Desempenho (PGD) para atender aguela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producao foram fornecidos pela OUVID e a tabela de atividades vigente
na unidade prevé diferentes aumento de produtividade de 30% em relacdo aos servidores que

ndo participam do PGD.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situagdes similares que impedem o calculo de
suas produgdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variagbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliacéo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo.
Cargo 1o TRIMESTRE [ 20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 40 TRIMESTRE
Técnico 2 2 2 1
Analista 3 3 3 4
Pesquisador 0 0 0 1
TOTAL 5 5 5 6
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Grafico 1 - Quantidade de Servidores por
Unidade

lo TRIMESTRE 20 TRIMESTRE 30 TRIMESTRE 40 TRIMESTRE

QuVvID

2. ANALISE DOS RESULTADOS

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A analise do desempenho da producdo em teletrabalho € realizada comparando-se a

producéo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo individual alcangcada no periodo superou em 37,4% a

média das metas contratadas, conforme podemos verificar na tabela 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da produgao individual de todos os servidores

Unidade 1o TRIMESTRE [ 20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
OuVID 142,0% 144,0% 143,0% 137,4%
Média Geral 142,0% 144,0% 143,0% 137,4%

No grafico 2 abaixo, é apresentado o percentual médio da producéo individual de todos

os servidores em trabalho remoto.
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Grafico 2 - % médio da producdo individual de
todos os servidores em trabalho remoto

1,37 137,4%
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QUVID == Média Geral

Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalnamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram acima de 30% da

meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da OUVID
por faixa de produgdao em relacao a meta
contratada

100,0% 100,0%
80,0% 100.0%

20,0%
0,0% 0,00,0% =1 0,0% . 0,0% 0,09,0% 0,0% 0,0%,0%

ACIMADE 150% ENTRE 140%E  ENTRE 130%E ENTRE 100% E ABAIXO DE 100%
150% 140% 130%

m 10 TRIMESTRE = 20 TRIMESTRE 3o TRIMESTRE 40 TRIMESTRE
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA
Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria
1 Tempo médio de tratamento de manifestagdes de Ouvidoria e de Acesso & Informagdo. |Redugéo do ~
2 Observancia e aplicacdo dos procedimentos estabelecidos nas disposicBes normativas r{Incremento da ~
3 Respostas prestadas aos Usuarios. Assertividade e completude das ~
4 |Articulagéio das competéncias e conhecimentos técnicos, e desenvolvimento da versatiliGanho da produtividade pela ~
5 Resolutividade das manifestacBes tratadas pela Ouvidoria. Aumento sensivel da ~

Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa % de execucdo
1 Plano PI Digital 100
2 Programa Agir INPI 100
3 Programa Bem Aqui no INPI 100
4 Programa P1 nas Escolas 100

Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe

Item Tema/ Tipo Quantidade
1 Reunides com a Presidéncia e Corpo Diretivo do INPI 14
2 Reunides de Alinhamento, Planejamento, Execug8o, Integragdo e Feedback da Equipe da Ouvidoria 11
3 Reunido com Usuérios e Unidades do INPI 35
4 Reunido com Parceiros e Entidades Externas ao INPI 13
5 Encontros da Rede Agir INPI 0

Boas préticas e melhorias implementadas

1 Elevagéo do grau de comprometimento dos participantes e efetividade no alcance de metas e resultados.
2 Qualificacdo da aplicagdo dos recursos tecnoldgicos necessarios as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.
3 Virtualizaco dos processos de trabalho em matéria de relacionamento com os usudrios, pautada em novas préticas de sociabilid
4 Observéncia do padréo otimizado dos elementos, objetivos e dimensdes definidos no Modelo de Maturidade em Ouvidoria Pib
5 Intensificacdo do alinhamento entre as atividades sob a governanga da Ouvidoria e 0 planejamento estratégico do INPI.
6 Atuacdo sistémica, integrada, diversificada, colaborativa e gl dos servidores em exercicio na Ouvidoria.
7 Potencializaco do desenvolvimento institucional por meio do autodesenvolvimento dos servidores em exercicio na Ouvidoria.
8 Redugdo do indice de afastamento por doenca e de licenca para tratar da salide dos participantes.
9 Elevaco do nivel de bem-estar fisico, mental e social dos servidores em exercicio na Ouvidoria.
10  |Harmonizacdo da vida profissional & pessoal dos servidores em exercicio na Ouvidoria, com amparo em vis&o holistica pautada |
11 |Promogdo da autoestima, motivacao, desenvolvimento continuo, atencdo a satide, qualidade de vida e da cultura de empatia, res
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Dificuldades enfrentadas

Baixo nivel de tratamento estratégico das manifestages dos usudrios. Efeito: ineficiéncia na concessdo de direitos de

Falta de padronizacdo dos canais de atendimento. Efeito: Insatisfacéo do usuario com relacéo ao atendimento.

Falta de adequacdo das informagdes a Lei de Acesso a Informagdo (LAI). Efeito: Sujeicdo as penalidades legais.

Falta de convergéncia de informag0es atinentes ao relacionamento do INP1 com o publico internacional. Efeito: Distanciamento ¢
Baixa utilizacdo das informagOes de demandas atendidas pela Ouvidoria para implementagéo de melhorias. Efeito: Falta de gesta
Comunicacdo dos problemas de Tl em padrBes reativos. Efeito: Sobrecarga de demandas no Fale Conosco e aumento do temp:
Prestagdo de informagBes em desconformidade com as diretrizes da Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD). Efeito:
Instituicdo de procedimentos sem observancia dos parametros de simplificacdo e das sugestdes dos usudrios. Efeito: Alta carga
Baixa utilizacdo do elogio para estimulo e engajamento dos servidores com atuagéo na melhoria dos processos organizacionais.
Reduzido nimero de acionamentos da Ouvidoria com sugestdes do corpo funcional. Efeito: Baixo aproveitamento das sugestdes

Ol |N|oO|o|B|Ww|N |-

=
o

3. CONCLUSAO

O presente relatério apresentou os resultados do Programa de Gestdo do INPI para o
quarto trimestre de 2023, na modalidade teletrabalho integral, para os participantes do programa
na Ouvidoria, comparando-o com a producéo dos servidores que se mantiveram na modalidade

presencial.

Iniciou-se o trimestre com 5 servidores participantes, sendo 2 de nivel médio e 3 de

nivel superior e se finalizou com 0s mesmos 5.

Os resultados alcangados foram bastante positivos, sendo que todos os participantes
atingiram ou ultrapassaram um percentual de 30% acima da meta contratada para o trabalho

presencial e o percentual médio da producdo individual ficou em 37,4% acima desta meta.

Houve reducdo do tempo médio de tratamento de manifestacBes de Ouvidoria e de
Acesso a Informacéo, Incremento da observancia e aplicacdo dos procedimentos estabelecidos
nas disposicdes normativas relacionadas as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria,
assertividade e completude das respostas prestadas aos usuarios, aumento da produtividade pela
articulacdo das competéncias dos servidores e aumento da resolutividade das manifestacdes

tratadas pela Ouvidoria.
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Além disso, foram realizadas 11 reunies de Alinhamento, Planejamento, Execucéo,
Integracdo e Feedback da Equipe da Ouvidoria e 14 reuniGes com a Presidéncia e corpo diretivo

do Instituto.

Portanto, considerando os resultados alcangados e apresentados neste relatério,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho na Ouvidoria permanece
sendo viavel para que o INPI continue alcancando suas metas institucionais e entregando

resultados positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no quarto trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de outubro a dezembro do Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) no INPI da Procuradoria Federal Especializada (PFE).

Tendo em vista a publicagdo do Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, adaptando o Programa de Gestéao
e Desempenho (PGD) para atender aguela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producéo foram fornecidos pela PFE e a tabela de atividades vigente na
unidade prevé ganho de produtividade de 30% para os participantes do teletrabalho integral,
20% para o teletrabalho parcial e 0% para o presencial. Portanto, o indice de produtividade final
da unidade sera o resultado proporcional de cada contribui¢do individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, 0s servidores em
teletrabalho est&o aptos a tirar licengas, férias ou situacdes similares que impedem o calculo de
suas producdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variagbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliago.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados no PGD por modalidade - PFE
Modalidade 12 trimestre 22 trimestre | 32trimestre 42 trimestre
Parcial 1 1 1 1
Integral 4 4 4 4
Presencial 1 1 1 1
TOTAL 6 6 6 6
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N2 servidores no PGD - PFE
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19 trimestre

Parcial
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29 trimestre

e Integral
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30 trimestre
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40 trimestre

I Presencial es—=TOTAL

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A analise do desempenho da producdo em teletrabalho € realizada comparando-se a

producéo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producéo adicional individual dos servidores da PFE alcancada

no periodo foi de 133,2% acima da média das metas contratadas, conforme podemos

verificar na tabela 2 e no grafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Diretoria

12 trimestre

22 trimestre

32 trimestre

49 trimestre

PFE

146,4%

180,1%

198,2%

233,3%
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Grafico 2 - % médio da producao individual de
todos os servidores em trabalho remoto na PFE
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no

grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,

sendo que 66,7% do total de servidores no periodo avaliado produziram mais do que 140% e

33,3% produziram entre 100% e 130% acima da meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da PFE por
faixa de produgao em relagao a meta contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Item Produto PFE/CGCONT Melhoria
1 Elaboragéo de despachos com a utilizac&o das ferramentas existentes no sistema Super | Maior rapidez na instrugéo dos dossiés
Sapiens. administrativos das acoes judiciais.
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa - PFE/CGCONT % de execucao

Reestruturacdo do quadro de colaboradores da PFE e do fluxo de trabalho no SCONT, por meio da incluséo de
1 um novo colaborador na rotina da unidade e da elaboracéo de despachos em substituicdo ao formulario utilizado 70
anteriormente para envio dos processos as areas técnicas.

Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe

Item Tema / Tipo - PFE e CGCONT Quantidade
Apresentacdo realizada pela servidora Priscila Ferreira Batalha em parceria com o servidor Pedro Henrique
1 Fernandes Pinto na 32 Semana da Qualidade do INPI em Novembro de 2023, aprensentando ao pUblico do evento 1

boa prética implementada na PFE/INPI e seus resultados.

Boas praticas e melhorias implementadas - PFE e CGCONT

1 Implementacéo da agenda virtual dos Procuradores e servidores lotados nestes setores

Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa - PFE % de execugao

Projeto Campanha da Etica 2023 - finalizagio do material relativo ao resumo dos 2 temas a serem divulgados este

1 ano - Assédio Moral revisdo e segunda parte %0
Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo - PFE Quantidade
Apresentacéo realizada pela servidora Priscila Ferreira Batalha em parceria com o servidor Pedro Henrique
1 Fernandes Pinto na 3* Semana da Qualidade do INP1 em Novembro de 2023, aprensentando ao piblico do evento 1

boa prética implementada na PFE/INPI e seus resultados.
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3. CONCLUSAO

O presente relatorio apresentou os resultados do Programa de Gestdo e Desempenho
para o quarto trimestre de 2023 da PFE nas modalidades presencial e de teletrabalho integral e
parcial, comparando-o com a producdo dos servidores que se mantiveram no trabalho

presencial.

Iniciou-se o trimestre com 6 servidores participantes, sendo 4 na modalidade de

teletrabalho integral e 1 na modalidade de teletrabalho parcial e 1 na modalidade presencial.

Observa-se pelos graficos que todos atingiram sua meta de produtividade, sendo 20%
acima da meta contratada para o trabalho presencial para os participantes do teletrabalho parcial
e 30% para os participantes do teletrabalho integral e o percentual médio da producéo individual

ficou em 133%b acima desta meta.

Houve melhoria nos servigos prestados aos clientes internos com a ado¢do do modelo
de home-office, assim como um aumento na capacidade de concentragdo de quem executa esta
tarefa por estar em um ambiente isolado e, consequentemente, isto gerou uma melhoria na
qualidade do produto final. Foram realizadas adequacBes no fluxo referente as demandas

encaminhadas pela Ouvidoria a PFE/INPI.

Estd sendo realizada a reestruturacdo do quadro de colaboradores da PFE e foi
implementada a agenda virtual dos procuradores.

Portanto, considerando os resultados alcancados e apresentados neste relatorio,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho da PFE é viavel e eficiente
para que o INPI continue alcan¢ando suas metas institucionais e entregando resultados positivos

para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no quarto trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de outubro a dezembro, do Programa de Gestédo do Teletrabalho no
INPI da Auditoria Interna (AUDIT).

Tendo em vista a publicagcdo do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestéo
e Desempenho (PGD) para atender aguela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producdo foram fornecidos pela AUDIT e a tabela de atividades vigente
na unidade prevé diferentes aumento de produtividade de 30% em relacdo aos servidores que

ndo participam do PGD.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situagdes similares que impedem o calculo de
suas produgdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variagbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliacéo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por modalidade do PGD (AUDIT)
Modalidade 1o TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 40 TRIMESTRE
Integral 1 0 0 1
Parcial 2 5 5 4
Presencial 0 0 0 0
TOTAL 3 5 5 5
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Grafico 1 - Quantidade de Servidores por Unidade
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2. ANALISE DOS RESULTADOS

30 TRIMESTRE

40 TRIMESTRE

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producéo individual alcangada no periodo superou em 42,5% a

média das metas contratadas, conforme podemos verificar na tabela 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Coordenagao-Geral

1o TRIMESTRE

20 TRIMESTRE

3o TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

AUDIT

142,2%

142,8%

142,6%

142,5%

No gréfico 2 abaixo, € apresentado o percentual médio da producéo individual de todos

os servidores em trabalho remoto.
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Grafico 2 - % médio da produc¢ao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no

grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,

sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram mais de 40% acima

da meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da
AUDIT por faixa de produ¢do em relagdo a
meta contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA
Melhoria da qualidade dos produtos entregues
Item Produto Melhoria
1 PGMQ Elaboracdo de minuta da Politica da AUDIT
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa % de execucdo
Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade da AUDIT - PGMQ :
1.1 Publicagdo da IN INPI 6/2023 - Sobre Reunido de Busca Conjunta de Solugdes e Monitoramento das recomendagdes 100

1 1.2 Publicagdo da IN INPI 7/2023 - Sobre Beneficios apurados pela AUDIT 100
1.3 Elaboragéo da versdo atualizada do Estatuto da Auditoria Interna 80
1.4 Elaboragéo de minuta da Politica da AUDIT 60

Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo Quantidade

1 Reunido PGMQ (processo de elaboracdo da verséo atualizada do Estatuto da Auditoria Interna) 1

2 Reunides de Orientagdes Gerais, Integragdo da Equipe e Monitoramento do PAINT 6

3 Reunido de discusséo e revisio do PAINT 2024 1

Boas préaticas e melhorias implementadas
Melhor aderéncia a0 Manual de Orientacfes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (MOT), instituido
mediante a Instrugdo Normativa SFC n° 08, de 06/12/2017, em decorréncia do aprimoramento da etapa de planejamento do trabalho de avaliagéo,

1 fruto de uma maior énfase na realizaco de levantamentos preliminares e anélise dos principais riscos e das medidas de controles existentes, chegando-se
a0 objetivo daquela avaliagéo e a delimitacdo do escopo, conforme observado no trabalho de avaliagdo dos controles internos adotados no ambito da
CGREC.

2

3. CONCLUSAO

O presente relatério apresentou os resultados do Programa de Gestdo do INPI para o

quarto trimestre de 2023, na modalidade teletrabalho, para os participantes do programa na

AUDIT, comparando-o com a producgédo dos servidores que se mantiveram na modalidade

presencial.

Iniciou-se o trimestre com 5 servidores participantes, todos de nivel superior.

Os resultados alcancados foram bastante positivos, sendo que todos os participantes

atingiram o percentual de 40% acima da meta contratada para o trabalho presencial mesmo

sendo todos participantes do teletrabalho parcial.

Como principal melhoria, foi elaborada minuta da Politica da AUDIT.
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Foram executados 4 projetos de responsabilidade da unidade, conforme planejado e

realizadas 8 reunides de integracdo da equipe.

Portanto, considerando os resultados alcancados e apresentados neste relatério,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho na Auditoria Interna
permanece sendo vidvel para que o INPI continue alcancando suas metas institucionais e

entregando resultados positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no quarto trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de outubro a dezembro, do Programa de Gestéo do Teletrabalho no
INPI da Corregedoria (COGER).

Tendo em vista a publicagcdo do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestéo
e Desempenho (PGD) para atender aguela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de produgéo foram fornecidos pela COGER e a tabela de atividades vigente
na unidade prevé diferentes aumento de produtividade de 20% em relacdo aos servidores que
ndo participam do PGD, tendo em vista que todos os servidores da unidade participam do PGD

na modalidade de teletrabalho parcial.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licengas, férias ou situacdes similares que impedem o calculo de
suas produgdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variagbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliacéo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo.
Cargo 1o TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 40 TRIMESTRE
Técnico 0 0 0 0
Pesquisador 3 3 3 3
Analista 2 2 1 1
TOTAL 5 5 4 4
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Grafico 1 - Quantidade de Servidores por
Unidade
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COGER

2. ANALISE DOS RESULTADOS

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A analise do desempenho da producdo em teletrabalho € realizada comparando-se a

producéo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producéo individual alcancada no periodo superou em 20% a

média das metas contratadas, conforme podemos verificar na tabela 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Unidade 1o TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3o TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
COGER 120,0% 120,0% 120,0% 120,0%
Média Geral 120,0% 120,0% 120,0% 120,0%

No gréafico 2 abaixo, € apresentado o percentual médio da producéo individual de todos

0s servidores em trabalho remoto.
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Grafico 2 - % médio da producgédo individual de
todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram entre 100 e 130%

acima da meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da COGER
por faixa de producao em relagao a meta
contratada

100,0% 100,0%

100,0% - 100,0%

oo

0,0% 0,0,0% 0,0% 0,09,0% 0,0% 0,0%,0% 0,0% 0,0%,0%

ACIMADE 150% ENTRE 140%E  ENTRE 130%E ENTRE 100% E  ABAIXO DE 100%
150% 140% 130%

m 10 TRIMESTRE = 20 TRIMESTRE 30 TRIMESTRE 40 TRIMESTRE

Podemos observar que todos os servidores se concentram na faixa entre 100% de 130%.
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA
Melhoria da gualidade dos produtos entregues
Item Produto Melhoria
Ajustes para adequacéo da plataforma de transmissdo do
evento e aumento das a¢des de divulgacéo visando a
1 Organizacéo e promogéo da acdo de capacitacdo "Hora da Corregedoria” |capacitacdo de maior nimero de servidores tanto do INPI
quanto de agentes externos vinculados aos demais entes do
SISCOR
R - . Melhoria da qualidade no oferecimento de resposta as
2 Resposta as demandas administrativas e projetos da COGER demandas administrativas encaminhadas 3 COGER
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa % de execucdo
1 Demandas administrativas - atendimento, no prazo e com eficiéicnia, das demandas administrativas da 100
unidade
’ Atuacdo em Comissdes de Processo Administrativo Disciplinar e investigagdes - atuagdo em consonancia 100
com o previsto na NOTA TECNICA N° 2491/2022/CGUNE/CRG
3 Capacitagdo em matéria correcional - Organizagao e promocéo do evento "Hora da Corregedoria” realizado 100
em 05/12
Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo Quantidade
1 Integracdo com a equipe as quartas-feiras, presencialmente, semanalmente (4/10, 11/10, 18/10, 25/10, 1/11, 12
8/11, 22/11, 29/11, 6/12, 13/12, 20/12, 27/12)
Feedback individual para os servidores, presencialmente, uma vez por semana, conforme dias/datas pré-
2 12
acordados de acordo com o Plano de Trabalho.
Boas praticas e melhorias implementadas
1 Diminuicdo do prazo para resposta e melhoria da qualidade na entrega das demandas administrativas da unidade
2 Maior agilidade nas agdes relacionadas & condugéo de procedimentos correcionais pelos servidores da unidade integrantes do PGD
Promocao de a¢Bes de integracdo com outros entes do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal - SISCOR, por meio da
3 realizacdo de acOes de capacitagdo em assuntos de matéria correcional e outros de interesse da Administracéo, bem como participacdo
em eventos promovidos pelas demais unidades do sistema
4 Melhoria da qualidade de vida e satisfagdo com as atividades execercidas por parte dos servidores da unidade integrantes do PGD
Reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes
As atividades realizadas pelos servidores da COGER demandam o planejamento e trabalho em equipe, tanto no ambito das Comissoes
1 de Processo Administrativo Disciplinar, quanto nas investigagGes e projetos diversos, motivo pelo qual ndo se demonstra adequada a
identificacdo de algum reconhecimento especifico.
2
3
Dificuldades enfrentadas
1 Acesso, ferramentas e funcionalidades do sistema PDG WEB, sendo necessario eventual suporte da CGTl ou SECAD
2 Falta de integracéo entre o Sougov Frequencia e 0 PDG WEB
3 Dificuldades de comunicagdo com o uso daferramenta Avaya, principalmente com usudrios externos ao INPI
4 Nao disponibilizacdo pelo INPI de uma ferramenta de gerenciamento de equipes, a exemplo do Teams
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3. CONCLUSAO

O presente relatério apresentou os resultados do Programa de Gestdo do INPI para o
quarto trimestre de 2023, na modalidade teletrabalho integral, para os participantes do programa
na COGER, comparando-o com a producdo dos servidores que se mantiveram na modalidade

presencial.

Iniciou-se 0 ano com 4 servidores participantes, permanecendo com os 4 ao final do

periodo.

Os resultados alcangados foram bastante positivos, sendo que todos os participantes
atingiram o percentual de 20% acima da meta contratada para o trabalho presencial e o
percentual médio da producdo individual ficou em 20% acima desta meta, tendo em vista todos

os servidores participarem do teletrabalho na modalidade parcial.

Houve ajustes para adequacao da plataforma de transmisséo do evento e aumento das
acOes de divulgacgéo visando a capacitagdo de maior nimero de servidores tanto do INPI quanto
de agentes externos vinculados aos demais entes do SISCOR, bem como melhoria da qualidade

no oferecimento de resposta as demandas administrativas encaminhadas 8 COGER

Foram executados 3 projetos ndo rotineiros da unidade e realizados 12 eventos de
integragcdo presenciais da equipe, assim como 12 reunides de feedback individual com os

servidores.

Portanto, considerando os resultados alcancados, constatamos que o Programa de
Gestdo na modalidade Teletrabalno na COGER permanece sendo viavel para que o INPI
continue alcancando suas metas institucionais e entregando resultados positivos para a

sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no quarto trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de outubro a dezembro, do Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) no INPI da Diretoria de Administragdo (DIRAD).

Tendo em vista a publicagdo do Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestéo
e Desempenho (PGD) para atender aguela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producdo foram fornecidos pelas unidades subordinadas a DIRAD e a
tabela de atividades vigente na unidade prevé ganho de produtividade de 30% tanto para o
teletrabalho integral quanto para o teletrabalho parcial no caso da CGRH, 30% para o
teletrabalho integral, 20% para o teletrabalho parcial e 0% para o presencial no caso da CGOF,
CGLI, CGTI e Gabinete da DIRAD. Portanto, o indice de produtividade final da unidade sera
o resultado proporcional de cada contribuigéo individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situagdes similares que impedem o calculo de
suas produgdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variagbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliacéo.

40 TRIMESTRE
Modalidade CGLI CGOF CGRH CGTI GAB TOTAL
Integral 5 12 15 11 1 44
Parcial 30 3 14 16 1 64
Presencial 3 1 4
Total Geral 38 16 29 27 2 112
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2. ANALISE DOS RESULTADOS - CGRH

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A analise do desempenho da producdo em teletrabalho € realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo adicional individual dos servidores da CGRH
alcancada no periodo foi de 30,5% a média das metas contratadas, conforme podemos

verificar na tabela 2 e no gréfico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Coordenagdo-Geral | 10 TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
CGRH 130,4% 131,0% 132,1% 130,5%
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Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram acima de 30% da

meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da
CGRH por faixa de produg¢do em relagdo a
meta contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria
Participagdo no Planejamento e Gestéo do INPI, bem como em Projetos, |Ampliacéo da participacéo em projetos, como a
1 |Comissdes ou Grupos de Trabalho implementacéo do PGD e do sistema PGD Web.
Analises mais acuradas e documentos dai resultantes mais
Andlise de casos e processos e elaboracdo de documentos correspondentes |completos e eficientes, com processos tramitando em menor
2 temna
Menor tempo nas respostas a ddvidas de servidores e demandas de outras
3 |arens Prazos menores nas respostas
Padronizacéo de procedimentos no atendimento de demandas
Atendimento e respostas a servidores e outras unidades dos servidores nos caso de licengas e afastamentos para
4 exterior, e elaboracéo de minutas de respostas
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa % de execucdo
1 |Mapeamento de processos 60%
2 |Concurso publico 70%
3 |Projeto de Avaliacéo de efetividade das acOes de desenvolvimento 100%
4 |Projeto Bate-Papo de Pessoas com Pessoas 100%
5 |Programa de desenvolvimento de equipes 15%
Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe
Item Tema/ Tipo Quantidade
1 |Reunides de integracdo de todos os servidores da CGRH (27/10, 22 e 29/11 e 08/12) 4
2 _|Reunibes das equipes da COADE 3 (mensal)
3 |Reunides das equipes da COARH 3 (mensal)

Boas préticas e melhorias implementadas

1 [Maior quantidade de atividades concluidas antes do prazo

2 |Maior engajamento dos servidores participantes

3 |Utilizacéo de ferramentas colaborativas (miro, JAMBOARD)

Reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes

1 |Feedbacks da chefia imediata reconhecendo melhorias de desempenho e parabenizando por elogios recebidos de outros servidores e unidades

Dificuldades enfrentadas

1 |Dificuldades relativas ao sistema PGDweh que foram todas sanadas juntamente coma Tl
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3. ANALISE DOS RESULTADOS - CGOF

3.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da produgdo adicional individual dos servidores da CGOF

alcancada no periodo foi de 36,7% a média das metas contratadas, conforme podemos

verificar na tabela 2 e no grafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producdo individual de todos os servidores

Coordenagao-Geral

1o TRIMESTRE

20 TRIMESTRE

30 TRIMESTRE

40 TRIMESTRE

CGOF

144,1%

138,9%

138,1%

136,7%

Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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Essa produtividade sera mais detalhada a seguir, conforme apresentado no gréafico 3,
onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano, sendo que
31,3% do total de servidores no periodo avaliado produziram acima de 40% da meta
contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da
CGOF por faixa de producao em relagao a
meta contratada
60,0%
50,0%
40,0%
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto DIORC/SEANC Melhoria
Com o adicional de produtividade decorrente das atuais metas
. . - estabelecidas no teletrabalho, foi possivel estabelecer projetos
1 Desenvolvimentos de projetos setoriais. L . s N
setoriais ndo relacionados a rotina que beneficiardo as
entregas futuras da DIORC e do SEANC.
O adicional de produtividade foi essencial para
manter o atendimento as demandas e aos prazos
externos, sem comprometer a execugéo eo

2 Gestdo Orgamentaria. encerramento do exercicio, mesmo coma

equipe bem reduzida, com apenas 2 (dois)
servidores, ap6s o inicio da licenca gestante da
chefia titular.

Possibilidade de continuidade da
implementac&o da apuragao de custos, com

3 Apuracéo de Custos. equipe reduzida desde do 2° Trim/2023, sendo

possivel somente por causa do ganho de
produtividade.
Item Produto DIPEF/SELIF Melhoria

1 Atividade de Forca Tarefa. Aumento crescente da disponibilidade e produtividade.

2 Atendimento e Questionamento de dlvidas (internas e externas). Aumento na capacidade e eficiéncia dos atendimentos.

3 Abertura de Processo e Analise Processual. Acompanhe_lmento mals regular e eficiente dos processos de

responsabilidade da Unidade.
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa - DIORC/SEANC % de execucdo

1 Elaboracéo da Norma de Gestdo Orcamentéria. 42,5

2 Solicitacdo de desagregacao dos dados da Receita por natureza no sistema SIAFI. 100,0

3 Aprimoramento do Relatério Econdmico-Financeiro do PAG 46,3

4 Consolidacéo das informag@es orcamentarias por meio do Power Bl 69,9

Item Nome do projeto ou programa - DIPEF/SELIF % de execucdo

1 Projeto Prosperity. 20,0

Item Nome do projeto ou programa - DICON/SEARC % de execucao

1 Elaboragéo de Manual de Restos a Pagar 10,0
Desenvolvimento de um Canal de Consultas - houve inicio do projeto em julho, com a abertura de um processo

) para consulta a PFE . Optou-se por realizar uma reunido em 30/08 para tratar do assunto, na qual os representantes 244
da &rea acordaram ndo haver necessidade de consulta formal (processo SEI 8779/23). Agora 0 processo encontra- '
se na fase elaboragéo do questionario para consulta.

3 Revisdo do Formulario Eletronico de Restituigdo - houve inicio do projeto em setembro e encontra-se na fase de 112
identificacéo das fragilidades no Formulario . '
Aprimoramento do Relatério Econdmico-Financeiro do PAG - iniciado em abril, o projeto ainda se encontra na fase

4 de Diagnéstico das diferencas entre PAG e SIAFI . Esta fase depende de resposta ao acionamento redmine 163
#33113, aberto em 06/06. Conforme acordado coma CGOF, o projeto, considerando a atual configuragéo de '
pessoal da DIORC, teve seu prazo para concluséo revisto para 31/12/2024.

Participacdo dos servidores Alessandra e Fernando no GT pregos, que visou estabelecer diretrizes para a
elaboragéo de uma politica de precos para o INPI. Considerando que a minuta da politica foi entregue a Presidéncia
5 no final do més de dezembro, o projeto esta concluido. Os servidores desenvovieram o capitulo de descontos da 100,0

proposta, formataram uma nova versao de tabela de precos, e participaram de diversas reunides sobre o topico no
trimestre.
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Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe

Item |Tema/ Tipo - DIORC/SEANC Quantidade
1 Reunies com equipe DIORC - remota 22
2 Reuni6es de alinhamento e atualizacdes conjunta - presencial DIORC e SEANC 3
3 Reunido com SEANC - presencial 5
Item _|Tema / Tipo - DICON/SEARC
1 Reunides didrias através do whatsapp,onde sdo discutidos assuntos relacionados a rotina do setor 30
Boas préticas e melhorias implementadas - DIORC/SEANC
1 Potencializagdo da comunicagdo nos grupos de aplicativos por celulares e por e-mail, melhorando o fluxo de informagéo tanto na DIORC como no
SEANC.
’ Manutengdo dos encontros de alinhamento com a DIORC e SEANC, realizados para estabelecer prioridades e metas, em razdo da
diminuicéo da equipe na DIORC e crescente demanda no SEANC, em razdo da Politica de Precificagéo.
3 Manutengédo de regularidade das reunideso mensais com toda a equipe presencial (DIORC e SEANC), para tratar dos assuntos
prioritarios de temas instituicionais importantes.
Boas préaticas e melhorias implementadas - DIPEF/SELIF
1 |Aument0 e padronizagdo de controles internos.
Boas préaticas e melhorias implementadas - DICON/SEARC
1 lMaior rotatividade na distribuicdo de tarefas, para que todos possam executar rotinas diferentes da DICON.
Reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes
DIORC/SEANC
1 Envolvimento da DIORC em projetos (para além da rotina) que possibilitardo melhorias nos processos de trabalho atuais.
2 Ampliagéo das responsabilidades dos servidores da DIORC devido & licenga maternidade da Chefe Titular, Vivian Soares
Dificuldades enfrentadas/Desafios
DIORC/SEANC
1 Licenca da servidora Vivian Soares.
2 Férias dos servidores Cristiane Maia e Mario Sergio Alfano.
3 Necessidade de adequagédo do desenvolvimento do trabalho realizado pelo Servico de Andlise e Custos, com foco no planejamento das
atividades a serem desenvolvidas ao longo do ano.
DIPEF/SELIF
A crescente demanda de atividades, incluindo os diversos mecanismos de controle relacionados ao PGD, tem impossibilitado o desenvolvimento de
1 atividades relacionadas ao Prosperity, o devido acompanhamento das atividades relacionados a Riscos e a participacéo em e/ou eventual desenvolvimento
de novos projetos, como o MEG, por exemplo.
) Em decorréncia da caréncia de servidor na DIPEF, a Diretoria de Administragdo designou a disponibilizagdo do servidor da &rea de Patentes para compor
a forca de trabalho referente a execugdo de pagamento de restituicdo de taxas na Unidade.
3 Diminuicao de efetivo com a aposentadoria de um servidor, situagdo que aumenta a carga de trabalho por pessoa gerando risco de perda de qualidade nas
entregas.
4 Impossibilidade de aumento de atividades de apoio pelo SELIF a DIPEF, pelo motivo acima descrito.
DICON/SEARC
1 ]Atendimento satisfatorio a demandas solicitadas pela DICON a outros setores/coordenacdes.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS - CGLI

4.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo adicional individual dos servidores da CGLI alcancada
no periodo foi de 19,7% a média das metas contratadas, tendo em vista que 81% dos
servidores participam da modalidade parcial, 11% da modalidade integral e 8% do Presencial,

conforme podemos verificar na tabela 2 e no gréafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Diretoria 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 40 trimestre
CGLI 119,5% 119,7% 119,7% 119,7%

Grafico 2 - % médio da producao individual de
todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no

grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,

sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram até 30% acima da

meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da CGLI por
faixa de producgao em relacao a meta contratada
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Melhoria da qualidade dos produtos entregues
Item Produto Melhoria
~ " s Otimizagdo no desempenho das atividades e distribuigdo entre a
1 Gestdo e fiscalizagdo de contratos. nizag P ¢
equipe.
Diminui¢do do tempo de resposta e resolugdo de demandas dos
2 Atendimento ao usuario interno e externo. usudrios. Padronizagdo do atendimento via e-mail e agendamento
presencial, se necessario.
3 Controle de documentos Aumento no quantitativo de documentos conferidos.
4 Arquivamento de documentos Aumento no quantitativo de documentos conferidos.
Aumento de padronizagdo dos recursos de controle, monitoramento
e feedback de atribui¢des da equipe de trabalho.
5 Atividades de gestdo de recursos humanos. Estudo e adaptagdo a metodologia e ao sistema eletronico do PGD.
Substitui¢do do SISREF pela funcionalidade Frequéncia do SouGov
6 Apresentagdes e documentos para subsidio as decisGes da Administragdo. Estruturagdo do contetido e qualidade.
Andlise de questdes relativas aos imdveis anteriormente e atualmente i - |
7 Profundidade da analise do conteudo.
ocupados pelo INPI.
Analise das contratagdes prioritarias da CENGE com o referencial monetario - L
8 Equalizagdo orcamento/demandas.
PLOA 2024
s ~ - . Processos analisados e instruidos em menor tempo e em horarios
9 Analise e Instrugdo de Processos Administrativos X . P
alternativos, quando necessario.
Participacdo no Planejamento e Gestdo do INPI, bem como em Projetos, Ampliagdo da participacdo em projetos, como o Planode
10 Comissd G de Trabalh Continuidade de Negdcios e Programa de Exceléncia em Gestdo
omissoes ou Grupos de Irabalho (MEG/FNQ).
~ . Melhorias implementadas ao acompanhamento do Plano de
11 Acompanhamento de Ages, Planos, Projetos e Prazos - ) . )
Contratagdes Annual, além de outras agdes e projetos.
am P Mais tempo para anélise de elementos que podem contribuir para o|
12 Andlise de Termos de Referéncias N ~ el s
sucesso da compra/contratagao.
. ~ . Aperfeicoamento dos métodos de coleta e descarte de pregos para
13 Realizagdo de pesquisas de pregos definigdo do valor de referéncia de compras/contratagdes.
& . Melhoria das minutas elaboradas a luz dos novos modelos
14 Elaboragdo de minutas em geral .
estabelecidos pela AGU.
e q q Aumento do tempo dedicado ao controle orgamentdrio dos
s Controle do orgamento dos escritdrios regionais s I
escritérios regionais.
16 Elaboragdo de despachos em geral Maior celeridade na elaboragdo de despachos gerais
~ - Continuidade da Implantagdo da comunicagéo visual nos andares e
17 Gestdo condominial N P ¢ ¢
formatagdo de novo controle de acesso
Continuidade da Implantagdo e padronizagdo de formularios e
relatérios. Elaboragdo de planilhas de controle, acompanhamento e
~ . . ~ adronizagdo de formularios e relatérios. EX: Pgto de voos, didrias,
18 Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos (SAPRA E SESUP) P §a0 delo e [
seguros. Otimizagdo no desempenho das atividades e distribui¢do
das tarefas de apio pela equipe. Elaboragdo de planos de
fiscalizagdo dos contratos.
Melhoria no controle formal de manutengdo dos cadastros dos
19 Gestdo do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens - SCDP usudrios do sistema e promogao de treinamento e orientagdes para
aprimorar e aperfeigoar o uso do ambiente de produgdo.
. Aprimoramento dos modos de operagdo e padronizagdo das
20 Atendimento ao Fale Conosco P ; operagao e pa e 5
respostas aos acionamentos feitos a Diretoria de Administragdo.
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Aumento na padronizagdo dos recursos de controle, monitoramento

21 Atividades de Gestdo de recursos humanos. e feedback de atribuicdes da equipe de trabalho. Estudo e adaptagdo
a metodologia e ao sistema eletrénico do PGD.
Adequacdo e aperfeigoamento dos procedimentos para elaboragdo
de artefatos como ETP e TR para aquisi¢do de bens de consumo, com
22 Atividades voltadas a aquisigdo de bens melhoria das minutas elaboradas a luz dos novos modelos
estabelecidos pela CGU e tendo em vista a publicagdo da nova Lei de
Licitagdes 14.133/2021.
Jn ~ L . Processos analisados e instruidos em menor tempo e em horérios
23 Anadlise e Instrugdo de Processos Administrativos X - P
alternativos, quando necessério.
s . Aperfeigoamento dos métodos de coleta e descarte de pregos para
Realiz: i r
24 ealizagio de pesquisas de precos defini¢do do valor de referéncia de compras/contratagdes.
~ . Melhorias implementadas a rotina de acompanhamento do PCA
25 Acompanhamento de Ag¢des, Planos, Projetos e Prazos. 2023, conforme Processo n® 001739/2023-12
Aperfeigoamento das rotinas de recebimento, separagdo e
26 Entrada de Material de Consumo distribuigdo de material de consumo adquirido através do
Almoxarifado Virtual Nacional - AUN
Aperfeigoamento da pesquisa a partir da do utilizagdo do ePesquisa
27 Pesquisa preliminar para levantamento de necessidades de aquisi¢do de para o levantamento, e da capacitacio interna da equipe na
materiais de consumo utilizagdo e manutengdo de planilhas de controle, trazendo as
melhores praticas de gestdo para o SESUP
Videos instrucionais para utiliagdo do Sistema Integrado de Administragdo de c?ntm,u'dade,d‘o projeto de glabora;ao de videos 'nStruc',of‘a'S para
28 . difundir e facilitar o entendimento do SIADS dentre o usuarios das
Servigos - SIADS diversas areas do INPI
29 Migragdo de Sistema patrimonial SIGINPI X SIADS Implementag&o do sistema por completo.
30 Controle Movimentagdo interna de bens Aperfeicoamento do controle de movimentagéo.
31 Controle de movimentagdo Externa de bens Aperfeigoamento na emiss&o termos.
Programa Coleta Seletiva Solidaria: credenciamento de cooperativas paracoleta| =~ -
32 .. Otimizagdo no desempenho das atividades.
de reciclaveis no INPI Sede e COINS/SP
Gestdo de Logistica Sustentavel: elaboragdo de cronograma, atividades de
diagndstico das praticas de sustentabilidade, inser¢do do projeto no Plano de L .
33 . 3 L Otimizagdo no desempenho das atividades.
Acdo do INPI 2023, monitoramento dos indicadores e reporte dos dados no
programa Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P)
34 Realizagdo dos Pregdes Eletronicos n2 10/2023, n? 02/2023, n2 08/2023. Otimizagdo no desempenho das atividades.




MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVIGOS

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS HUMANOS
SERVICO DE CARREIRA DE DESEMPENHO

Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa % de execugdo

1 Participagdo em equipe de planejamento de contratagdes. (Contratagdo de empresa para prestagdo de

servigos postais). 80%
) Participagdo em Comiss&es, Comités e Grupos de Trabalho. (Atualizagdo de sistema SEI > SEI 4.0, Elaboragdo

de Protocolo de Recepgdo de PCT em papel) 85%
3 Elaboragdo de documentos diversos. (Estudo de reabertura de atendimento presencial) 100%
4 Elaboragdo de documentos diversos. (Revalidagdo de documentos do SPD) 100%
5 Reestruturagdo de conteudo institucional para Intranet 15%
6 Implantacdo do Protocolo.Gov.BR 10%
7 Participagdo em equipe de planejamento de contratagdes. (Contratagdo de empresa para guarda e

|gerenciamento do acervo arquivistico). 90%
8 Participagdo em equipe de planejamento de contratagdes. (Digitalizagdo de rolos de microfilme). 100%
9 Participacdo em ComissGes, Comités e Grupos de Trabalho. (Elaboragdo de Cédigo de Classificagdo fim) 80%
10 Racionaliza - Readequago do layout do 212 pavimento. 100%
11 Racionaliza - Planejamento dos layouts do 272 e SEPEX 100%
12 Planejamento e execugdo de intervengbes de manutengdo no imével da Praga da Bandeira 70%

Definigdo do escopo, metodologia de trabalho e elaboragdo do cronograma para elaboragdo do Plano de
13 Continuidade de Negdcios do INPI. 100%
14 Desenvolvimento da nova pagina da CGLI na Intranet. 40%
15 Realizagdo de atividades pertinentes ao projeto de implantagdo do MEG NA
16 Inicio da elaboragdo de manual interno de pesquisa de pregos 25%
17 Inicio do projeto de padronizagdo de analise de TR por lista de verificagdo 5%
18 Fiscalizagdo de contratos admistrativos geridos pelo SAPRA/SESUP 100%

Elaboragdo de artefatos de contratagdes como termos de referéncia, ETP e TR (Aquisig¢do de etiqueta brasdo 100%
19 e fita verde-e-amarelo).
20 Treinamento de reciclagem e orientages ao usudrio do SCDP 100%
21 Elaboragdo de artefatos de contratagdes como termos de referéncia, ETP. (Bandeira) 100%
22 Participagdo e aperfeicoamento em treinamentos diversos 100%
23 Atendimento das requisicdes de material de consumo via SIADS 100%

Entrega das cameras adquiridas pelo SETEM a CGTI para distribuicdo, armazenadas no SESUP por questdes 100%
24 de espaco
25 Manutengdo dos cadastros dos usudrios do SIADS e orientagdo de uso do sistema 100%
2% Elaboragdo do Relatério Mensal de Movimentagdo de Almoxarifado - RMMA 100%
27 Atendimento de chamados feitos via Fale Conosco direcionados a Diretoria de Administracdo 100%
28 Suporte, orientagdo, manutengdo do sistema e dos cadastros de usudrios do Sistema de Concessdo de Diarias 100%
29 Recebimento de material de consumo imediato adquirido pela DISAO 44%
30 SIADS - Sistema de Gestdo Patrimonial 100%
31 Implantagdo do SIADS 100%
32 Leildo de Bens (preparagdo inicial) - contrato renovado - aguardando possiveis bens 60%
33 Desfazimento de bens inserviveis 75%
34 P 8.02: Programa de Logistica Sustentavel 100%
35 Programa Coleta Seletiva Solidaria: Credenciamento de cooperativas INPI Sede 100%
36 Programa Coleta Seletiva Soliddria: Credenciamento de cooperativas COINS/SP 100%
37 Padronizacdo de documentos: formularios do Programa Coleta Seletiva Solidaria 100%
38 Pregdo Eletrénico SRP 02/2023 100%
39 Pregdo Eletrénico n2 08/2023 100%
40 Pregdo Eletronico n? 10/2023 100%
41 Participagdo de servidor em Comissdo de Desfazimento de Bens Mdveis 24%
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Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe

Item Tema / Tipo Quantidade
1 Reunides relacionadas ao planejamento de contratagdes. 5
2 Reunides relacionadas a Comissdes, Comités e Grupos de Trabalho. 2
3 Reunides relacionadas a gestdo e fiscalizagdo de contratos e/ou com fornecedores 4
4 Reunides intersetoriais relacionadas a procedimentos e funcionamento institucional 4
5 Reunides de integracdo (CGLI/DIRAD) 2
6 Reunides intrassetoriais 4
7 Reunides Ordinarias / gestdo dos contratos, novas contratagdes e gestdo da unidade - presencial 6
8 Reunides com outras Coordenacdes / planejamento e alinhamento das contratagdes - presencial 3
9 Reunides com a CGLI / alinhamento das contratacdes e gestdo da unidade - presencial 3
10 Reunides Extraordinarias / tratamento de demandas especificas. 4
11 Reunides mensais da CGLI, com as chefias das unidades diretamente subordinadas 3
12 Reunides relativas ao Plano de Continuidade de Negdcios - PCN 4
13 Reunides Extraordinarias / Intersetoriais 10
14 Debates no ambito da COLIC acerca da nova lei de licitagdes e sistemas de Governo 13
15 Reunides relacionadas ao planejamento de aquisi¢cdo de bens de consumo de 2024 6
16 Reunides relacionadas a disribugdo de tarefas para entrega e recebimento de bens de consumo 4
17 Reunides relacionadas a elaboragdo de material institucional do SESUP 2
18 Reunides de apoio a fiscalizagdo para acompanhamento da execugdo dos contratos AVN 4
19 Reunides de gestdo para divisdo de tarefas internas do SESUP 3
20 Reunides de definicdo de tarefas para elaboracdo de artefatos para aquisi¢do de fitas e etiquetas 2
21 Debates no ambito do SESUP acerca da nova lei de licitagdes 6
22 Reunides de alinhamento para elaboragdo instrucional do SIADS - almoxarifado 3
23 Reunides de alinhamento e acompanhamento de tarefas/projetos/Comissoes e com fornecedores 7
24 Reunides para distribuicdo de tarefas e organizagdo das agdes a serem feitas para atendimento as dreas 22
25 Reunides de alinhamento e acompanhamento de tarefas/projetos - SERPA (remoto) 3
26 Reunides de Mapeamento de Fluxo (Presencial) 4
27 Reunido Semanal com Diretoria 4
28 Reunido de Integra¢do CGLI 1
29 Reunido mensal CGLI 1
30 Reunido da Comissdo Gestora do Plano de Logistica Sustentavel 1
31 Reunido com responsaveis para atualizagdo do Plano de Gestdo de Riscos e atualizagdo no Sistema Agatha 4
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Boas praticas e melhorias implementadas

1 Aumento da participacdo da equipe em reuniGes intrassetoriais.

2 Melhor distribuicdo das atividades entre a equipe nos dias remotos e presenciais.

3 Realizagdo de reunides ordindrias semanais, todas as tergas-feiras, as 10:30.

4 Deliberagdo sobre a tabela de acompanhamento e atualizagdo dos contratos da unidade, implementada a partir de jan./2024.

5 Melhoria na distribui¢do e no acompanhamento dos prazos das tarefas.

6 Atualizagdo e acompanhamento de 3 quadros informativos relativos ao planejamento, contratos e agenda de demandas da unidade.

7 Melhoria de controles internos.

8 Melhor distribuicdo das demandas da unidade entre a equipe.

8 Melhoria no fluxo de comunicagdo entre a equipe

9 Teste de padronizagdo de descartes de pregos em pesquisas.

10 Teste para adogdo de orgamentos sigilosos

11 Adogdo de relatdrio prelimiar e relatdrio de pesquisa de pregos em substituigdo aos despachos

12 Adequacgdo e distribuicdo das tarefas na unidade

13 Aprimoramento na comunicagdo interna da equipe via Avaya, dando ciéncia a todos das agdes e decisGes tomadas

14 Aprimoramento das planilhas de controle de fiscalizagdo, orcamentdrio e de execugdo do contrato AVN

15 Aprimoramento da escala de trabalho para que pelo menos um servidor esteja presencial na sede diariamente

16 Aprimoramento nos procedimentos de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens de consumo

17 Melhoria no processo de pesquisa de pregos para os contratos do Almoxarifado Virtual, com a participagdo de mais integrantes da equipe

18 Melhoria do texto padrdo enviado aos servidores por e-mail por ocasido do fornecimento de senha SIADS.

19 Padronizagdo entre os controles dos pedidos AVN e nos formulérios, a fim de agilizar os preenchimentos e minimizar os erros.
Elaboragdo da escala de trabalho presencial de forma que, todos os dias, pelo menos um servidor esteja presencial na sede, visto que

20 algumas demandas sdo realizadas presencialmente.

21 Aprimoramento das planilhas de controle de fiscalizagdo, orcamentério e de execugdo do contrato AVN

22 Melhoria no fluxo de comunicagdo entre a equipe

23 Revisdo anual para efetivagdo do manual de patriménio e Padronizagdo de controles internos.

24 Maior rotatividade na distribui¢do de tarefas.

25 Elaboragdo de planos de fiscalizagdo para cada contrato do SAPRA

26 Aumento da participacdo da equipe em capacitagoes.

27 Melhor distribui¢do das atividades entre a equipe nos dias remotos e presenciais.
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Reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes

1 Manutencdo da satisfacdo da equipe, com reflexo na produtividade e desempenho.
2 Melhoria da qualidade dos produtos entregues no ambito da Coodenagdo.
Dificuldades enfrentadas

1 Operacionalizagdo do Programa (utilizagdo do sistema PGDweb, preenchimento do relatério de acompanhamento e compreensdo de
programacdo de planos de trabalho individual; falta de reuniGes para o estabelecimento de diretrizes e padrdes).

5 Exclusdo da despesa de contratagdo de Servigos Postais do referencial monetério do INPI, atrasando a iniciativa de formalizagdo da
contratacdo junto ao SEI dos Correios.

3 Demandas relativas ao imdvel situado na rua Mariz e Barros, n. 13 - Praga da Bandeira/RJ.

4 Falhas em sistemas governamentais.

5 Usudrios do SIADS tém tido dificuldades de uso do sistema, perdendo senhas contantemente

- Trabalho adicional para registro de itens de consumo imediato adquiridos pela DISAO, sem prévio aviso ao SESUP acerca da aquisigdo
destes

; Demanda dos servidores sobre material para descarte apéa a conclusdo do programa desapega. O SESUP ainda € solicitado para
recolhimento de materiais insensiveis, sem termos espago apropriado para o armazenamento destes

3 Utilizagdo do PDG WEB E SOU.GOV.BR como ferramentas de controle e ainda SISGD, diversos sistemas para controlar trabalho (produgdo
de resultados).

9 Sistema SIADS por vezes fica fora do ar ou restando a implantagdo do aplicativo mobile

10 Dificuldade de comunicagdo pelao AVAYA com servidores de outras unidades além da COPEM e subordinadas.

11 Problemas ao utilizar o PDGWeb, com dificuldades de entender permissdes e fluxos do sistema

— Recebimento demanda dos servidores para entregar material para descarte apds a conclusdo do programa Desapega, pois ainda ha
demanda dos servidores para envio de materiais inserviveis, sem termos espago apropriado para o armazenamento destes

13 Maior frequéncia de troca e nimero de senhas impedem a constancia no fluxo de determinados trabalhos

14 Solicitagdes de demandas urgentes sem planejamento prévio

15 Problemas ao utilizar o PDGWeb, com dificuldades de entender permissdes e fluxos do sistema
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5. ANALISE DOS RESULTADOS - CGTI

5.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producéo adicional individual dos servidores da CGTI alcancada

no periodo foi de 24,8% a média das metas contratadas, tendo em vista que 43% dos

servidores participam da modalidade parcial e 57% da modalidade integral, conforme podemos

verificar na tabela 2 e no gréafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Coordenacao-Geral

1o TRIMESTRE

20 TRIMESTRE

30 TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

CGTI

129,1%

125,0%

124,7%

124,8%

Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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Essa produtividade sera mais detalhada a seguir, conforme apresentado no gréafico 3,

onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano, sendo que

74,1% dos servidores no periodo avaliado produziram entre 100 e 130% da meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da CGTI
por faixa de producao em relacao a meta
contratada
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5.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto DISIS Melhoria
Aprimoramento da qualidade das entregas,

1 Desenvolvimento de novas funcionalidades em produtos de software aferida por ferramenta automatizada, sem preda
da produtividade.
2 Corre¢do de funcionalidades em produtos de software Melhoria no tempo de resposta aos usuarios.
Item Produto DIPRO Melhoria
1 Analise de qualidade de codigo fonte e verificagdo de versionamento no Aumento na capacidade e eficiéncia das
repositorio Git analises.
2 Desenvolvimento de novas funcionalidades em produtos de software Aumento crescente da produtividade.
3 Atendimento a davidas e questionamentos das areas demandantes dos servigos | Aumento na capacidade e eficiéncia dos
e sistemas atendimentos.
Item Produto SETEL Melhoria
1 |Manutengdo por equipe interna de servigos de borda do AVAYA (ASBC) Assegl{rado atendimento tempestivo do service
desk nivel 3.
Item Produto DISTI Melhoria
1 | Atendimento as demandas de auditoria Acompanhamento mais regular e eficiente das
demandas no e-AUD.
2 |Suporte a gestdo de TIC Acompanhamento mais re_gular e eﬁcie_nte dos
processos sob responsabilidade da unidade.

Item Produto DISEG Melhoria

Incremento na qualidade e atratividade do
1 Elaboragdo de cartilhas relacionadas a Seguranga da Informacao produto e criagdo de rotina para elaboracdo e
publicagdo periddica.
Acompanhamento e implementagdes, quando for o caso, das recomendagdes e Reprlc?nza(;ao do processo cor.n awT.l? nt(.) e
2 . - . capacidade de resposta e maoir eficiéncia no
procedimentos de Seguranca da Informagao encaminhadas pelo CTIR-GOV.
tempo de resposta.
3 Elaboragao de projetos de arquitetura de seguranga da informagao. Aumento no r1.1vel de e1~ic1enc1a da gestdo de
seguranga da informagao.

Item Produto COINF Melhoria
Aprimoramento da elaboragdo de TR e de ETP
no site do compras governamentais em

1 |Elaboragéo de artefatos de planejamento de contratagdo conformidade com os novos modelos da AGU,
como forma de utiliza-los como base para
contratacoes futuras.

Item Produto DIINF Melhoria

1 Estudo de novas tecrologias Acompaphamgnto ma}is regular e eficiente das
tecnologias atinentes a Infraestrutura.

2 Gerenciamento de Incidentes Amnto na capacidade e eficiéncia dos
atendimentos.

3 Gerenciamento de Problemas Amnto na capacidade e eficiéncia dos
atendimentos.

Item Produto SESUS Melhoria

1 |Atendimento ao canal "Fale Conosco” Aumento na eficiéncia dos atendimentos.
2 |Execugdo de atividades de rotina Aumento crescente da produtividade.
3 Corregélo de funcionalidades em produtos de software Aumento crescente da produtividade.
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Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa % de execucdo
1 |IPAS-DI 100
2 |E-Patentes 4.0 100
3 |Monitoramento Integrado Zabbix-Grafana - Bancos de Dados 100
4 |Ambiente de desenvolvimento da Nova Intranet (Joomla) criado 100
5  |Novos servidores e halanceamento de carga para 0 ambiente do IPAS-DI 100
6 JAquisicdo de notebooks
7 |Atualizagdo do sistema Peticionamento Eletronico para Desenho Industrial 100
Implementagdo da pagina de indisponibilidade para os seguintes servigos: SEI, Meu INPI, Parecer de
8  |Patentes, Peticionamento Eletronico, e-Marcas, e-Contratos, PAG, GRU, Fale Conosco € Manual de 100
IG
9  |Entrega da versdo final dos artefatos de planejamento de contratagdo das solugdes antivirus e de backup 100
10  |Elaboragdo do Relatorio de Analise de Vulnerabilidades de todo parque de TI do INPI 100
11 |Renovagdo das contratagdes dos servigos STFC ¢ SMP 100
12 |SISCAP - Restauragdo da pontuacdo de pedidos com 6.23 100
13 |BPMS - Estudo de Caso 100
14 |Aprovagdo do PDTIC 2024 -202 100
15 |Migracdo BDE - Contratos 90
16  |Projeto da CGTEC para download de documentagdo original assinada digitalmente 85
17 |PI Digital - Avaliagdo Pds Consumo 85
18 |CGTEC — Integracdo de Informagdes coma Secretaria Especial da Receita Federal 85
19 |Atualizagdo dos servidores Windows 80
20 |Implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Qualidade 60
21 |Solugdo de problemas e vulnerabilidades apontadas pelo Pentest, aplicado pela SGD 50
22 |Geréncia de Mudangas - Documentos de Processo e documento de fluxo concluidos 50
23 |PI Digital - Notificacdo de despachos da RPI para titulares, procuradores e terceiros interessados 30
24 |SISCAP - Reorganizacdo das filas (rel. 1° exame) para ordenacdo por data de requerimento de exame 25
Reunides / eventos de integracao ou feedback realizados com a equipe
Item CGTI/COINF/COSIS/DISTI/DIAPE Quantidade
1 |Reunides de alinhamento e acompanhamento de tarefas/projetos hibrida - CGTI/COINF/COSIS/DISTI 10
Item Todas as Unidades Quantidade
1 Reunies, presenciais ou remotas, com fornecedores para esclarecimentos técnicos referentes aos 28
planejamentos de contratagdo
2 |Reunides remotas para alinhamento das rotinas dos setores. 30
Boas praticas e melhorias implementadas
1 Maior comunicagao entre os servidores, garantindo que, nas auséncias por motivos de férias e licengas, as rotinas e entregas
planejadas fossem realizadas tempestivamente.
2 Aumento e padroniza¢do de controles internos.
3 Ampliagdo da integracdo entre as unidades da CGTI e com outros setores do Instituto.
4 Criacdo e atualizagdo constante de manuais.
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6.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da produgéo adicional individual dos servidores do GAB da DIRAD

alcancada no periodo foi de 35,8% a média das metas contratadas, tendo em vista que 1 dos

servidores participa da modalidade de teletrabalho parcial, conforme tabela 2 e gréafico 2,

abaixo:
Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores
Coordenagao-Geral | 10 TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3o TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
GAB 125,6% 135,5% 136,5% 135,8%

Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,

sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram 30% acima da meta

contratada.
Grafico 3 - Quantidade de servidores do GAB
por faixa de producao em relacao a meta
contratada
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6.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues
Item Produto Melhoria
1 Atendimento de demandas e relacionamento com demais unidades do INPI. Aume_nto N capacidade e eficincia  dos
atendimentos.
2 Abertura de Processo e Andlise Processual. Acompanhamento mals_ _regular ¢ a_aﬁcnente dos
processos de responsabilidade da unidade.
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa % de execugdo
1 Lancamento do livro "As invencdes no Brasil contadas a partir de documentos historicos de patentes” em 11 de 100
dezembro de 2023.book, que seré langado no presente ano.
2 Forca-Tarefa de Protecdo de Dados Pessoais (acompanhamento esperado para o periodo). 100
3 Sitema de Padronizagdo de Documentos (acompanhamento esperado para o periodo). 100
Participac&o no planejamento inicial do projeto de reestruturac&o do layout da sobreloja da sede do INPI e da
4 criagdo do Centro Cultural (acompanhamento esperado para o periodo). 100
Planejamento e organizag&o dos eventos de "Raca e P1" e "Inclusdo e PI" como membro do CEGDI 100
5 (acompanhamento esperado para 0 periodo).
Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo Quantidade
1 ReuniBes com unidades do INPI e Parceiros Externos 197
2 Reunides didrias através do whatsapp, onde sdo discutidos assuntos relacionados a rotina do setor. 60
Boas praticas e melhorias implementadas
1 Maior comunicagéo entre os servidores, garantindo que nas auséncias por motivos de férias, feriados/pontos facultativos e licencas, as rotinas
e entregas planejadas fossem realizadas nos prazos.
2 Aumento e Padronizagao de controles internos.
3 Maior rotatividade na distribuicdo de tarefas.
4 Participagdo como Equipe Técnica no Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ).
5 Participacdo na Comissao de Heteroidentificacdo do processo seletivo de Doutorado da Academia do INPI.
Dificuldades enfrentadas/Desafios
1 |Dificuldades relativas ao sisterna PGDWeb.
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7. CONCLUSAO

O presente relatdrio apresentou os resultados do Programa de Gestdo e Desempenho da
DIRAD e suas unidades subordinadas para o quarto trimestre de 2023 nas modalidades
presencial e teletrabalho integral e parcial, comparando-o com a producdo dos servidores que

se mantiveram no trabalho presencial.

No trimestre houve a participacdo de 112 servidores no PGD, sendo 44 na modalidade

de teletrabalho integral, 64 na modalidade de teletrabalho parcial e 4 na modalidade presencial.

Observa-se pelos graficos que todos os participantes da CGRH atingiram acima de 30%
da meta contratada para o trabalho presencial e o percentual médio da producéo individual ficou
em 30,5%. A CGOF atingiu o percentual de 36,7% acima da meta e a CGLI 19,7%, tendo em
vista haver participantes na modalidade presencial, que ndo prevé aumento de produtividade e
81% participarem do teletrabalno na modalidade parcial. J& a CGTI, por ter servidores
participando do teletrabalho integral e parcial, atingiu o percentual de 24,8% acima da meta. O
Gabinete da DIRAD produziu 35,8% acima da meta.

Houve agilizacdo e melhoria nos servigos prestados aos clientes internos com
aprimoramento na qualidade das entregas, diminuicdo do tempo de resposta e resolucéo de
demandas dos usuérios, bem como aumento na capacidade e eficiéncia na elaboracdo de
relatorios e acompanhamento mais regular e eficiente na prospec¢do e homologacdo das
solucgdes de seguranca da informacgdo. Houve melhor distribuicdo das atividades entre equipes
presenciais e remotas, aprimoramento da metodologia e no processo de apuracdo de custos por

macroprocessos com maior nivel de detalhamento e refinamento dos dados.

Foi dado andamento a diversos projetos conforme prazos acordados. Além disso, foram
realizados eventos de integracdo no periodo, resultando, dentre outros produtos, na
consolidacdo da Politica de Recursos Humanos no caso da CGRH, aprimoramento do Relatério
Econémico-Financeiro do PAG e elaboragdo da Norma de Gestdo Orgamentaria e do Manual

de Restos a Pagar, no caso da CGOF, prospeccdo e homologacdo de solucGes relacionadas a
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seguranca da informacéo e estudo de novas tecnologias no caso da CGTI, otimizagdo da gestdo
e fiscalizacdo de contratos e ampliacdo da participacdo em projetos, como o Modelo de

Exceléncia em Gestdo — MEG e Plano de Continuidade de Negdcios, no caso da CGLI.

Foram realizadas diversas reunides de integragdo presencial tanto das Coordenagdes-
Gerais separadamente quanto da DIRAD.

Portanto, considerando os resultados alcancados e apresentados neste relatorio,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho da DIRAD é viavel e
eficiente para que o INPI continue alcangando suas metas institucionais e entregando resultados

positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no quarto trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de outubro a dezembro, do Programa de Gestédo do Teletrabalho no
INPI da Coordenacgéo-Geral de Contratos de Tecnologia (CGTEC).

Tendo em vista a publicagcdo do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestéo
e Desempenho (PGD) para atender aguela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producédo foram fornecidos pela CGTEC e a tabela de atividades vigente
na unidade prevé diferentes aumento de produtividade de 30% em relacéo aos servidores que

ndo participam do PGD.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situagdes similares que impedem o calculo de
suas produgdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variagbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliagéo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo.
Cargo 1o TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 40 TRIMESTRE
Técnico 4 4 4 5
Pesquisador 7 7 7 7
TOTAL 11 11 11 12
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Grafico 1 - Quantidade de Servidores por
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2. ANALISE DOS RESULTADOS

Unidade

11

20 TRIMESTRE 30 TRIMESTRE

CGTEC

12

11

40 TRIMESTRE

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A analise do desempenho da producdo em teletrabalho € realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producéo individual alcangada no periodo superou em 20% a

média das metas contratadas, conforme podemos verificar na tabela 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da produgao individual de todos os servidores

Unidade

1o TRIMESTRE

20 TRIMESTRE

30 TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

CGTEC

120,0%

120,0%

120,0%

120,0%

No grafico 2 abaixo, é apresentado o percentual medio da producdo individual de todos

os servidores em trabalho remoto.
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Grafico 2 - % médio da producao individual de
todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no

grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,

sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram acima de 20% da

meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da CGTEC
por faixa de producao em relagdao a meta
contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria
1 Revisdo em alguns procedimentos de andlise técnica Aumento da uniformidade da andlise
2 Preparacgéo de textos padres para comunicagdo com 0s UsUarios Aumento da uniformidade nas comunicagdes

Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa % de execucao
1 Participagdo no Comité de Diversidade, Género e Inclusdo 100
2 Participagdo no Grupo de Trabalho PDTIC 100
3 Participagdo em reunides do Comité de Etica 100
4 Participagdo nas atividades no Grupo de Trabalho Politica de Precos 100
5 Participagdo nas atividades da Forca Tarefa Protecdo de Dados Pessoais 100
6 Participagdo nas atividades da Forca Tarefa de Dados Sigilosos 100
7 Participagdo nas atividades da Forca Tarefa Pl Digital 100
8 Participacdo no Projeto Transformacéo do macroprocesso de Averbacéo e Registro de Contratos 100
9 Participacdo no Projeto Piloto de Entendimentos de Pré-Exame 100
10 Participagdo Semana da Qualidade 100

Reunides / eventos de integracéo ou feedback realizados com a equipe

Item Tema/ Tipo Quantidade
1 Reunido de padronizagdo de procedimentos 3
2 Evento de integracdo 4

Boas praticas e melhorias implementadas

1 Adocdo de textos padrdes para aumento da uniforminidade das decisdes da area.
2 Portal da CGTEC atualizado.
3 Processos de nivel 2 mapeados e andlise de melhorias realizada.

3. CONCLUSAO

O presente relatorio apresentou os resultados do Programa de Gestdo do INPI para o
quarto trimestre de 2023, na modalidade teletrabalho parcial, para os participantes do programa
na CGTEC, comparando-o0 com a producéo dos servidores que se mantiveram na modalidade

presencial.

Iniciou-se 0 ano com 12 servidores participantes, sendo 5 de nivel médio e 7 de nivel

superior e se finalizou com 0s mesmos 12,
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Os resultados alcangados foram bastante positivos, sendo que todos os participantes
atingiram ou ultrapassaram um percentual de 20% acima da meta contratada tendo em vista que

todos os servidores da unidade participam do teletrabalho parcial.

Houve o aumento da uniformidade da analise de procedimentos de andlise técnica, bem
como aumento da uniformidade na preparacdo de textos padrdes para comunica¢do com 0s

USuarios.

Foi dado andamento a 10 projetos dentro dos prazos acordados e realizadas 7 reunides

presenciais de integracdo de equipe no periodo.

Portanto, considerando os resultados alcancados e apresentados neste relatorio,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalhno na CGTEC permanece
sendo viavel para que o INPI continue alcancando suas metas institucionais e entregando

resultados positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no quarto trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de outubro a dezembro, do Programa de Gestdo e Desempenho

(PGD) no INPI da Coordenagéo-Geral de Disseminagéo para Inovagédo (CGDI).

Tendo em vista a publicacdo do Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n® 67, de 16 de setembro de 2022, adaptando o Programa de Gestédo
e Desempenho (PGD) para atender aguela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producéao foram fornecidos pela CGDI e a tabela de atividades vigente na
unidade prevé ganho de produtividade de 30% tanto para o teletrabalho integral e 20% para o
teletrabalho parcial. Portanto, o indice de produtividade final da unidade sera o resultado
proporcional de cada contribuigéo individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, 0s servidores em
teletrabalho est&o aptos a tirar licencas, férias ou situagdes similares que impedem o calculo de
suas producdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variagbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliago.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por modalidade - CGDI

Modalidade 12 trimestre 29 trimestre 39 trimestre 492 trimestre
Parcial 46 48 47 46
Integral 17 16 17 16
Presencial 5 5 5 5
TOTAL 63 64 64 62
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2. ANALISE DOS RESULTADOS

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A analise do desempenho da producdo em teletrabalho € realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

no periodo foi de 21,8% a média das metas contratadas, tendo em vista que 74% dos

servidores participam da modalidade parcial, conforme podemos verificar na tabela 2 e no

O percentual médio da producéo adicional individual dos servidores da CGDI alcangada

grafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da produgao individual de todos os servidores

Diretoria 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 49 trimestre

CGDI

122,5% 121,7% 122,3% 121,8%
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Grafico 2 - % médio da produgdo individual de todos os servidores
em trabalho remoto da CGDI
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 2, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 89% do total de servidores no periodo avaliado produziram acima da meta

contratada.

Grafico 2 - Quantidade de servidores da CGDI por faixa de producdo
em relagdo a meta contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Item

Atividades

Entregas esperadas (listas de atividades)

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVIGOS

Unidade

Exame finalistico
(examinadores das
unidades regionais)

Realizagdo de atividades de exame, conforme contratado com as Diretorias
técnicas.

Unidades regionais (COART)

Rotinas finalisticas SEADI

Gestdo das iniciativas da CGDI no Plano de Ag¢do do INPI/ Acompanhamento
do Orgamento/ contrata¢des/ Ponto focal em comités e forcas-tarefa: Plano de
Providéncias Permanentes / FT de revisdo de documentos inferiores a decreto
CPAD CPADS e Plano de Dados abertos

SEADI

Rotinas finalisticas COART

Realizagdo de agdes de disseminagdo (Estande/Painel/Mesa-
redonda/Palestra/Live/Webinar) e de articulagdo / mentoria / Representagdo
institucional / Atendimento ao publico externo / Processamento e
encaminhamento de pedidos de agdo de disseminagdo

COART

Rotinas finalisticas DICOP

Elaboragdo de instrumentos de cooperagdo técnica; Elaboragdo de notas
técnicas de modo a fornecerinformagdes ao presidente do INPI sobre a
conveniéncia e oportunidade de determinado instrumento de cooperagdo;
Produgdo de relatérios das parcerias; Organizagdo de eventos oriundos dos
instrumentos de cooperagdo; Gestdo dos instrumentos de cooperagdo técnica;
articulagdo e reunido com os parceiros

Dicop

Rotinas Finalisticas DIPGP

Ministraraulas. Preparagdo de aulas e corre¢do de trabalhos; Participagdo em
Bancas de Defesa (inclusive leitura do material); Orientagdo de alunos
(atendimento individual); Realizagdo de Congresso Anual. ENAPID e outros
eventos. Atender demandas de capacitagdo / disseminagdo do INPI. Atender
outros pedidos e demandas do INPI. Manter atividades de pesquisa
rotineiras, e atender as demandas de pesquisa por demanda quando foro
caso. Preparar para publicagdo artigos, capitulos de livros e livros. Preparar
material escrito para ser divulgado em evento, por escrito, ou por
apresentagdo oral. Ministrar Palestras. Participagdo no Processo Seletivo de
Novos alunos. Participagdo em Reunides Comissdes, Conselhos e Colegiados
de Pés-graduagdo. Manter atualizado curriculo na plataforma Lattes.

DIPGP

Rotinas Finalisticas SERAC

Atendimento aos alunos, e publico em geral da pds-graduagdo. Participagdo
no Processo Seletivo de Novos alunos. Emissdo e registro de diplomas.
Gestdo da pagina da pds-graduagdo.

SERAC

Rotinas Finalisticas DIEPI

Cursos de formagdo e extensdo em Pl telepresenciais, hibridos e a distdncia
(EaD) realizados, divulgagdo de eventos e de agBes de extensdo e formagdo
em Pl por diversos canais, atendimento aos alunos, planejamento e
desenvolvimento de agdes de extensdo e capacitagdo em PI, certificados
emitidos, relatérios finalizados e calendario de cursos divulgados e
atualizados; Elaboragdo de materiais didaticos em diversos formatos
(cartilhas, ebooks, teleaulas, etc); articulagdo e reunido com os parceiros.

DIEPI

Rotinas Finalisticas BIBLI

Busca de literatura técnica; Alerta Bibliografico; Elaboragdo de ficha
catalografica; Processamento técnico de publicages; Atendimento e
orientagdo a usuarios sobre o acervo, produtos e servigos disponibilizados
pela Biblioteca; Depdsito de teses e dissertagdes dos Programas de Pos-
Graduagdo do INPI; Gestdo do Portal Periddicos Capes; Registro de ISBN;
Treinamento para uso do Portal Periddicos Capes; Circulagdo de materiais
bibliograficos; Elaboragdo de estatisticas de demandas de literatura técnica e
uso do acervo; organizagdo das fichas eletrénicas de atendimento;
organizagdo e arquivamento da literatura técnica demandada.

BIBLI

Rotinas administrativas

CGDI

Levantamento de dados e informagdes / Reunido interna / Consulta a dreas
do INPI e outras institui¢des / Fiscaliza¢do de contrato / Elaborag¢do de
documentos (edital/Plano/Estudo/TR/ETP/Minuta/Nota
técnica/Relatério/procedimentos e normas) / Resposta ao Fale Conosco e
email de usudrios/ Andlise de processo SE I/ registros no SCDP/ Atualiza¢do
legislativa dos documentos afetos a Coordenagdo-Geral de Disseminagdo
para Inovagdo / Participagdo em treinamentos / acompanhamento da
execucdo do orgamento da drea / solicitagdo de material de consumo junto ao
setor correspondente; recebimento de correspondéncias

todas as unidades da CGDI

10

Projetos CGDI

Realizagdo de atividades fora do escopo das rotinas finalisticas e
administrativas da CGDI

todas as unidades da CGDI

11

Gestdo das agdes realizadas
nas unidades da CGDI

Realizagdo de atividades de gestdo por parte dos Coordenadores, Chefes de
Divisdo e Segdo da CGDI

todas as unidades da CGDI
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Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria
Uso da Propriedade Intelectual em Negécios de Base
1 L. P 8 Atualizagdo do Exame Final e do contetdo
Tradicional
2 Curso de Contratos Atualizagdo do Exame Final e do conteldo
3 Curso de Indicagdes Geograficas e Marcas Coletivas Atualizagdo do Exame Final
4 Cursos Avangados INPI/OMPI - DL301PBR, DL302PBR, DL318PBR |Revisdo dos contelddos dos cursos dando mais énfase a legislagdo e casos
e DL320PBR praticos brasileiros e elaboragdo de novas provas
Curso Geral de Propriedade Intelectual a Distdncia - . , . , .
5 Inclusdo dos videos e revisdo dos médulos e da prova final
DL101PBR
6 Heteroidentificagdo de candidatos inscritos para a reserva |Foi criada no ambito do INPI uma Comissdo de servidores de varios setores
de vagas raciais do Instituto que Procedeu a heteroidentificagdo dos candidatos.
7 Circulagdo de materiais informacionais Procedimentos para reorganizagdo em planilhas
8 Inventdrio do acervo fisico Reorganizagdo de planilhas
Avaliagdo da qualidade do atendimento efetuado pela Biblioteca, por meio
9 Atendimento ao publico de formulario, permitindo a constru¢do de indicadores internos para fins de
melhoria dos servigos da Biblioteca.
10 Processo seletivo Mestrado e Doutorado Aperfeigopamento das etapas do processo administrativo
11 Processo seletivo PDPI Aperfeicoamento das etapas do processo administrativo
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Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa quantidade % de execugdo

Acdes de disseminagdo em Pl (Estande/Painel/Mesa-

1 K . 98 91%
redonda/Palestra/Live/Webinar)
AcGes d ticulaga i R i6

) goes' e articulagdo co~m .parc.em?s( eunides com 123 93%
parceiros/Representacdo institucional)

3 AgGes de Mentoria em PI 61 53%
Curso de Aperfeicgpamento em Moodle para criadores de

4 1 75%
cursos do INPI

5 Desenvolvimento do Curso Propriedade Intelectual para 1 90%
Professores a serlangado em 2024 :
Curso Uso da Propriedade Tntelectual em Negdcios de Base

6 Tradicional ed. 07, 08 e 09 — Outubro/2023, Novembro/2023 e 3 100%
Dezemhrn/2023

; Curso Uso da Propriedade Intelectual em Negdcios de Base 2 100%
Tecnolégica ed. 07 e 08 — Outubro/2023 e Novembro/2023 °

8 Curso de Contratos de Tecnologia ed.02 — Outubro/2023 1 100%

9 Oficina de PCT - Ed.03 - Outubro/2023 1 100%

10 Curso de Propriedade Intelectual para Bibliotecédrios ed. 02 — 1 100%
Outubro/2023 ?

11 Software como e por que registrar ed.03 — Novembro/2023 1 100%

12 Treinamento Interno de PCT - Ed.04 - Novembro/2023 1 100%

13 Curso de Propriedade Intelectual para Profissionais da " 100%
Midia — Dezembro/2023 °

1 Curso de Indicagdes Geograficas e Marcas Coletivas ed. 05— 1 100%
Dezembro/2023 °
Curso Geral de Propriedade Intelectual a Distdncia -

15 . . 2 100%
DL101PBR23S4 e autoinstrucional — Dezembro/2023
Curso Avangado de Patentes - DL301PBR23S1 e

16 . ; 2 90%
autoinstrucional - setembro a dezembro/2023

17 Curso Avancado de Marcas, DI e IG - DL302PBR23S1 e 2 90%
autoinstrucional - setembro a dezembro/2023 °
Curso Avancado de Busca de Informacdao de Patentes -

18 DL318PBR23S1 e autoinstrucional - setembro a 2 90%
dezemhra/2023

19 Curso Avangado de Nogdes Basicas de Redagdo de Patentes - 1 90%
DL320PBR23S1 - setembro a dezembro/2023 °
Customizagdo e revisdo de cartilhas de gestdo da Pl em

20 . o . 15 45%
parceria com o escritério de Singapura
Guias DKPTO - 2 guias de prote¢do da Pl e 2 guias de

21 L R 4 45%
transferéncia de Tecnologia

22 Conclusdo da oferta anual de disciplinas de pds-graduagdo 30 100%

23 Conclusdo do Processo seletivo para novos alunos 2 100%

24 Acdes relacionadas ao Programa Pl nas Escolas 3 100%

25 Inventdrio do acervo - 1a. Fase 1 100%
Elaboragdo de Roadmapping de planejamento do Projeto PI

26 ¢ pping p ] ) 1 30%
nas escolas
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Reunides / eventos de integragdo ou feedback realizados com a equipe

Item Tema / Tipo Quantidade
1 Reunido de equipe - alinhamento e integragdo - presencial (5e 19/10; 09 e 23/11; 21/12) 5
2 Reunido de equipe - planejamento, feedback e integragdo - online (01/11) 1
3 Encontro Anual das Unidades Regionais (de 27/11 a 1/12) 1
4 Reunido de equipe - planejamento, feedback e integracdo - presencial (DIEPI) 3
5 Reunido de equipe - planejamento e relatérios - online (DIEPI) 3
6 Reunides de Comissdo, Conselho e Colegiado (BIBLI e DIPGP) 6
7 Reunides internas da BIBLI 3
8 Reunido internas (ACAD - BIBLI/DIEPI/DIPGP) 6
9 Reunido de alinhamento, feedback e planejamento 2023/2024 (ACAD/CGDI) 1
Item Boas praticas e melhorias implementadas
1 DIEPI/ACAD: Mais énfase na atualizagdo de contetudo
2 DIEPI/ACAD: Adogdo de agdes para nivelar o conhecimento da equipe para uso da plataforma de ensino a distdncia do INPI
3 DIEPI/ACAD: Melhorias na organiza¢do de informagdes
4 DIEPI/ACAD: Atualizagdo do Manual da DIEPI
5 ACAD: Melhorias nos processos administrativos da Academia.
6 ACAD: Melhoria na comunicagdo entre as divisdes da Academia e demais dreas do INPI.
Item Dificuldades enfrentadas
1 DIPGP: Alteragdo do calendario do processo seletivo coincidiu com férias programadas de servidores do setor.
N ACAD: Dificuldades com a insergdo dos planos de trabalho na platafrorma PGDweb no periodo inicial do trimestre, entre 2 e 13/10/2023).

O registro iniciou no dia 14/10/2023 devido a problemas com o sistema PGDweb.
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3. CONCLUSAO

O presente relatério apresentou os resultados do Programa de Gestdo e Desempenho
para o quarto trimestre de 2023 da CGDI nas modalidades de teletrabalho integral e parcial,

comparando-o com a producéo dos servidores que se mantiveram no trabalho presencial.

Iniciou-se o trimestre com 62 servidores participantes, sendo 16 na modalidade integral,

46 na modalidade parcial e 5 na modalidade presencial.

Observa-se pelos graficos que todos atingiram sua meta de produtividade, sendo 20%
acima da meta contratada para o trabalho presencial para os participantes do teletrabalho parcial
e 30% para os participantes do teletrabalho integral e o percentual médio da producéo individual

ficou em 21,8% acima desta meta.

Houve melhoria nos servigos prestados aos clientes internos com o aprimoramento dos
processos de trabalho, bem como ampliacdo das a¢fes de mentoria para a area de Indicagdes
Geogréficas, atualizacdo dos exames finais de cursos de patentes e contratos, revisdo de
conteldos de cursos com énfase em legislacdo, otimizacdo de controles internos e

aperfeicoamento das etapas de processo administrativo.

Foram realizadas 98 acOes de disseminacdo de PI, 132 acOes de articulagcdo com

parceiros (reunides), 61 acOes de mentoria em Pl e diversos cursos oferecidos aos servidores.

Além disso, foram realizados 5 (cinco) eventos de integracdo presenciais e 1 (uma)

reunides de planejamento e feedback e 1 encontro anual das regionais no periodo.

Portanto, considerando os resultados alcangados e apresentados neste relatério,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho da CGDI € viavel e
eficiente para que o INPI continue alcangando suas metas institucionais e entregando resultados

positivos para a sociedade.
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