MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA /INPI /PR N2 62, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2023

Aprova os Relatérios Trimestrais de
Avaliacdo de Resultados do Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD-INPI).

A DIRETORA EXECUTIVA, NO EXERCICIO DA PRESIDENCIA DO INSTITUTO NACIONAL DA
PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI, no uso das atribui¢cdes previstas no Decreto n2 11.207, de 26 de
setembro de 2022, e o contido no Processo SEI n? 52402.014555/2023-12,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar os Relatdrios Trimestrais de Avaliagdo de Resultados do Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD-INPI) do Gabinete da Presidéncia (GAB), da Diretoria Executiva (DIREX), da
Ouvidoria (OUVID), da Procuradoria Federal Especializada (PFE), da Auditoria Interna (AUDIT), da
Corregedoria (COGER), da Diretoria de Administracdo (DIRAD), da Coordenacdo-Geral de Contratos de
Tecnologia (CGTEC) e da Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento da Propriedade Industrial, Negdécios e
Inovacdo (CGDI), referentes ao 32 (terceiro) trimestre de 2023.

Art. 22 Esta portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

TANIA CRISTINA LOPES RIBEIRO
Diretora Executiva, no exercicio da Presidéncia

eil _ Documento assinado eletronicamente por TANIA CRISTINA LOPES RIBEIRO, Diretor(a) Executivo(a)
Sl fi‘y no Exercicio da Presidéncia, em 02/01/2024, as 14:37, conforme horério oficial de Brasilia, com

assinatura

eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il =T A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
"= http://sei.inpi.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n? 52402.014555/2023-12 SEI n2 0943660

Boletim Pessoal | do
més de Janeiro de
2024
Expedido em
02/01/2024



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.inpi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.inpi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
viviane.nascimento
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no terceiro trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de julho a setembro, do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)
no INPI do Gabinete da Presidéncia (PRGAB) e unidades subordinadas.

Tendo em vista a publicacdo do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o novo Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD) em conformidade com a supracitada norma. O indice de
produtividade adicional foi definido nas Tabelas de Atividades das unidades, aprovadas pela

Presidéncia.

Os dados de producdo foram fornecidos pela PRGAB e as tabelas de atividades
vigentes nas unidades prevé ganho de produtividade de 0% a 20% para os participantes do
teletrabalho parcial, Unica modalidade existente no PGD da unidade. Portanto, o indice de
produtividade final da unidade sera o resultado proporcional de cada contribuicdo individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situacdes similares que impedem o célculo de
suas produgdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variacbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliagéo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados no PGD por unidade - PR GAB

Unidade 12 trimestre |22 trimestre | 32 trimestre | 42 trimestre
PR GAB 3 2 2 0
SAPRE 0 2 2 0
COINT 6 6 6 0
CCom 10 10 9 0

COINS SP 16 17 15 0

COINS DF 8 8 8 0
TOTAL 43 45 42 0
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2. ANALISE DOS RESULTADOS

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A anélise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo adicional individual dos servidores da PRGAB

alcancada no periodo foi de 4,6% cima da média das metas contratadas, conforme podemos

verificar na tabela 2 e no gréafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores
Unidade 12 trimestre 29 trimestre 32 trimestre 42 trimestre
PR GAB 100,0% 100,0% 100,0%
CCOM 100,0% 100,0% 100,0%
COINT 100,0% 100,0% 100,0%
COINS SP 117,6% 119,3% 118,5%
COINS DF 118,2% 119,4% 126,1%
Média Geral 104,4% 104,8% 104,6%
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Grafico 2 - % médio da producgdo individual de todos os
servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 78,6% do total de servidores no periodo avaliado produziram entre 100% e 130%
da meta estipulada, ja que todos os servidores estdo no Teletrabalho parcial e as tabelas de
atividades das unidades permitem ndo haver adicional de produtividade e 19% produziram

acima de 130% da meta contratada.
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Grafico 3 - Quantidade de servidoresda PR GAB por
faixa de produgao em relagao a meta contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA
Melhoria da gqualidade dos produtos entregues
Item Produto Melhoria
. L . L . Maior concentragdo e qualidade no
1 Rotinas administrativas de assessoria e de apoio a gestio . . -
desenvolvimento e registro das rotinas
’ Performance Aume@ crescente da disponibilidade e
produtividade.
Gestio Acompanhamento mais regular e eficiente dos
3 processos de responsabilidade da unidade.
Atividades de projeto Aumeth(? crescente da disponibilidade e
4 produtividade.
Reunides realizadas para gestdo administrativa, organizagdo de missdes, eventos, Maior motivagdo da equipe devido a qualidade de
5 capacitacdes e negociagdes internacionais vida.
Aumento da producéo de pegas em formato
6  |Produgio de pegas de divulgagio audiovisual.
Melhoria na qualidade dos dados de
7 Monitoramento de Redes Sociais monitoramento das redes sociais
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa % de execugao
1 Servico de Informacdo ao Cidadéo (SIC) 100%
2 E-Aud - Servico eletronico de informagdo a Auditoria 100%
3 Registros de Reunibes do CGI 100
4 Acompanhamento de Plano de A¢do GAB/PR 100
5 Mapeamento dos processos da unidade 10%
6 Descarte Ambiental 75%
7 Reorganizac¢do e divisdo das tarefas da Sains SP 75%
8 Acdes de representacdo e apoio institucionais CCOINS SP 100%
Acdes de disseminagao voltadas para a expanséo do uso do sistema de Pl:Sensibilizagdo em PI - 2° Forum 100%
9 Paulista de IG - Santo Ant6nio do Pinhal, SP - COINS-SP
Projetos Estratégicos Locais: Protocolo de Intencdes SENAI-SP - Formalizagéo do Protocolo de 80%
10 Intengdes INP1 / SENAI-SP.
11 Acdes de Mentorias - COINS-SP 27%
12 Promogdo da Integracdo Regional em Pl 80%
13 Programa de Género, Diversidade e Incluséo 80%
14 Plano de Comunicagéo 2023-2026 100%
15 Plano de Marketing Digital 2023-2026 (em construgéo) 78%
16 Plano de Marketing Interno (em construgéo) 78%
17 Projeto de Identidade Visual 80%
18 Construgdo de uma nova intranet (a finalizagdo deste processo demanda articulagdo coma CGTI) 75%




MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENAGCAO-GERAL DE RECURSOS HUMANOS
SERVICO DE CARREIRA DE DESEMPENHO

Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe

Item Tema / Tipo Quantidade
1 Reunibes Ordinérias e Extraordinérias do CGI 4
2 Reunibes de alinhamento de procedimentos com 0 GAB 8
3 Acompanhamento de reunides na agenda da Presidéncia 5
4 Reunido de alinhamento GAB, OUVID, CCOM e Assessoria da PR 1
5 Reunides para alinhamento de tarefas/projetos internos SAINS-SP - remota e presencial 3
6 Reunifes para alinhamento de tarefas/projetos SAINS-SP & COINS-SP - remota e presencial 18
7 Reunido Geral COINS-SP - remota e presencial. 7

Reunibes para alinhamento de tarefas/projetos COINS-SP internos e de examinadores - remota e 8
8 presencial
9 Reunido sobre Construcdo dos Projetos da CCOM previstos no Plano Estratégico 2023-2026 3
10 Reunido sobre Planejamento da Nova Intranet 8
11 Reunido sobre Projeto de Identidade Visual 8

Boas praticas e melhorias implementadas
1 Despachos para PR e GAB realizados de forma mais 4gil e com qualidade
2 Aprimoramento das respostas aos questionamentos apresentados pela OUVID via SIC
3 Distribuicdo de tarefas na PR e GAB de forma mais eficiente
4 Melhoria no registro das atividades, possibilitando maior conhecimento sobre seu desempenho, tornando-o mais eficaz
5 Melhoria na comunicagdo virtual da equipe
6 Maior comunicacéo e entrosamento entre a equipe.
7 Melhoria de controles internos, facilitando a gestdo e distribuicdo de tarefas
8 Maior produtividade dos servidores, no exame de marcas e patentes
9 Revisdo dos sistemas e processos de comunicagdo formais
10 Adocdo de novas ferramentas de controle das atividades da DIRBI
11 Implementacéo de reunido semanal de atualizagéo e orientacdo de demandas
12 Uso de ferramentas de gestdo de equipe, como Trello, para organizacdo de demandas
13 Uso da ferramenta Discord para comunicagdo em tempo real
Dificuldades enfrentadas

1 Apesar da melhora encontrada para se contactar os servidores da SEDE ap6s a adogao do sistema SIGA-ME como obrigatério, ainda

classificamos como ndo ideal a comunicagdo.
) Necessidade de aprimoramento das funcionalidades do PGDWeb, pois o sistema ndo permite incluséo de todas as atividades da area, o

nimero de caracteres € insuficiente e falta campo para justificativa

Desempenho insatisfatorio do Avaya
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3. CONCLUSAO

O presente relatorio apresentou os resultados do Programa de Gestdo e Desempenho
para o terceiro trimestre de 2023 do Gabinete da Presidéncia e suas unidades subordinadas na
modalidade teletrabalho parcial, comparando-o com a producdo dos servidores que se
mantiveram no trabalho presencial.

O trimestre contou com a participacao de 45 servidores participantes na modalidade de

teletrabalho parcial.

Observa-se pelos gréficos que 78,6% do total de servidores no periodo avaliado
produziram entre 100% e 130% da meta estipulada, ja que todos os servidores estdo no
Teletrabalho parcial e as tabelas de atividades das unidades permitem ndo haver adicional de

produtividade e 19% produziram acima de 130% da meta contratada.

Houve melhoria nos servigos prestados aos clientes internos com a adogdo do modelo
de home-office, com um aumento na capacidade de concentracdo de quem executa esta tarefa,
maior produtividade e disponibilidade, maior quantidade de exames de marcas e patentes
realizados, maior comunicacdo e entrosamento com a equipe e implantacdo de ferramentas

tecnoldgicas para otimizar o trabalho.

Além disso, foram realizadas diversas reunides organizacdo e engajamento da equipe,
bem como de acompanhamento e de projetos no periodo, tendo sido conduzidos 18 projetos

conforme planejado.

Portanto, considerando os resultados alcancados e apresentados neste relatorio,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho da PR GAB é viavel e
eficiente para que o INPI continue alcangando suas metas institucionais e entregando resultados

positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no terceiro trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de julho a setembro, do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)
no INPI da Diretoria Executiva (DIREX).

Tendo em vista a publicacdo do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestéao
e Desempenho (PGD) para atender aquela nova norma. O indice de produtividade adicional foi
definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producdo foram fornecidos pelas unidades subordinadas a DIREX e a
tabela de atividades vigente na unidade prevé ganho de produtividade de 30% para o
teletrabalho integral e 20% para o teletrabalho. Portanto, o indice de produtividade final da
unidade sera o resultado proporcional de cada contribui¢do individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situacdes similares que impedem o calculo de
suas produgdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variacdes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliagéo.

30 TRIMESTRE

Modalidade CQUAL CGPE AECON GAB TOTAL
Integral 3 3 3 1 10
Parcial 3 2 2 1 8

Presencial 0 0 0 0 0
TOTAL 6 5 5 2 18
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Grafico 1 - N2 participantes por modalidade e
unidade
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2. ANALISE DOS RESULTADOS - CQUAL

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A anélise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual medio da producdo adicional individual dos servidores da CQUAL
alcangada no periodo foi de 33,4% a média das metas contratadas, conforme podemos

verificar na tabela 2 e no gréfico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Coordenacao-Geral | 1o TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3o TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
CQUAL 151,8% 129,5% 133,4%
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Grafico 2 - % médio da produc¢ao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
gréfico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 50% do total de servidores no periodo avaliado produziram entre 100 e 130% da
meta, 16,7% produziram entre 130 e 140% e 33,3% produziram acima de 40% da meta

contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da
CQUAL por faixa de produgao em relagao a
meta contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria
1 Planos de Gestio de Riscos monitorados Gapho da produ_tlvldade'na andlise critica dos processos
registrados no Sistema Agatha.
2 Documentos do SPD verificados e controlados Rgngao do termpo gasto nas ver rﬁcagoes & maior
agilidade no tempo de resposta as unidades.
Maior facilidade em reunir as pessoas para discussao e
3 Normativos e documentos técnicos elaborados e publicados elaboragéo do documento, gerando reducdo no tempo
de sua conclusdo.
- . . - Reducéo do tempo gasto na organizagéo e gestdo dos
4 Repositérios de processos, documentos e riscos disponibilizados e controlados
documentos.
x . . . . Dedicacéo ininterrupta a resolugdo dos problemas,
Dashboards de gestdo de projetos, processos e de riscos atualizados e divulgados . . .
5 9 proj P 9 conferindo maior confiabilidade dos dados.
_ I " . . Inovacéo na oferta de diferentes modalidades e canais
Capacitagdes e sensibilizacbes em gestéo da qualidade realizados e N .
6 o de comunicagdo de forma a atender as necessidades do
disponibilizados " . . .
publico-alvo de maneira mais eficiente.
. o . . Inovagéo na oferta de diferentes modalidades e canais
Apoio e suporte técnico em processos, riscos e qualidade — .
7 [N de comunicagéo de forma a atender as necessidades do
prestados as unidades " . . .
publico-alvo de maneira mais eficiente.
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa % de execugao
1 Revisdo da Qualidade do Exame 2%
2,1 Otimizacéo de processos (frente legado Prosperity) 60%
2,2 Otimizag&o de processos (frente Contrato de Otimizag&o de Processos - MBS) 86%
3 Programa MEG 87%
4 Pesquisa de satisfacdo da qualidade do exane 66%

Aqui foram elencados os projetos estratégicos e prioritarios da CQUAL. Os demais projetos e atividades de rotina desempenhados pela equipe podem ser
vistos nos planos de trabalho individuais de cada servidor.

Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe

Item Tema/ Tipo Quantidade
1 Reunides de equipe CQUAL 8
2 Reunides de equipe DIGEQ 5
3 Reunides de equipe DIGER 3
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Boas praticas e melhorias implementadas

Padronizagdo do registro das atividades para todos os servidores da CQUAL. De forma geral, podemos perceber um acompanhamento mais
préximo dos produtos entregues por parte da chefia tendo em vista que nos planos de trabalho definidos pela CQUAL hé o registro detalhado das
entregas esperadas e estimativa das horas a serem investidas em cada entrega. Isso permite que a chefia faga um melhor acompanhamento das
entregas tanto em termos qualitativos, quanto em termos quantitativos. A existéncia do plano de trabalho também é benéfica para o servidor pois
traz maior clareza a respeito das atividades a serem executadas.

Otimizacéo da planilha modelo utilizada pelos servidores para o registro dirio das atividades dos seus planos de trabalho com a automatizagao e
consolidac&o de alguns campos e inclusdo de campos para visualizar o calculo de produtividade dirio e mensal possibilitando a tomada de agdes
em tempo habil.

Criagdo de novos programas da DIGEQ e DIGER no sistema PGDweb visando otimizar o tempo de preenchimento.

Utilizacdo do Avaya para troca de mensagens, ligacdes e reunides como canal de comunicacéo oficial entre todos os servidores.

Utilizag&o do Siga-me para facil acesso aos servidores quando estdo trabalhando remotamente.

Utilizagdo do Trello para o registro sobre o andamento dos projetos nas reunides de equipe.

Realizac&o de reunifes quinzenais da equipe CQUAL na modalidade exclusivamente presencial de forma a promover maior integracdo da equipe.

Dificuldades enfrentadas/Desafios

A CQUAL estabeleceu para os seus servidores que além do sistema PGDWeb (definido institucionalmente), o registro do plano de trabalho e de
sua execucdo devem ser feitos no modelo de planilha Excel disponibilizada, uma vez que este permite o controle mais detalhado das atividades
diarias do servidor, dentre eles, as horas contratadas e investidas em cada atividade realizada. Embora o sistema PGD web seja 0 meio institucional,
entendemos que 0 mesmo ndo possibilita um acompanhamento tdo minucioso e assertivo das atividades realizadas, por isso optou-se por utilizar um
meio complementar para o registro. Nao obstante, entendemos que seria interessante ter um mecanismo Unico e padronizado para todo o INPI.

Observou-se que os servidores criaram o habito de fazer o registro periddico das atividades diretamente no modelo do plano de trabalho definido
pela CQUAL. No entanto, alguns servidores ainda consideram que essa atividade requer atencéo e investimento consideravel de tempo.

Nenhum dos planos contratados no periodo refletiu 100% das atividades originais contratadas, sendo necessario realizar repactuacées que foram
devidamente registradas. Observou-se que nos planos de todos os 6 servidores que foi necessario incluir ou excluir atividades que ndo estavam
originalmente previstas, no entanto, tal fato ndo prejudicou o seu desempenho. Sempre que houve atividades excluidas, as mesmas foram justificadas
e alinhadas com a chefia.

Durante a realizacdo de algumas reunides remotas, observou-se que alguns servidores enfrentaram problemas técnicos com o 4udio no Avaya.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS - CGPE

3.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A anélise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producéo adicional individual dos servidores da CGPE alcancada

no periodo foi de 35,8% a média das metas contratadas, conforme podemos verificar na

tabela 2 e no gréfico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da produgdo individual de todos os servidores

Coordenacgdo-Geral

1o TRIMESTRE

20 TRIMESTRE

30 TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE

CGPE

132,1%

133,9%

135,8%

Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade serd mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
gréfico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 33,3% do total de servidores no periodo avaliado produziram acima de 40% da

meta contratada enquanto 33,3% produziram até 30% acima da meta.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da CGPE
por faixa de produgao em relagao a meta
contratada
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3.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

estratégia

Item Produto Melhoria
1 Elaboracéo e aprovacdo da Instrugdo Normativa sobre Diretrizes Gerais do Documentacéo e formalizagdo do processo de
Planejamento planejamento e estratégia no INPI
’ Estabelecimento de calendério para as ativividades de monitoramento e revisdo da Previsibilidade e otimizagéo do processo de

monitoramento e revisao da estratégia

3 Antecipacéo do processo de elaboracéo do Plano de Agéo 2024

Iniciar o exercicio com o Plano de A¢do em
execugdo

Revisdo do Plano de Agéo 2023

Aperfeicoamento nos critérios de seletividade
das propostas de revisdo de metas e de
projetos para deliberagéo pelo CGI

5 Plano de Desburocratizagéo (MDIC)

Entregas do INPI para o Plano de
Desburocratizagdo definidas e estabelecida
orientacdo metodoldgica de correspondéncia e
incorporacéo das mesmas na fase de
elaboragdo do Plano de Acéo 2024.

6 Plano de Agdo da ENPI 2023-2025

Entregas do INPI para o Plano de Agéo da
ENPI 2023-2025 definidas e estabelecida
orientagdo metodoldgica de correspondéncia e
incorporacédo das mesmas na fase de
elaboragdo do Plano de Acdo 2024.

7 Metodologia de priorizagdo de projetos Metodologia definida e implementada (piloto)
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa % de execucdo
1 - -
2 - -
Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo Quantidade
1 Reunido CGPE (Presencial) 2
2 Reunido Setorial DPLAD (Remota) 2
3 Reunido Setorial DPLAD (Presencial) 2
4 Reunido Setorial DIGEP (Remota) 2
5 Reunido Setorial DIGEP (Presencial) 1
Dificuldades enfrentadas
1 Treinamento e curva de aprendizado da Chefe da DPLAD do Setor Patricia Ribeiro, com todos os processos em andamento e novos
projetos sendo absorvidos pela CGPE
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4. ANALISE DOS RESULTADOS - AECON

4.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A anélise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo adicional individual dos servidores da AECON
alcancada no periodo foi de 29,9% a media das metas contratadas, conforme podemos

verificar na tabela 2 e no grafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da produgao individual de todos os servidores

Coordenagdo-Geral | 10 TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
AECON 130,0% 130,0% 129,9%

Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade serd mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
gréfico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,

sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram 30% acima da meta

contratada.
Grafico 3 - Quantidade de servidores da
AECON por faixa de produgao em relagdo a
meta contratada
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4.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria
1 Boletim Mensal de Propriedade Industrial Implementagio de novo formato (executivo): reducéio do
prazo de entrega (até o 50 dia Util do més seguinte a0 més a
que se referem os dados)
2 Boletim Mensal de Indicadores Institucionais de Marcas A publicagéo foi suspensa; Proposta sua substituigéo por
Painel de Indicadores de Marcas
3 Boletim Mensal de Indicadores Institucionais de Desenhos Industriais A publicagdo foi suspensa; Proposta sua substituicéo por
Painel de Indicadores de DI
4 Estudo economico sobre P Redefinicdo do tema, através de alinhamento com a alta
direcéo (biofertilizantes)
5 Boletim Mensal de Propriedade Industrial - material de apoio . .
Implementacéo de novo prazo de preparagdo dos dados,
visando a reducéo do prazo de entrega (até o 5o dia Util do
més seguinte a0 més a que se referem os dados)
6 Boletim Mensal de Indicadores Institucionais de Desenhos Industriais - A publicagao foi suspensa; planejamento da elaboracdo da
material de apoio proposta de Painel de Indicadores de DI, que devera seguir
layout similar ao do Painel de Indicadores de Marcas
7 Atendimento a solicitacOes de dados
Obtencéo de dados mais detalhados para fornecimento de
dados aderentes aos termos das demandas
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa % de execucao
1 Estudo econdmico sobre Pl (biofertilizantes) 100% (conforme previsto para o
trimestre)
2 Estudo econdmico sobre Pl (biofertilizantes) - participacdo da Divisao de Estatistica (DIEST) na 100% (conforme previsto para o
formatacdo de dados trimestre)
Reunibes / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo Quantidade
1 Reunido presencial: Monitoramento das atividades e projetos 2
2 Reunido virtual: Monitoramento das atividades e projetos 8
Boas praticas e melhorias implementadas
1 Mentoring e coaching com apoio da DISAO (1 servidor)
2 Registro das entregas realizadas para insercdo no monitoramento e documenta¢do do PGD
3 Selecdo e adogéo de nova ferramenta (software) para desenvolvimento de Painéis Institucionais (Marcas e Desenhos Industriais)
4 Registro das entregas realizadas no &mbito do PGD
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5. ANALISE DOS RESULTADOS - DIREX GAB

5.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A anélise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

Tendo em vista a tabela de atividades da unidade ndo prever adicional de produtividade
individual dos servidores do Gabinete da DIREX, a meta alcancada foi de 100%, conforme

podemos verificar na tabela 2 e no gréfico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da produgao individual de todos os servidores

Coordenagdo-Geral | 10 TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
GAB 100,0% 100,0% 100,0%

Grafico 2 - % médio da producgao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
gréfico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,

sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram 30% acima da meta

contratada.
Grafico 3 - Quantidade de servidores da
CQUAL por faixa de produg¢dao em relagdo a
meta contratada
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5.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa % de execugdo
1 Rotinas administrativas de assessoria e de apoio a gestdo. 100
2 Tratamento dos Oficios destinados ao INPI. 100

Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo Quantidade
Reunido do servidor Robson com a Diretora Executiva no dia 03.10.2023, haja vista ele estd no PGD
1 Integral, sobre 0 andamento do PGD. Participou também o servidor Paulo Henrique. 1
Boas préticas e melhorias implementadas
1 |NA
Reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes
O INPI, ao permitir o PGD, motiva seus servidores a desempenharem suas fungdes com mais flexibilidade. A titulo de
ilustracéo, o servidor pode iniciar seu trabalho em casa, ir para seu local de trabalho e continuar a sua tarefa. O deslocamento
ndo mais interfere na continuidade do trabalho. Ganha o servidor, ganha o INPI. Assim, ha um ganho real na qualidade de vida
1 dos servidores, 0 que implica diretamente no desempenho dos seus trabalhos.
Dificuldades enfrentadas
1 Comunica¢do com outros setores, especialmente pela instabilidade da conex&o do Avaya.
O sistema do PGD WEB continua computando os dias de feriados nacionais, assim, os ajustes precisam ser realizados
manualemnte, onde na contratacdo do Plano de Trabalho devem ser descontadas as horas equivalentes aos dias em que ndo
aconteceram expedinetes, como feriados. Isto ocorreu no feriado de 7 de setembro, onde a contratagdo do Plano de Trabalho
2 de setembro teve 8h a menos do que a previsdo do més, haja vista o sistema ndo descontar automaticamente o feriado nacional.
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6. CONCLUSAO

O presente relatério apresentou os resultados do Programa de Gestdo e Desempenho da
DIREX e suas unidades subordinadas para o terceiro trimestre de 2023 nas modalidades
presencial e teletrabalho integral e parcial, comparando-o com a produgéo dos servidores que

se mantiveram no trabalho presencial.

O trimestre teve a participacdo de 18 servidores do PGD na Diretoria, sendo 10 na

modalidade de teletrabalho integral e 8 na modalidade de teletrabalho parcial.

Observa-se pelos gréficos que todos os participantes da CQUAL atingiram 30% acima
da meta contratada para o trabalho presencial e o percentual médio da producéo individual ficou
em 33,4%. A CGPE atingiu o percentual de 35,8% acima da meta e a AECON 29,9%, tendo
em vista haver participantes na modalidade de teletrabalho parcial, que prevé 20% de aumento
de produtividade. J& o Gabinete da Diretoria, cuja tabela de atividades ndo prevé aumento de

produtividade, sendo uma unidade de suporte, atingiu os 100% previstos da meta.

Houve maior facilidade em reunir as pessoas para discusséo e elaboracao do documento,
gerando reducdo no tempo de sua conclusdo, ganho da produtividade na analise critica dos
processos registrados no Sistema referente a gestdo de riscos, bem como foi realizado mentoring
e coaching da equipe. Além disso, foram realizadas entregas do INPI para o Plano de
Desburocratizacdo definidas e estabelecida orientacdo metodoldgica de correspondéncia e

incorporacgdo das mesmas na fase de elaboracéo do Plano de A¢édo 2024.

Foi dado andamento a 10 projetos conforme prazos acordados. Além disso, foram

realizados eventos de integracdo no periodo, resultando na agilizacdo dos projetos.

Portanto, considerando os resultados alcancados e apresentados neste relatorio,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho da DIREX é viavel e
eficiente para que o INPI continue alcangando suas metas institucionais e entregando resultados

positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no terceiro trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de julho a setembro, do Programa de Gestdo do Teletrabalho no
INPI da Ouvidoria (OUVID).

Tendo em vista a publicacdo do Decreto n°® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestéao
e Desempenho (PGD) para atender aquela nova norma. O indice de produtividade adicional foi
definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producdo foram fornecidos pela OUVID e a tabela de atividades vigente
na unidade prevé diferentes aumento de produtividade de 30% em relacdo aos servidores que

n&o participam do PGD.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situacdes similares que impedem o calculo de
suas produgdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variacdes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliagéo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo.
Cargo 1o TRIMESTRE [ 20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 40 TRIMESTRE

Técnico 2 2 2 0

Analista 3 3 3 0
TOTAL 5 5 5 0
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Grafico 1 - Quantidade de Servidores por
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2. ANALISE DOS RESULTADOS

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A anélise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producéo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo individual alcancada no periodo superou em 43% a

média das metas contratadas, conforme podemos verificar na tabela 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Unidade 1o TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3o TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
OuVvID 142,0% 144,0% 143,0%
Média Geral 142,0% 144,0% 143,0%

No gréafico 2 abaixo, é apresentado o percentual médio da producdo individual de todos

os servidores em trabalho remoto.
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Grafico 2 - % médio da producao individual de
todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram acima de 40% da

meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da OUVID
por faixa de producao em relacao a meta
contratada
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ACIMADE 150% ENTRE 140%E  ENTRE 130%E ENTRE 100% E ABAIXO DE 100%
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m 10 TRIMESTRE = 20 TRIMESTRE 30 TRIMESTRE 40 TRIMESTRE

Podemos observar que a maioria dos servidores se concentra na faixa entre 140% de

150%, mas com um numero significativo de servidores na faixa entre 130% e 140%.
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2.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA
Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria
1 Tempo médio de tratamento de manifestagdes de Ouvidoria e de Acesso & Informagdo.|Redugéo do ~
2 Observancia e aplicacdo dos procedimentos estabelecidos nas disposicBes normativas r{Incremento da ~
3 Respostas prestadas aos USUrios. Assertividade e completude das ~
4 Articulagdo das competéncias e conhecimentos técnicos, e desenvolvimento da versatilid Ganho da produtividade pela ~
5 Resolutividade das manifestagGes tratadas pela Ouvidoria. Aumento sensivel da ~

Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa % de execucéo
1 Plano PI Digital 75
2 Programa Agir INPI 75
3 Programa Bem Aqui no INPI 75
4 Programa P nas Escolas 75

Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe

Item Tema / Tipo Quantidade
1 Reunides com a Presidéncia e Corpo Diretivo do INPI 12
2 Reunibes de Alinhamento, Planejamento, Execucdo, Integracdo e Feedback da Equipe da Ouvidoria 8
3 Reunido com Usudrios e Unidades do INPI 53
4 Reunido com Parceiros e Entidades Externas ao INPI 58
5 Encontros da Rede Agir INPI 0

Boas praticas e melhorias implementadas
1 Elevacéo do grau de comprometimento dos participantes e efetividade no alcance de metas e resultados.
2 Qualificagdo da aplicagdo dos recursos tecnoldgicos necessarios as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.
3 Virtualizacio dos processos de trabalho em matéria de relacionamento com os usuérios, pautada em novas préaticas de sociabilid
4 Observancia do padréo otimizado dos elementos, objetivos e dimensées definidos no Modelo de Maturidade em Ouvidoria PUb
5 Intensificacdo do alinhamento entre as atividades sob a governanca da Ouvidoria e 0 planejamento estratégico do INPI.
6 Atuacdo sistémica, integrada, diversificada, colaborativa e gil dos servidores em exercicio na Ouvidoria.
7 Potencializagdo do desenvolvimento institucional por meio do autodesenvolvimento dos servidores em exercicio na Ouvidoria.
8 Redugdo do indice de afastamento por doenga e de licenga para tratar da saude dos participantes.
9 Elevac&o do nivel de bem-estar fisico, mental e social dos servidores em exercicio na Ouvidoria.
10 Harmonizacgao da vida profissional a pessoal dos servidores em exercicio na Ouvidoria, com amparo em visao holistica pautada 1
11 Promog&o da autoestima, motivagéo, desenvolvimento continuo, atencéo a satde, qualidade de vida e da cultura de empatia, res
Dificuldades enfrentadas

1 Baixo nivel de tratamento estratégico das manifestacdes dos usuarios. Efeito: ineficiéncia na concesséo de direitos de
2 Falta de padronizagdo dos canais de atendimento. Efeito: Insatisfacdo do usuério com relagdo ao atendimento.
3 Falta de adequacéo das informagdes a Lei de Acesso a Informagdo (LAI). Efeito: Sujeicao as penalidades legais.
4 Falta de convergéncia de informagdes atinentes ao relacionamento do INPI com o publico internacional. Efeito: Distanciamento ¢
5 Baixa utilizagao das informagdes de demandas atendidas pela Ouvidoria para implementacdo de melhorias. Efeito: Falta de gesta
6 Comunicagdo dos problemas de Tl em padrdes reativos. Efeito: Sobrecarga de demandas no Fale Conosco e aumento do temp
7 Prestag8o de informagdes em desconformidade com as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Efeito: :
8 Instituicdo de procedimentos sem observancia dos pardmetros de simplificacdo e das sugestdes dos usudrios. Efeito: Alta carga t
9 Baixa utilizagdo do elogio para estimulo e engajamento dos servidores com atuagdo na melhoria dos processos organizacionais.
10 Reduzido ndmero de acionamentos da Ouvidoria com sugestdes do corpo funcional. Efeito: Baixo aproveitamento das sugestdes
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3. CONCLUSAO

O presente relatério apresentou os resultados do Programa de Gestdo do INPI para o
terceiro trimestre de 2023, na modalidade teletrabalho integral, para os participantes do
programa na Ouvidoria, comparando-o com a producdo dos servidores que se mantiveram na

modalidade presencial.

Iniciou-se o trimestre com 5 servidores participantes, sendo 2 de nivel médio e 3 de

nivel superior e se finalizou com os mesmos 5.

Os resultados alcancados foram bastante positivos, sendo que todos os participantes
atingiram ou ultrapassaram um percentual de 30% acima da meta contratada para o trabalho

presencial e o percentual médio da producéo individual ficou em 43% acima desta meta.

Houve reducgdo do tempo médio de tratamento de manifestacdes de Ouvidoria e de
Acesso a Informacdo, Incremento da observancia e aplicacdo dos procedimentos estabelecidos
nas disposicdes normativas relacionadas as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria,
assertividade e completude das respostas prestadas aos usuarios, aumento da produtividade pela
articulacdo das competéncias dos servidores e aumento da resolutividade das manifestacdes

tratadas pela Ouvidoria.

Além disso, foram realizadas 8 reunides de Alinhamento, Planejamento, Execucao,
Integracdo e Feedback da Equipe da Ouvidoriae 12 reunides com a Presidéncia e corpo diretivo
do Instituto.

Portanto, considerando os resultados alcangados e apresentados neste relatorio,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho na Ouvidoria permanece
sendo viavel para que o INPI continue alcangcando suas metas institucionais e entregando

resultados positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no terceiro trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de julho a setembro do Programa de Gestéo e Desempenho (PGD)

no INPI da Procuradoria Federal Especializada (PFE).

Tendo em vista a publicacdo do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, adaptando o Programa de Gestéo
e Desempenho (PGD) para atender aquela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producédo foram fornecidos pela PFE e a tabela de atividades vigente na
unidade prevé ganho de produtividade de 30% para os participantes do teletrabalho integral,
20% para o teletrabalho parcial e 0% para o presencial. Portanto, o indice de produtividade final
da unidade sera o resultado proporcional de cada contribuicdo individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situacdes similares que impedem o calculo de
suas produgdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variagbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliacéo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados no PGD por modalidade - PFE
Modalidade 12 trimestre 2% trimestre | 32trimestre 42 trimestre

Parcial 1 1 1 0
Integral 4 4 4 0
Presencial 1 1 1 0
TOTAL 6 6 6 0
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2. ANALISE DOS RESULTADOS

o B N W &~ U o

Grafico 1 - Quantidade de Servidores por
Unidade

12 trimestre

6

22 trimestre

PFE

32 trimestre

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A analise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

produgdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo adicional individual dos servidores da PFE alcancada

no periodo foi de 98,2% a média das metas contratadas, conforme podemos verificar na

tabela 2 e no gréfico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da produgdo individual de todos os servidores

Diretoria

12 trimestre

22 trimestre

32 trimestre

49 trimestre

PFE

146,4%

180,1%

198,2%
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Grafico 2 - % médio da produgao individual de
todos os servidores em trabalho remoto na PFE

250,0%
200,0% 198,2%
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50,0%
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12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 49 trimestre

e P FE

Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
gréfico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 83% do total de servidores no periodo avaliado produziram mais do que 140% e

16,7% produziram entre 100% e 130% acima da meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da PFE por
faixa de producao em relagao a meta contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Item Nome do projeto ou programa - PFE/CGCONT % de execugdo
Elaboracéo de planilha para acompanhamento especifico dos processos que versam sobre ajuste de prazo de 100
patentes, de forma a manter a CGCONT atualizada sobre o0 andamento desses feitos

Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo - PFE e CGCONT Quantidade
1 Reunido PFE (Procuradores Alessandro e Adalberto e servidoras Barbara e Priscila)e CGOF (servidor Fernando 1
Pinheiro) para tratar de ddvidas sobre projetos no ambito do “Prosperity Fund"
2 Reunido entre Procurador-Chefe e os servidores Priscila, Vitor e Ricardo para tratar de assuntos diversos da PFE 1
Boas préaticas e melhorias implementadas - PFE e CGCONT
1 Adequacdes no fluxo referente as demandas encaminhadas pela Ouvidoria & PFE/INPI & PFE/INPI
2 Tratativas internas para ajuste das demandas enviadas a DIRMA
3
Dificuldades enfrentadas/Desafios
PFE e CGCONT
1 Uso do Avaya para comunicacao entre 0s servidores e com os colaboradores.
Item Nome do projeto ou programa - PFE/CGCONT % de execucao
Projeto Campanha da Etica 2023 - finalizagdo do material relativo ao resumo dos 2 temas a serem divulgados este
1 ano - Nepotismo e Assédio Moral 80
Escolha e Adaptagdo dos textos para envio & Comissao de Etica Publica - CEP referente a contribuicdo da CE
2 INPI de temas para confecgéo do Novo Codigo de Etica do Poder Executivo Federal 100
Reunides / eventos de integracao ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo - PFE Quantidade
1 Reunido entre Procurador-Chefe e os servidores Priscila, Vitor e Ricardo para tratar de assuntos diversos da PFE 1
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3. CONCLUSAO

O presente relatorio apresentou os resultados do Programa de Gestdo e Desempenho
para o terceiro trimestre de 2023 da PFE nas modalidades presencial e de teletrabalho integral
e parcial, comparando-o com a producdo dos servidores que se mantiveram no trabalho

presencial.

Iniciou-se o trimestre com 6 servidores participantes, sendo 4 na modalidade de

teletrabalho integral e 1 na modalidade de teletrabalho parcial e 1 na modalidade presencial.

Observa-se pelos graficos que todos atingiram sua meta de produtividade, sendo 20%
acima da meta contratada para o trabalho presencial para os participantes do teletrabalho parcial
e 30% para os participantes do teletrabalho integral e o percentual médio da producéo individual

ficou em 98% acima desta meta.

Houve melhoria nos servigos prestados aos clientes internos com a adogdo do modelo
de home-office, com um aumento na capacidade de concentracdo de quem executa esta tarefa
por estar em um ambiente isolado e, consequentemente, isto gerou uma melhoria na qualidade
do produto final. Foram realizadas adequac6es no fluxo referente as demandas encaminhadas
pela Ouvidoria a PFE/INPI, bem como tratativas internas para ajuste das demandas enviadas a
DIRMA.

Portanto, considerando os resultados alcancados e apresentados neste relatorio,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho da PFE é viavel e eficiente
para que o INPI continue alcangando suas metas institucionais e entregando resultados positivos

para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no terceiro trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de julho a setembro, do Programa de Gestdo do Teletrabalho no
INPI da Auditoria Interna (AUDIT).

Tendo em vista a publicacdo do Decreto n°® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestéao
e Desempenho (PGD) para atender aquela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producdo foram fornecidos pela AUDIT e a tabela de atividades vigente
na unidade prevé diferentes aumento de produtividade de 30% em relacdo aos servidores que

n&o participam do PGD.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situacdes similares que impedem o calculo de
suas produgdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variacdes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliagéo.

Grafico 1 - Quantidade de Servidores por Unidade
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2. ANALISE DOS RESULTADOS

SERVICO DE CARREIRA DE DESEMPENHO

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A anélise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producéo individual alcangada no periodo superou em 42,6% a

média das metas contratadas, conforme podemos verificar na tabela 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producdo individual de todos os servidores

Coordenacao-Geral

1o TRIMESTRE

20 TRIMESTRE

30 TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE

AUDIT

142,2%

142,8%

142,6%

No grafico 2 abaixo, € apresentado o percentual médio da producéo individual de todos

os servidores em trabalho remoto.

Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade serd mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
gréfico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,

sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram mais de 40% acima

da meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da
AUDIT por faixa de produg¢do em relagdo a
meta contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria
Publicagdo do Manual do PGMQ
1 PGMQ Elaboracéo de minuta de revisdo do Estatuto da
AUDIT

Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa % de execucdo
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da AUDIT - PGMQ :
1 1.1 Publicacdo do Manual do PGMQ 100
1.2 Revisdo da minuta do Estatuto da AUDIT 80

Reunides / eventos de integragao ou feedback realizados com a equipe

Item Tema / Tipo Quantidade
1 PGMQ AUDIT* 1
2 Reunies de Orientagdes Gerais, Integracdo da Equipe e Monitoramento do PAINT 5

1Revisdo da Minuta do Manual do PGMQ AUDIT

Boas praticas e melhorias implementadas

Melhor aderéncia ao Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (MOT), instituido
mediante a Instrucdo Normativa SFC n° 08, de 06/12/2017, em decorréncia do aprimoramento da etapa de planejamento do trabalho de avaliacdo, fruto
1 de uma maior énfase na realizacdo de levantamentos preliminares e anlise dos principais riscos e das medidas de controles existentes, chegando-se ao
objetivo daquela avaliago e a delimitagdo do escopo, conforme observado no trabalho de avaliagédo dos controles internos adotados no &mbito da
CGREC.

Dificuldades enfrentadas

1 Utilizagdo do Sistema PGD (pgdweb.inpi.gov.br) - Necessidade de refazer a Tabela de Atividades da AUDIT
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3. CONCLUSAO

O presente relatério apresentou os resultados do Programa de Gestdo do INPI para o
terceiro trimestre de 2023, na modalidade teletrabalho integral, para os participantes do
programa na AUDIT, comparando-0 com a producdo dos servidores que se mantiveram na

modalidade presencial.
Iniciou-se o trimestre com 5 servidores participantes, todos de nivel superior.

Os resultados alcangados foram bastante positivos, sendo que todos os participantes
atingiram o percentual de 40% acima da meta contratada para o trabalho presencial mesmo

sendo todos participantes do teletrabalho parcial.

Houve melhoria nos produtos entregues pela unidade como a publicacdo do Manual do

PGMQ e a elaboracdo de minuta de reviséo do Estatuto da AUDIT

Foram executados 2 projetos de responsabilidade da unidade, conforme planejado e

realizadas 6 reunides de integracdo da equipe.

Portanto, considerando os resultados alcancados e apresentados neste relatorio,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho na Auditoria Interna
permanece sendo vidvel para que o INPI continue alcancando suas metas institucionais e

entregando resultados positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no terceiro trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de julho a setembro, do Programa de Gestdo do Teletrabalho no
INPI da Corregedoria (COGER).

Tendo em vista a publicacdo do Decreto n°® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestéao
e Desempenho (PGD) para atender aquela nova norma. O indice de produtividade adicional foi
definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producéo foram fornecidos pela COGER e a tabela de atividades vigente
na unidade prevé diferentes aumento de produtividade de 20% em relacdo aos servidores que
néo participam do PGD, tendo em vista que todos os servidores da unidade participam do PGD
na modalidade de teletrabalho parcial.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situacdes similares que impedem o célculo de
suas produgdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variacdes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliagéo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo.
Cargo 1o TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 40 TRIMESTRE
Técnico 0 0 0 0
Pesquisador 3 3 3 0
Analista 2 2 1 0
TOTAL 5 5 4 0
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Grafico 1 - Quantidade de Servidores por
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2. ANALISE DOS RESULTADOS

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A analise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producéo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producéo individual alcancada no periodo superou em 20% a

média das metas contratadas, conforme podemos verificar na tabela 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Unidade 1o TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
COGER 120,0% 120,0% 120,0%
Média Geral 120,0% 120,0% 120,0%

No grafico 2 abaixo, € apresentado o percentual médio da producéo individual de todos

os servidores em trabalho remoto.
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Grafico 2 - % médio da producao individual de
todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram 20% acima da meta

contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da COGER
por faixa de producao em relacao a meta
contratada
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Podemos observar que todos o0s servidores se concentram na faixa entre 100% de 130%.
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2.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA
Melhoria da qualidade dos produtos entregues
Item Produto Melhoria
Ajustes para adequagéo da plataforma
de transmissdo do evento e aumento
das ag0es de divulgacdo visando a
1 Organizacdo e promogao da acdo de capacitacdo "Hora da Corregedoria” capacitagdo de maior nlimero de
servidores tanto do INPI quanto de
agentes externos vinculados aos demais|
entes do SISCOR
Melhoria da qualidade no oferecimento
L . d taasd d
2 Resposta as demandas administrativas e projetos da COGER ¢ rgs.p 05 . as eman. a X
administrativas encaminhadas a
COGER
Ajustes para realizacdo do evento nas
dependéncias do INPI, acBes de
3 Organizacdo e promogao de acdo de capacitacdo "OSINT - Inteligncia em Fontes  |divulgagéo visando a capacitagao tanto
Abertas" em parceria com a PRF e BNDES de servidores do INPI quanto de
agentes externos vinculados aos demais
entes do SISCOR.
4
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa % de execucdo
1 Demandas administrativas - atendimento, no prazo e com eficiéicnia, das demandas administrativas da 100
unidade
) Atuagéo em Comissdes de Processo Administrativo Disciplinar e investigagdes - atuacdo em consonancia 100
com o previsto na NOTA TECNICA N° 2491/2022/CGUNE/CRG
Capacitacdo em matéria correcional - Organizagdo e promogao do evento "Hora da Corregedoria”
3 ) 100
realizado em 05/09
4 Capacitacdo em matéria correcional - Organizagéo e promogdo do evento "OSINT - Inteligéncia em 100
Fontes Abertas" em parceria com a PRF e BNDES
Reunides / eventos de integragao ou feedback realizados coma equipe
Item Tema / Tipo Quantidade
1 Integracdo com a equipe as quartas-feiras, presencialmente, semanalmente (5/07, 12/07, 19/07, 26/07, 13
2/08, 9/08, 16/08, 23/08, 30/08, 6/09, 13/09, 20/09, 27/09)
2 Feedback individual para os servidores, presencialmente, uma vez por semana, conforme dias/datas pré- 13
acordados de acordo com o Plano de Trabalho.
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Boas praticas e melhorias implementadas

1 Diminuico do prazo para resposta e melhoria da qualidade na entrega das demandas administrativas da unidade
) Maior agilidade nas a¢des relacionadas a conducéo de procedimentos correcionais pelos servidores da unidade integrantes do
PGD
Promogdo de agdes de integragdo com outros entes do Sistema de Correigdo do Poder Executivo Federal - SISCOR, por
3 meio da realizacdo de acBes de capacitacdo em assuntos de matéria correcional e outros de interesse da Administracéo, bem
como participacdo em eventos promovidos pelas demais unidades do sistema
4 Melhoria da qualidade de vida e satisfacdo com as atividades execercidas por parte dos servidores da unidade integrantes do
PGD
Reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes
As atividades realizadas pelos servidores da COGER demandam o planejamento e trabalho em equipe, tanto no ambito das
1 ComissBes de Processo Administrativo Disciplinar, quanto nas investigagdes e projetos diversos, motivo pelo qual ndo se
demonstra adequada a identificacdo de algum reconhecimento especifico.
2
3
Dificuldades enfrentadas
1 Acesso e ferramentas do sistema PDG WEB, sendo necessario eventual suporte da CGTI ou SECAD
2 Falta de integracdo entre o SISREF e 0 PDG WEB
3 Dificuldades de comunicaco com o uso daferramenta Avaya, principalmente com usudrios externos ao INPI
4 Né&o disponibilizacdo pelo INPI de uma ferramenta de gerenciamento de equipes, a exemplo do Teams
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3. CONCLUSAO

O presente relatério apresentou os resultados do Programa de Gestdo do INPI para o
terceiro trimestre de 2023, na modalidade teletrabalho integral, para os participantes do
programa na COGER, comparando-o0 com a produgdo dos servidores que se mantiveram na

modalidade presencial.

Iniciou-se 0 ano com 5 servidores participantes, todos de nivel superior, passando para

4 participantes no terceiro trimestre.

Os resultados alcangados foram bastante positivos, sendo que todos os participantes
atingiram o percentual de 20% acima da meta contratada para o trabalho presencial e o
percentual médio da producao individual ficou em 20% acima desta meta, tendo em vista todos

0s servidores participarem do teletrabalho na modalidade parcial.

Houve ajustes para adequacdo da plataforma de transmissdo do evento “Hora da
Corregedoria” e aumento das agdes de divulgacdo visando a capacitagdo de maior nimero de
servidores tanto do INPI quanto de agentes externos vinculados aos demais entes do SISCOR
e melhoria da qualidade no oferecimento de resposta as demandas administrativas
encaminhadas a COGER, diminuic¢do do prazo para resposta e melhoria da qualidade na entrega
das demandas administrativas da unidade, maior agilidade nas a¢des relacionadas a conducéo

de procedimentos correcionais pelos servidores da unidade integrantes do PGD.

Foram executados 2 projetos ndo rotineiros da unidade, 2 capacitacdes e realizados 13
eventos de integracdo presenciais da equipe, assim como 13 reunides de feedback individual

com os servidores.

Portanto, considerando os resultados alcancados, constatamos que o Programa de
Gestdo na modalidade Teletrabalhno na COGER permanece sendo viavel para que o INPI
continue alcancando suas metas institucionais e entregando resultados positivos para a

sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no terceiro trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de julho a setembro, do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)
no INPI da Diretoria de Administragéo (DIRAD).

Tendo em vista a publicacdo do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestéao
e Desempenho (PGD) para atender aquela nova norma. O indice de produtividade adicional foi
definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producdo foram fornecidos pelas unidades subordinadas a DIRAD e a
tabela de atividades vigente na unidade prevé ganho de produtividade de 30% tanto para o
teletrabalho integral quanto para o teletrabalho parcial no caso da CGRH, 30% para o
teletrabalho integral, 20% para o teletrabalho parcial e 0% para o presencial no caso da CGOF,
CGLI, CGTI e Gabinete da DIRAD. Portanto, o indice de produtividade final da unidade sera
o resultado proporcional de cada contribuicdo individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situacdes similares que impedem o célculo de
suas producdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variacdes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliagéo.

30 TRIMESTRE
Modalidade CGLI CGOF CGRH CGTI GAB TOTAL
Integral 6 13 15 12 1 47
Parcial 30 4 13 14 1 62
Presencial 2 1 1 4
TOTAL 38 18 28 27 2 113
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Grafico 1 - N2 participantes por modalidade e
unidade
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2. ANALISE DOS RESULTADOS - CGRH

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A analise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

produgdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo adicional individual dos servidores da CGRH
alcancada no periodo foi de 32,1% a média das metas contratadas, conforme podemos

verificar na tabela 2 e no gréfico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Coordenagdo-Geral | 10 TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3o TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
CGRH 130,4% 131,0% 132,1%




MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS HUMANOS
SERVICO DE CARREIRA DE DESEMPENHO

Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram acima de 30% da

meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da
CGRH por faixa de produg¢do em relagdo a
meta contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria

Participacdo no Planejamento e Gest&o do INPI, bem como em Projetos, |Ampliagdo da participagdo em projetos, como a
1 |ComissGes ou Grupos de Trabalho implementag&o do PGD e do sistema PGD Web.

Analises mais acuradas € JOCUMENTos dai resultantes mars
Anélise de casos e processos e elaboragéo de documentos correspondentes |completos e eficientes, com processos tramitando em menor

2 temnn
Menor tempo nas respostas a dividas de servidores e demandas de outras
3 |4rens Prazos menores nas respostas
Padronizacéo de procedimentos no atendimento de demandas
Atendimento e respostas a servidores e outras unidades dos servidores nos caso de licengas e afastamentos para
4 exterior, e elaboracéo de minutas de respostas
Projetos ou Programas executados
ltem Nome do projeto ou programa % de execugdo
1 |DFT 100%
2 |Programa de Gestéo e Desempenho 100%
3 |Projeto de Avaliagéo de efetividade das acOes de desenvolvimento 100%
4 |Dewolutiva do Plano de Desenvolvimento de Pessoas 2023 100%
5 |Mapeamento de processos 50%
Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe
ltem Tema/ Tipo Quantidade
1 [Reunides de integracdo de todos os servidores da CGRH (18 e 25/04, 18/05, 05 e 06/07) 5
2 |Reunides das equipes da COADE 1 (semanal)
3 |Reunides das equipes da COARH 1 (mensal)

Boas praticas e melhorias implementadas

1 |Maior quantidade de atividades concluidas antes do prazo

2 [Maior engajamento dos servidores participantes

3 |Utilizacdo de ferramentas colaborativas (miro, JAMBOARD)

Reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes

1 [Feedbacks da chefia imediata reconhecendo melhorias de desempenho e parabenizando por elogios recebidos de outros servidores e unidades

Dificuldades enfrentadas

1 [Dificuldades relativas ao sistema PGDweb que foram todas sanadas juntamente com a Tl
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3. ANALISE DOS RESULTADOS - CGOF

3.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A anélise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo adicional individual dos servidores da CGOF
alcancada no periodo foi de 38,1% a média das metas contratadas, conforme podemos

verificar na tabela 2 e no gréafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da produgdo individual de todos os servidores

Coordenagdo-Geral | 10 TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3o TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
CGOF 144,1% 138,9% 138,1%

Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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Essa produtividade serd mais detalhada a seguir, conforme apresentado no grafico 3,
onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano, sendo que
27,8% do total de servidores no periodo avaliado produziram acima de 40% da meta
contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da
CGOF por faixa de producao em relagao a
meta contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto DIORC/SEANC Melhoria
Com o adicional de produtividade decorrente das
atuais metas estabelecidas no teletrabalho, foi
1 Desenvolvimentos de projetos setoriais. possivel estabelecer projetos setoriais ndo
relacionados a rotina que beneficiardo as entregas
futuras da DIORC e do SEANC.
Aprimoramento da metodologia e no processo de
’ Apuracio de Custos. aptfraga’o de custos por macroprocessos com
maior nivel de detalhamento e refinamento dos
dados.
Item Produto DIPEF/SELIF Melhoria
L Aumento crescente da disponibilidade e
1 Atividade de Forga Tarefa. L P
produtividade.
. . L ; Aumento na capacidade e eficiéncia dos
2 Atendimento e Questionamento de dlvidas (internas e externas). .
atendimentos.
3 Abertura de Processo e Analise Processual. Acompanhamento mais rggular ¢ ef’ic!ente dos
processos de responsabilidade da Unidade.
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa - DIORC/SEANC % de execugdo
1 Elaboracéo da Norma de Gestdo Orcamentéria. 42,5
2 Solicitagdo de desagregacdo dos dados da Receita por natureza no sistema SIAFI. 100,0
3 Aprimoramento do Relatério Econdmico-Financeiro do PAG 46,3
4 Consolidacéo das informacdes orcamentarias por meio do Power Bl 69,9
Item Nome do projeto ou programa - DIPEF/SELIF % de execugdo
1 Projeto Prosperity. 20,0
Item Nome do projeto ou programa - DICON/SEARC % de execucao
1 Elaboracéo de Manual de Restos a Pagar 10,0
Desenvolvimento de um Canal de Consultas - houve inicio do projeto em julho, com a abertura de um processo
’ para consulta & PFE . Optou-se por realizar uma reunido em 30/08 para tratar do assunto, na qual os representantes "
da &rea acordaram ndo haver necessidade de consulta formal (processo SEI 8779/23). Agora 0 processo encontra- '
se na fase elaboragdo do questionario para consulta.
Revisdo do Formulério Eletronico de Restituicdo - houve inicio do projeto em setembro e encontra-se na fase de
3 e . L 11,2
identificacdo das fragilidades no Formulario .
Aprimoramento do Relatério Econdmico-Financeiro do PAG - iniciado em abrril, 0 projeto ainda se encontra na fase
4 de Diagndstico das diferencas entre PAG e SIAFI . Esta fase depende de resposta ao acionamento redmine 463
#33113, aberto em 06/06. Conforme acordado com a CGOF, o projeto, considerando a atual configuracéo de '
pessoal da DIORC, teve seu prazo para conclusdo revisto para 31/12/2024.
Reunides / eventos de integracao ou feedback realizados com a equipe
Item |Tema/Tipo - DIORC/SEANC Quantidade
1 Reunides de alinhamento e acompanhamento de tarefas/projetos - remota DIORC 2
2 Reunides de alinhamento e atualizagdes conjunta - presencial DIORC e SEANC 3
Item |Tema/Tipo - DIPEF/SELIF Quantidade
1 Reunido sobre questdes diversas da DIPEF. 1
Item |Tema/ Tipo - DICON/SEARC Quantidade
1 Reunides didrias através do whatsapp,onde sdo discutidos assuntos relacionados a rotina do setor 30
2 Reunido SEARC 06/07 - Modifica¢des na planilha de acompanhamento de atividades 1
3 Reunido SEARC 11/07 - Modifica¢Bes na planilha de acompanhamento de atividades 1
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Boas préaticas e melhorias implementadas - DIORC/SEANC

Potencializagdo da comunica¢do nos grupos de aplicativos por celulares e por e-mail, melhorando o fluxo de informagéo tanto na DIORC
como no SEANC.

Manutencdo da regularidade da reunido mensal com toda equipe presencial (DIORC e SEANC), para tratar dos assuntos prioritarios e
temas institucionais importantes.

Reunides de alinhamento para definicdo de prioridades e entregas da DIORC, em fungdo da redugéo da equipe (-50%, apenas 02
servidores) no 4° trimestre.

Boas praticas e melhorias implementadas - DIPEF/SELIF

|Aumento e padronizagdo de controles internos.

Boas praticas e melhorias implementadas - DICON/SEARC

|Maior rotatividade na distribuicéo de tarefas, para que todos possam executar rotinas diferentes da DICON.

Reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes

DIORC/SEANC

Envolvimento da DIORC em projetos prioritarios para o INPI (como GT de Precos), possibilitando melhorias nos processos de trabalho
atuais.

Treinamento intensivo da servidora Rebeca Bulhdes Bertoni Lourengo (SEANC), supervisionado pela servidora Patricia Soares, refletindo
em avangos expresseivos na apuracéo de custos.

Redimensionamento do escopo de trabalho individual dos servidores da DIORC promovido pela remogao da servidora Patricia Soares e
iminente inicio da licenca maternidade da servidora Vivian Soares (atual Chefe da DIORC).

Dificuldades enfrentadas/Desafios

DIORC/SEANC

Remocéo da servidora Patricia Soares (Chefe da DIORC) para a CoordenacaGeral de Planejamento e Gestéo Estratégica, DOU de
03/08/2023 (Portaria/INPI/PR N° 242, de 02 de agosto de 2023).

Necessidade de adequacdo do desenvolvimento do trabalho e definicdo de prioridades realizado pela Divisdo de Orcamento e Custos.

Em funcéo da reducéo da equipe, 0s projetos relacionados ao "Processo de implementagdo das melhorias indicadas no ambito do Projeto
INPI para o Séc. XXI", tiveram seus prazos de concluséo alterados de dezembro/2023 para dezembro/2024.

DIPEF/SELIF

Diminui¢do de efetivo com a aposentadoria de um servidor, situacéo que aumenta a carga de trabalho por pessoa gerando risco de perda de
gualidade nas entregas.

Impossibilidade de aumento de atividades de apoio pelo SELIF a DIPEF, pelo motivo acima descrito.

DICON/SEARC

| Atendimento satisfatério a demandas solicitadas pela DICON a outros setores/coordenagdes.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS - CGLI

4.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A anélise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producéo adicional individual dos servidores da CGLI alcancada
no periodo foi de 19,7% a média das metas contratadas, tendo em vista que 81% dos
servidores participam da modalidade parcial, 11% da modalidade integral e 8% do Presencial,

conforme podemos verificar na tabela 2 e no gréfico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da produgao individual de todos os servidores

Diretoria 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 49 trimestre
CGLI 119,5% 119,7% 119,7%

Grafico 2 - % médio da producao individual de
todos os servidores em trabalho remoto

125,0%

120,0% e FETE A 119,7%
115,0%
110,0%
105,0%

100,0%
12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre

e CGLI
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Esse aumento de produtividade serd mais detalhado a seguir, conforme apresentado no

gréfico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,

sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram até 30% acima da

meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da CGLI por
faixa de producgao em relacao a meta contratada

100,0%  100,0%
- 100,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ACIMADE 150% ENTRE 140%E  ENTRE 130%E ENTRE 100% E ABAIXO DE 100%
150% 140% 130%

® 1%trimestre ™ 29 trimestre 32 trimestre 49 trimestre
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4.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria
1 Gestio e fiscaliza&;éo de contratos. Otimizagﬁol no desempenho das atividades e distribuicdo
entre a equipe.
Diminui¢do do tempo de resposta e resolugdo de
2 Atendimento ao usudrio interno e externo. demandas dos usuéarios. Padronizagdo do atendimento
via e-mail e agendamento presencial, se necessario.
3 Controle de documentos Aumento no quantitativo de documentos conferidos.
E 4 Arquivamento de documentos Aumento no quantitativo de documentos conferidos.
a
Aumento de padronizagdo dos recursos de controle,
monitoramento e feedback de atribui¢des da equipe de
trabalho.
5 Atividades de gestdo de recursos humanos. Estudo e adaptacdo a metodologia e ao sistema
eletrénico do PGD.
Substituicdo do SISREF pela funcionalidade Frequéncia do
SouGov
6 Apresentagdes e documentos para subsidio as decisdes da Administra{Estruturacdo do contetido e qualidade.
o] Andlise de questdes relativas aos imdveis anteriormente e . . .
= 7 Profundidade da andlise do conteudo.
S atualmente ocupados pelo INPI.
Anadlise das contratagdes prioritarias da CENGE com o referencial . _
8 . Equalizagdo orcamento/demandas.
monetdrio - PLOA 2024
1: ~ L N Processos analisados e instruidos em menor tempo e em
9 Andlise e Instrugdo de Processos Administrativos P n P P
horarios alternativos, quando necessario.

Participagdo no Planejamento e Gestdo do INPI, bem como em Ampliacdo da participacdo em projetos, como o Modelo
= 10 Projet c L G de Trabalh de Exceléncia em Gestdo — MEG e Plano de Continuidade
] rojetos, Comissdes ou Grupos de Trabalho de Negécios.

Mellhoras implementadas a rotina de acompanhamento
11 Acompanhamento de Ag¢des, Planos, Projetos e Prazos do PCA 2023, estudos sobre o PCA 2024, planejamento do
Plano de Continuidade de Negdcios.
21 N . Mais tempo ara analise de elementos ue odem|
12 Andlise de Termos de Referéncias empo P ave e
contribuir para o sucesso da compra/contratacdo.
Aperfeicoamento dos métodos de coleta e descarte de
13 Realizagdo de pesquisas de pregos precos para definigdo do valor de referéncia de
compras/contratacdes.
<
é 14 Elab s0d A | Melhoria das minutas elaboradas a luz dos novos
GISEEIEEI® C2 MNtES Eh FHEE) modelos estabelecidos pela AGU.
- q A Aumento do tempo dedicado ao controle orgamentdrio
5 Controle do orgamento dos escritérios regionais q A o . o
los escritérios regionais.
16 Elaboragdo de despachos em geral Maior celeridade na elaboragio de despachos gerais
- - Continuidade da Implantag@o da comunicagédo visual nos
17 Gestdo condominial P < N
andares e formatagdo de novo controle de acesso.
Continuidade da Implantagdo e padronizagdo de
formularios erelatérios. Elaboragdo de planilhas de
18 Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos controle e acompanhamento e padronizagdo de
formularios e relatérios EX: Pgto de voos, diarias,
seguros.
19 Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Elaboragdo de planos de fiscalizagdo dos contratos.
Aperfeicoamento das rotinas de recebimento, separagdo e
s 20 Entrada de Material de Consumo distribui¢do de material de consumo adquirido através
g do Almoxarifado Virtual Nacional - AVN
S
21 Pesquisa preliminar para levantamento de necessidades de aquisigdo |Utilizacdo do ePesquisa para o levantamento, trazendo as
de materiais de consumo melhores praticas de gestdo para o SESUP

Videos instrucionais para utiliagdo do Sistema Integrado de Edlgao,do p'_’ojem G_le_elaboragao _dewdeos instrucionais

22 L. N . para difundir e facilitar o entendimento do SIADS dentre o

Administracdo de Servicos - SIADS usuarios das diversas dreas do INPI

23 Migragdo de Sistema patrimonial SIGINPI X SIADS Implementacgdo do sistema por completo.

24 Controle Movimentagdo interna de bens Aperfeicoamento do controle de movimentag&o.

25 Controle de movimentag¢do Externa de bens Aperfeicoamento na emiss3o termos.
Programa Coleta Seletiva Solidaria: credenciamento de cooperativas . _ .

26 L . Otimizagao no desempenho das atividades.

para coleta de reciclaveis no INPI Sede e COINS/SP

Gestdo de Logistica Sustentavel: elaboragdo de cronograma,
= atividades de diagndstico das praticas de sustentabilidade, insergdao
4]
= 27 do projeto no Plano de Ag¢do do INPI 2023, monitoramento dos Otimiza¢do no desempenho das atividades.

indicadores e reporte dos dados no programa Agenda Ambiental da

Administragdo Publica (A3P)

28 Realizagdo do Preg3o Eletrénico n? 05/2023. Otimiza¢do no desempenho das atividades.
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Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa % de execugao
Participagdo em equipe de planejamento de contratag@es. (Digitalizagdo de Microfilmes; Contratagdo
1 de empresa para guarda e gerenciamento do acervo arquivistico; Contratagdo de empresa para
prestacdo de servigos postais). 85%
a 5 Participagdo em Comissdes, Comités e Grupos de Trabalho. (Atualizagdo de sistema SEI > SEI 4.0,
o] Elaboragdo de Cédigo de Classificagdo fim) 80%
° 3 Participagdo em treinamentos. (Nova Lei de LicitagGes e Contratos; Curso Geral de PI) 100%
4 Elaboragdo de documentos diversos. (PGT) 100%
5 Elaboragdo de documentos diversos. (Estudo de reabertura de atendimento presencial) 100%
6 Elaboragdo de documentos diversos. (Revalidagdo de documentos do SPD) 100%)|
- 7 Racionaliza - Readequagdo do layout do 222 pavimento. 100%
% 8 Racionaliza - Readequagdo do layout do 212 pavimento. 30%)
9 Prosperity Fund - Implementagdo de 7 melhorias do Macroprocesso de Logistica e Infraestrutura. 90%|
3 10 Elaboragdo do Cronograma para elaboragdo do Plano de Continuidade de Negdcios 75%|
© 11 Inicio das atividades pertinentes ao projeto de implantagdo do MEG 25%|
° 12 Inicio da elaboragdo de manual interno de pesquisa de pregos 20%)
§ 13 Inicio de implantacdo de registro online de licbes aprendidas em processos de compras/contratagdes 10%
14 Inicio do mapeamento do processo de compras a luz da Lei 14.133/2021 5%
15 Fiscalizacdo de contratos admistrativos geridos pelo SAPRA/SESUP 100%
16 Elaboragdo de artefatos de contratagdes como termos de referéncia, ETP. (Avaliagdo) 100%
17 Elaboragdo de artefatos de contratagGes como termos de referéncia, ETP. (Bandeira) 100%
18 Participacdo em treinamentos diversos 100%)
19 Atendimento das requisi¢des de material de consumo via SIADS 100%
E 20 Manutenc¢do dos cadastros dos usuarios do SIADS e orientacdo de uso do sistema 100%)
8 21 Elaboragdo do Relatdrio Mensal de Movimentagdo de Almoxarifado - RMMA 100%
22 Atendimento de chamados feitos via Fale Conosco direcionados a Diretoria de Administragdo 100%)
23 Suporte, orientagdo, manutengdo do sistema e dos cadastros de usuarios do Sistema de Concessdo de 100%
Didrias e Passagens
24 SIADS - Sistema de Gestdo Patrimonial 100%
25 Leildo de Bens (preparagdo inicial) - contrato renovado - aguardando possiveis bens 60%)
26 Desfazimento de bens inserviveis 75%
27 P 8.02: Programa de Logistica Sustentavel 80%
28 Programa Coleta Seletiva Solidaria: Credenciamento de cooperativas INPI Sede 100%
< 29 Programa Coleta Seletiva Solidaria: Credenciamento de cooperativas COINS/SP 100%
E 30 Padronizagdo de documentos: formularios do Programa Coleta Seletiva Solidaria 100%
’ 31 Pregdo Eletrénico SRP 02/2023: elaboracdo de Lista de Verificagdo - pregoeiro 100%
32 Atendimento a pedido de acesso a informagdo 100%
33 Pregdo Eletrénico n? 05/2023 100%
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Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe

Item Tema / Tipo Quantidade
1 Reunides relacionadas ao planejamento de contratagdes. 5
a 2 Reunides relacionadas a Comissdes, Comités e Grupos de Trabalho. 2
o] 3 Reunides relacionadas a gestdo e fiscalizagdo de contratos 5
° 4 Reunides relacionadas a procedimentos intersetoriais e funcionamento institucional 1
5 Reunides com a equipe 5
6 Reunides Ordindrias / gestdo dos contratos, novas contratagdes e gestdo da unidade - presencial 9
§ 7 Reunides com outras Coordenacdes / planejamento e alinhamento das contratagdes - presencial 4
s 8 Reunides com a CGLI / alinhamento das contrata¢bes e gestdo da unidade - presencial 6
9 Reunides Extraordindrias / tratamento de demandas especificas. 5
g 7 Debates no ambito da COLIC acerca da nova lei de licitagdes 7
8 Reunides de alinhamento e acompanhamento de tarefas/projetos/Comissoes e com fornecedores 7
E 9 Reunides para distribuigdo de tarefas e organizagdo das agdes a serem feitas para atendimento as are 22
8 10 Reunides de alinhamento e acompanhamento de tarefas/projetos - SERPA (remoto) 3
11 Reunides de Mapeamento de Fluxo (Presencial) 4
é 12 Reunido da Comissdo Gestora do Plano de Logistica Sustentavel 1
Boas praticas e melhorias implementadas
E 1 Aumento da participa¢do da equipe em capacitagoes.
a 2 Melhor distribuigdo das atividades entre a equipe nos dias remotos e presenciais.
3 Realizagdo de reunibes ordindrias semanais, todas as tergas-feiras, as 10:30.
§ 4 Criagdo de tabela e metodologia de acompanhamento e atualizagdo dos contratos da unidade.
s 5 Elaboragdo de 3 quadros informativos relativos ao planejamento, contratos e agenda de demandas da unidade.
6 Melhoria na distribuicdo e no acompanhamento dos prazos das tarefas.
z 7 Melhoria de controles internos.
© 8 Melhoria no fluxo de comunicagdo entre a equipe
° 9 Teste de padronizagdo de descartes de pregos em pesquisas.
§ 10 Adequacdo de minutas dos artefatos elaborados no ambito da COLIC aos novos modelos da AGU
11 Testes de dispensa eletrGnica com pesquisa concomitante
Elaboragdo da escala de trabalho presencial de forma que, todos os dias, pelo menos um servidor esteja presencial na
12 sede, visto que algumas demandas sdo realizadas presencialmente.
s 13 Aprimoramento das planilhas de controle de fiscalizagdo, orgamentario e de execugdo do contrato AVN
g 14 Melhoria no fluxo de comunicagdo entre a equipe
° 15 Revisdo anual para efetivagcdo do manual de patrimonio e Padronizacdo de controles internos.
16 Maior rotatividade na distribuicdo de tarefas.
17 Elaboragdo de planos de fiscalizagdo para cada contrato do SAPRA
5 18 Aumento da participagdo da equipe em capacitagoes.
3 19 Melhor distribuigdo das atividades entre a equipe nos dias remotos e presenciais.
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Reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes

3 1 Aumento da satisfagdo da equipe, com reflexo na produtividade e desempenho.
6 2 Melhoria da qualidade dos produtos entregues no dmbito da Coodenacgdo.
Dificuldades enfrentadas
Operacionalizagdo do Programa (utilizagdo do sistema PGDweb, preenchimento do relatério de acompanhamento e
a 1 compreensdo de programagdo de planos de trabalho individual; falta de reunides para o estabelecimento de diretrizes e
g padrdes).
) Falta de integragdo com outros sistemas de controle, gerando distorgdes na concessdo de beneficios (auxilio
transporte)
3 A colaboradora Ana Plaza se desligou do contrato em virtude da sua aposentadoria, o que tem exigido a redistribuigdo
de todas as suas tarefas entre os integrantes remanescentes da CENGE, assim como o ocorrido com o servidor
4 A chegada de 2 novos colaboradores (Luana e Nivea) e de 1 novo servidor (Marcelo) também tem demandado o
§ envolvimento das chefias da CENGE, DINST e DIEDI em atividades de integracdo, treinamento e passagem do
5] 5 Necessidade de absorg¢do das tarefas do servidor Leonardo Sciamarella, o qual ainda se encontra em Licenga Médica,
concomitantemente com o aumento das demandas da CENGE.
6 Surgimento de novas demandas relativas ao imdvel situado na rua Mariz e Barros, n. 13 - Praga da Bandeira/RJ.
S 7 Dificuldades no uso e entendimento do funcionamento do sistema PGDweb.
S 8 Instabilidade do Avaya para uso por meio do celular.
9 Utilizagdo do PDG WEB E SOU.GOV.BR como ferramentas de controle e ainda SISGD, diversos sistemas para controlar tra
10 Sistema SIADS por vezes fica fora do ar ou restando a implantagdo do aplicativo mobile
11 Dificuldade de comunicagdo pelao AVAYA com servidores de outras unidades além da COPEM e subordinadas.
12 Problemas ao utilizar o PDGWeb, com dificuldades de entender permissdes e fluxos do sistema
E Recebimento demanda dos servidores para entregar material para descarte apos a conclusdo do programa Desapega,
8 13 pois ainda ha demanda dos servidores para envio de materiais inserviveis, sem termos espago apropriado para o
armazenamento destes
14 Maior frequéncia de troca e nimero de senhas impedem a constancia no fluxo de determinados trabalhos
15 Solicitagdes de demandas urgentes sem planejamento prévio
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5. ANALISE DOS RESULTADOS - CGTI

5.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A anélise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producéo adicional individual dos servidores da CGTI alcancada

no periodo foi de 24,7% a média das metas contratadas, tendo em vista que 43% dos

servidores participam da modalidade parcial e 57% da modalidade integral, conforme podemos

verificar na tabela 2 e no gréafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da produgao individual de todos os servidores

Coordenacao-Geral

1o TRIMESTRE

20 TRIMESTRE

30 TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

CGTI

129,1%

125,0%

124,7%

Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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Essa produtividade serd mais detalhada a seguir, conforme apresentado no grafico 3,
onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano, sendo que

todos os servidores no periodo avaliado produziram até 30% acima da meta contratada.
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Grafico 3 - Quantidade de servidores da CGTI
por faixa de producao em relacao a meta
contratada
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5.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues
Item Produto SESUS Melhoria
1  |Atendimento ao canal "Fale Conosco” Aumento na eficiéncia dos atendimentos.
2 Execucdo de atividades de rotina Aumento crescente da produtividade.
3 Corregéo de funcionalidades em produtos de software Aumento crescente da produtividade.
Item Produto DISEG Melhoria
Acompanhamento mais regular e eficiente na
1 Prospecgao e homologacéo de solugdes relacionadas a seguranca da informacéo |prospecgdo e homologacédo das solugoes de
seguranca da informacdo
. .. . N Aumento na capacidade e eficiéncia dos
2 Atendimento a chamados de sua competéncia no sistema de gestdo de chamados .
atendimentos.
3 Elaboragao de projetos de arquitetura de seguranga da informagao. i;nmﬁarﬁsanganﬁl‘giizgzemm da gestdo de
Item Produto DISTI Melhoria
. . L. Acompanhamento mais regular e eficiente das
! Atendimento as demandas de auditoria demandas sob responsabilidade da unidade.
2 Consolidagao de relatorios de gestao Aumento~na capacidade e eficiéncia na
elaborac¢do dos documentos.
. N Acompanhamento mais regular e eficiente dos
3 Suporte & gestao de TIC processos de responsabilidade da tnidade.
Item Produto DIINF Melhoria
1 Estudo de novas tecriologias Acompa.nham.ento mals regular e eficiente das
tecnologias atinentes a Infraestrutura
2 Gerenciamento de Incidentes Amnto na capacidade e eficiéncia dos
atendimentos.
3 Gerenciamento de Problemas Aum@to na capacidade e eficiéncia dos
atendimentos.
Item Produto DISIS Melhoria
1 Correcdo de funcionalidades em produtos de software Aumento na capacidade e eficiéncia das
2 Desenvolvimento de novas funcionalidades em produtos de software Aumento crescente da produtividade.
Item Produto DIPRO Melhoria
1 Analise de qualidade de codigo fonte e verificagdo de versionamento no Aumento na capacidade e eficiéncia das
repositorio Git analises.
2 Desenvolvimento de novas funcionalidades em produtos de software Aumento crescente da produtividade.
3 Atendimento a duvidas e questionamentos das areas demandantes dos servigos e | Aumento na capacidade e eficiéncia dos
sistemas atendimentos.
Item Produto SERED Melhoria
1 Atendimento ao canal "Fale Conosco" Aume_mo na capacidade e eficiéncia dos
atendimentos.
~ . s Aumento na capacidade e eficiéncia na
2 Elaboragao de comunicados institucionais ¢ documentos em geral N
elaboracdo dos documentos.
Item Produto SETEL Melhoria
1 |Integragdo das equipes CENGE/CGTI Mais agilidade e aumento na cobertura dos

atendimentos aos usuarios de telefonia.
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Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa % de execucio
1 Implantag@o dos gbics de 10Gbps no HP BLA60C Gen9 100
2 Servidores Avaya migrados para novos Hosts Fisicos de Virtualizagdo 100
3 ]Atualizagdo do LimeSurvey (epesquisa) 100
4 Criagdo do Ambiente de Testes (Totalmente isolado) 100
5 Atualizagdo do Barramento do SEI, 100
6 Contratacdo de licencas Adobe para produgdo de pecas graficas e audiovisuais 100
7 Preenchimento do Autodiagnostico do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacgao da SGD 100
8  |Migragdo de maquinas virtuias para liberacdo de espago em antigas blades 100
9 Implantac@o de certificados digitais 100
10 |IPAS-DI 95
11 |SISCAP - Restauracdo da pontuacdo de pedidos com 6.23 95
12 |BPMS - Estudo de Caso 90
13 |Migracdo BDE - Contratos 65
Reunibes / eventos de integraciio ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo CGTI/COINF/COSIS/DISTI/DIAPE Quantidade
1 Reunides de alinhamento e acompanhamento de tarefas/projetos hibrida - CGTI/COINF/COSIS/DISTI 6
Item Tema / Tipo - Todas as Unidades Quantidade
1 Reunides, presenciais ou remotas, com fornecedores para esclarecimentos técnicos referentes aos 12
planejamentos de contratagdo
Item Tema / Tipo - Todas as Unidades Quantidade
1 Reunides remotas para alinhamento das rotinas dos setores. 36
Boas praticas e melhorias implementadas
1 Maior comunicagao entre os servidores, garantindo que nas auséncias por motivos de férias, feriados/pontos facultativos e licengas,
as rotinas e entregas planejadas fossem realizadas nos prazos.
2 Aumento e padroniza¢ao de controles internos.
3 Criagdo e atualizagdo constante de manuais para atividades de rotina
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6. ANALISE DOS RESULTADOS - GAB da DIRAD

6.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A anélise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producao adicional individual dos servidores do GAB da DIRAD
alcancada no periodo foi de 36,5% a média das metas contratadas, tendo em vista que 1 dos
servidores participa da modalidade de teletrabalho parcial, conforme tabela 2 e grafico 2,

abaixo:

Tabela 2 - % médio da produgao individual de todos os servidores

Coordenagdo-Geral | 10 TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
GAB 125,6% 135,5% 136,5%

Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade serd mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
gréfico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 50% do total de servidores no periodo avaliado produziram até 30% acima da meta

contratada, enquanto 50% produziram mais de 40%.

Grafico 3 - Quantidade de servidores do GAB
por faixa de produg¢ao em relagao a meta
contratada
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6.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues
Item Produto Melhoria
. . A Aumento na capacidade e eficiéncia dos
1 Atendimento de demandas e relacionamento com demais unidades do INPI. .
atendimentos.
2 Abertura de Processo e Andlise Processual. Acompanhamento mals. .regular € (.eﬁuente dos
processos de responsabilidade da unidade.
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa % de execucdo
1 Término do projeto de digitalizacdo do acervo histérico da DIRPA com apresentagdo em julho para a DIRPA e 100
coma elaboragdo de e-book, que seré langado no presente ano.
2 Forga-Tarefa de Protecdo de Dados Pessoais (acompanhamento esperado para o periodo). 100
3 Sitema de Padroniza¢do de Documentos (acompanhamento esperado para o periodo). 100
Participacdo no planejamento inicial do projeto de reestruturacéo do layout da sobreloja da sede do INPI e da
4 criagdo do Centro Cultural (acompanhamento esperado para o periodo). 100
Participacdo no planejamento do CEGDI dos eventos de "Raga e PI" e "Inclusdo e PI" (acompanhamento esperado 100
5 para o periodo).
Reunides / eventos de integracao ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo Quantidade
1 Reunifes com unidades do INPI e Parceiros Externos - remota 21
2 Reunibes diarias através do whatsapp, onde sdo discutidos assuntos relacionados a rotina do setor. 60
Boas praticas e melhorias implementadas
1 Maior comunicacéo entre os servidores, garantindo que nas auséncias por motivos de férias, feriados/pontos facultativos e licencas, as rotinas
e entregas planejadas fossem realizadas nos prazos.
2 Aumento e Padroniza¢do de controles internos.
3 Maior rotatividade na distribuicdo de tarefas.
4 Participacdo na capacitacdo "Participacdo em Comissdes de Heteroidentificacdo" pela ENAP
Dificuldades enfrentadas/Desafios
1 Dificuldades relativas ao sistema PGDWeb.
2 Férias da colaboradora sem cobertura de férias.
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7. CONCLUSAO

O presente relatério apresentou os resultados do Programa de Gestdo e Desempenho da
DIRAD e suas unidades subordinadas para o terceiro trimestre de 2023 nas modalidades
presencial e teletrabalho integral e parcial, comparando-o com a producéo dos servidores que

se mantiveram no trabalho presencial.

No trimestre houve a participacdo de 113 servidores no PGD, sendo 47 na modalidade

de teletrabalho integral, 62 na modalidade de teletrabalho parcial e 4 na modalidade presencial.

Observa-se pelos graficos que todos os participantes da CGRH ultrapassaram o
percentual de 30% acima da meta contratada para o trabalho presencial e o percentual médio
da producao individual ficou em 32,1%. A CGOF atingiu o percentual de 38,1% acima da meta
e a CGLI 19,7%, tendo em vista haver participantes na modalidade presencial, que ndo prevé
aumento de produtividade e 81% participarem do teletrabalho na modalidade parcial. Ja a
CGTI, por ter servidores participando do teletrabalho integral e parcial, atingiu o percentual de
24,7% acima da meta. O Gabinete da DIRAD produziu 36,5% acima da meta.

Houve agilizacdo e melhoria nos servigcos prestados aos clientes internos com a
padronizacdo e otimizacdo de procedimentos adotados, diminui¢do do tempo de resposta e
resolucdo de demandas dos usuarios, padronizacdo dos controles internos, bem como aumento
na capacidade e eficiéncia na elaboragdo de relatorios e acompanhamento mais regular e
eficiente na prospeccdo e homologacdo das solugbes de seguranca da informacdo. Houve o
aprimoramento da metodologia e no processo de apuracdo de custos por macroprocessos com

maior nivel de detalhamento e refinamento dos dados.

Foi dado andamento a diversos projetos conforme prazos acordados. Além disso, foram
realizados eventos de integracdo no periodo, resultando, dentre outros produtos, na elaboracéo
da Politica de Recursos Humanos no caso da CGRH, aprimoramento do Relatério Econémico-
Financeiro do PAG e elaboracdo da Norma de Gestdo Orgamentéria e do Manual de Restos a
Pagar, no caso da CGOF, prospeccdo e homologacéao de solugdes relacionadas a seguranca da

informacao e estudo de novas tecnologias no caso da CGTI, otimizacao da gestéo e fiscalizacéo
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de contratos e ampliacdo da participacdo em projetos, como o Modelo de Exceléncia em Gestédo

— MEG e Plano de Continuidade de Negdcios, no caso da CGLI.

Foram realizadas diversas reunides de integracdo presencial tanto das Coordenagdes-
Gerais separadamente quanto da DIRAD.

Portanto, considerando os resultados alcancados e apresentados neste relatorio,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho da DIRAD é viavel e
eficiente para que o INPI continue alcangando suas metas institucionais e entregando resultados
positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no terceiro trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de julho a setembro, do Programa de Gestdo do Teletrabalho no
INPI da Coordenacgdo-Geral de Contratos de Tecnologia (CGTEC).

Tendo em vista a publicacdo do Decreto n°® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestéao
e Desempenho (PGD) para atender aquela nova norma. O indice de produtividade adicional foi
definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producédo foram fornecidos pela CGTEC e a tabela de atividades vigente
na unidade prevé diferentes aumento de produtividade de 30% em relacdo aos servidores que

n&o participam do PGD.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situacdes similares que impedem o calculo de
suas produgdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variacdes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliagéo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo.
Cargo 1o TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 40 TRIMESTRE
Técnico 4 4 4 0
Pesquisador 7 7 7 0
TOTAL 11 11 11 0

12

o N & o ®

Grafico 1 - Quantidade de Servidores por
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2. ANALISE DOS RESULTADOS

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A anélise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo individual alcancada no periodo superou em 20% a

média das metas contratadas, conforme podemos verificar na tabela 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Unidade

1o TRIMESTRE

20 TRIMESTRE

30 TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE

CGTEC

120,0%

120,0%

120,0%

No grafico 2 abaixo, € apresentado o percentual médio da producéo individual de todos

os servidores em trabalho remoto.

150,0%
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Grafico 2 - % médio da producao individual de
todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade serd mais detalhado a seguir, conforme apresentado no

gréfico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,

sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram acima de 30% da
meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da CGTEC
por faixa de produgcao em relagao a meta
contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA
Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria
1 Reviséo em alguns procedimentos de andlise técnica Aumento da uniformidade da andlise
2 Preparacéo de textos padrfes para comunicagdo com o0s Usuarios Aumento da uniformidade nas comunicacdes

Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa % de execucao
1 Participagdo no Comité de Diversidade, Género e Inclusdo 100
2 Participagdo no Grupo de Trabalho PDTIC 100
3 Participagdo em reunides do Comité de Etica 100
4 Participagdo nas atividades do Grupo de Trabalho da Rede Agir 100
5 Participacdo nas atividades da Forca Tarefa Protecdo de Dados Pessoais 100
6 Participacdo nas atividades da Forca Tarefa de Dados Sigilosos 100
7 Participagdo nas atividades da Forca Tarefa Pl Digital 100

Reunibes / eventos de integracao ou feedback realizados com a equipe

Item Tema/ Tipo Quantidade
1 Reunides de Integracdo com equipes (presencial) 3
2 Reunides de acompanhamento 1
3 Reunides de Grupos de Trabalhos / Estudo 5

Boas praticas e melhorias implementadas
1 Elaboragao e divulgacéo de textos padrdes para aumento da uniforminidade das decisdes da drea
Dificuldades enfrentadas

1 Falta de instrumento de controle de jornada nos dias em que os servidores trabalham presencialmente
2 Introducéo de novo sistema de ponto (sougov)
3 Periodo de aprendizado de uso do sistema PDG Web
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3. CONCLUSAO

O presente relatério apresentou os resultados do Programa de Gestdo do INPI para o
terceiro trimestre de 2023, na modalidade teletrabalho integral, para os participantes do
programa na CGTEC, comparando-o com a producdo dos servidores que se mantiveram na

modalidade presencial.

Iniciou-se 0 ano com 11 servidores participantes, sendo 4 de nivel médio e 7 de nivel

superior e se finalizou com 0s mesmos 11.

Os resultados alcangados foram bastante positivos, sendo que todos os participantes
atingiram ou ultrapassaram um percentual de 30% acima da meta contratada para o trabalho
presencial e o percentual médio da producao individual ficou em 20% acima desta meta, tendo

em vista todos os servidores participarem do teletrabalho na modalidade parcial.

Houve o aumento da uniformidade da analise de procedimentos de analise técnica, bem
como aumento da uniformidade na preparacdo de textos padrdes para comunica¢do com 0S

usuarios.

Foi dado andamento a 7 projetos dentro dos prazos acordados e realizadas 9 reunides
presenciais de integracdo de equipe no periodo.

Portanto, considerando os resultados alcancados e apresentados neste relatorio,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho na CGTEC permanece
sendo viavel para que o INPI continue alcangando suas metas institucionais e entregando

resultados positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no terceiro trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de julho a setembro, do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)
no INPI da Coordenacdo-Geral de Disseminacgéo para Inovacdo (CGDI).

Tendo em vista a publicacdo do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, adaptando o Programa de Gestéao
e Desempenho (PGD) para atender aquela nova norma. O indice de produtividade adicional foi
definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producao foram fornecidos pela CGDI e a tabela de atividades vigente na
unidade prevé ganho de produtividade de 30% tanto para o teletrabalho integral e 20% para o
teletrabalho parcial. Portanto, o indice de produtividade final da unidade serd o resultado
proporcional de cada contribuigéo individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situacdes similares que impedem o calculo de
suas produgdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variagbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliagéo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por modalidade - CGDI

Modalidade 12 trimestre 2% trimestre | 39trimestre 42 trimestre
Parcial 46 48 47 0
Integral 17 16 17 0
Presencial 5 5 5 0
TOTAL 63 64 64 0
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Grafico 1 - Quantidade de Servidores por Unidade
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2. ANALISE DOS RESULTADOS

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A anélise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo adicional individual dos servidores da CGDI alcancada
no periodo foi de 22,3% a meédia das metas contratadas, tendo em vista que 73% dos
servidores participam da modalidade parcial, conforme podemos verificar na tabela 2 e no

gréfico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da produgao individual de todos os servidores

Diretoria 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 49 trimestre
CGDI 122,5% 121,7% 122,3%
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Grafico 2 - % médio da producéo individual de todos os servidores
em trabalho remoto da CGDI
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 2, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 90% do total de servidores no periodo avaliado produziram acima da meta

contratada.

Grafico 2 - Quantidade de servidores da CGDI por faixa de producdo
em relagdo a meta contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

COORDENAGCAO-GERAL DE RECURSOS HUMANOS
SERVICO DE CARREIRA DE DESEMPENHO

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria
. . Ampliacdo das agBes de mentoria para a area de
1 AcBes de Mentoria em Pl L ‘g
IndicagOes Geograficas
2 Curso UPITEC Revisdo fazinformagdes contidas no Moodle
. Revisdo do procediemnto de intrumentos de Acordos
3 Acordos de Cooperagdo Técnica ~ L
de Cooperagdo Técnica
4 Curso de IndicagBes Geograficas e Marcas Coletivas Elaboragdo de novas questdes para a avaliagdo final
Curso de PCT (Tratado de Cooperagdo em Matéria de Patentes) - Fase .
5 . Curso novo em parceria com a CGPCT
Nacional
6 Oficina de PCT - Fase Internacional Curso novo em parceria com a CGPCT
Novo formato online para avaligdo de trabalhos
7 XV ENAPID . . ? ¢ . . "
submetidos. Ampliagdo dos canais de divulgagédo.
X Aperfeigoamento de formuldrios. Ampliagdo dos
8 Processo Seletivo - etapas . . N
canais de divulgagdo.
- . ) Otimizagdo do processo. Aumento da efetividade de
9 Emissdo e Registro de diplomas
entrega do produto.
Aperfeigopamento do banco de dados para
10 Gestdo académica atualizagdo de informagdes disponibilizadas na
pagina da Academia e para o gestor da pds-
11 Circulagdo de materiais informacionais Procedimentos para reorganizagdo em planilhas
12 Inventario do acervo fisico Reorganizagdo de planilhas
Avaliagdo da qualidade do atendimento efetuado
ela Biblioteca, por meio de formulario, permitindo
13 Atendimento ao publico P P P

a construgdo de indicadores internos para fins de
melhoria dos servicos da Biblioteca.
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Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa quantidade

% de execugao

A¢des de disseminacdo em Pl (Estande/Painel/Mesa-

64 9

1 redonda/Palestra/Live/Webinar) 87%
ACH . ~ . -~

, goes‘de articulagdo co~m Par?e|rés (ReuniBes com 132 6%
parceiros/Representagdo institucional)

3 Agbes de Mentoria em Pl 43 53%

4 Curso Software - Como e por que registrar - Ed. 02 - Julho/2023 1 100%

5 Projeto Pl para jovens Designers 1 100%

6 Curso Uso da Propriedade Intelectual em Negdcios de Base Tradicional ed. 5 100%
05 -Julho/2023 e ed. 06 — Setembro/2023 °

. Curso Uso da Propriedade Intelectual em Negdcios de Base Tecnoldgica ed. ) 100%
05 - Agosto/2023 e ed. 06 -Setembro/2023 °

8 Curso de PCT (Tratado de Cooperagdo em Matéria de Patentes) - Fase ) 100%
Nacional Ed.01 - Julho/2023 e Ed.02 - Agosto/2023 °

5 Curso Geral de Propriedade Intelectual a Distancia - DL101PBR23S2 - 1 1009
Julho/2023 ?

10 Curso Avangado de Patentes — DL301PBRS1 — Agosto/2023 1 100%
Curso Avangado Marcas, Desenhos Industriais e Indicagdes Geogréficas -

11 1 100%
DL302PBRS1 — Agosto/202325

1 Curso Avangado de Busca de Informagdes de Patentes - DL318PBRS1 — 1 1009
Agosto/2023 °
Curso Avangado de NogGes Basicas de Redagdo de Pedidos de Patentes -

13 1 100%
DL320PBRS1 — Agosto/2023

14 Curso Patentes: da Criagdo a Concessdo — Ed 2023 1 100%

15 Curso de Indicagbes Geograficas e Marcas Coletivas ed. 04 — Setembro/2023 1 100%
Customizagdo e revisdo de cartilhas de gestdo da Pl em parceria com o

16 s . 15 45%
escritério de Singapura
Guias DKPTO - 2 guias de prote¢do da Pl e 2 guias de transferéncia de

17 . 4 45%
Tecnologia

18 Oficina de PCT - Fase Internacional - Ed.01 - Outubro/2023 1 40%

19 Abertura de Processo seletivo para a pds-graduacdo 2023 / 2024 2 100%

20 Organizagdo do ENAPID 1 100%
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Reunides / eventos de integracio ou feedback realizados com a equipe

Item Tema / Tipo Quantidade
1 Reunido de equipe - alinhamento e integragdo - presencial (COART) 6(13e20/07,03
24/08 e 14 e 21/09)
2 Reunido de equipe - planejamento, feedback e integragdo - online (COART) 2 (30/08 e 27/09)
3 Reunido de equipe - planejamento, feedback e integragdo - presencial (DIEPI) 3(20/07, 01/08 e 15/08)
8(04/07, 13/07, 20/07,
4 Reunido de equipe - planejamento e relatdrios - online (DIEPI) 22/08, 29/08, 05/09,
12/09 e 20/09)
5 Reunides de Comissdo, Conselho e Colegiado 3(27/07; 30/08; 28/09)
6 XV ENAPID (presencial no INPI) 13; 14 e 15 de setembro
7 Langamento do Livro "Invengbes Menores" no INPI 14/ago
8 Reunides internas da BIBLI 6 (4e27/07;08 e
29/08; 12 e 26/09)
Item Boas praticas e melhorias implementadas
1 Planos de Trabalho trimestrais (COART e CGDI). A DIEPI optou porrealizar Planos de Trabalho mensais.
Nos planos de trabalho anteriores o total de horas previstas para serem trabalhadas ja descontavam os feriados e férias (caso
) houvesse). Entretanto, tendo em vista que ndo had campo no sistema que permita informar o motivo da diminuigdo das horas,
optou-se por construir os planos de trabalho com as horas cheias do trimestre e descontar as horas necessarias no momento das
entregas.
3 DIEPI: Ambiente Virtual de Aprendizagem (moodle) - Aperfeigopamento e automacgdo do controle de frequéncia das aulas sincronas
DIEPI: Ambiente Virtual de Aprendizagem (moodle) - Modificagdo de padrées de permissdo na plataforma para tornar mais
4 simples a criagdo de cursos. Também foram acrescentadas permissBes aos criadores de curso para que estejam aptos a realizar
atividades de forma mais auténoma
5 BIBLI: Divulgagdo dos produtos e servigos ofertados pela Biblioteca, por meio de atualizagdo do website do INPI, promovendo o
uso do acervo bibliografico e os servigos de busca.
6 BIBLI: Reorganizagdo do acervo documental em formato fisico, permitindo a otimizagdo na localizagdo de itens nas instalagdes da
Biblioteca
Item Dificuldades enfrentadas
1 O tempo para disponibilidade dos dados de produtividade da DIRMA é superiorao desejado, dificultando a apuragdo
relacionada aos tecnologistas lotados nas Unidades Regionais.
2 Os servidores que possuiam Plano de Trabalho com alocagdo diaria ndo conseguiram realizar as suas entregas no sistema.
3 Os servidores sem cargo de chefia ndo estdo com acesso para elaborarseus préprios planos de trabalho.
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3. CONCLUSAO

O presente relatorio apresentou os resultados do Programa de Gestdo e Desempenho
para o terceiro trimestre de 2023 da CGDI nas modalidades de teletrabalho integral e parcial,

comparando-o com a producéo dos servidores que se mantiveram no trabalho presencial.

Iniciou-se o trimestre com 64 servidores participantes, sendo 17 na modalidade integral,

47 na modalidade parcial e 5 na modalidade presencial.

Observa-se pelos graficos que todos atingiram sua meta de produtividade, sendo 20%
acima da meta contratada para o trabalho presencial para os participantes do teletrabalho parcial
e 30% para os participantes do teletrabalho integral e o percentual médio da producéo individual

ficou em 22,3% acima desta meta.

Houve melhoria nos servigos prestados aos clientes internos com o aprimoramento dos
processos de trabalho, bem como ampliagdo das acfes de mentoria para a area de Indicacdes
Geogréficas, revisdo do procedimento de instrumentos de Acordos de Cooperagdo Técnica e

elaboracdo de novos cursos em parceria com a CGPCT.

Foram realizadas 64 agdes de disseminacdo de PI, 132 acdes de articulagdo com

parceiros (reunides), 43 a¢Oes de mentoria em Pl e diversos cursos oferecidos aos servidores.

Além disso, foram realizados 6 (seis) eventos de integracdo presenciais e 13 (treze)

reunides de planejamento e feedback no periodo.

Portanto, considerando os resultados alcancados e apresentados neste relatorio,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalhno da CGDI é viavel e
eficiente para que o INPI continue alcangando suas metas institucionais e entregando resultados

positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD



