MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA /INPI / PR N2 43, DE 06 DE OUTUBRO DE 2023

Aprova Relatérios de Ambientacdo do
Programa de Gestdo e Desempenho do
INPI.

A DIRETORA EXECUTIVA, NO EXERCICIO DA PRESIDENCIA DO INSTITUTO NACIONAL DA
PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI, no uso das atribui¢gdes previstas no Decreto n? 11.207, de 26 de
setembro de 2022, e o contido no Processo SEI n2 52402.010514/2023-49,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Relatdério de Ambientacdo do Programa de Gestdo e Desempenho do
Gabinete (GAB), da Diretoria Executiva (DIREX), da Coordenacdo-Geral de Planejamento e Gestdo
Estratégica (CGPE), da Coordenacdo-Geral da Qualidade (CQUAL), da Assessoria de Assuntos EconGmicos
(AECON), da Procuradoria Federal Especializada (PFE), da Auditoria Interna (AUDIT), da Corregedoria
(COGER), da Diretoria de Administracao (DIRAD), da Coordenagdo-Geral de Recursos Humanos (CGRH), da
Coordenacdo-Geral de Logistica e Infraestrutura (CGLI), da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacdo (CGTI), da Coordenacdo-Geral de Contratos de Tecnologia (CGTEC) e da Coordenacao-Geral de
Desenvolvimento da Propriedade Industrial, Negdcios e Inovacdao (CGDI), do INPI, referentes ao 19
semestre de 2023.

Art. 22 Esta portaria entra em vigor na presente data, e sua publicacdo se dara no Boletim
de Pessoal.

TANIA CRISTINA LOPES RIBEIRO
Diretora Executiva, no exercicio da Presidéncia

ei‘ Documento assinado eletronicamente por TANIA CRISTINA LOPES RIBEIRO, Diretor(a) Executivo(a)
erlels [Ely no Exercicio da Presidéncia, em 11/10/2023, as 16:29, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura
eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 52402.010514/2023-49 SEI n2 0901356

de 2023
Expedido em
16/10/2023

Boletim Pessoal VI
do més de Outubro



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.inpi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.inpi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
viviane.nascimento
Carimbo
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no periodo de ambientacdo do Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD), qual seja, primeiro semestre, instituido na Unidade Gabinete e
Subordinadas - GAB (COINT, CCOM, COINS/DF e COINS/SP), que corresponde a 20/01/2023 a
31/08/2023.

Tendo em vista a publicacdo do Decreto n? 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI publicou a
Portaria INPI/PR n2 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestdo e
Desempenho em vigor para atender aquela nova norma. O indice de produtividade adicional
foi definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producao foram fornecidos pela Unidade GAB e a tabela de atividades vigente na
unidade prevé faixas de ganho de produtividade de até 20%. Portanto, o indice de
produtividade final da unidade serd o resultado proporcional de cada contribuicdo individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em teletrabalho
estdo aptos a tirar licengas, férias ou situacdes similares que impedem o calculo de suas
producdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas mensais
de producdo podem apresentar variacdes no quantitativo total de servidores em teletrabalho
entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em teletrabalho no
periodo completo de avaliagao.

Tabela 1 — N2 de servidores avaliados em teletrabalho na modalidade parcial na
unidade GAB e Subordinadas.

Teletrabalho parcial
Cargo GAB | CCOM | COINT | COINS/DF | CONS/SP | Total
Pesquisador 5 8 13
Tecnologista 1 3 4
Analista 7 5 3 16
Técnico 3 2 1 2 3 11
Total 3 9 6 8 17 43

* Os dados apresentados na tabela sdo unificados, ou seja, contemplam as divisGes e se¢Ges da Unidade
GAB e Subordinadas. Assim, considera-se: GAB (GAB+SAPRE); CCOM (DIPRE+DICOM); COINT (DIRBI+DIREM);
COINS/DF (COINS+SAINS) e COINS/SP (COINS+SAINS).
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Grafico 1 — Participagdo dos servidores no teletrabalho em regime parcial da unidade GAB.

0 Teletrabalho Parcial

Teletrabalho Integral

100

*Apenas a modalidade de teletrabalho em regime parcial (2 ou 3 dias) encontra-se instituida na Unidade GAB.

2. ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO

As informac¢Oes desta secdo foram extraidas dos chefes das unidades organizacionais
participantes, aos quais compete selecionar servidores candidatos a participar do programa;
elaborar planos de trabalhos; estabelecer, medir, avaliar e controlar as atividades e metas de
desempenho a serem cumpridas pelos servidores.

2.1. GRAU DE COMPROMETIMENTO DOS PARTICIPANTES

Comprometimento com o PGD
120,0%
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Grafico 2: Avaliacdo do comprometimento dos servidores com o Programa (%).
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Observa-se que a maior parte das chefias considera que todos os servidores (100%) estao
comprometidos com o PGD, com excecdo da COINS/DF onde o percentual de
comprometimento calculado é de 82,5%.

2.2. EFETIVIDADE NO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS

Preliminarmente, recorda-se que a adesdo ao PGD/GAB dos servidores que atuam na area
meio ndo envolveu aumento de produtividade e que em relacdo aos servidores que atuam
nas areas finalisticas nas COINS DF e SP foi estabelecido um acréscimo de 20%.

Nesse sentido, quanto aos servidores que atuam na area meio (administrativa), ainda que em
seus Planos de Trabalho nao haja a contratacdao de aumento de produtividade, observou-se
melhoria de controles internos, facilitando a gestdo e distribuicdo de tarefas, além de
melhoria na comunicacdo e entrosamento entre a equipe, culminando na execucdo das
tarefas rotineiras e sob demanda com maior eficacia.

Em relacdo aos examinadores lotados nas COINS DF e SP, registram-se as seguintes

informacdes:
CCOINS/DF
Aumento de Produtividade
Examinadores COINS/DF
40,00% 34,59%
30,00%
Aumento de
20,00% === —fEE- — = = === === === <4—— Produtividade
Minimo esperado
10,00% 4,28%
0,00% |
Produtividade DIRPA Produtividade DIRMA

Grafico 3: Avaliagao da efetividade no alcance de metas e resultados pelos examinadores
lotados na COINS/DF (%)

Considerando que na COINS/DF 4 (quatro) servidores atuam no exame, registra-se que dentre
eles, nos seis primeiros meses do programa, 75% (3 pesquisadores) superaram a meta
estipulada, enquanto 25% (1 tecnologista) ndo a atingiu.
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COINS/SP
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Grafico 4: Avaliagao da efetividade no alcance de metas e resultados pelos examinadores
lotados na COINS/SP (%)

Conforme os dados obtidos, nos seis primeiros meses do programa, 100% dos examinadores
atingiram a meta de produtividade estipulada, sendo que a média de aumento de
produtividade dos examinadores de Patentes (Produtividade DIRPA) foi de 40,4%, e a média
de aumento de produtividade do exame de marcas (Produtividade DIRMA) foi de 24,1%.

Desta forma, conclui-se que o Programa de Gestao e Desenvolvimento — PGD na unidade GAB
é viavel, produtivo e agrega beneficios para o INPI.

2.3. BENEFICIOS E PREJUIZOS PARA A UNIDADE

2.3.1. O PGD trouxe os seguintes beneficios para a unidade:

Maior produtividade

Cumprimento dos prazos de maneira mais corriqueira e eficaz

Maior capacidade da equipe em resolver problemas
Maior bem-estar dos servidores

RN NN

Maior engajamento e comprometimento
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Comunicagao eficiente
Acompanhamento e planejamento eficientes
Registro e rastreamento de atividades

2.3.2. O PGD resultou nos seguintes prejuizos para a unidade:

v

Ndo foram identificadas dificuldades internas, ou seja, na unidade GAB, tdo
somente deficiéncias de comunicacdo com outras unidades cujos servidores se
encontram na modalidade integral do PGD, especialmente aquelas muito
demandadas pela Presidéncia.

2.4. FACILIDADES E DIFICULDADES VERIFICADAS NA IMPLANTAGCAO E UTILIZAGAO DO
SISTEMA DE QUE TRATA O ART. 26 DA INSTRUGCAO NORMATIVA N2 65/2020

2.4.1. Facilidades na implantagao e utilizagdo do sistema:

v

v
v

Melhor distribuicdo de atividades entre a equipe, em especial atividades da area
meio

Melhoria no registro das entregas para insercdao no PGDWeb

Monitoramento mais apurado das entregas

2.4.2. Dificuldades na implantacao e utilizagao do sistema:

<\

Sistema ndo intuitivo

Sistema requer alta carga de inserc¢ao de dados pelo chefe da unidade
Dificuldade para acompanhar a meta da unidade, pois o sistema trabalha com
horas e ndo com entregas

Dificuldade de entender como se mostrar os dados de produtividade em horas
para os examinadores de area fim (marcas e patentes), de forma a ser claro e
preciso com a produtividade de fato realizada

Dificuldade no entendimento da ldgica e operacionalizacdo do sistema PGD WEB:
a rigidez do sistema, que ndo permite flexibilizar a quantidade de horas, por
exemplo, de acordo com a quantidade de dias Uteis de cada més, impede que a
insercdo de dados seja mais fidedigna e préximas a realidade praticada
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2.5. CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE NA MANUTENGAO DO PROGRAMA DE GESTAO

Os numeros relacionados a adesdo das unidades organizacionais e servidores ao
Programa, disponiveis no sistema de acompanhamento disponibilizado pelo 6rgao central
do SIPEC, bem como as avaliagbes das unidades organizacionais participantes, coletadas
com as chefias dos servidores, refletem a evolugao e a maturidade do teletrabalho no INPI.

Atualmente, o PGD demonstra comprometimento dos participantes e efetividade nas
entregas, agregando valor a sociedade, como determinado pela IN n2 65 de 2020 e pela
Portaria INPI/PR n2 67/2022. As unidades organizacionais participantes revelam a
conveniéncia e oportunidade de continuidade do PGD, consequéncia natural da satisfacdo
de participantes e do interesse em aproveitar as oportunidades que o programa oferece.

Pode-se afirmar que, em regra, houve aumento de produtividade e de satisfagdo com o
novo formato do Programa disposto na IN n2 65 de 2020. Houve participacdo massiva de
servidores no PGD e a identificacdo de entregas majoritariamente satisfatdrias, acima de
8, nas avaliagOes realizadas pelos chefes imediatos dos participantes.

O sistema de monitoramento disponibilizado pelo 6érgao central do SIPEC, em
contrapartida, teve avaliagdes menos positivas, em virtude, por exemplo, da necessidade
de alta carga de insercGes de dados no sistema pelo chefe da unidade e pela ocorréncia
frequente de erros e "bugs" no sistema.

Ante todo o exposto, sugere-se a manutencdo e intensificacdo da adesdo das unidades
organizacionais ao Programa de Gestao.
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1. INTRODUCAO

Este relatorio refere-se aos resultados obtidos no periodo de ambientacdo do Programa de
Gestdao e Desempenho (PGD), qual seja, primeiro semestre, instituido na Unidade
DIREX/GAB, que corresponde ao periodo de 23 de Janeiro a 31 de Julho de 2023.

Tendo em vista a edigdo do Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI publicou a
Portaria INPI/PR n°® 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestdo e

Desempenho em vigor, para atender ao disposto no aludido normativo.

O indice de produtividade foi definido na Tabela de Atividades desta unidade, aprovada pela
Presidéncia. O documento pode ser acessado no processo SEI n°® 52402.010802/2022-12, vol.
2.

O Edital n°® 01 - PGD/DIREX - V5/2022 ndo estabeleceu aumento de producdo para 0s
servidores lotados no Gabinete da DIREX. Isto também pode ser observado na Tabela de
Atividades da unidade, documento Tabela de Atividades DIREX - Nova Proposta - Corrigida
(0718483) juntada no processo SEI n° 52402.010802/2022-12.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em teletrabalho estdo
aptos a tirar licencas, férias ou situacGes similares que impedem o célculo de suas produces
em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas mensais de producéao
podem apresentar variagdes no quantitativo total de servidores em teletrabalho entre os meses,
porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em teletrabalho no periodo completo

de avaliagéo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo e modalidade na

unidade
Modalidade do PGD
Cargo Teletrabalho Teletrabalho TOTAL
Integral Parcial
Pesquisador 0 0 0
Tecnologista 0 0 0
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Analista 0 0 0
Técnico 1 1 2

Outro 0 0 0
TOTAL 1 1 2

Participacao de servidores no PGD -
DIREX/GAB

N Integral

M Parcial

Gréfico 1: Participagéo dos servidores no PGD, por modalidade de participagéo

2. ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO

As informagdes desta secdo foram elaboradas com base no acompanhamento das atividades
realizadas pelos servidores durante os 6 meses de implantacdo do Programa.
2.1. GRAU DE COMPROMETIMENTO DOS PARTICIPANTES
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Comprometimento

H Totalmente
B Muito
M Pouco

B Nenhum

Grafico 2: Avaliacdo do comprometimento dos servidores com o Programa (%)

Observa-se que a percepcao é de que todos os servidores estdo comprometidos com o PGD,

ja que ambos, que sdo elegiveis ao Programa, desejam nele permanecer.

2.2. EFETIVIDADE NO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS
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Alcance das Metas

B Meta superada
W Meta alcangada

m Meta ndo alcangada

Gréfico 3: Avaliacéo da efetividade no alcance de metas e resultados (%)

O Edital n° 01 - PGD/DIREX - V5/2022 ndo estabeleceu aumento de producdo para os

servidores lotados no Gabinete da DIREX. Isto também pode ser observado pela Tabela de

Atividades da unidade, documento Tabela de Atividades DIREX - Nova Proposta - Corrigida
(0718483) juntada no processo SEI n° 52402.010802/2022-12.

2.3. BENEFICIOS E PREJUIZOS PARA A UNIDADE

2.3.1. O PGD trouxe os seguintes beneficios para a unidade:

Melhor cumprimento de prazos;

Melhor qualidade das entregas;

Maior comprometimento com as entregas;

Maior disponibilidade para reunides;

Melhoria na qualidade de vida, sendo possivel conciliar melhor as atividades

profissionais e pessoais; e
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e  Melhora na gestdo da unidade no planejamento das entregas.

Beneficios m Melhor cumprimento de prazos

B Melhor qualidade das entregas

= Maior comprometimento com as
entregas

W Maior disponibilidade para reunides

® Melhoria na qualidade de vida,
sendo possivel conciliar melhor as
atividades profissionais e pessoais

® Melhora na gestdo da unidade no
planejamento das entregas

Gréfico 4: Beneficios do PGD na unidade (%)

2.3.2. O PGD resultou nos seguintes prejuizos® para a unidade:
e  Menor integracdo da equipe;
e  Menor engajamento com os problemas macro da Instituicéo; e

e  Gasto de tempo com controle do sistema.

L Entendo que no lugar da expressio “prejuizo” poder-se-ia utilizar o termo “dificuldades”,
haja vista serem questdes que podem ser aprimoradas no desenvolver do Programa, em
conjunto com a equipe.
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Dificuldades

B Menor integracao da equipe

B Menor engajamento com os
problemas macro da Instituicdo

M Gasto de tempo com controle do
sistema

Gréfico 5: Dificuldades do PGD na unidade (%)

2.4. FACILIDADES E DIFICULDADES VERIFICADAS NA IMPLANTACAO E
UTILIZACAO DO SISTEMA DE QUE TRATA O ART. 26 DA INSTRUCAO
NORMATIVA N° 65/2020

2.4.1. Facilidades na implantagéo e utilizagdo do sistema:

. Acesso aos Planos de Trabalho anteriores.

2.4.2. Dificuldades na implantacdo e utilizagdo do sistema:

e A manutencdo do PGD requer do gestor um grande esforco para alimentacgéo,
especialmente na avaliacéo; e

e O sistema ndo reconhece a existéncia dos feriados nacionais, por exemplo. Assim,

0 ajuste precisa ser manual, incidindo o problema relatado acima.
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2.5. CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE NA MANUTENCAO DO PROGRAMA
DE GESTAO

A adesdo ao PGD pelos servidores da DIREX/GAB é total, isto porque sdo dois 0s
servidores elegiveis e ambos tém interesse em permanecer no Programa. Isto é perceptivel
na afericdo do comprometimento, observancia das regras estabelecidas, que culminam no

bom desempenho, remanescendo vantajoso para a unidade a manutencao do PGD.

Destaca-se a satisfacdo dos servidores com o ganho de qualidade de vida, o que traz
motivacdo extra na manutencdo do Programa de Gestdo. As metas tém sido entregues

mensalmente, refletindo no bom desempenho da unidade.

Como salientado, faz-se necessaria a efetivacdo de melhorias no sistema de
acompanhamento do PGD, mediante a inclusdo de funcionalidades béasicas (ex. a falta de

registro dos feriados nacionais), que demandam esforco desnecessario do gestor.

Em decorréncia do exposto, somos pela a manutencao do Programa de Gestao.
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1. INTRODUCAO

Este relatorio refere-se aos resultados obtidos no periodo de ambientacdo do Programa de
Gestao e Desempenho (PGD), qual seja, primeiro semestre, instituido na Coordenacéo-Geral
de Planejamento e Gestao Estratégica — CGPE, no periodo 24/01/2023 a 30/06/2023.

Tendo em vista a publicacdo do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI publicou a
Portaria INPI/PR n°® 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestdo e
Desempenho em vigor para atender aquela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producdo foram fornecidos pela Divisdo de Planejamento e Desempenho —
DPLAD e pela Divisdo de Gerenciamento de Projetos — DIGEP, e a tabela de atividades
vigente na unidade prevé as seguintes faixas de ganho de produtividade: 20% e 30%. Portanto,
0 indice de produtividade final da unidade sera o resultado proporcional de cada contribuicao

individual.

Ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores estao aptos a tirar licencas,
férias ou afastamentos que impecam eventualmente o calculo de suas producfes em
algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas mensais de
producdo podem apresentar variacdes no quantitativo total de servidores entre os
meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em teletrabalho no

periodo completo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo e modalidade

Modalidade do PGD
Cargo Teletrabalho Integral | Teletrabalho Parcial | Total
Analista em PGl 2 1 3
Analistaem CT* - 1 1
EPPGG* - 1 1
Total 2 3 5

*1 servidora da carreira de “Analista em Ciéncia e Tecnologia” e 1 servidor da carreira

de “Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental”
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2. ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO

As informagbes desta secdo foram extraidas dos chefes das unidades organizacionais
participantes (DPLAD e DIGEP), aos quais compete selecionar servidores candidatos a
participar do programa; elaborar planos de trabalhos; estabelecer, medir, avaliar e controlar as

atividades e metas de desempenho a serem cumpridas pelos servidores.

Todos os servidores da unidade aderiram ao PGD, em uma das modalidades “Teletrabalho”,

nao havendo interesse de nenhum servidor pela modalidade “Presencial”.

Graéfico 1 — Participacéo dos servidores no PGD, por modalidade

B Teletrabalho Integral

Teletrabalho Parcial
3; 60%
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2.1. GRAU DE COMPROMETIMENTO DOS PARTICIPANTES
As chefias consideram que todos os servidores estdo comprometidos com o PGD, néo

havendo indicios que caracterizem falta de comprometimento em relacéo ao programa.

Gréfico 2: Avaliacdo do comprometimento dos servidores com o Programa

M Todos

5; 100%

2.2. EFETIVIDADE NO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS
Conforme os dados obtidos, nos seis primeiros meses do programa, 100% dos servidores
atingiram a meta minima de produtividade estipulada, demonstrando que o PGD na unidade

é viavel e traz beneficios para o Instituto.

Gréfico 3: Avaliacéo da efetividade no alcance de metas e resultados

M Todos
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2.3. BENEFICIOS E PREJUIZOS PARA A UNIDADE

2.3.1. O PGD trouxe os seguintes beneficios para a unidade, considerando os dados
agregados do semestre encerrado em junho:
e  Percentual médio de 29% de ganho de produtividade, considerando os resultados
de todos servidores da CGPE participantes do programa;
e  Retencdo de profissionais (1 servidora movimentada vinda de outro 6rgéo)
e  Aprimoramento (analises, graficos, textos gerenciais, ou revisao metodoldgica) na
qualidade dos seguintes produtos:
- Relatorio de Gestdo para prestacao de contas ao TCU
- Relatério de Execugdo Anual do Plano de Acéo 2022
- Plano Estratégico 2023-2026
- Implantacio do MS Project Online para suporte ao processo de
monitoramento da estratégia e da projetizacdo (uso remoto e em nuvem pelos
Gerentes de Projeto do Plano de Ac¢éo)
e  Desenvolvimento de novos produtos e boas praticas:
- Central de Monitoramento (BI) do Plano de Agédo 2023 (nova arquitetura)
- Central de Monitoramento (BI) do PDTIC
- Integracdo da Central de Monitoramento (BI) do Plano de Acdo 2023 com
MS Project Online
- Implantacdo do modelo de atuagdo dos Monitores Setoriais (racionalizagéo e
especializacdo da equipe no apoio aos gestores das unidades)
- Aplicagéo piloto da metodologia de avaliagdo de riscos de projetos
- Plano de Entregas do INPI para a Estratégia Nacional de Pl — ENPI
- Plano de Entregas de simplificacéo e desburocratizacéo para o MDIC

- Novo calendario de planejamento institucional, integrando os processos de
elaboracdo, monitoramento e revisdo da estratégia

2.3.2. O PGD resultou nos seguintes prejuizos para a unidade:

e  Maior complexidade das estimativas do tempo de duracéo e previsibilidade das
atividades, dada a natureza da atuacdo da CGPE
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2.4. FACILIDADES E DIFICULDADES VERIFICADAS NA IMPLANTACAO E
UTILIZACAO DO SISTEMA DE QUE TRATA O ART. 26 DA INSTRUCAO
NORMATIVA N° 65/2020

2.4.1. Facilidades na implantacdo e utilizacdo do sistema:

e  Gestdo via web, eliminando necessidade de manutengdo de dados em planilhas
para acompanhamento do Plano de Trabalho dos servidores;

e Possibilidade de benchmarking interno, considerando as unidades com atividades

de natureza semelhante

2.4.2. Dificuldades na implantacdo e utilizacdo do sistema:

e  Sistema pouco intuitivo para cadastramento dos Planos de Trabalho

e  Por ser recente 0 PGD, as atualiza¢des do sistema deveriam ser mais claramente
divulgadas, especialmente se fosses no formato de mensagens dentro da propria

plataforma, explicando novos conceitos e funcionalidades disponiveis
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2.5. CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE NA MANUTENCAO DO PROGRAMA
DE GESTAO NA UNIDADE

Além do fato de os nameros relacionados a adesdo das unidades organizacionais e
servidores ao Programa, disponiveis no sistema de acompanhamento disponibilizado pelo
6rgdo central do SIPEC, bem como as avalia¢Bes das chefias das unidades organizacionais
participantes refletirem a evolugdo e a maturidade do teletrabalho no INPI, considera-se de
especial importancia a sua introducdo na CGPE dado o carater de trabalho por entregas e

resultados natural ao perfil de competéncias da unidade.

Em que pesem dificuldades pontuais relacionadas a manutencao das estimativas de tempo
dedicado as atividades e, portanto, menor grau de controle da “produgdo de momento” na
unidade, tal situacdo é equacionada diante da maior qualidade e quantidade de entregas
desenvolvidas pela unidade, consequéncia da maior flexibilidade de tempo e autonomia de
gestdo de gestdo da rotina conferida a equipe para execucdo do trabalho intelectual e
pouquissimo repetitivo, como foco na analise de dados e desenvolvimento de produtos

direcionados a alta gestdo do Instituto.

O PGD na CGPE tem demonstrado comprometimento dos participantes e efetividade nas
entregas, agregando valor a sociedade, como determinado pela IN n° 65 de 2020 e pela
Portaria INPI/PR n® 67/2022. As unidades organizacionais participantes revelam a
conveniéncia e oportunidade de continuidade do PGD, consequéncia natural da satisfacdo

de participantes e do interesse em aproveitar as oportunidades que o programa oferece.

Ante todo o exposto, sugere-se a manutencao do Programa de Gestdo na CGPE.
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1. INTRODUCAO

Este relatorio refere-se aos resultados obtidos no periodo de ambientacdo do Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD) instituido na Coordenacéo-Geral da Qualidade (CQUAL), qual
seja, 0 equivalente ao primeiro semestre de 2023, que corresponde a 23/01/2023 a 31/07/2023.

Tendo em vista a publica¢do do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI publicou a
Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestdo e
Desempenho em vigor para atender aquela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da CQUAL, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producdo foram fornecidos pela Coordenacdo-Geral da Qualidade e a tabela de
atividades vigente na unidade prevé diferentes faixas de ganho de produtividade sendo 20%
para os servidores em teletrabalho parcial e 30% para os servidores em teletrabalho integral.
Portanto, o indice de produtividade final da unidade serd o resultado proporcional de cada

contribuicéo individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em teletrabalho estdo
aptos a tirar licencas, férias ou situacGes similares que impedem o célculo de suas produces
em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas mensais de producéao
podem apresentar variagdes no quantitativo total de servidores em teletrabalho entre os meses,
porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em teletrabalho no periodo completo

de avaliagéo.

Para fins de avaliagdo do PGD nesse periodo, a CQUAL elaborou e aplicou um questionario
proprio de avaliacdo junto aos servidores participantes, em que foram realizadas perguntas
sobre suas percepcdes em relacdo ao Programa. O modelo do questionario e as perguntas

realizadas podem ser verificadas no Anexo.
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Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo e modalidade na unidade

Modalidade do PGD

Cargo Teletrabalho Teletrabalho TOTAL
Integral Parcial

Pesquisador 0 0 0
Tecnologista 1 0 1
Analista 1 2 3
Técnico 1 1 2
Outro 0 0 0
TOTAL 3 3 6

Participacao dos servidores no PGD por modalidade

H Teletrabalho parcial

H Teletrabalho integral

Grafico 1 Participacdo dos servidores no PGD, por modalidade de participagéo
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2. ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO

As informac6es desta secdo foram extraidas com base no acompanhamento realizado pelos

gestores da unidade junto aos servidores durante os 6 meses de implantagdo do Programa.

2.1. GRAU DE COMPROMETIMENTO DOS PARTICIPANTES

B Totalmente

Grafico 2 Comprometimento dos servidores no PGD

Na avaliacdo das chefias, no periodo avaliado, todos os participantes da CQUAL estdo
comprometidos com o PGD. Essa avaliagao foi tida com base nas entrevistas e constantes
reunides realizadas entre a Coordenacdo-Geral e as Chefias das unidades DIGEQ e DIGER,
em que o desempenho, grau de engajamento, produtividade capacidade de alcance dos

resultados pelos servidores eram discutidos e avaliados.
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2.2. EFETIVIDADE NO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS

M Atigiram a meta

W Superaram a meta

Grafico 3 Avaliacdo da efetividade no alcance de metas e resultados (%)

Conforme os dados obtidos, nos seis primeiros meses do programa 33% dos servidores

atingiram a meta de produtividade estipulada, enquanto 67% superaram, demonstrando que o

PGD na unidade é viavel e traz beneficios para o Instituto.

2.3. BENEFICIOS E PREJUIZOS PARA A UNIDADE

Para subsidiar a avaliacdo desta secdo e a seguinte (2.4), foram levados em consideragdo 0s
resultados obtidos com a aplicagdo de um questionario que teve como objetivo coletar a

percepcao de todos os servidores participantes do Programa, incluindo os gestores, conforme

dados a seguir:

2.3.1. O PGD trouxe os seguintes beneficios para a unidade:
e  Maior produtividade
e  Melhor cumprimento de prazos

e  Melhor qualidade das entregas
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e  Maior engajamento/comprometimento

e  Maior eficiéncia na comunicacéo

e  Maior disponibilidade para reunides

e Melhoria na qualidade de vida, sendo possivel conciliar melhor as atividades
profissionais e pessoais

e  Melhora na gestdo da unidade no planejamento das entregas

A seguir o grafico com a consolidacao das respostas obtidas sobre os beneficios.

Selecione os beneficios percebidos:
6 respostas

Maior produtividade 6 (100%)

Melhor cumprimento de prazos

Melhor qualidade das entregas 2 (33,3%)

Maior engajamento/compromet... 3 (50%)

Maior efici@éncia na comunicagao
Maior disponibilidade para reun... 1(16,7%)
Melhoria da qualidade de vida... 1(16,7%)

Melhora na gestao da unidade... 1(16,7%)

Gréfico 4 Distribuicéo dos beneficios

2.3.2. O PGD resultou nos seguintes prejuizos® para a unidade:
e  Menor integracdo entre a equipe
e  Menos tempo para interagcdes informais entre os membros da equipe

e  Perda na interacdo da equipe

1 Embora a palavra utilizada tenha sido “prejuizo”, inclusive sendo a palavra de referéncia no relatério modelo
providenciado pela CGRH, entendemos que o termo mais adequado seja “desafios” ou “pontos de aten¢ao”. Isso
se consolida no fato de que, muito embora tenha havido menos interacdo presencial entre os servidores, isso nao
causou prejuizo propriamente ditos nas entregas e desempenho, incluindo qualidade e produtividade. Mesmo
porque, uma pratica adotada na CQUAL é uma reunido presencial a cada quinze dias com todos os membros da
equipe, incluindo servidores e apoio terceirizado, para integracdo e avaliagdo das condi¢es de desempenho das
atividades, diminuindo, portanto, essa lacuna de integragdo gerada pelo teletrabalho.
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Selecione os prejuizos percebidos:
] rr»sp::.v:r::?.

Maior dificuldade de comumica,,.
Menor disponibilidade para reu...

MeEnor CoiEsda &'ou alinhament, ,

Menar integracho enfre a equipe 3 (80%)
Menos tempo para interagdes i...

Creio que hi um powcd de per,,

Grafico 5 Distribuicéo dos prejuizos

2.4. FACILIDADES E DIFICULDADES VERIFICADAS NA IMPLANTACAO E
UTILIZACAO DO SISTEMA DE QUE TRATA O ART. 26 DA INSTRUCAO
NORMATIVA N° 65/2020

A seguir, os resultados consolidados obtidos na pesquisa de percep¢do com os servidores:

2.4.1. Facilidades na implantacdo e utilizacdo do sistema:

e Nao foram registradas facilidades percebidas pelo sistema

2.4.2. Dificuldades na implantacdo e utilizacdo do sistema:

e  Alta burocracia e carga de trabalho para a manutencdo do PGD

e Dificuldade de preenchimentos das informacdes

e  Alta ocorréncia de erros e “bugs” no sistema

e  Baixo nivel de especificidade das atividades para controle no PGD Web fazendo
com que seja necessario controle paralelo em planilha

° O sistema nao € intuitivo
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Selecione as opgdes que condizem com sua percepcao:

6 respostas

Sistema intuitivo e de facil utiliz...
Alta burocracia e carga de trab...

Dificuldade de preenchimento...
Alta ocorréncia de erros e "bug...
Maior facilidade em controlar a...
Baixo nivel de especificidade d...

O sistema nao esta adequado...

O sistema nao € intuitivo.

Gréfico 6 Distribuicao das dificuldades

Facilidades sentidas apenas pelos gestores:

e Facilitou a avaliacdo das entregas dos servidores
e Aumentou a motivacao e disponibilidade da equipe

e Aumentou o interesse em realizar a¢des para além do pactuado
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Selecione as opgdes que condizem com sua percepgao: "0 PDG..."
2 respostas

Facilitou a avaliagdo das entre... 2 (100%)

Aumentou a motiva¢ao da equipe 2 (100%)
Aumentou a disponibilidade da... 2 (100%)

Aumentou o interesse em reali...

Dificultou a avaliagdo das entre...|—0 (0%)
Dificultou a delegagao de ativid...|—0 (0%)

Diminuiu a disponibilidade de p...|—0 (0%)

Grafico 7 Distribuicéo das facilidades dos gestores

2.5. CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE NA MANUTENCAO DO PROGRAMA
DE GESTAO

Apdbs 6 meses de vigéncia na CQUAL, é notério o comprometimento com o PGD
por todos servidores participantes, o que é refletido nos niveis de produtividade conforme
apresentado no item 2.2 deste relatorio. Os servidores reconhecem os beneficios e
oportunidades que o programa oferece e todos atenderam as regras e prazos do Programa.
N&o obstante observam algumas dificuldades em relacdo ao Programa, em especial quanto

ao registro das informacoes.

A CQUAL estabeleceu um modelo de plano de trabalho em planilha Excel a ser
preenchido por todos os servidores mensalmente de forma complementar ao sistema PGD
web. Isso foi implementado pois no sistema nao é possivel fazer um acompanhamento mais
aprofundado e diario das atividades contratadas e executadas por cada servidor, no nivel de
detalhe que julgamos necessario (todas elas sdo previamente pactuadas com seus gestores e
inseridas no Processo SEI 52402.000080/2023-79 para conferir total transparéncia as acoes
realizadas e ao PGD da CQUAL). Alguns servidores, no inicio da implantagdo do programa

na CQUAL, relataram a necessidade de investimento consideravel de tempo para realizar o
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preenchimento dos seus planos nas primeiras versdes de tal planilha de controle, tendo em
vista a quantidade de informacdes requeridas. Visando melhorar esse processo, a CQUAL
realizou melhorias na planilha tendo incluido, em sua ultima versdo, o calculo de
produtividade, a fim de possibilitar um acompanhamento em tempo real por parte do
servidor e da chefia. Adicionalmente, os servidores foram orientados por suas chefias a
fazer o registro diario e diretamente na planilha, como forma de otimizar o tempo de
preenchimento e evitar a perda de informacdes. Com essas medidas percebemos que 0s
servidores foram se adaptando de forma gradual e satisfatéria ao Programa e seu

monitoramento.

Como beneficios advindos do Programa, consideramos que 0 processo de contratacdo
de metas previamente ao inicio do més contribuiu tanto para melhorar o gerenciamento da
area pelo gestor, quanto para a gestdo do tempo e a clareza das atividades pelo servidor. Além
dos aspectos quantitativos (ex: quantidade de horas trabalhadas em projeto e rotina,
quantidade de entregas realizadas e produtividade), a qualidade dos produtos entregues foi
um aspecto de analise pelas chefias no momento de validacdo dos planos de trabalho
executados. Constatou-se que os produtos apresentados atenderam ao escopo previamente

contratado e de forma tempestiva.

Outro ponto positivo foi o estabelecimento do horério nlcleo para que todos os
servidores estivessem disponiveis e acessiveis para qualquer demanda — sendo os imprevistos
comunicados imediatamente a sua chefia. Além disso, todos os servidores utilizam o sistema
Avaya IX Workplace para se comunicar por mensagem pelo computador e pelo celular, e
configuraram o “siga-me” para que as ligacbes do telefone fixo do escritorio sejam

transferidas para o celular quando néo estdo presentes.

Embora se tenha identificado uma queda na integracdo, menos tempo para interagdes
informais entre os membros da equipe, entendemos que sdo “desafios” ou “pontos de
atencdo” a serem trabalhados tanto pela Coordenacdo como por todo o INPI. Isso se
consolida no fato de que, muito embora tenha havido menos interacdo presencial entre os
servidores, 1SS0 nd0 causou prejuizo propriamente dito nas entregas e desempenho, incluindo

qualidade e produtividade. Mesmo porque, uma préatica adotada na CQUAL € uma reunido
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presencial a cada quinze dias com todos os membros da equipe, incluindo servidores e apoio
terceirizado, para integracdo e avaliagdo das condicOes de desempenho das atividades,

diminuindo, portanto, essa lacuna de integracao gerada pelo teletrabalho.

Finalmente, comprova-se o esforco e comprometimento da equipe em se manter
unida e integrada uma vez que, sempre que possivel (sendo quase uma rotina da area), todos
os servidores (incluindo aqueles em regime de teletrabalho integral) estejam presentes no

escritério no mesmo dia da semana, semanalmente.
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ANEXO

FORMULARIO DE PESQUISA COM OS SERVIDORES

=

Questionario
relatorio de ambien
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1. INTRODUCAO

Este relatorio refere-se aos resultados obtidos no periodo de ambientacdo do Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD), qual seja, primeiro semestre, instituido na Unidade Assessoria
de Assuntos Econdmicos, que corresponde a 01/02/2023 a 30/06/2023.

Tendo em vista a publicacdo do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI publicou a
Portaria INPI/PR n°® 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestdo e
Desempenho em vigor para atender aquela nova norma. O indice de produtividade adicional foi
definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia, constante ao final

deste Relatorio.

Os dados de producéo foram fornecidos por esta Assessoria de Assuntos Econémicos, com base
na tabela de atividades vigente na unidade, que prevé ganho de produtividade de 30% para todas
as atividades constantes da Tabela de Atividades, que abrange a realizacdo de atividades de
suas unidades internas, as DivisOes de Estatistica e de Estudos Econdmicos. Portanto, o indice

de produtividade final da unidade seré o resultado proporcional de cada contribuicdo individual.

O quantitativo de servidores participantes do PGD da unidade consta da tabela a seguir:

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo e modalidade na
Assessoria de Assuntos Econdmicos

Modalidade do PGD
Cargo Teletrabalho Integral Teletrabalho Parcial Presencial | TOTAL
Analista 1 1 0 2
Pesquisador 1 0 0 1
Tecnologista 0 1 0 1
TOTAL 2 2 0 4

Nota: até o més de fevereiro de 2023, a Divisdo de Estudos Econdmicos contou com uma
servidora cedida em sua equipe, que por ter desenvolvido atividades por apenas 2 dias uteis,
no semestre, e ter retornado ao seu 6rgdo de origem, neste mesmo més, ndo foi
contabilizada como participante do PGD.
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Os participantes desenvolveram suas atividades dentro dos parametros estabelecidos na Tabela
de Atividades.

2. ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO

O acompanhamento do Programa de Gestdo, no ambito da Assessoria de Assuntos
Econdmicos, foi realizado conforme as rotinas estabelecidas no sistema PGDWeb, por meio
do detalhamento dos Planos de Trabalho individuais e respectivas entregas, avaliadas pela
Chefia imediata, visando medir, avaliar e controlar as atividades e metas de desempenho a

serem cumpridas pelos servidores.
2.1. GRAU DE COMPROMETIMENTO DOS PARTICIPANTES

No periodo em questdo, observou-se que os servidores integrantes do PGD desta unidade
apresentaram excelente grau de comprometimento com o Programa, atingindo sempre a
produtividade esperada de 30%, assim como cumprimento integral das entregas previstas e

resultados alcancados.

2.2. EFETIVIDADE NO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS

Conforme mensurado nos 100% dos servidores atingiram a meta de produtividade estipulada,

demonstrando que o PGD na unidade é viavel e traz beneficios para o Instituto.

2.3. BENEFICIOS E PREJUIZOS PARA A UNIDADE

2.3.1. O PGD trouxe os seguintes beneficios para a unidade:

e  Melhoria nas préticas de planejamento e execucédo de atividades e projetos
e  Melhoria na produtividade dos servidores

e  Maior participagdo em Grupos de trabalho e assemelhados

e  Melhor qualidade das entregas
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e Realizacdo de maior nimero de reunides de alinhamento técnico

e  Melhoria na qualidade de vida dos participantes

2.3.2. No que tange a prejuizos, ndo foram constatados eventos que possam ser
classificados como tal.

2.4. FACILIDADES E DIFICULDADES VERIFICADAS NA IIVIPLANTAC}AO E

UTILIZACAO DO SISTEMA DE QUE TRATA O ART. 26 DA INSTRUCAO
NORMATIVA N° 65/2020

Facilidades na implantacdo e utilizacdo do sistema, no caso o PGDWeb, sistema
desenvolvido para acompanhamento e medigdo das atividades dos participantes do

programa de gestéo.

e Facilidade para acompanhar e avaliar as atividades e entregas dos
servidores

o Flexibilidade para adaptar as atividades cadastradas aos Planos de Trabalho
individuais

e Flexibilidade para conciliacdo entre o tempo de execucdo das atividades
classificadas como rotinas ou projetos/estudos e atividades adicionais de
carater emergencial

o Dificuldade para indicar cargas inferiores de horas de trabalho em casos

de afastamentos, como férias e licengas medicas.

2.4.1. Dificuldades na implantacdo e utilizacdo do sistema:
e Dificuldade para descontar afastamentos (férias, licencas medicas, etc) da carga

horaria mensal pré-estabelecida no sistema, convencionada em 160h/més
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2.5. CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE NA MANUTENCAO DO PROGRAMA
DE GESTAO

O Programa de Gestdo implantado no INPI e, mais especificamente, no ambito da
Assessoria de Assuntos Econdémicos e suas unidades internas, as Divisdes de Estatistica e
de Estudos Econdmicos, mostrou beneficios relevantes para o dimensionamento, execucao,
medicdo e avaliacdo de atividades, sejam rotinas ou projetos/estudos técnicos, com
resultados positivos para 0s servidores e o Instituto.

Tais beneficios estdo, certamente, associados ao comprometimento dos servidores e suas
chefias na busca por melhorias no desempenho das atividades regimentais de suas unidades,
associadas ao aperfeicoamento de métodos de gestdo e a satisfacdo dos participantes com a
implementacdo do Programa, indicadores de maturidade em relacdo aos desafios do

teletrabalho.

Observa-se alguns pontos que carecem amadurecimento, entre 0s quais podem ser citados:
aprimoramento do sistema PGDWeb, melhoria das tabelas de atividades e,
consequentemente, dos planos de trabalho, de modo que se obtenha resultados, cada vez
mais, alinhados com o0s objetivos institucionais. Ndo obstante se identifique tais pontos de

melhoria, ha que se reconhecer que a ado¢do do PGD trouxe melhorias substantivas.

Sendo assim, diante do exposto, entende-se que ocorreram ganhos para todos, razdo pela

qual sugere-se a manutencéo do Programa de Gestéo.
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ANEXO

ATIVIDADES DA ASSESSORIA DE ASSUNTOS ECONOMICOS (AECON)

Tempo de Tempo de
duragio da duragio da
L Unidade de Ganho de N _ ga N .ga
# Atividade/Processo B Produtos efou Subprodutos Esperados L Faixa atividade atividade no
medida Produtividade .
presencial | Teletrabalho
{em horas) {em horas)
or Participar da elaboragdo ou atualizagio de planos e programas: Planejamento A 92 64
1 Planos e Programas solicitagio Estratégico e Plano de Agdo do INPI, Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 30% B 57 40
(PDTI), planos ou programas similares. C a6 32
Por Pal par da elaboragdo de projeto, ou estudo preliminar sobre a viabilidade de A 92 64
2 Projetos solicitagio projeto; participar da execugio de projeto. 30% B 57 40
[ 46 32
B R o Participar do planejamento e defini¢io do conjunto de dados sobre Propriedade A 92 64
Planejamento das informacgdes Por B .
1 e ...« |Intelectual a serem incorporados & base de dados BADEPI e outros 30% B 57 a0
estatisticas sobre P1 solicitagao
armazenamentos. [ 46 32
Acordos de Cooperacio Técnica Por Participar da elaboragio de termos de referéncia, planos de trabalho e outros A 92 64
3 salicitagio documentos que componham ou subsidiem ACT; participar das atividades 30% B 57 40
previstas em ACT. C 46 32
Por Participar da elaboragdo e implementacio de processo seletivo de servidores, A 92 64
4 Atracdo de Forga de Trabalho ... a_ |estagidrios ou equivalente. 30% B 57 40
solicitagao
C 46 32
. A 92 64
or
5 Gestdo da Unidade . |supervisdo das atividades da unidade 30% B 57 40
solicitagdo
C 46 32
R ~ o R A 92 64
5 Legislacs Por Acompanhamento e analise da legislagdo e das normas internas do INPI 0% 5 - )
egislagao
eislag salicitagdo |relativas as atividades da unidade
C 46 32
Pesquisa, andlise, proposigio e testes de novas ferramentas. A 92 64
Por
7 Ferramentas de Trabalho R 30% B 57 a0
solicitagao
C 46 32
Participagio em atividades relacionadas a atuagdo enquanto membro de Forga- A 184 129
8 Redes de apoio & gestdo/governanga Por Tarefa, grupos de trabalho, comités ou comissdes, internos ou externos ao INPI, 30% B 45 32
do INPI solicitagdo [ou em atendimentos pontuais 4 demandas desses grupos; analisar e comentar c 2 15
documentos internos ou de outras unidades.
sor Apoio  atividades de treinamento: relatérios mensais e anuais, ferramentas de A 57 40
11 Apoio & Atividades de Treinamento o w |trabalho. 30% B 45 32
solicitagdo
C 34 24
por Participagio em atividades de treinamento: relatérios mensais e anuais, A 184 129
12 Treinamento = |ferramentas de trabalho, rotinas da unidade. 30% B 114 80
solicitagdo
[ 34 40
Participagdo em atividades de capacitacido e formagdo (cursos aderentes as A 184 129
N w Por atividades da AECON, previamente acordados com as respectivas Chefias de B 114 80
13 Capacitagdo e Formagao W - ~ N L . 30%
solicitagdo |Divis&o e da AECON, com posterior produgdo de relatdrios de prestagio de c 2 20
contas sobre as entregas).
u pagina de Estatisticas e Publicagoes Por Pa:;Flpa"cao nabreesltruturrtafza ?::Ituallzacaa da pagina de estatisticas e o ;: :3 :401
sobre P {portal do INPI) solicitagdo publicagbes sabre Pl (portal do )
C 46 32
or Participagio na elaboraglo de Nota Técnica ou outros documentos envolvendo A 114 30
16  |Trabalhos Técnicos . ..« |trabalhos técnicos da unidade. 30% B 57 40
solicitagao
C 46 32
por Preparagio efou realizacio de apresentagio sobre as atividades e/ou sobre os A 114 80
19  [Disseminagdo . |produtos da AECON. 30% B 57 40
solicitagdo c pr 2
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ATIVIDADES ESPECIFICAS DA DIVISAO DE ESTUDOS ECONOMICOS (DIECO)

Relatério mensal Participagio na elaboracdo de relatérios mensais com dados sobre PI: Boletim A 114 30
1 Mensal de PI, Boletim Mensal de Marcas, Boletim Mensal de Desenhos 30% B 57 40
industriais, outros relatdrios similares. C 46 32
Relatdrio anual Participar da elaboragdo de relatdrios anuais com dados sobre Pl: Indicadores de A 134 129
2 Propriedade Industrial, outros relatdrios similares. 30% B 114 80
C 34 40
Estudo sobre Propriedade Industrial Participagio na elaboragdo de estudo econdmico sobre Propriedade Intelectual, A 134 129
envolvendo: analise de viabilidade, pesquisa bibliografica, definigio de B 114 80
3 metodologia, elaboragdo de DFD e TR, fiscalizagdo de contrato, extragdo, 30%
estruturacio e tabulamento de dados, elaboragdo de figuras, redagio de texto C 57 a0
analitico, elaboragdo de apresentagio.
Estudo sobre Impacto das Agies do Participagio na elaboragdo de estudo acerca do impacto das agOes do INPI sobre A 184 129
INPI o processo de desenvolvimento nacional e sobre a competitividade de B 114 80
empresas e setores de atividade econdmica, envolvendo: anélise de
a viabilidade, pesquisa bibliogréfica, definigdo de metodologia, elaboragio de 30%
DFD e TR, fiscalizagdo de contrato, extragdo, estruturagdo e tabulamento de C 57 40
dados, elaboragdo de figuras, redagio de texto analitico, elaboragdo de
apresentagdo.
Trabalhos técnicos . . . N A 114 80
Participagdo na elaboragdo de trabalho técnico sobre o impacto econdmico dos 5 o7 0
5 projetos de lei que objetivem alteragiies nas normas que regulam a 30%
propriedade intelectual no Pais, visando ao posicionamento oficial do INPI. C a6 32
ATIVIDADES ESPECIFICAS DA DIVISAO DE ESTATISTICA (DIEST)
B R o Participar do planejamento e defini¢io do conjunto de dados sobre Propriedade A 90 63
Planejamento das informagdes )
1 o Intelectual a serem incorporados & base de dados BADEPI e outros 30% B 40 28
estatisticas sobre PI
armazenamentos [ 30 21
B R o Participar do planejamento e defini¢io do conjunto de dados sobre Propriedade A 34 24
Planejamento das informagdes Por )
2 o Intelectual a serem incorporados & base de dados BADEPI e outros 20% B 23 16
estatisticas sobre PI
armazenamentos [ 12 8
~ . N o A 90 63
N . Gestdo do conteddo e manipulagdo da base de dados BADEPI.
3 Gestdo da base de dados BADEPI Por atividade L 30% B 70 49
estatisticas do INPI.
[ 40 28
. . A 90 63
. . Realizagdo de atualizagdo da base de dados BADEPI mensalmente e anualmente
4 Atualizacdo da Base de dados BADEP!  |Por atividade N o - o N N N 30% B 70 49
para geragdo de estatisticas e indicadores institucionais mensais e anuais. c 0 25
- e — - N N . N N o A 32 22
Geragdo de estatisticas e indicadores o Geragdo de material de apoio (tabelas e gréficos) destinados 4 elaboragdo de
5 N Por atividade L B i 30% B 24 17
mensais relatdrios mensais, a partir da base de dados BADEPI.
[ 16 11
- e — - N N . N N o A 90 63
Geragdo de estatisticas e indicadores o Geragdo de material de apoio (tabelas e gréficos) destinados 4 elaboragdo de
6 N Por atividade L R N 30% B 70 49
anuais relatdrios anuais, a partir da base de dados BADEPI.
[ 40 28
Producdo de estudos e relatdrios Participagio na elaboracdo de textos metodolégicos e andlises de dados em
7 . . Por estudo . . P 30% A 90 63
técnicos sobre Propriedade Intelectual relatdrios estatisticos e estudos econdmicos em Propriedade Intelectual.
s Producdo de estudos e relatdrios Por Participagio na elaboracdo de textos metodolégicos e andlises de dados em 30% A 50 63
técnicos sobre Propriedade Intelectual | solicitagio |relatdrios estatisticos e estudos econdmicos em Propriedade Intelectual.
N . N . - N . 30% A 72 50
Atendimento ao usudrio pelos sistemas Por Realizagdo de extracdo de dados por meio de software especifico (SQL ou outro
9 Fale Conosca, Ouvidoria ou SIC (apoio) mensagem SGBD) para geragio de relatdrios estatisticos destinados a responder as 30% B 48 34
il instituci | d das d isadl itros int L&l tatisti bre PI.
e email institucional aecon emandas de pesquisadores e outros interessados em estatisticas sobre 0% c 2 17
Realizagdo de extracio de dados por meio de software especifico {SQL ou
10 Atendimento a demandas de dados de Por similar) para geracio de relatérios estatisticos destinados a subsidiar o 0% A 90 63
outras unidades do INPI mensagem |desenvolvimento estudos e projetos desenvolvidos por outras unidades do
INPI.
5 P Pai ar da elaboragio dos termos de referéncia e planos de trabalho dos A 72 50
Disponibilizagdo de dados no dmbito o P i L p
11 o Por atividade [Acordos de Cooperagio Técnica gue envolvam o acesso o banco de dados 30% B a8 34
de Acordos de Cooperagdo Técnica o R .
estatisticos do INPI. Disponibilizar dados da base de dados BADEPI para C 24 17
" o A 32 22
Atualizagdo mensal do sitio do INPI na . ~ N _— N .
12 Internat Por atividade [Upload dos novos arquivos gerados no més, atualizagdo dos links e dos pain 30% B 21 17
C 16 11
Participagdo em Forga-Tarefa (FT), . M . N N A 32 22
pag ki (FT) o Participar de reunides e da produgdo de contetdos inerentes as demandas das
13 Grupo de Trablaho (GT) e Por atividade 30% B 24 17
FTs, GTs e assemelhados.
assemelhados C 16 11
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1. INTRODUCAO

Este relatorio refere-se aos resultados obtidos no periodo de ambientacdo do Programa de
Gestao, qual seja, primeiro semestre, instituido na unidade Procuradoria Federal Especializada
junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial — PFE/INPI, que corresponde ao periodo
de 03/01/2023 a 30/06/2023.

Tendo em vista a publica¢do do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI publicou a
Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, adaptando o modelo Programa de Gestéo
e Desempenho (PGD) em vigor a época, para atender aquela nova norma. O indice de
produtividade adicional foi definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela

Presidéncia.

Os dados de producéo da unidade seguem ao longo do relatorio e a tabela de atividades vigente
na unidade prevé diferentes faixas de ganho de produtividade, considerando as varias
modalidades existentes do Programa de Gestdo. No caso da PFE/INPI, existem servidores nas
trés modalidades possiveis: 1 (um) servidora na modalidade “Presencial”, onde ndo ha ganho
de produtividade; 4 (quatro) servidores na modalidade “Integral”, com ganho de produtividade
de 30% (trinta porcento); 1 (um) servidor na modalidade “Parcial”, com ganho de produtividade
de 20% (vinte porcento). Portanto o indice de produtividade final da unidade seré o resultado

proporcional de cada contribuigéo individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, alguns servidores em teletrabalho
tiraram licencas ou férias, fato que pode ter impedido o célculo de suas producfes em algum
intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas mensais de producdo podem
apresentar variacdes no quantitativo total de servidores em teletrabalho entre os meses, porém,
sem interferir no quantitativo total de servidores em teletrabalho no periodo completo de

avaliacéo.
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Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo na unidade

Cargo Servidores avaliados
Tecnologista em PI 1
Analista em PI 2
Técnico em PI 1
Técnico em PG PI 2
Total 6

Gréfico 1 — Participagdo dos servidores no PGD, por modalidade de participagédo

Participantes por modalidade PGD - PFE/INPI

1; 17%

1;16%

4;67%

m Teletrabalho integral = Teletrabalho parcial Presencial

2. ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO

As informag0es desta se¢do foram extraidas a partir dos resultados aferidos no periodo em
voga e das impressdes do Procurador-chefe, do Coordenador-Geral de Contencioso e do
Chefe do Servico de Apoio ao Contencioso, por possuirem servidores participantes do
Programa de Gestdo da PFE/INPI em suas unidades. Adicionalmente, cabe ressaltar que a

estes chefes compete: selecionar servidores candidatos a participar do programa; elaborar
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planos de trabalhos; estabelecer, medir, avaliar e controlar as atividades e metas de

desempenho a serem cumpridas pelos servidores das suas respectivas areas.

2.1. GRAU DE COMPROMETIMENTO DOS PARTICIPANTES

Gréfico 2: Avaliacdo do comprometimento dos servidores com o Programa (%)

Grau de comprometimento - servidores PFE

0,00%

100,00%

= Servidores comprometidos m Servidores ndo comprometidos

Observa-se que todas as chefias consideram que todos os servidores estdo comprometidos
com o Instituto e o alcance e a superacdo do ganho de produtividade estipulado para
participacdo nas modalidades de teletrabalho parcial e integral do PGD demonstra esta
condicdo. Cabe ressaltar ainda que a servidora participante do Programa vinculada a
modalidade presencial, que ndo prevé ganho de produtividade, também apresentou ganho
de produtividade ao final do semestre de ambientacdo, como mostrado na tabela a seguir
que apresenta a média do ganho de produtividade no semestre por servidor, além do ganho
de produtividade médio no semestre da unidade PFE, que foi de 63,26%, frente a uma meta
de 23,33% (meta calculada de acordo com a média das metas de ganho de produtividade
individuais levando-se em conta as modalidades em que cada servidor encontra-se

vinculado).
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Tabela 2 — Ganho de produtividade médio por servidores avaliado e média da unidade

Servidor Modalidade do PGD Ganho :;ir;ESEEVIdade 2’:::::::

Priscila Ferreira Batalha Integral 30,00% 149,10%
Vitor Pitta de Souza Integral 30,00% 43,65%
Ricardo Pereira de Azevedo Integral 30,00% 54,15%
Barbara Almeida de Araujo Integral 30,00% 87,00%
Pedro Henrique Fernandes Pinto Parcial 20,00% 25,45%
Aubaneiza Lima de Sa Ferreira Presencial 0,00% 20,20%
Média da unidade PFE 23,33% 63,26%

2.2. EFETIVIDADE NO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS

Gréfico 3: Avaliacdo da efetividade no alcance de metas e resultados (%)

Alcance das metas

0,00%;

0,00%;

B Superaram as metas
B Atingiram as metas

N3o atingiram as metas

100,00%;

Conforme os dados obtidos, nos seis primeiros meses do programa e ja exposto no item anterior,

100% dos servidores superaram a meta de produtividade estipulada, demonstrando que o PGD

na unidade é viavel e traz beneficios para o Instituto.
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Pelo exposto acima e no item anterior, considerando o contetdo do conjunto de documentos

apresentados pelos servidores em seus processos SEI de acompanhamento do Programa

(processos

52402.001250/2023-32,  52402.003329/2023-06,  52402.003055/2023-47,

52402.000287/2023-43, 52402.003151/2023-95 e 52402.003095/2023-99 — 1° trimestre) e no
PGDWeb (2° trimestre) que demonstram que as entregas foram feitas dentro dos prazos

estipulados e com a qualidade esperada, foi atribuida a nota 10 (dez) a todos os servidores no

periodo avaliado.

2.3. BENEFICIOS E PREJUIZOS PARA A UNIDADE

2.3.1. O PGD trouxe os seguintes beneficios para a unidade:

Maior agilidade na comunicacdo entre os servidores da PFE através do uso de
aplicativo de mensagens instantaneas e do e-mail institucional;

Instituicdo de um horério nucleo de trabalho em que todos os servidores e
colaboradores da unidade, independente de estar participando do Programa de
Gestdo da PFE/INPI, estdo disponiveis para executar as demandas que Ihes forem
designadas;

Padronizacdo dos contatos com outros setores do Instituto através do e-mail
institucional ou processo SEI, o que gera registro e rastreabilidade das informacoes
solicitadas e/ou requisitadas;

Registro da execucdo das tarefas executadas cotidianamente em documento
instituido para este fim com vistas apuracdo da produtividade dos servidores;
Maior autonomia e interdependéncia dos colaboradores e servidores que se
encontram no presencial;

Melhoria da gestdo do acervo documental e processual da PFE;
Acompanhamento especial e monitoramento das ac0es que versam sobre ajuste de
prazo de patentes, que ensejam manifestacdo da PFE/INPI dirigida aos

procuradores oficiantes nesses feitos;
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e  Operacionalizacdo da contratagdo dos programas de gestéo por unidade, planos de
trabalho dos servidores em comento no PGD/web, o que possibilitou o controle
eletronico do seu desempenho por parte da sua chefia.

2.3.2. O PGD resultou nos seguintes prejuizos para a unidade:

e Nd&o foi identificado qualquer prejuizo para unidade até 0 momento.

2.4. FACILIDADES E DIFICULDADES VERIFICADAS NA IMPLANTACAO E
UTILIZACAO DO SISTEMA DE QUE TRATA O ART. 26 DA INSTRUCAO
NORMATIVA N° 65/2020

2.4.1. Facilidades na implantacdo e utilizacéo do sistema:

e  Os registros das entregas poderem ser feitos diretamente no sistema eletrénico,
sem a necessidade de se fazer um controle manual via planilha ou outro meio.

e O procedimento da avaliagdo das entregas dos servidores poder ser feito de forma

eletrdnica automatizada.

2.4.2. Dificuldades na implantacdo e utilizacdo do sistema:
e  Altaburocracia para registrar as contrataces, as entregas e a avalia¢do no sistema

PGDWeb:;

e Sistema PGDWeb requer melhorias, principalmente em termos de

acompanhamento das metas dos servidores;

e  Ocorréncia frequente de erros e “bugs” no sistema.

2.5. CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE NA MANUTENCAO DO PROGRAMA
DE GESTAO

Analisando em perspectiva o resultado aferido no periodo com base nas entregas dos

servidores participantes do PGD da PFE/INPI, fica  demonstrado o grande
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comprometimento deles com o trabalho, tendo em vista que todos os servidores
participantes do PDG PFE/INPI superaram as suas metas e, desta forma, geraram valor
agregado a sociedade, como determinado pela IN n® 65 de 2020 e a Portaria INPI/PR n°
67/2022.

Sendo assim, revela-se conveniente e oportuno a continuidade do PGD na PFE/INPI,
consequéncia natural dos resultados alcangados em termos quantitativos e qualitativos no
ambito do Programa para a unidade e, consequentemente, para o Instituto, além da
satisfacdo dos participantes em estar obtendo ganho de qualidade de vida, sem deixar de

entregar a sociedade um trabalho célere e de qualidade.

O sistema de monitoramento disponibilizado pelo 6rgdo central do SIPEC, em
contrapartida, revelou-se ainda estar em fase de maturacdo, considerando as dificuldades
enfrentadas pelos servidores e chefias em relacdo ao acompanhamento e avaliacdo daquilo
que foi entregue por cada participante ao longo do periodo. No entanto, cabe destacar que
0 amadurecimento do sistema com as intervengdes necessarias sendo feitas, tendem a torna-

lo uma poderosa ferramenta de gestdo para o Instituto.

Ante todo o exposto, recomendo a manutencdo do Programa de Gestdo na PFE/INPI nos
moldes atuais, sem prejuizo de eventuais ajustes a serem feitos na Tabela de atividades
atualmente em vigor e de qualquer outro aprimoramento decorrente do aprendizado

auferido ao longo do desenvolvimento do Programa.

Antonio Cavaliere Gomes
Procurador-chefe do INPI
Portaria n® 2.705, de 19 de julho de 2023
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1. INTRODUCAO

Este relatorio refere-se aos resultados obtidos no periodo de ambientagdo do Programa de
Gestao e Desempenho (PGD), qual seja, primeiro semestre, instituido na Unidade AUDIT/PR,
que corresponde a 06/02/2023 a 30/06/2023.

Tendo em vista a publica¢do do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI publicou a
Portaria INPI/PR n°® 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o seu Programa de Gestao e
Desempenho para atender aquela nova norma. O indice de produtividade adicional foi definido

na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producdo foram fornecidos pela AUDIT/PR e a tabela de atividades vigente na
unidade prevé ganho de produtividade de 30%. Portanto, o indice de produtividade final da

unidade serd o resultado proporcional de cada contribuicao individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em teletrabalho estao
aptos a tirar licengas, férias ou situacdes similares que impedem o célculo de suas produgdes
em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas mensais de produgao
podem apresentar variagdes no quantitativo total de servidores em teletrabalho entre os meses,
porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em teletrabalho no periodo completo

de avaliagdo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo e modalidade na

AUDIT/PR:

Modalidade do PGD
Cargo Teletrabalho Parcial TOTAL
Analista 5 5
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Teletrabalho Parcial

Grafico 1 — Participagdo dos servidores no PGD, por modalidade de participacdo

2 ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO

As informagdes desta se¢do foram extraidas da unidade organizacional participante, a qual
compete selecionar servidores candidatos a participar do programa; elaborar planos de
trabalhos; estabelecer, medir, avaliar e controlar as atividades e metas de desempenho a

serem cumpridas pelos servidores.
2.1 GRAU DE COMPROMETIMENTO DOS PARTICIPANTES

Comprometimento dos participantes

Grafico 2: Avaliagdo do comprometimento dos servidores com o Programa (%)

Observa-se que as chefias consideram que todos os servidores lotados na AUDIT/PR estao

comprometidos com o PGD.
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2.2 EFETIVIDADE NO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS

Ganho de Produtividade no 12 Semestre/2023

42,54%

= DIAGE m DIOPE

Grafico 3: Avaliacdo da efetividade no alcance de metas e resultados (%)

Conforme os dados obtidos, nos seis primeiros meses do programa, 100% dos servidores
lotados na Divisdo de Acompanhamento Operacional (DIOPE) e na Divisdo de
Acompanhamento da Gestdo (DIAGE) atingiram, e superaram, a meta de produtividade
estipulada em, pelo menos, 12% acima da produtividade esperada de 30%, demonstrando que

o PGD na unidade ¢ viavel e traz beneficios para o Instituto.

2.3 BENEFICIOS E PREJUIZOS PARA A UNIDADE
2.3.1. O PGD trouxe os seguintes beneficios para a unidade:

e  Maior tempestividade nas entregas e no cumprimento dos prazos pelos servidores;
e  Melhor qualidade nas entregas;
e  Maior engajamento ou comprometimento dos servidores participantes; e

e  Maior capacidade da equipe de resolver os problemas.
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2.3.2 O PGD resultou nos seguintes prejuizos para a unidade:

e  Menor tempo de interacao e troca de experiéncias entre as equipes das divisdes; e

e  Menor disponibilidade para reunides coletivas com outras unidades do Instituto.

2.4 FACILIDADES E DIFICULDADES VERIFICADAS NA IMPLANTACAO E
UTILIZACAO DO SISTEMA DE QUE TRATA O ART. 28 DA INSTRUCAO
NORMATIVA CONJUNTA SEGES-SGPRT /MGI N° 24, DE 28 DE JULHO DE 2023

2.4.1 Facilidades na implantacao e utiliza¢do do sistema:

e  Possibilidade de acompanhamento, por parte das chefias, dos planos de trabalho
dos servidores;

e Planejamento das atividades a serem executadas pelos servidores, num
determinado periodo; e

e  Possibilidade de alteracao das atividades constantes nos planos de trabalho,

permitindo que reflitam a realidade executada, por cada servidor, no periodo.

2.4.2 Dificuldades na implantagao e utilizagdo do sistema:

e  Sistema complexo que requer melhores explicacdes sobre sua utilizacdo;
e  Avaliacdo das entregas dos servidores realizada sem critérios bem definidos; e
e  Elevado tempo utilizado para insercao das tarefas realizadas e encerramento dos

planos de trabalho dos servidores.
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2.5 CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE NA MANUTENCAO DO PROGRAMA
DE GESTAO

Atualmente, o PGD demonstra comprometimento dos participantes e efetividade nas
entregas, agregando valor a sociedade, como determinado pela Portaria INPI/PR n°
67/2022. A AUDIT/PR corrobora a conveniéncia e oportunidade de continuidade do PGD,
consequéncia natural da satisfacdo de participantes e do interesse em aproveitar as

oportunidades que o programa oferece.

Pode-se afirmar que, em regra, houve aumento de produtividade e de satisfagdo dos
servidores com o novo formato do Programa. Houve participacdo de todos os integrantes
da AUDIT/PR no PGD e a identificagio de entregas majoritariamente satisfatorias nas

avaliacoes realizadas pelos chefes imediatos dos participantes.

Ante todo o exposto, sugere-se a manutencdo e intensificacdo da adesdo da Auditoria

Interna ao Programa de Gestao.
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1. INTRODUCAO

Este relatorio refere-se aos resultados obtidos no periodo de ambientacdo do Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD), qual seja, primeiro semestre, instituido na COGER, que
corresponde a 30/01/2023 a 31/07/2023.

Tendo em vista a publica¢do do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI publicou a
Portaria INPI/PR n°® 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestdo e
Desempenho em vigor para atender aquela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producdo foram fornecidos pela COGER e a tabela de atividades vigente na
unidade prevé um ganho de produtividade de 20%. Portanto, o indice de produtividade final da

unidade sera o resultado proporcional de cada contribuicao individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em teletrabalho estdo
aptos a tirar licencas, férias ou situac6es similares que impedem o calculo de suas producées
em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas mensais de producao
podem apresentar variagdes no quantitativo total de servidores em teletrabalho entre os meses,
porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em teletrabalho no periodo completo

de avaliagéo.

Na COGER, foram disponibilizadas 5 vagas para adesdo ao PDG, exclusivamente na
modalidade parcial (100% das vagas). Em janeiro de 2023, a COGER contava com 5 servidores
do INPI lotados na unidade, sendo 3 ocupantes do cargo de Pesquisador em Pl e 2 ocupantes
do cargo de Analista em PI. Estes 5 servidores, apds candidatura e aprovagao, ingressaram no
PDG da unidade, em regime parcial, realizando suas atividades presencialmente em dois dias
da semana. Em maio de 2023, uma servidora ocupante do cargo de Analista em PI foi removida

da unidade, resultando num total de 4 servidores em PGD ao final do periodo de ambientacéo.
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Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo e modalidade na

COGER.

Modalidade do PGD

Cargo Teletrabalho Integral Teletrabalho Parcial Presencial TOTAL
Pesquisador - 3 - 3
Tecnologista 0
Analista - 2 - 2
Técnico 0
TOTAL 0 5 = 5%

* 5 servidores até 31/05/2023, 4 servidores entre 31/05/23 e 31/07/23.

2. ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO

As informacdes desta secdo foram extraidas do chefe da unidade organizacional participante,
ao qual compete selecionar servidores candidatos a participar do programa; elaborar planos de
trabalhos; estabelecer, medir, avaliar e controlar as atividades e metas de desempenho a serem

cumpridas pelos servidores.

2.1. GRAU DE COMPROMETIMENTO DOS PARTICIPANTES

A COGER, unidade vinculada diretamente a Presidéncia do INPI, ndo possui subunidades em
sua estrutura, contando apenas com uma chefia, na figura do Corregedor. Observou-se, durante
0 periodo de ambientacdo, elevado grau de comprometimento de 100% dos servidores da

unidade integrantes do PGD na realizacao e entrega de suas atividades.

2.2. EFETIVIDADE NO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS

Consoante informacdes inseridas no programa PGDweb, utilizado para controle e afericdo das

entregas e resultados do PGD, a COGER é uma unidade que trabalha sob demanda, sendo as
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atividades divididas, basicamente, entre as rotinas relacionadas aos procedimentos de apuragéo
de modo geral e a participacdo em projetos que se relacionem a assuntos correcionais.
Conforme os dados obtidos nos seis primeiros meses do programa, 100% dos servidores
atingiram a meta de produtividade estipulada, demonstrando que o PGD na unidade é viavel e

traz beneficios para o Instituto.

2.3. BENEFICIOS E PREJUIZOS PARA A UNIDADE
2.3.1. O PGD trouxe os seguintes beneficios para a unidade:

e Diminuicdo do prazo para resposta e melhoria da qualidade na entrega das
demandas administrativas da unidade;

e  Maior agilidade nas acdes relacionadas a conducao de procedimentos correcionais
pelos servidores da unidade integrantes do PGD;

e  Aumento da promocdo de a¢des de integracdo com outros entes do Sistema de
Correicdo do Poder Executivo Federal - SISCOR, por meio da realizacdo de acdes
de capacitacdo em assuntos de matéria correcional e outros de interesse da
Administracdo, bem como participacdo em eventos promovidos pelas demais
unidades do sistema;

e  Melhoria da qualidade de vida e satisfacdo com as atividades exercidas por parte

dos servidores da unidade integrantes do PGD.
2.3.2. O PGD resultou nos seguintes prejuizos para a unidade:

e Nao foram detectados prejuizos para a unidade com a ado¢do do PGD
especificamente na COGER. E imperioso ressaltar, todavia que, a partir da adogéo
do PGD de forma geral ao INPI, verificou-se grande dificuldade em contatar
diretamente por meio do telefone (Avaya), servidores de outras unidades. Repise-
se que as atividades desenvolvidas pela COGER séo, por muitas vezes, sensiveis,

e requerem o contato direto com servidores de diferentes unidades do INPI, e esta
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dificuldade de contato acaba por retardar o andamento dos procedimentos em

Curso.

2.4. FACILIDADES E DIFICULDADES VERIFICADAS NA IMPLANTACAO E
UTILIZACAO DO SISTEMA DE QUE TRATA O ART. 26 DA INSTRUCAO
NORMATIVA N° 65/2020

2.4.1. Facilidades na implantacdo e utilizacdo do sistema:

e Disponibilidade de mais de um perfil de usuério para acesso e ajustes no sistema
PGDweb, o que facilita o gerenciamento do PDG da unidade;

e Possibilidade de cadastramento das atividades pelos proprios gestores/chefias da
unidade, o que ocorreu posteriormente ao inicio da utilizacdo do sistema, mas se

mostrou um grande diferencial.
2.4.2. Dificuldades na implantacdo e utilizacdo do sistema:

e Dificuldades de acesso ao sistema pelos servidores da COGER sendo necessaria a
intervencdo, por inUmeras vezes, da CGTI;

e Impossibilidade de adicionar novos servidores em programas de gestdo ja em
andamento, o que torna necessario a criagdo de novo PDG da unidade, dificultando
a gestao;

e Imensa dificuldade de insercdo de servidor lotado na COGER no programa de
gestdo da unidade por razbes ainda desconhecidas, fazendo-se necessarias
inimeras intervencbes da SECAD e CGTI para tentativa de resolugdo do
problema, que sO6 ocorreu meses depois do inicio do PGD na COGER, como
também a avaliagdo das entregas por meio de processo SEI;

e  Ferramentas restritivas ou insuficientes do sistema PDG WEB, como, por
exemplo, a extrema limitacdo do nUmero de caracteres para avaliacdo das

atividades entregues;
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e Faltade integracéo entre o SISREF e o PDGweb, o que dificulta a gestdo do PGD
em relacéo ao célculo do quantitativo de horas trabalhadas em razéo de féerias e/ou
licencas diversas;

e  Complexidade significativa para que se possa entender os ajustes automaticos

realizados pelo sistema para alteragcdes dos célculos de horas trabalhadas.

2.5. CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE NA MANUTENCAO DO PROGRAMA
DE GESTAO

Os nameros relacionados a adesdo das unidades organizacionais e servidores ao Programa,
disponiveis no sistema de acompanhamento disponibilizado pelo érgédo central do SIPEC,
bem como as avaliacbes das unidades organizacionais participantes, coletadas com as

chefias dos servidores, refletem a evolucéo e a maturidade do teletrabalho no INPI.

Atualmente, o PGD demonstra comprometimento dos participantes e efetividade nas
entregas, agregando valor a sociedade, como determinado pela IN n® 65 de 2020 e pela
Portaria INPI/PR n® 67/2022. As unidades organizacionais participantes revelam a
conveniéncia e oportunidade de continuidade do PGD, consequéncia natural da satisfacéo
de participantes e do interesse em aproveitar as oportunidades que o programa oferece.

Pode-se afirmar que, em regra, houve aumento de produtividade e de satisfacdo com o novo
formato do Programa disposto na IN n® 65 de 2020. Houve participacdo massiva de
servidores no PGD e a identificacdo de entregas satisfatorias nas avaliagdes realizadas pelo
chefe imediato dos participantes.

O sistema de monitoramento disponibilizado pelo érgdo central do SIPEC, em
contrapartida, teve avaliagbes menos positivas, em virtude, por exemplo, das dificuldades
de acesso ao sistema pelos servidores da unidade, a impossibilidade de adi¢cdo de novos
servidores a PGD ja em curso, das ferramentas restritivas para avaliacdo das entregas e da

falta de integracdo com outros sistemas, como o SISREF.
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Ante todo 0 exposto, sugere-se a manutencdo do Programa de Gestdo da COGER bem como

a intensificacdo da adesdo de outras unidades organizacionais do INPI.
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no periodo de ambientagdao do Programa
de Gestdo e Desempenho (PGD) do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), qual
seja, primeiro semestre do ano de 2023, instituido no Gabinete da Diretoria de Administragdo
(DIRAD), referente ao periodo compreendido entre 20 de janeiro a 30 de junho de 2023, que

corresponde a 109 (cento e nove) dias uteis.

Atualmente, o Gabinete da Diretoria de Administragdo ¢ composto por 02 (dois)
servidores lotados em seu quadro permanente, além do Diretor de Administracdo, conforme

quadro abaixo:

Quadro 1 — Listagem dos servidores do Gabinete da Diretoria de Administragao

Matricula

SIAPE

. o Analista de Planejamento, Gestao e

Irelpian [ ¢ lomia Aot Infraestrutura em Propriedade Industrial )
Assistente (DAS

102.2)

Listagem dos servidores Cargo Observacio

Marcio Barbosa da Silva 1284611 Técnico em Propriedade Industrial

Observagdo: A servidora Fabiana Ribeiro de Moura possui reducdo de carga hordria para 05 horas diarias.

Tendo em vista a publicacdo do Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestao
e Desempenho em vigor para atender aquela nova norma. O indice de produtividade adicional

foi definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producao foram fornecidos pelo Gabinete da Diretoria de Administragio e
a tabela de atividades vigente na unidade prevé ganho de produtividade de 30% (trinta por
cento) para o teletrabalho integral e 20% (vinte por cento) para o teletrabalho parcial. Portanto,
o indice de produtividade final da unidade sera o resultado proporcional de cada contribui¢ao

individual.
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Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licengas, férias ou situacdes similares que impedem o calculo de
suas producdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de produgdo podem apresentar variagcdes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliagdo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo e modalidade na unidade

Grafico 1 — Participagdo dos servidores no PGD, por modalidade de participagdo

Modalidade de PGD

Teletrabalho
Parcial Teletrabalho
50% Integral
50%

E Teletrabalho Integral  m Teletrabalho Parcial
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2. ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO

As informagdes desta secao tratam do grau de comprometimento dos participantes do
PGD no Gabinete da Diretoria de Administracdo, da efetividade no alcance de metas e
resultados, os beneficios e prejuizos para a unidade, as facilidades e as dificuldades verificadas
na implanta¢ado e utilizagdo do sistema de que trata o artigo 26 da Instrugdo Normativa ME n°
65/2020, bem como os projetos e programas executados na unidade, de acordo com a avaliagdo
do Chefe da unidade, ao qual compete selecionar os servidores candidatos a participar do
programa, elaborar planos de trabalho, estabelecer, mensurar, avaliar e controlar as atividades

e metas de desempenho a serem cumpridas pelos servidores.

2.1. GRAU DE COMPROMETIMENTO DOS PARTICIPANTES

Observa-se que os 02 (dois) servidores do Gabinete da Diretoria de Administragao estao

comprometidos com o PGD, totalizando 100% (cem por cento) dos servidores da unidade.

Grafico 2: Avaliagdo do comprometimento dos servidores com o Programa (%)

H Todos os servidores
da unidade
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2.2 EFETIVIDADE NO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS

Conforme os dados obtidos, nos seis primeiros meses do Programa, 100% (cem por
cento) dos servidores superaram a meta de produtividade estipulada, demonstrando que o PGD

na unidade ¢ viavel e traz beneficios para o Instituto.

Grafico 3: Avaliagdo da efetividade no alcance de metas e resultados (%)

= Servidores que
superaram a meta

A andlise do desempenho da produgdo em teletrabalho ¢ realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

Tabela 2 — Avaliagao dos servidores na modalidade integral — natureza quantitativa — 2° trimestre

FABIANA RIBEIRO DE MOURA 300,0 214,28 40,0%
Média (30%) 0 -
Acima da média 1 40,0%
Abaixo da média 0 -
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Tabela 3 — Avaliacdo dos servidores na modalidade parcial — natureza quantitativa — 2° trimestre

MARCIO BARBOSA DA SILVA 480,0 366,41 31,0%
Média (30%) 0 -
Acima da média 1 31,0%
Abaixo da média 0 -

Grafico 4: Evolugdo do desempenho dos servidores da unidade quanto a meta contratada no 1° semestre
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Acima de 150%  Entre 140% e Entre 130% e Entre 100% e Abaixo de
150% 140% 130% 100%

B 1° Trimestre ™2° Trimestre

O percentual médio da produgdo adicional individual dos servidores do Gabinete da
Diretoria de Administragdo alcangado no 2° trimestre de 2023 foi de 135,5% (cento e trinta e
cinco inteiros e cinco décimos por cento), considerando que um dos servidores participa da
modalidade de teletrabalho parcial e o outro servidor participa da modalidade de teletrabalho

integral, conforme grafico 5 abaixo:
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Grafico 5: % média da producao individual de todos os servidores
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Considerando a andlise do primeiro semestre do ano de 2023, o percentual médio da

producdo adicional individual dos servidores do Gabinete da Diretoria de Administracao

alcangado foi de 130,55% (cento e trinta inteiros e cinquenta e cinco centésimos por cento).

Tabela 4 — % médio da produgao individual de todos os servidores do Gabinete no 1° semestre de 2023

DIRAD 1° Trimestre

2° Trimestre

1° Semestre

Gabinete 125,6

135,5

130,55

Esse aumento de produtividade sera mais pormenorizado a seguir, conforme

apresentado no grafico 6, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de produgdo

durante o 1° semestre, sendo que no 1° trimestre 50% (cinquenta por cento) do total de

servidores produziram até 30% (trinta por cento) acima da meta contratada, enquanto 50%

cinquenta por cento) produziram acima de 30% (trinta por cento). Também ¢é possivel notar
q p p p p
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que no 2° trimestre 100% (cem por cento) dos servidores da unidade produziram acima de 30%

(trinta por cento) da meta contratada.

Grafico 6: Quantidade de servidores do Gabinete da DIRAD por faixa de produgdo em relagdo a meta contratada
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2.3. BENEFiCIOS E PREJUIZOS PARA A UNIDADE

2.3.1. O Programa de Gestdo e Desempenho trouxe os seguintes beneficios para o

Gabinete da Diretoria de Administracao:

a.  Maior produtividade dos servidores;

b.  Maior engajamento e comprometimento dos servidores participantes;

c. Acompanhamento mais regular e eficiente dos processos de competéncia da
unidade;

d. Aumento na capacidade e eficiéncia dos atendimentos de demandas e

relacionamentos com demais unidades do INPI;
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e. Maior comunicacdo entre os servidores lotados na unidade, garantindo que nas
auséncias por motivos de férias, feriados/pontos facultativos e licencas, as rotinas
e entregas planejadas sejam realizadas nos prazos;

f.  Aumento e padronizagdo de controles internos;

g.  Maior rotatividade na distribui¢do de tarefas.

2.3.2. O Programa de Gestdo e Desempenho trouxe os seguintes prejuizos para o

Gabinete da Diretoria de Administracao:

a. Dificuldades relativas ao sistema PGD Web;

b. Instabilidade do Avaya para realiza¢ao de reuniao;

c.  Maior desatualizacdo dos servidores em relacao a temas emergentes na unidade;
d. Dificuldade de observagdo da jornada de trabalho, sobretudo pelo grande volume

de demandas da unidade e quadro insuficiente de pessoal.

2.4. FACILIDADES E DIFICULDADES VERIFICADAS NA
IMPLANTACAO E UTILIZACAO DO SISTEMA DE QUE TRATA O ART. 26 DA
INSTRUCAO NORMATIVA N° 65/2020

2.4.1. Facilidades na implantagdo e utilizagdo do sistema:

a. Facilidade para contatar os servidores da unidade.

2.4.2. Dificuldades na implantagao e utilizagao do sistema:
a. Sistema PGD Web foi considerado complexo pelos servidores da unidade e

poderiam ser dadas mais explicagdes sobre sua utilizagao.
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2.5. PROJETOS OU PROGRAMAS EXECUTADOS

Quadro 2 — Projetos e Programas com participagdo do Gabinete da Diretoria de Administrago

Item Nome do projeto ou programa % de execucio

Projeto de digitaliza¢ao do acervo histoérico da DIRPA

1 . 100
(acompanhamento esperado para o periodo).
Forga-Tarefa de Prote¢ao de Dados Pessoais

2 ; 100
(acompanhamento esperado para o periodo).
Sistema de Padronizag¢do de Documentos

3 . 100
(acompanhamento esperado para o periodo).

4 Comite Estratégico de Género, Diversidade e Inclusao 100

(acompanhamento esperado para o periodo).
Participagao na organizagao do evento PI e raga, que
5 ocorrerd no més de novembro/2023 (acompanhamento 100
esperado para o periodo)

Grupo de Trabalho para prestacdo de contas do INPI ao
TCU, relativo ao exercicio 2022.

100

3. CONCLUSAO

O presente relatdrio apresentou os resultados do Programa de Gestao e Desempenho do
INPI no Gabinete da Diretoria de Administragdo, referente ao primeiro semestre de 2023, nas

modalidades de teletrabalho integral e parcial.

E possivel perceber que o Programa de Gestdo ¢ Desempenho do Gabinete da Diretoria
de Administracdo demonstra comprometimento dos participantes e efetividade nas entregas,
agregando valor a sociedade, como determinado pela Instru¢ao Normativa ME n° 65, de 2020,

e pela Portaria INPI/PR n° 67, de 2022.

Desde o seu advento, o PGD no Gabinete da DIRAD possui dois servidores
participantes, sendo um participante na modalidade de teletrabalho integral e um participante

na modalidade de teletrabalho parcial.

As supracitadas analises qualitativa e quantitativa referentes a adesdao do Gabinete da
Diretoria de Administragdo ao Programa de Gestdo e Desempenho refletem a evolucdo e a

maturidade do teletrabalho na unidade.
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Verificam-se presentes os elementos de conveniéncia e oportunidade para continuidade
do PGD no Gabinete da Diretoria de Administragdo, destacando-se o beneficio adicional da
satisfacdo dos participantes e do interesse em aproveitar as oportunidades que o Programa

oferece.

Depreende-se das analises acima que houve aumento de produtividade no Gabinete da
Diretoria de Administragdo no 1° semestre de 2023 e os dois participantes atingiram o
percentual de produtividade adicional acima do estabelecido, sendo alcangado o percentual
médio de 130,55% (cento e trinta inteiros e cinquenta e cinco centésimos por cento) de producao

adicional individual pelos servidores do Gabinete da Diretoria de Administracao.

Também ¢ possivel verificar a obtengdo de beneficios oriundos do PGD na unidade,
com maior engajamento e comprometimento dos participantes do PGD e maior produtividade,
aumento na capacidade e eficiéncia dos atendimentos de demandas e relacionamentos com
demais unidades do INPI, bem como maior comunicagdo entre os servidores lotados na
unidade, garantindo que as rotinas e entregas planejadas sejam realizadas nos prazos, mesmo

nas auséncias e afastamentos legais.

O sistema de monitoramento disponibilizado pelo 6rgdo central do Sistema de Pessoal
Civil da Administra¢do Federal (SIPEC), em contrapartida, teve avaliagdo menos positiva, em
virtude de ter sido considerado complexo pelos servidores da unidade, podendo ser sugerido

uma capacitacao sobre sua utilizagao.

Portanto, considerando os resultados obtidos e apresentados neste relatorio, além dos
beneficios advindos do mesmo, constata-se que o Programa de Gestdo e Desempenho do
Gabinete da Diretoria de Administracao, nas modalidades de teletrabalho integral e parcial,
permanece viavel para que o INPI continue alcangando suas metas institucionais e entregando

resultados positivos para a sociedade, sugerindo-se, entdo, a sua manutengao.
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1. INTRODUCAO

Este relatdrio refere-se aos resultados obtidos no periodo de ambientacdo do Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD) instituido na Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos, qual

seja, 0 equivalente ao primeiro semestre de 2023, que corresponde a 23/01/2023 a 31/07/2023.

Tendo em vista a publicagdo do Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI publicou a
Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestdo e
Desempenho em vigor para atender aguela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da CGRH, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producdo foram fornecidos pela Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos e a
tabela de atividades vigente na unidade prevé diferentes faixas de ganho de produtividade de
30% para os servidores em teletrabalho integral e parcial. Portanto, o indice de produtividade

final da unidade sera o resultado proporcional de cada contribuicdo individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em teletrabalho estéo
aptos a tirar licencas, ferias ou situacdes similares que impedem o célculo de suas producdes
em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas mensais de producao
podem apresentar variagGes no quantitativo total de servidores em teletrabalho entre os meses,
porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em teletrabalho no periodo completo

de avaliacao.

Para fins de avaliacdo do PGD nesse periodo, a CGRH elaborou e aplicou um questionario
proprio de avaliagdo junto as chefias dos servidores participantes, em que foram realizadas

perguntas sobre suas percepcdes em relagdo ao Programa.
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Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo e modalidade na unidade

Modalidade do PGD
Cargo Teletrabalho Teletrabalho TOTAL
Integral parcial
Analista 8 7 15
Técnico 7 6 13
TOTAL 15 13 28

Participacao dos servidores do PGD, por modalidade

M Teletrabalho Integral

M Teletrabalho Parcial

Gréfico 1 Participacao dos servidores no PGD, por modalidade de participacao
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2. ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO

As informag0es desta se¢éo foram extraidas com base no acompanhamento realizado pelos
gestores da unidade junto aos servidores durante os 6 meses de implantacdo do Programa.

2.1. GRAU DE COMPROMETIMENTO DOS PARTICIPANTES

B Totalmente
m Muito

W Pouco

Grafico 2 Comprometimento dos servidores no PGD

Na avaliacdo das chefias, no periodo avaliado, todos os participantes da CGRH estdo
comprometidos com o PGD. Essa avaliagéo foi obtida com base nas entrevistas e constantes
reunides realizadas entre a Coordenacgdo-Geral e as Chefias das unidades, em que o
desempenho, grau de engajamento, produtividade capacidade de alcance dos resultados

pelos servidores eram discutidos e avaliados.
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2.2. EFETIVIDADE NO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS

Atingiram a meta MW Superaram a meta

Grafico 3 Avaliacdo da efetividade no alcance de metas e resultados (%)

Conforme os dados obtidos, nos seis primeiros meses do programa 55% dos servidores
atingiram a meta de produtividade estipulada, enquanto 45% superaram, demonstrando que o
PGD na unidade é viavel e traz beneficios para o Instituto.

2.3. BENEFICIOS E PREJUIZOS PARA A UNIDADE

Para subsidiar a avaliacdo desta secdo e a seguinte (2.4), foram levados em consideracdo 0s
resultados obtidos com a aplicacdo de um questionario que teve como objetivo coletar a
percepgdo de todas as chefias dos servidores participantes do Programa, conforme dados a

sequir:

2.3.1. O PGD trouxe os seguintes beneficios para a unidade:
e  Maior produtividade

e  Melhor cumprimento de prazos

e  Melhor qualidade das entregas

e  Maior engajamento/comprometimento
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e  Melhoria na qualidade de vida, sendo possivel conciliar melhor as atividades
profissionais e pessoais

e  Melhora na gestdo da unidade no planejamento das entregas

2.3.2. O PGD resultou nos seguintes prejuizos para a unidade:
e  Menor integracao entre a equipe

e  Menos tempo para interagdes informais entre os membros da equipe

2.4. FACILIDADES E DIFICULDADES VERIFICADAS NA IMPLANTACAO E
UTILIZACAO DO SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA

A seqguir, os resultados consolidados obtidos na pesquisa de percepgdo com 0s gestores:

2.4.1. Facilidades na implantacdo e utilizacdo do sistema:
e  Maior facilidade de controle da produtividade

e Facilitou a avaliacdo das entregas pelos servidores

e  Aumentou a motivacgéo e disponibilidade da equipe

e  Aumentou o interesse em realizar a¢Oes para além do pactuado

2.4.2. Dificuldades na implantagdo e utilizagdo do sistema:
e  Altaburocracia e carga de trabalho para a manutencdo do PGD
e  Alta ocorréncia de erros e “bugs” no sistema

e  Osistema ndo é intuitivo
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2.5. CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE NA MANUTENCAO DO PROGRAMA
DE GESTAO

Os nameros relacionados a adesdo das unidades organizacionais e servidores ao
Programa, disponiveis no sistema de acompanhamento disponibilizado pelo 6rgdo central
do SIPEC, bem como as avalia¢Ges das unidades organizacionais participantes, coletadas

com as chefias dos servidores, refletem a evolucéo e a maturidade do teletrabalho no INPI.

Atualmente, o PGD demonstra comprometimento dos participantes da CGRH e
efetividade nas entregas, agregando valor a sociedade, como determinado pela Portaria
INPI/PR n° 67/2022. As unidades organizacionais participantes revelam a conveniéncia e
oportunidade de continuidade do PGD, consequéncia natural da satisfacdo de participantes

e do interesse em aproveitar as oportunidades que o programa oferece.

Pode-se afirmar que, em regra, houve aumento de produtividade e de satisfagdo com
o novo formato do Programa. Houve participacdo massiva de servidores da CGRH no PGD
e a identificacdo de entregas majoritariamente satisfatorias, acima de 9, nas avaliacdes

realizadas pelos chefes imediatos dos participantes.

O sistema de monitoramento disponibilizado pelo 6rgdo central do SIPEC, em
contrapartida, teve avaliagdes menos positivas, em virtude, por exemplo, da necessidade de
alta carga de insercBes de dados no sistema pelo chefe da unidade e pela ocorréncia

frequente de erros e "bugs™ no sistema.

Como beneficios advindos do Programa, consideramos que 0 processo de contratacéo

de metas previamente ao inicio do més contribuiu tanto para melhorar o gerenciamento da
area pelo gestor, quanto para a gestdo do tempo e a clareza das atividades pelo servidor. Além
dos aspectos quantitativos (ex: quantidade de horas trabalhadas em projeto e rotina,
quantidade de entregas realizadas e produtividade), a qualidade dos produtos entregues foi
um aspecto de andlise pelas chefias no momento de validacdo dos planos de trabalho
executados. Constatou-se que os produtos apresentados atenderam ao escopo previamente

contratado e de forma tempestiva.
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Embora se tenha identificado uma queda na integracdo, menos tempo para interacoes
informais entre os membros da equipe, entendemos que sdo “desafios” ou “pontos de
atencdo” a serem trabalhados tanto pela Coordenagdo como por todo o INPL Isso se
consolida no fato de que, muito embora tenha havido menos interagdo presencial entre 0s
servidores, 1SS0 Nd0 causou prejuizo propriamente dito nas entregas e desempenho, incluindo
qualidade e produtividade. Mesmo porque, uma pratica adotada na CGRH é de pelo menos
uma reunido presencial mensal com todos os membros da equipe, incluindo servidores e
apoio terceirizado, para integracao e avaliacdo das condi¢des de desempenho das atividades,

diminuindo, portanto, essa lacuna de integracao gerada pelo teletrabalho.

Ante todo 0 exposto, sugere-se a manutencéo e intensificacdo da adeséo das unidades

organizacionais ao Programa de Gestéo.
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PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO DO INPI
RELATORIO DE AMBIENTAGAO DO PGD
COORDENAGAO-GERAL DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA

Periodo de Referéncia: Fevereiro a Junho de 2023

1.INTRODUGAO

1.1. A Coordenagdo-Geral de Logistica e Infraestrutura - CGLI compete planejar, coordenar e supervisionar a execugdo das atividades relativas a
aquisicdo de bens e contratacdo de servigos, gestdo de contratos, gestdo documental, administragdo predial e servigos gerais, engenharia e arquitetura e
controle de material e patrimonio, bem como incentivar e garantir a adogdo de praticas de sustentabilidade no dmbito do INPl. Com o advento do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI), bem como através da progressiva implementagdo e melhoria de sistemas diversos, a execugdo remota dessas atribui¢des é cada
vez mais viavel.

1.2. Tendo em vista o disposto na Portaria INPI/PR n2 67/2022, que instituiu o Programa de Gestdo e Desempenho - PGD no Instituto, foi
publicado, em 30 de dezembro de 2022, o Edital CGLI n2 01/2022 (0746641), que estabeleceu os procedimentos gerais de funcionamento do PGD no dmbito da
Coordenagdo-Geral de Logistica e Infraestrutura.

1.3. A adogdo do PGD, nos termos do Edital CGLI n2 01/2022 (0746641), visa racionalizar a realizagdo do trabalho no dmbito desta Coordenagdo-
Geral, permitindo que suas atribui¢des regimentais sejam executadas em regime de teletrabalho parcial, teletrabalho integral, ou presencial sem ponto, tendo
como balizadores o interesse publico e o juizo de conveniéncia e oportunidade da Administragdo.

1.4. Dentre outras disposigdes, definiu-se, conforme subitem 2.2 do Edital, que seria adotada a Tabela de Atividades da CGLI (0695096), aprovada
pela Presidéncia através do Despacho Decisério PR 0746376, respeitados os parametros de produtividade previstos no Anexo Il do Edital CGLI n2 01/2022, que
estabeleceram o percentual minimo de produtividade adicional de 20% para os participantes em regime de teletrabalho parcial e 30% para os participantes em
regime de teletrabalho integral.

1.5. O resultado do processo seletivo oriundo do Edital CGLI N2 01/2022 foi homologado por meio da Portaria de Pessoal /INPI/PR n2 10, de 17
de janeiro de 2023. Foram selecionados, inicialmente, 31 servidores(as) para o regime de teletrabalho parcial, 5 para o regime de teletrabalho integral e 4 para o
regime presencial, sem ponto, conforme quadro abaixo:

Modalidade do PGD
Cargo Teletrabalho Integral | Teletrabalho Parcial | Trabalho Presencial [TOTAL
Analista 2 13 2 17
Técnico 3 18 2 23
TOTAL 5 31 4 40

https://sei.inpi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=960499&infra_sistem...

1.6. Apresentado o contexto em que foi implementado o Programa de Gestdo e Desempenho no dmbito desta Coordenagdo-Geral de Logistica e
Infraestrutura, serdo abordadas, abaixo, questdes inerentes ao seu acompanhamento, o que inclui informagdes sobre a produtividade dos participantes, grau de
comprometimento e efetividade no alcance de metas e resultados, dentre outros aspectos.

2. ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO

2.1. Entre os meses de fevereiro e junho de 2023, foram acompanhadas as atividades desenvolvidas pelos participantes do PGD-CGLI, com
enfoque no desempenho das unidades e resultados alcangados, tendo em vista a dificuldade de mensurar o ganho de produtividade individual dos servidores.

2.2. Nesse contexto, cabe observar que as atividades desempenhadas pelos servidores da CGLI sdo realizadas, em grande parte, através de
sistemas informatizados, tais como SEI, SIAFI, SIASG, SIADS e Portal de Compras do Governo Federal. Diante de tal caracteristica, a implementag¢do do Programa
de Gestdo no ambito desta Coordenagdo-Geral foi facilitada, uma vez que todos os sistemas, inclusive os que dependem de acesso a rede interna do INPI, sdo
acessiveis a distancia, sem dificuldades.

2.3. Diante da natureza dessas atividades, em se tratando de produgdo, percebeu-se que ndo seria viavel calcular o ganho de produtividade dos
participantes na pratica. Diferente do que ocorre, por exemplo, com a atividade de exame de marcas ou patentes, cuja produtividade é facilmente mensuravel,
ndo é possivel calcular a produtividade de um servidor que trabalha despachando processos ou realiza atividades de mesma natureza.

1/6
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2.4. Por essa razdo, ainda que a nivel de tabela de atividades, edital e sistema PGD WEB tenhamos adotado os ganhos de produtividade de 20%
para os participantes em regime de teletrabalho parcial, 30% para os participantes em regime integral e 0% para os participantes em regime de trabalho
presencial sem ponto, na pratica, os ganhos de produtividade ndo estdo sendo medidos por atividade.

2.5. Para o controle das atividades, foi utilizada a ferramenta PGDWEB, sistema do Governo Federal desenvolvido para a medi¢do das atividades
dos servidores participantes do programa de gestdo.

2.6. A nivel de sistema, os planos de trabalho dos participantes, considerando seus regimes de trabalho, sdo constituidos pelas mesmas
atividades constantes da Tabela de Atividades da CGLI (0695096), cadastradas no sistema com percentual de produtividade adicional.

2.7. Por orientagdo da Coordenagdo-Geral de Recursos Humanos, para efeito de utilizagdo do sistema, as atividades constantes da Tabela de
Atividades da CGLI (0695096), de modo geral, foram agrupadas em 2 grupos, conforme exemplos abaixo:

Atividade

Preencha os campos abaixe para cadastrar um nove atividade ou altere os dados para editar um atividade existente

Titulo Faixa de complexidade

‘ CGLI - Projetos (64h - 20%) | ‘ Unica

27 de 500 caracteres digitados 5 de 20 caracteres di|

Parametros para definicdo da faixa de complexidade

Complexidade Unica

18 de 200 caracteres di

Forma de calculo do tempo Permite trabalho remoto?

‘ Por atividade v| ‘ Sim

Tempo execucao atuando presencialmente Tempo execucao atuando remotamente Ganho de produtividade (%)
| 80 | | o4 || 2500%

Entregas esperadas

1. Participagdo no Planejamento e Gestdo do INPI, bem como em Projetos, Comissdes ou Grupos de Trabalho;
2. Participagdo no Planejamento de Contratagdes/Aguisigdes;

3. Acompanhamento de Acbes, Planos, Projetos e Prazos;

4. Participagdo em treinamentos;

5. Atendimento de Demandas Eventuais;

290 de 2000 caracteres di
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Atividade

Preencha os campos abaixo para cadastrar um novo atividade ou altere os dados para editar um atividade existente

Titulo Faixa de complexidade
| CGLI- Rotinas (96h - 20%) | Unica
. 26 de 500 caracteres digitados . 5 de 20 caracteres dil
Parametros para definicao da faixa de complexidade
Complexidade Unica
18 de 200 caracteres di/
Forma de célculo do tempo Permite trabalho remoto?
| Por atividade v‘ | Sim
Tempo execucao atuando presencialmente Tempo execucéo atuando remotamente Ganho de produtividade (%)
| 120 | 9 | ‘ 25,00%

Entregas esperadas

1. Anélise e Instrucdo de Processos Administrativos;

2. Elaboragaoc de Documentos;

3. Planejamento, Gestdo e Coordenacdo da CGLI e Unidades Subordinadas;
4. Reunides Diversas;

5. Planejamento Orgamentdrio;

204 de 2000 c: eres dii

2.8. Os planos de trabalho dos participantes, para quase todas as unidades, sdo formados por dois grupos de atividades, seguindo o mesmo
modelo das imagens acima, com carga horaria total de 160h, independente do més. Considerando as caracteristicas do sistema, convencionou-se que seria
melhor utilizar essa mesma carga para todos os meses. No dambito da Coordenagdo de Aquisi¢Bes, Licitagdes e Contratos, bem como na Coordenagdo de
Engenharia e Arquitetura, todas as atividades, inclusive para as suas unidades subordinadas, foram agrupadas em um Unico grupo, ja que todas tem natureza de
rotina.

2.9. Abaixo, serdo apresentadas informagdes pertinentes aos demais aspectos acompanhados no dmbito do PGD-CGLI.

3. BENEFICIOS E PREJUIZOS PARA UNIDADE

3.1. A implementag¢do do PGD resultou tanto na melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos participantes, quanto no aumento do
desempenho das unidades, que conseguiram implementar boas praticas, melhorias na qualidade dos produtos entregues e aumentar sua participagdo em
projetos.

3.2. “A qualidade de vida no trabalho pode ser concebida como uma sensagdo de bem-estar no trabalho, percebida coletiva e individualmente e
que engloba o clima, a cultura da empresa, o interesse no trabalho, as condigbes de trabalho, o sentimento de envolvimento, o grau de autonomia e
responsabilidade, a igualdade, o direito de errar concedido a todos, e o reconhecimento e valorizagcdo do trabalho realizado.” (ANACT)

3.3. Em se tratando de melhoria da qualidade dos produtos entregues, um dos principais beneficios do PGD, o quadro abaixo apresenta, em rol
ndo exaustivo, parte das melhorias implementadas:

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Unidade | Item Produto Melhoria
~ o Otimizagdo no desempenho das atividades e distribuigdo entre a
1 Gestdo e fiscalizagdo de contratos. .
equipe.
Diminuigdo do tempo de resposta e resolugdo de demandas dos
2 Atendimento ao usuario interno e externo. usuarios. Padronizagdo do atendimento via e-mail e agendamento
DIGED presencial, se necessario.
3 Controle de documentos Aumento no quantitativo de documentos conferidos.

Aumento de padronizagdo dos recursos de controle, monitoramentc

4 Arquivamento de documentos ~ )
quiv ! e feedback de atribui¢es da equipe de trabalho.
Atividades de gestdo de recursos humanos. Estudo e adaptagdo a metodologia e ao sistema eletronico do PGD.
(s ~ L . Processos analisados e instruidos em menor tempo e em horarios
6 Andlise e Instrugdo de Processos Administrativos X L.
alternativos, quando necessario.
cGLI 7 Participagdo no Planejamento e Gestdo do INPI, bem como em Projetos, Comissdes ou Ampliagdo da participagdo em projetos, como a implementagdo do
Grupos de Trabalho PGD e do sistema PGD Web.
~ . Mellhorias implementadas a rotina de acompanhamento do PCA
8 Acompanhamento de Ag¢Ges, Planos, Projetos e Prazos
P ¢ ) 2023, conforme Processo n? 001739/2023-12.
LI Mai ali | ibui
coLic 9 Andlise de Termos de Referéncias ais tempo para analise de elementos que podem contribuir para o

sucesso da compra/contratagdo.
Aperfeicoamento dos métodos de coleta e descarte de pregos para
definigdo do valor de referéncia de compras/contratagdes.

10 |Realizagdo de pesquisas de pregos

Melhoria das minutas elaboradas a luz dos novos modelos

11 | Elaboragdo de minutas em geral estabelecidos pela AGU.
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Aumento do tempo dedicado ao controle orgamentario dos

monitoramento dos indicadores e reporte dos dados no programa Agenda Ambiental da
Administragdo Publica (A3P)

12 | Controle do orgamento dos escritdrios regionais P L
escritérios regionais.

13 | Elaboragdo de despachos em geral Maior celeridade na elaboragdo de despachos gerais

14 | Gestdo condominial Continuidade da implantagdo da comunicagdo visual nos andares.
Continuidade da implantagdo e padronizagdo de formularios e

15 | Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos relatdrios. Elaboragdo de planilhas de controle e acompanhamento ¢
padronizagdo de formularios e relatdrios.

16 | Gestio e Fiscalizacio de Contratos E:fgoragéo de procedimento de movimentagdo de conta vinculada -
Aperfeicoamento das rotinas de recebimento, separagdo e

17 |Entrada de Material de Consumo distribuicdo de material de consumo adquirido através do

COPEM Almoxarifado Virtual Nacional - AVN.
18 Pesquisa preliminar para levantamento de necessidades de aquisigdo de materiais de Utilizagdo do ePesquisa para o levantamento, trazendo as melhores
consumo préticas de gestdo para o SESUP.
, . L - . - " . Inicio do projeto de elaboragdo de videos instrucionais para difundir
19 Videos instrucionais para utilizagdo do Sistema Integrado de Administragdo de Servigos - e facilitar o entendimento do SIADS entre os usuarios das diversas
SIADS )

dreas do INPI

20 | Migragdo de Sistema patrimonial SIGINPI X SIADS Implementagdo do sistema por completo.

21 | Controle Movimentagdo interna de bens Aperfeicoamento do controle de movimentagéo.

22 | Controle de movimentagdo Externa de bens Aperfeicoamento na emissdo termos.

23 zsirl'g\r;:scnc;lﬁﬁp?ifsgaeSco(;lltli\‘asr};)credenmamento de cooperativas para coleta de Otimizagio no desempenho das atividades.

SAESA Ge’stéo de Logistica Sustentavel: ela~l)ora<;50 de cronograma, ativi~dades de diagnéstico das
2 praticas de sustentabilidade, insergdo do projeto no Plano de Ag¢do do INPI 2023, Otimizacio no desempenho das atividades.

participagdo em projetos, o que se configura como outro claro beneficio, conforme quadro abaixo:

2.11.5. Além do primeiro beneficio mencionado acima, em razdo da implementagdo do PGD, as unidades tiveram a possibilidade de ampliar sua

Projetos ou Programas executados
Unidade . % de
Item Nome do projeto ou programa ~
execugio
1 Participagdo em equipe de planejamento de contratagdes. (Digitalizagdo de Microfilmes; Contratagdo de empresa para guarda e gerenciamento do 50%
acervo arquivistico; Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos postais).
2 Participagdo em Comissdes, Comités e Grupos de Trabalho. (Atualizagdo de sistema SEI > SEI 4.0, Elaboragdo de Cddigo de Classificagdo fim) 80%
DIGED |3 Participagdo em treinamentos. (Nova Lei de LicitagGes e Contratos; Elaboragdo de Instrumentos Arquivisticos) 90%
4 Elaboragdo de documentos diversos. (PGT) 90%
5 Elaboragdo de documentos diversos. (Estudo de reabertura de atendimento presencial) 70%
6 Elaboragdo de documentos diversos. (Revalidagdo de documentos do SPD) 100%
CENGE 7 Racionaliza - Readequagdo de espagos no MV9, inclusive todo o layout do 262 pavimento. 100%
8 Prosperity Fund - Implementagdo de 7 melhorias do Macroprocesso de Logistica e Infraestrutura. 90%
cGLl 9 Implementacgdo do teletrabalho e do sistema PGDWeb na CGLI 100%
10 |Desenvolvimento de metodologia de avaliagdo de riscos de contratagdes 50%
11 |Inicio da elaboragdo de manual interno de pesquisa de pregos 20%
coLic 12 | Inicio implantagdo de registro online de ligdes aprendidas em processos de compras/contrataces 10%
13 |Inicio do mapeamento do processo de compras a luz da Lei 14.133/2021 5%
14 |Fiscalizagdo de contratos administrativos geridos pelo SAPRA/SESUP 100%
15 |Elaboragdo de artefatos de contratagdes como termos de referéncia, ETP. (Transporte de Passageiros) 100%
16 |Elaboragdo de artefatos de contratagdes como termos de referéncia, ETP. (Copeiragem) 70%
17 | Participagdo em treinamentos diversos 100%
18 | Atendimento das requisi¢des de material de consumo via SIADS 100%
19 | Manutencgdo dos cadastros dos usuarios do SIADS e orientagdo de uso do sistema 100%
COPEM |20 |Elaboragdo do Relatério Mensal de Movimentagdo de Almoxarifado - RMMA 100%
21 | Atendimento de chamados feitos via Fale Conosco direcionados a Diretoria de Administragdo 100%
22 |Suporte, orientagdo, manutengdo do sistema e dos cadastros de usuarios do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens 100%
23 | Entrega das cameras adquiridas pelo SETEL a CGTI para distribui¢do, armazenadas no SESUP por questBes de espaco 94%
24 | SIADS - Sistema de Gestdo Patrimonial 100%
25 | Leildo de Bens (preparagéo inicial) 50%
26 |Desfazimento de bens inserviveis 50%
27 | P 8.02: Programa de Logistica Sustentavel 43%
28 | Programa Coleta Seletiva Solidaria: Credenciamento de cooperativas INPI Sede 100%
SAESA 29 | Programa Coleta Seletiva Solidaria: Credenciamento de cooperativas COINS/SP 40%
30 |Padronizagdo de documentos: formularios do Programa Coleta Seletiva Solidaria 50%
31 |Pregdo Eletronico SRP 02/2023: elaboragdo de Lista de Verificagdo - pregoeiro 100%
32 | Atendimento a pedido de acesso a informagdo 100%
3.4. Em se tratando de prejuizos, ndo observamos nenhum que merega destaque.
4. FACILIDADES E DIFICULDADES VERIFICADAS NA IMPLANTAGAO E UTILIZAGAO DO SISTEMA DE QUE TRATA O ART. 26 DA INSTRUGCAO
NORMATIVA N2 65/2020
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4.1. Para o controle das atividades, foi utilizada a ferramenta PGDWEB, sistema do Governo Federal desenvolvido para a medig¢do das atividades
dos servidores participantes do programa de gestdo.

4.2. A nivel de sistema, os planos de trabalho dos participantes, considerando seus regimes de trabalho, sdo constituidos pelas mesmas atividades
constantes da Tabela de Atividades da CGLI (0695096), cadastradas no sistema com percentual de produtividade adicional.

4.3. Os planos de trabalho dos participantes, para quase todas as unidades, sdo formados por dois grupos de atividades, com carga horaria
total de 160h, independente do més. Considerando as caracteristicas do sistema, convencionou-se que seria melhor utilizar essa mesma carga para todos os
meses. No ambito da Coordenagdo de AquisicBes, LicitacBes e Contratos, bem como na Coordenagdo de Engenharia e Arquitetura, todas as atividades, inclusive
para as suas unidades subordinadas, foram agrupadas em um Unico grupo, ja que todas tem natureza de rotina. Para as demais unidades, as atividades foram
agrupadas entre "rotinas" e "projetos".

4.4, Durante a utilizagdo do sistema, observou-se que sua utilizagdo é mais frequente no inicio dos meses, quando os planos do més

anterior devem ser entregues e avaliados, e os planos do més corrente devem ser "enviados para aceite", "aceitos" e "iniciados".

4.5. Nesse momento, percebe-se que alguns servidores deixam de realizar as agdes no momento correto, ou precisam de auxilio para realizar. E
frequente, por exemplo, casos em que os planos sdo "aceitos", mas ndo sdo "iniciados", dentre outros problemas possiveis.

4.6. Também foi observada dificuldade no momento da entrega dos planos, no que tange, principalmente, a indicagdo da carga horaria utilizada
para realizagdo da atividade. No comego, em razdo de afastamentos por férias ou licengas, alguns servidores indicavam cargas inferiores a total da atividade, o
que resultava distor¢do na produtividade calculada pelo sistema. O sistema, nesse caso, entende que a atividade foi entregue em um tempo menor do que o
esperado, resultando em aumento na produtividade, as vezes, na casa de 100%. Para evitar isso, convencionou-se que, quando da entrega das atividades, deve
ser indicada carga igual a prevista para a atividade. Nas hipéteses de afastamentos, utiliza-se o campo de texto livre para detalhamento das situagdes.

4.7. Mencionando mais uma dificuldade verificada, em se tratando de carga horaria total dos planos, no inicio da utilizagdo do sistema,
trabalhava-se com a possibilidade de equiparacdo entre a carga dos planos e a carga maxima dos meses, o que resultaria em planos de 160h, 168h, 176h e 184h,
dependendo da quantidade de dias Uteis do més. Em razdo da dificuldade operacional de trabalhar dessa forma, como ja explicado anteriormente no relatério,
convencionou-se que a carga, independente do més, seria de 160h. Ndo seria possivel, por exemplo, utilizar 176h ou 184h como padrdo, pois em alguns meses,
essa carga superaria a maxima do més.

5. EFETIVIDADE NO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS

5.1. Tendo como parametro as metas atribuidas a cada servidor no SISGD, embora, na data de elaboragdo deste relatdrio, ainda ndo tenhamos
completado o ciclo de avaliagdo, compreendemos que as metas foram alcangadas por todos os servidores, tendo as unidades atingindo os resultados esperados.

6. GRAU DE COMPROMETIMENTO DOS PARTICIPANTES

6.1. Todos os servidores se mostraram comprometidos com o PGD-CGLI, tendo demonstrado agilidade para o atendimento de demandas e alta
disponibilidade para contatos telefnicos, videoconferéncias e reuniGes. Observou-se, inclusive, que os servidores, em situagdes de necessidade, se mostram
receptivos para o atendimento de demandas em horarios alternativos, o que demonstra o comprometimento dos participantes.

7. CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE NA MANUTENCAO DO PROGRAMA DE GESTAO

7.1. A adogdo do PGD, nos termos do Edital CGLI n2 01/2022 (0746641), tal como se pretendia, vem resultando na racionalizagdo do trabalho no
ambito da Coordenagdo-Geral de Logistica e Infraestrutura, permitindo que suas atribuigdes regimentais sejam executadas em regime de teletrabalho parcial,
integral, ou presencial sem ponto, tendo como balizadores o interesse publico e o juizo de conveniéncia e oportunidade da Administragdo.

7.2. Nesse contexto, cabe observar que as atividades desempenhadas pelos servidores da CGLI sdo realizadas, em grande parte, por meio de
sistemas informatizados, tais como SEI, SIAFI, SIASG, SIADS e Portal de Compras do Governo Federal. Diante de tal caracteristica, a implementagdo do Programa
de Gestdo no ambito desta Coordenacdo-Geral foi facilitada, uma vez que todos os sistemas, inclusive os que dependem de acesso a rede interna do INPI, sdo
acessiveis a distancia, sem dificuldade.

7.3. Todos os servidores se mostraram comprometidos com o PGD-CGLI, tendo demonstrado agilidade para o atendimento de demandas e alta
disponibilidade para contatos telefonicos, videoconferéncias e reuniGes. Observou-se, inclusive, que os servidores, em situagdes de necessidade, se mostram
receptivos para o atendimento de demandas em hordrios alternativos, o que demonstra o comprometimento dos participantes.

7.4. A implementagdo do PGD resultou, tanto na melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos participantes, quanto no aumento do
desempenho das unidades, que conseguiram implementar boas praticas, melhorias na qualidade dos produtos entregues e aumentar sua participagdo em
projetos.

7.5. Conclui-se, assim, pela manutengdo do programa programa de gestdo, porém, ainda, em carater tempordrio, devido a necessidade de
aprimorar a utilizagdo do Sistema PGDWeb, a gestdo da equipe, promover adequagdo dos planos de trabalho e descrigdo das atividades, de forma que seja
possivel melhor controle e avaliagdo das entregas, para que os resultados obtidos estejam ainda mais alinhados aos objetivos setoriais e institucionais.

Documento assinado eletronicamente por SORAYA SALES DOS SANTOS E SILVA, Coordenador(a) Geral, em 29/08/2023, as 13:50, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
sel 5
assinatura

eletrdnica
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Referéncia: Processo n2 52402.006386/2022-58 SEI n2 0879805
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INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO DO INPI

RELATORIO DE AMBIENTACAO DO PGD

Unidade CGTI

Periodo de Referéncia: JANEIRO a JUNHO / 2023



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVIGOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1. INTRODUCAO

A Coordenagao Geral de Tecnologia da Informagao, CGTI, ¢ responsavel por planejar,
executar e gerenciar as agdes estratégicas que envolvem a Tecnologia da Informagdo, com
alcance as solucdes tecnologicas para as areas de negocio e também as administrativas, sob o
fito do artigo 21 do Regimento Interno do INPI. Com o advento do Sistema Eletrénico de
Informacgdes (SEI), bem como por meio da progressiva implementagao e melhoria de sistemas

diversos, a execucao remota dessas atribui¢des ¢ cada vez mais viavel.

Mediante a publicagdao do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI publicou a
Portaria INPI/PR n°® 67, de 16 de setembro de 2022 instituindo o Programa de Gestdo e
Desempenho, servindo o Edital n® 01 PGD/DIREX — V5/2022, para estabelecer as diretrizes do
PGD abrangendo a CGTI.

O presente relatorio de ambientacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD),
apresenta os resultados das atividades desenvolvidas no periodo de 23/01/2023 a 30/06/2023,
visando harmonizar o desenvolvimento e operacionalidade desta Coordenagdo Geral de
Tecnologia da Informacao, concedendo que suas atribui¢des regimentais sejam executadas em
regime de teletrabalho integral e parcial, conservando o desempenho de atividades na

modalidade presencial.

Os dados de producao apresentados pela CGTI, segue a diretriz estabelecida no item
1.2.1 do Edital n° 01 PGD/DIREX — V5/2022 (doc. SEI 0831354), por meio da Tabela de
Atividades — (doc. SEI 0445449, do processo 52402.005095/2021-61), observando o aumento
de produtividade 20% para a modalidade teletrabalho parcial, e 30% para a modalidade

teletrabalho integral.

O processo seletivo oriundo do Edital n° 01 PGD/DIREX — V5/2022, homologado pela
Portaria de Pessoal /INPI/PR n° 11, de 18 de janeiro de 2023, selecionou servidores(as) para
o regime de teletrabalho parcial, para o regime de teletrabalho integral, observando os
designados para desempenho de suas atividades no regime presencial, o quadro abaixo reflete

o quantitativo de servidores no PGD, considerando todos os envolvidos no 1° semestre do ano

de 2023:
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Modalidade do PGD
. Teletrabalho
Teletrabalho Integral Teletrabalho Parcial . TOTAL
Cargo Presencial
Analista 08 09 - 17
Pesquisador - - 01 01
Técnico 04 03 - 7
TOTAL 12 12 01 25

Tabela 1 — quantidade de servidores por modalidade do PGD

Participantes do PGD, por modalidade

M Teletrabalho Integral
M Teletrabalho Parcial

M Presencial sem ponto

Grifico 1 - quantidade de servidores por modalidade do PGD

2. ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO

Entre os meses de janeiro e junho de 2023, foram acompanhadas as atividades
desenvolvidas pelos participantes do PGD-CGTI, conforme relatados também nos relatdrios
trimestrais (docs. SEI 0811259 e0865754, do Processo de acompanhamento
n°® 52402.000707/2023-91). Nestes documentos, € possivel observar o ganho de produtividade
de 30% nas atividades exercidas pelos servidores participantes na modalidade de “Teletrabalho
Integral”, e o ganho de produtividade de 20% nas atividades exercidas pelos servidores

participantes na modalidade “Teletrabalho Parcial”, ambas do PGD.
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Para o controle das atividades, foi utilizado o sistema PGDWEB, sistema do Governo
Federal adotado pelo INPI, que foi desenvolvido para a medigao das atividades dos servidores
participantes do programa de gestdo. Os planos de trabalho dos participantes, considerando seus
regimes de trabalho, sdo constituidos pelas mesmas atividades constantes da Tabela de

Atividades da CGTI, cadastradas no sistema ja com percentual de produtividade adicional.

2.1. GRAU DE COMPROMETIMENTO DOS SERVIDORES PARTICIPANTES
NO PGD

A representacdo grafica abaixo, destaca entendimento das chefias da unidade CGTI

quanto ao grau de comprometimento da equipe. Para aferir o grau de comprometimento

observou-se o entrosamento da equipe, no desenvolvimento de atividades em grupo.

Grau de comprometimento dos servidores

B Alto Comprometimento

B Baixo Comprometimento

Grifico 2: Avaliacdo do comprometimento dos servidores com o Programa (%)

Observa-se que a maior parte das chefias considera que todos os servidores estdo
comprometidos com o PGD, enquanto 92% acham que a maioria dos servidores sao

comprometidos e apenas 8% entendem que nao.
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2.2. EFETIVIDADE NO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS

Efetividade no alcance de metas

B Atingiram a meta

B N3o atingiram a meta

Grifico 3: Avaliacio da efetividade no alcance de metas e resultados (%)

Conforme os dados obtidos, nos seis primeiros meses do programa 96% dos servidores
atingiram a meta de produtividade estipulada, enquanto 4% nao atingiram, demonstrando que

o PGD na unidade ¢ viavel e traz beneficios para o Instituto.
2.3. BENEFICIOS E PREJUIZOS PARA A UNIDADE

A CGTI considerou toda proposta de implanta¢ao do PGD para estimular a unidade com
boas praticas a fim de alavancar com os acréscimos na produtividade prevista pelo programa,
propiciando a combinagdo de resultados estruturais para unidade com a “Qualidade de Vida”

dos integrantes do PGD.

A unidade promoveu reunides de alinhamento e acompanhamento de tarefas e projetos,
na modalidade remota, proporcionando resultados estruturais, onde houve a disseminagdo dos
valores alcancados a toda equipe, observando a integragdo da mesma. Também verificou-se
maior comunicacao entre os servidores, garantindo que nas auséncias por motivos de férias,

feriados, pontos facultativos e licengas, ndo afetasse as rotinas e entregas planejadas
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2.3.1. O PGD s6 trouxe beneficios para a unidade, abaixo apresenta quadro analitico

das melhorias implantadas:

Melhoria na qualidade das entregas

Atendimento as demandas de auditoria com acompanhamento mais regular e eficiente
dasj A SObf‘ﬁf,\- el Adad &' sAdad

DISTI Consolidagdo de relatorios de gestdo com aumento na capacidade e eficiéncia na
elaboragdo dos documentos.

Suporte a gestdo de TIC com acompanhamento mais regular e eficiente dos processos
de responsabilidade da tnidade.

Atendimento ao canal "Fale Conosco” com Aumento na capacidade e eficiéncia dos
atendimentos.

SESUS Desenvolvimento de novas funcionalidades em produtos de software com aumento
crescente da produtividade.

Corregao de funcionalidades em produtos de software com aumento crescente da
l!xoduti\idade.

Estudo de novas tecnologias com acompanhamento mais regular e eficiente das
tecnologias atinentes a Insfraestrutura

COINE/DIINE Gerenciamento de Incidentes com aumento na capacidade e eficiéncia dos

atendimentos.
Gerenci > de Probl com aumento na capacidade e eficiéncia dos
atendimentos.
Atendimento ao canal "Fale Conosco” com aumento na capacidade e eficiéncia dos
ERED atendimentos.
CONE/RINE/S Elaboragdo de comunicados mstitucionass e doc em geral com aumento na

capacidade e eficiéncia na elaboragdo dos documentos.
Prospecgio e homologagdo de solugdes relacionadas a seguranga da mformagdo com
acompanhamento mais regular e eficiente na prospecgio e homologagdo das solugdes

de seguranga da informagdo

COINF/DISEG Atends > a chamados de sua competéncia no si de gestio de chamados com
aumento na capacidade e eficiéncia dos atendimentos.
Atendimento das d das encaminhadas a drea de Seguranga da Informagio através

do Fale Conosco com aumento na capacidade e eficiéncia dos atendimentos.

Analise de qualidade de codigo fonte e verificagdo de versionamento no repositorio
Git com aumento na capacidade e eficiéncia das analises.

Desenvolvimento de novas funcionalidades em produtos de software com aumento
crescente da produtividade.

Atendimento a duvidas e questionamentos das areas demandantes dos servigos e
sistemas com aumento na capacidade e eficiéncia dos atendimentos.

COSISDIPRO

Corregio de funcionalidades em produtos de software com aumento na capacidade e
eficiéncia das comregdes.

COSIS/DISIS Desenvolvimento de novas funcionalidades em produtos de software com aumento
crescente da produtividade.

Atualizagdo de dados em banco de dados com aumento crescente da produtividade.

Desenvolvimento de novas funcionalidades em produtos de software com aumento
crescente da produtividade.

Pesquisa e Desenvolvimento com aumento na capacidade e eficiéncia dos processos de
P&D.

DIAPE
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2.4. FACILIDADES E DIFICULDADES VERIFICADAS NA IMPLANTACAO E
UTILIZACAO DO SISTEMA DE QUE TRATA O ART. 26 DA INSTRUCAO
NORMATIVA N° 65/2020

A utilizagdo da ferramenta PGDWEB para o controle das atividades trouxe algumas
facilidades para a implantacdo e utilizagdo do sistema. Observando todas as atividades de
responsabilidade desta CGTI, conforme o documento SEI n°® 04454449, verifica-se que a tabela

de atividades esta alinhada com a Instrugao Normativa n® 65/2020, na forma do artigo 26.

A seguir, destacamos algumas das principais vantagens observadas:

e  Facilidade para monitorar e avaliar as entregas dos servidores de cada equipe;

e  Seguranca de dados: o sistema PGDWEB foi desenvolvido com protocolos de
seguranga para proteger os dados dos servidores. Isso garantiu a confidencialidade
e a integridade das informacdes registradas no sistema.

e A ferramenta transmite transparéncia aos participantes do sistema.

Além disso, embora o PGDWEB apresente diversas vantagens e facilidades na gestao
das atividades dos servidores, ¢ importante reconhecer que também pode trazer algumas

dificuldades e desafios. Estas incluem:

o Alguns servidores relataram dificuldade na utilizacdo do sistema;

o Foi identificada dificuldade para a entrega dos planos, em relacdo a carga horaria
necessaria para a realizagdo das atividades. O sistema ndo reconhece corretamente o
aumento de produtividade do servidor. Para evitar essa situacdo, foi estabelecido o
entendimento de que, durante a entrega das atividades, a carga horaria indicada deve ser

igual a previamente estipulada para a atividade em questdo.

Em resumo, embora 0o PGDWEB ofereca varias vantagens na gestao das atividades dos
servidores, ndo estd isento de desvantagens e dificuldades. A efic4cia da implementacdo e do
uso continuo depende da gestdo adequada dessas questdes, equilibrando os beneficios com as

preocupacoes associadas a adogao de novas tecnologias e sistemas de gestao.
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2.5. CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE NA MANUTENCAO DO PROGRAMA
DE GESTAO

A Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacao acompanha a sugestdo de adesao
das unidades organizacionais ao Programa de Gestao. Acreditamos que a participagao ativa de
todas as unidades organizacionais ¢ fundamental para alcangarmos nossos objetivos e

atendermos as demandas em constante evolu¢do no cendario tecnoldgico.

Ressaltamos que o acompanhamento do PGD da unidade ¢ detalhadamente
documentado no Processo n°® 52402.000707/2023-91. Esse processo ¢ uma fonte essencial de
informagdes que proporciona clareza a respeito de todos os resultados expressos neste relatorio.
A transparéncia e a responsabilidade s3o valores fundamentais para a CGTI, e o mencionado

processo serve como um registro confidvel das etapas realizadas e dos resultados alcangados.

Acreditamos que, mediante a ampla aderéncia ao Programa de Gestdo, este Instituto
estard apto a enfrentar com éxito os desafios de natureza tecnologica, aperfeigoando, por
conseguinte, nossos servi¢os € promovendo o continuo desenvolvimento do Instituto Nacional

da Propriedade Industrial (INPI), observando o mercado Internacional.
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1. INTRODUCAO

Este relatorio refere-se aos resultados obtidos no periodo de ambientacdo do Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD), qual seja, primeiro semestre, instituido na Unidade CGTEC, que
corresponde a 16/01/2023 a 30/06/2023.

Tendo em vista a publica¢do do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI publicou a
Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestdo e
Desempenho em vigor para atender aquela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producéo foram fornecidos pela Unidade CGTEC e a tabela de atividades vigente
na unidade prevé diferentes faixas de ganho de produtividade (i.e. 10%, 20%, 25% e 30%).
Portanto, o indice de produtividade final da unidade serd o resultado proporcional de cada

contribuicdo individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em teletrabalho estdo
aptos a tirar licencas, férias ou situac6es similares que impedem o calculo de suas producoes
em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas mensais de producéo
podem apresentar variagdes no quantitativo total de servidores em teletrabalho entre os meses,
porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em teletrabalho no periodo completo

de avaliacdo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo e modalidade na
unidade CGTEC

Modalidade o PDG

Cargo Trabalho Integral | Trabalho Parcial | Presencial | TOTAL
Pesquisador 0 7 0 7
Técnico 0 5 0 5
TOTAL 0 12 0 12
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Gréfico 1 — Participagdo dos servidores no PGD, por modalidade de participagdo

Modalidades do PDG

m Parcial m Integral = Presencial

2. ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO

As informacgdes desta secdo foram extraidas dos chefes das unidades organizacionais
participantes, aos quais compete selecionar servidores candidatos a participar do programa;
elaborar planos de trabalhos; estabelecer, medir, avaliar e controlar as atividades e metas de

desempenho a serem cumpridas pelos servidores.

2.1. GRAU DE COMPROMETIMENTO DOS PARTICIPANTES
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Gréfico 2: Avaliacdo do comprometimento dos servidores com o Programa (%)

Comprometimento

= Muito comprometidos m Comprometidos = Ndo comprometidos

Observa-se que as chefias consideram que 85% dos servidores estdo muito comprometidos
com o PGD, enquanto 15% dos servidores sao comprometidos, e entendem que nenhum

servidor deixou de apresentar comprometimento.

2.2. EFETIVIDADE NO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS

Gréfico 3: Avaliacdo da efetividade no alcance de metas e resultados (%)

Metas

= Superaram  m Atingiram = N3o atingiram
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Conforme os dados obtidos, nos seis primeiros meses do programa 100% dos servidores
atingiram a meta de produtividade estipulada em 120% da meta dos servidores ndo integrantes
do PDG, ressaltando que todos estdo na modalidade parcial. Demonstrando que o PGD na

unidade € viavel e traz beneficios para o Instituto.

2.3. BENEFICIOS E PREJUIZOS PARA A UNIDADE

2.3.1. O PGD trouxe os seguintes beneficios para a unidade:
e Elaboracéo de controles da qualidade das entregas
e  Retomada dos Grupos de Trabalhos

e  Maior adeséo dos servidores aos projetos da CGTEC

2.3.2. O PGD resultou nos seguintes prejuizos para a unidade:
e  Reducéo do convivio pessoal
e XXX

2.4. FACILIDADES E DIFICULDADES VERIFICADAS NA IMPLANTACAO E
UTILIZACAO DO SISTEMA DE QUE TRATA O ART. 26 DA INSTRUCAO
NORMATIVA N° 65/2020

2.4.1. Facilidades na implantacdo e utilizacdo do sistema:
. Processos de trabalho 100% informatizados
° Reunides online

e  DefinicOes de responsabilidades e atividades individuais
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2.4.2. Dificuldades na implantacdo e utilizacdo do sistema:
e  Sistema PDGWeb necessita de muitas interacGes para registros
e  Erros do sistema PDGWeb

2.5. CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE NA MANUTENCAO DO PROGRAMA
DE GESTAO

Os numeros relacionados a adesdo das unidades organizacionais e servidores ao Programa,
disponiveis no sistema de acompanhamento disponibilizado pelo érgéo central do SIPEC,
bem como as avaliagcbes das unidades organizacionais participantes, coletadas com as
chefias dos servidores, refletem a evolugdo e a maturidade do teletrabalho no INPI.

Atualmente, o PGD demonstra comprometimento dos participantes e efetividade nas
entregas, agregando valor a sociedade. As unidades organizacionais participantes revelam
a conveniéncia e oportunidade de continuidade do PGD, consequéncia natural da satisfacao
de participantes e do interesse em aproveitar as oportunidades que o programa oferece.

Pode-se afirmar que, em regra, houve aumento de produtividade e de satisfacdo com a
implementacdo do Programa de Gestdo na CGTEC. Houve participacdo massiva de
servidores no PGD e a identificagdo de entregas majoritariamente satisfatdrias, nas
avaliacdes realizadas pelos chefes imediatos dos participantes.

O sistema de monitoramento disponibilizado pelo érgdo central do SIPEC, em
contrapartida, teve avaliagcbes menos positivas, em virtude, por exemplo, da necessidade de
alta carga de insercOes de dados no sistema pelo chefe da unidade e pela ocorréncia

frequente de erros e "bugs™ no sistema.

Ante todo 0 exposto, sugere-se a manutencdo e intensificacdo da adesdo das unidades

organizacionais ao Programa de Gestéo.
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1. INTRODUCAO

Este relatorio refere-se aos resultados obtidos no periodo de ambientagdo do Programa de
Gestao e Desempenho (PGD), qual seja, primeiro semestre, instituido na Coordenagdo-Geral
de Desenvolvimento da Propriedade Industrial (CGDI), Negdcios ¢ Inovagao, que corresponde

a 09/01/2023 a 30/06/2023.

Tendo em vista a publicacao do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI publicou a
Portaria INPI/PR n°® 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestdo e
Desempenho em vigor para atender aquela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de produgao foram fornecidos pela CGDI, DIRPA e CGREC, e a tabela de atividades
vigente na unidade prevé diferentes faixas de ganho de produtividade (i.e. 20% e 30%).
Portanto, o indice de produtividade final da unidade sera o resultado proporcional de cada

contribuicao individual.

Cabe destacar que nao foi possivel ter acesso aos dados de produgao de 3 tecnologistas lotados
na CGDI, tendo em vista as dificuldades relacionadas ao levantamento das informag¢des do

Protocolo de Madri, que sao disponibilizadas pela DIRMA.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo e modalidade na CGDI

Modalidade do PGD
Cargo Teletrabalho Teletrabalho Presencial Total
integral parcial
Pesquisador 5 24 4 33
Tecnologista 1 5 0 6
Analista 5 8 0 13
Técnico 3 9 0 12
Assistente 0 0 1 1
Especialista Sénior 2 2 0 4
Total 16 48 5 69
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Grafico 1 — Participacao dos servidores no PGD, por modalidade de participacao

presencial ® parcial mintegral

2. ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO

As informacdes desta se¢do foram extraidas por meio de pesquisa realizada com os chefes
das unidades organizacionais participantes, aos quais compete selecionar servidores
candidatos a participar do programa; eclaborar planos de trabalhos; estabelecer, medir,
avaliar e controlar as atividades e metas de desempenho a serem cumpridas pelos servidores.

No anexo I, consta o resultado do levantamento realizado com os gestores da CGDIL.

2.1. GRAU DE COMPROMETIMENTO DOS PARTICIPANTES

O levantamento desta informacao foi realizado junto a 19 servidores da CGDI em cargo de
chefia que possuem em sua equipe pelo menos um servidor subordinado. Observa-se que a
maior parte das chefias considera que todos os servidores estdo comprometidos com o PGD
(78,9%), enquanto 15,8% acham que a maioria dos servidores sao comprometidos e apenas
5,3% entendem que a minoria estd comprometida. Nao hé casos em que toda a equipe ndo

possui comprometimento.
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Grafico 2: Avaliacao do comprometimento dos servidores com o PDG

Os servidores de sua unidade estdo comprometidos com o PGD da CGDI?

19 respostas

@ Todos

@ A maioria
A minoria

@ Ninguém

2.2. EFETIVIDADE NO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS

Conforme os dados obtidos nos seis primeiros meses do programa, 100% dos servidores da

CGDI atingiram a meta de produtividade estipulada.

Tendo em vista que a CGDI possui 17 pesquisadores, os quais possuem meta de producao

de exame, vale informar que 100% deles superaram a meta de 20%. A média de produgdo

do semestre totalizou 30,41%, e 6 destes pesquisadores ficaram acima desta média.

2.3. BENEFICIOS E PREJUIZOS PARA A UNIDADE

2.3.1. O PGD trouxe os seguintes beneficios para a unidade (5 beneficios mais citados):

Maior produtividade dos servidores — 89,5%

Maior engajamento ou comprometimento dos servidores participantes — 84,2%
Cumprimento de prazos pelos servidores de maneira mais facil — 78,9%
Comunicagao eficiente: capacidade da equipe de resolver mais com menos tempo
de interagdo — 78,9%

Acompanhamento eficiente: chefia aplica menos tempo na cobranga das entregas

—73,7%
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2.3.2. O PGD resultou nos seguintes prejuizos para a unidade:
A grande maioria dos chefes indicou que ndao houve prejuizo para a unidade
(94,7%). Apenas uma chefia indicou os seguintes prejuizos: maior desatualizagdo
dos servidores em relacdo a temas da unidade (5,3%), Perda da convivéncia entre

as pessoas (5,3%).

2.4. FACILIDADES E DIFICULDADES VERIFICADAS NA IMPLANTACAO E
UTILIZACAO DO SISTEMA DE QUE TRATA O ART. 26 DA INSTRUCAO
NORMATIVA N° 65/2020

2.4.1. Facilidades na implantacao e utilizagao do sistema:
e  Facilidade para avaliar as entregas dos servidores — 73,7%
e Interesse de participantes em assumir atividades além do pactuado — 47,4%

e  Sistema intuitivo ¢ de facil utilizacdo — 31,6%

2.4.2. Dificuldades na implantagao e utilizacao do sistema:

e  Alta ocorréncia de erros e "bugs" no sistema — 63,2%

e O sistema requer alta carga de inser¢do de dados pelo chefe da unidade — 42,1%
e  Sistema complexo que requer melhores explicagdes sobre sua utilizagdo — 31,6%

e Dificuldade de acompanhamento das atividades realizadas pelos servidores —
10,5%

2.5. CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE NA MANUTENCAO DO PROGRAMA
DE GESTAO

Os numeros relacionados a adesdo das unidades organizacionais e servidores ao Programa,

disponiveis no sistema de acompanhamento disponibilizado pelo 6rgao central do SIPEC,
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bem como as avaliagcdes das unidades organizacionais participantes, coletadas com as

chefias dos servidores, refletem a evolugao e a maturidade do teletrabalho no INPIL.

Atualmente, o PGD demonstra comprometimento dos participantes e efetividade nas
entregas, agregando valor a sociedade, como determinado pela IN n° 65 de 2020 ¢ pela
Portaria INPI/PR n° 67/2022. As unidades da CGDI participantes revelam a conveniéncia e
oportunidade de continuidade do PGD, consequéncia natural da satisfacdo de participantes

e do interesse em aproveitar as oportunidades que o programa oferece.

Pode-se afirmar que, em regra, houve aumento de produtividade e de satisfagdo com o novo
formato do Programa disposto na IN n® 65 de 2020. Houve participagdo massiva de
servidores no PGD e a identificacdo de entregas majoritariamente satisfatorias, acima de 8,

nas avaliagoes realizadas pelos chefes imediatos dos participantes.

O sistema de monitoramento disponibilizado pelo o6rgdo central do SIPEC, em
contrapartida, teve avaliagdes menos positivas, em virtude, por exemplo, da necessidade de
alta carga de inser¢des de dados no sistema pelo chefe da unidade e pela ocorréncia

frequente de erros e "bugs" no sistema.

Ante todo o exposto, sugere-se a manutengdo do Programa de Gestdo na CGDI.
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Anexo I - Resultado do levantamento realizado com os gestores da CGDI

Os servidores de sua unidade estdo comprometidos com o PGD da CGDI?
19 respostas

@ Todos

@ A maioria
@ A minoria
@ Ninguém

0 PGD trouxe os seguintes beneficios para as unidades:
19 respostas

Maior produtividade dos ser... 17 (89,5%)
Cumprimento de prazos pel... 15 (78,9%)
Diminuigao de consumo de... 8 (42,1%)

Aumento dos interessados e... —10 (52,6%)

Melhor qualidade das entregas 14 (73,7%)

Maior engajamento ou comp... —16 (84,2%)
Comunicagéo eficiente: cap... 15 (78,9%)
Maior disponibilidade parar... 13 (68,4%)
Acompanhamento eficiente:... 14 (73,7%)

Maior capacidade da equipe... 12 (63,2%)

Maior flexibilidade de horario... 1(5,3%)

Melhoria no bem-estar dos s... 1(5,3%)

Maior satisfagéo do servidor... 1(5,3%)

Menos desgaste fisico para... 1(5,3%)

Foram identificadas as seguintes facilidades na implantagao e utilizagdo do sistema

19 respostas

Facilidade para avaliar as

14 (73,7%
entregas dos servidores T

Sistema intuitivo e de facil
utilizagdo

Interesse de participantes em
assumir atividades além do —9 (47,4%)
pactuado
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0 PGD resultou nos seguintes prejuizos para a unidade:

19 respostas

N&o houve prejuizos para a uni.

Comunicacao deficiente: distan..
Menor disponibilidade para reu..
Dificuldade de comunicacao co..
Maior desatualizagdo dos servi..

Menor coesdo ou alinhamento...

Perda da convivéncia entre as

| (¢ - 7%)
.10 (0%)

.10 (0%)

-0 (0%)

- 63%

0 (0%)

.-~1 (5,3%)
0

Foram identificadas as seguintes dificuldades na implantagao e utilizagao do sistema:

19 respostas

O sistema requer alta carga de...
Dificuldade de acompanhamen...
Alta ocorréncia de erros e "bug...
Dificuldade para avaliar as entr...
Dificuldade para delegar ativid...
Sistema complexo que requer...
O sistema apresentou falhas q...
Inicialmente, dificuldade em ins...
nao houve dificuldade de impla...
Nao houve/ha dificuldades
alguns bugs no sistema

-8 (42.1%)

12 (63.2%)

6 (31,6%)

(5,3%)
(5,3%)
1 (5,3%)
1 (5,3%)

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5



