MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVIGCOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA /INPI /PR N2 41, DE 28 DE SETEMBRO DE 2023

Aprova os Relatérios de Avaliagao de
Resultados do Programa de Gestdo e
Desempenho do INPI, referentes ao
segundo trimestre de 2023.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL — INPI, no uso das
atribuicdes previstas no Decreto n? 11.207, de 26 de setembro de 2022, e o contido no Processo SEI n?
52402.010424/2023-58,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar os Relatérios de Avaliacdo de Resultados do Programa de Gestdo e
Desempenho do Gabinete (GAB), da Diretoria Executiva (DIREX), da Quvidoria (OUVID), da Procuradoria
Federal Especializada (PFE), da Auditoria Interna (AUDIT), da Corregedoria (COGER), da Diretoria de
Administracdo (DIRAD), da Coordenacdo-Geral de Contratos de Tecnologia (CGTEC) e da Coordenagdo-
Geral de Desenvolvimento da Propriedade Industrial, Negdcios e Inovacdo (CGDI), referentes ao 29
(segundo) trimestre de 2023, no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

Art. 29 Esta portaria entra em vigor nesta data e sua publicacdo se dard no Boletim de
Pessoal.

JULIO CESAR CASTELO BRANCO REIS MOREIRA
Presidente

eil Documento assinado eletronicamente por JULIO CESAR CASTELO BRANCO REIS MOREIRA,
- e

- fily Presidente, em 29/09/2023, as 15:11, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,
eletrénica § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

_.-E,_‘_'n."*'r"_‘_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
P e
5

. T-'1|.:'1§_-"- = http://sei.inpi.gov.br/sei/controlador_externo.php?
.&.,-L‘ ¥+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0895535 e o
"*"""'4’,]" c6digo CRC 700AESF3.

Referéncia: Processo n? 52402.010424/2023-58 SEl n2 0895535

Boletim Pessoal XVII
do més de
Setembro de 2023
Expedido em
29/09/2023
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1. INTRODUCAO

Este relatorio refere-se aos resultados obtidos no segundo trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de abril a junho, do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no
INPI do Gabinete da Presidéncia (PRGAB) e unidades subordinadas.

Tendo em vista a publicacdo do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o novo Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD) em conformidade com a supracitada norma. O indice de
produtividade adicional foi definido nas Tabelas de Atividades das unidades, aprovadas pela

Presidéncia.

Os dados de producdo foram fornecidos pela PRGAB e as tabelas de atividades
vigentes nas unidades prevé ganho de produtividade de 0% a 20% para os participantes do
teletrabalho parcial, Unica modalidade existente no PGD da unidade. Portanto, o indice de
produtividade final da unidade sera o resultado proporcional de cada contribuicdo individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situacdes similares que impedem o célculo de
suas producdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variacbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliagéo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados no PGD por unidade - PR GAB

Unidade 12 trimestre |22 trimestre | 32 trimestre | 42 trimestre
PR GAB 3 2 0 0
SAPRE 0 2 0 0
COINT 6 6 0 0
CCcomM 10 10 0 0

COINS SP 16 17 0 0

COINS DF 8 8 0 0
TOTAL 43 45 0 0
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N2 servidores no PGD - PR GAB

19 trimestre 29 trimestre 39 trimestre 49 trimestre

COINS DF PRGAB mCOINT mCOINSSP mCCOM

2. ANALISE DOS RESULTADOS

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A anélise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo adicional individual dos servidores da PRGAB
alcancada no periodo foi de 4,8% cima da média das metas contratadas, conforme podemos

verificar na tabela 2 e no gréafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores
Unidade 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre
PR GAB 100,0% 100,0%
CCcCoM 100,0% 100,0%
COINT 100,0% 100,0%
COINS SP 117,6% 119,3%
COINS DF 118,2% 119,4%
Média Geral 104,4% 104,8%
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Grafico 2 - % médio da producao individual de todos os
servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 2, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 84,4% do total de servidores no periodo avaliado produziram entre 100% e 130%
da meta estipulada, ja que todos os servidores estdo no Teletrabalho parcial e as tabelas de
atividades das unidades permitem ndo haver adicional de produtividade e 15,5% produziram

acima de 130% da meta contratada.
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Grafico 2 - Quantidade de servidoresda PR GAB por
faixa de produgao em relagao a meta contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria
. L . - Maior concentragéo e qualidade no
1 Rotinas administrativas de assessoria e de apoio a gestio . ) )
desenvolvimento e registro das rotinas
Reunifes / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo Quantidade
@ 1 Reunides do Comité de Governanca Interna - CGI (06/04, 11 e 25/05) 3
R 2 Reunido Projetizacio Plano de acdo 2023 (24/04) 1
= 3 Reunido Rotinas Gabinete (10/04) 1
4 Capacitagdo em Gestdo Documental - Arquivo Nacional (03 a 05/05) 1
Boas praticas e melhorias implementadas
1 Melhoria no registro das atividades, possibilitando maior conhecimento sobre seu desempenho, tornando-o mais eficaz
2 Melhoria na comunicagao virtual da equipe
Melhoria da qualidade dos produtos entregues
Item Produto Melhoria
1 Fiscalizagdo de contratos Maior rapidez na resposta
2 Controle do Almoxarifado Maior eficiéncia
maior quantidade de demandas
3 Apoio a coordenagdo de relagGes institucionais despachadas.
Maior fluxo das a atividades
4 Atividades de gestdo da unidade realizadas
Projetos ou Programas executados
. % de
Item Nome do projeto ou programa _
execucao
1 Resstruturagdo do espago de reunides 100%
LL 3 : = : - -
o 2 Desenvolvimento e implementacao de rotina de conferéncia patri 100%
(£ 3 Elaboragcao de manual das atividades da SAINS-DF 70%
§) 4 Desfazimento - tranferéncia de informagdes para a noca Comissd 90%
Reunides / eventos de integracao ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo Quantida
1 Reunides mensais para a organizagdo e engajamento de toda a eq 3
2 Reunides semanais entre a coordenagédo ¢ a SAINS 11
Boas praticas e melhorias implementadas
1 Maior comunicagdo e entrosamento entre a equipe.
2 Melhoria da entrega dos produtos demandados a unidade.
3 Melhoria das atividades de logistica da unidade.
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Melhoria da qualidade dos produtos entregues

COINS-DF

Item Produto Melhoria
R - e .. Maior quantidade de demandas
Apoio a coordenagdo de relagdes institucionais
. ior fluxo das a ativi
2 Coordenagao da unidade alo odasaa ades
realizadas
. Mai i
3 Exames de pedidos de patentes e marcas al_or quantidade de exames
realizados.
Projetos ou Programas executados
o,
Item Nome do projeto ou programa 7o de~
execucao
1 Programa Anual de Rel. Inst. com o Legislativo 20%
2 Programa de Acompanhamento da ENPI 20%
3 Apoio a Presidéncia do INPI em reunides em Brasilia 20%
4 IRRADIAR 30%

Reunides / eventos de integracao ou feedback realizados com a equipe

Item Tema / Tipo Quantidad
1 Reunides mensais para a organizagdo e engajamento de toda a equipe 0
2 Reunides semanais entre a coordenacao e a SAINS 8

Boas priticas e melhorias implementadas
1 Maior comunicagio e entrosamento entre a equipe.
2 Maior quantidade de pedidos de patentes e marcas realizados.
3 Melhoria da entrega dos produtos demandados a unidade.
4 Melhoria das atividades de logistica da unidade.

Reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes

|Erico Carvalho Mariano

Dificuldades enfrentadas

Falta de normativos internos que esclaregcam quais os vinculos entre as informagdes
dispostas no PGD Web e nas demais plataformas de controle de produgao internas
do INPI (MarcasData e SISCAP).

Falta de padronizacdo de pontuagao nas entregas das atividades de manutengao da
unidade e relagdes institucionais para se mensurar de forma integrada todos os
setores do INPI, que fazem atividades semelhantes (despachos e controles de
documentos no SEI, reunides externas, participacao de eventos, controle de
almoxarifado, etc).

O PGDweb trabalha com horas e ndo com pontuagao de entregas, o que impede a
inser¢do do aumento em pontuacio das entregas realizadas.

Dificuldade de acompanhar a produtividade da DIRMA e do Técnico da DIRPA
em tempo real.
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3. CONCLUSAO

O presente relatorio apresentou os resultados do Programa de Gestdo e Desempenho
para o segundo trimestre de 2023 do Gabinete da Presidéncia e suas unidades subordinadas na
modalidade teletrabalho parcial, comparando-o com a producdo dos servidores que se

mantiveram no trabalho presencial.

O trimestre contou com a participacao de 45 servidores participantes na modalidade de

teletrabalho parcial.

Observa-se pelos gréaficos que 84,4% do total de servidores no periodo avaliado
produziram entre 100% e 130% da meta estipulada, ja que todos os servidores estdo no
Teletrabalho parcial e as tabelas de atividades das unidades permitem ndo haver adicional de

produtividade e 15,5% produziram acima de 130% da meta contratada.

Houve melhoria nos servigos prestados aos clientes internos com a adogdo do modelo
de home-office, com um aumento na capacidade de concentracdo de quem executa esta tarefa,
maior rapidez e eficiéncia na fiscalizacdo de contratos e controle do almoxarifado, maior
quantidade de exames de marcas e patentes realizados, melhoria nas atividades de logistica das
unidades.

Além disso, foram realizadas diversas reunides organizacdo e engajamento da equipe,
bem como de acompanhamento e de projetos no periodo, tendo sido conduzidos 8 projetos

conforme planejado.

Portanto, considerando os resultados alcancados e apresentados neste relatorio,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho da PR GAB é viavel e
eficiente para que o INPI continue alcangando suas metas institucionais e entregando resultados

positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no segundo trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de abril a junho, do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no
INPI da Diretoria Executiva (DIREX).

Tendo em vista a publicagdo do Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestéo
e Desempenho (PGD) para atender aguela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de produgdo foram fornecidos pelas unidades subordinadas a DIREX e a
tabela de atividades vigente na unidade prevé ganho de produtividade de 30% para o
teletrabalho integral e 20% para o teletrabalho. Portanto, o indice de produtividade final da
unidade sera o resultado proporcional de cada contribuicdo individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, 0s servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licengas, férias ou situacdes similares que impedem o calculo de
suas producdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variacdes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliago.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por modalidade do PGD (DIREX)
Modalidade 1o TRIMESTRE [ 20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 40 TRIMESTRE
Integral 7 8 0 0
Parcial 10 9 0 0
Presencial 0 0 0 0
TOTAL 17 17 0 0
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Grafico 1 - N2 servidores por Modalidade
do PGD (DIREX)
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2. ANALISE DOS RESULTADOS - CQUAL

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo adicional individual dos servidores da CQUAL
alcancada no periodo foi de 29,5% a média das metas contratadas, conforme podemos

verificar na tabela 2 e no gréfico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Coordenagao-Geral | 10 TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3o TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
CQUAL 151,8% 129,5%

Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 50% do total de servidores no periodo avaliado produziram entre 100 e 130% da
meta, 33,3% produziram entre 130 e 140% e 16,7% produziram acima de 40% da meta

contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da
CQUAL por faixa de produg¢do em relagao a
meta contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues
Item Produto Melhoria
1 Planos de Gestio de Riscos monitorados Gau.bn da prodm_.mdade_u.a anlise critica dos processos
registrados no Sistema Agatha.
2 Documentos do SPD verificados e controlados Re.dlu;ao do tempo gasto nas t'er.J.ﬁcnlgoes & maser
agilidade no tempo de resposta as unidades.
Maior facilidade em reunir as pessoas para discussdo e
3 Normatives e documentos téenicos elaberados e publicados elaboracdo do documento, gerando redugdo no tempo de
sua conchusdo.
Redugdo do t t izagd tio do
4 Repositorios de processes, documentos e riscos dispontbilizados e controlados edugio do tempo gasto na organizagdo e gestio dos
documentos.
- ) N » . . Dedicacdo ininterrupta a resolugdo dos problemas,
5 Dashboards de gestio de projetos, processos e de rﬁ.scos atualizados e divulgados conferindo maior confiabilidade dos dados.
Inovagd ferta de diferent dalidade is de
Capacitaces e sensibilizacdes em gestio da qualidade realizados e ovagao fa otEma = es.mo =5 € catan
6 disponibilizados = comunicacdo de forma a atender as necessidades do
P publico-alvo de maneira mais eficiente.
. . ) ) Inovagdo na oferta de diferentes modalidades e canais de
- z‘%polnljd:;:poﬁe técnico em processos, riscos e qualidade prestados c icagio de f 2 atender as necessidades do
a5 nodades piblico-alve de maneira mais eficiente.
Projetos ou Programas executados
Ttem Nome do projeto ou programa % de execucio
1 Revisio da Qualidade do Exame 20%
21 Otimizagdo de processos (frente legado Prosperity) 51%
2.2 Otimizagdo de processos (frente Contrate de Otumizagdo de Processes - MBS) 3%
3 Programa MEG 60%
4 Pesquisa de satisfago da qualidade do exane 1%
Aqui foram elencados os projetos estratégicos e prioritarios da CQUAL. Os demais projetos e atividades de rotina desempenhados pela equipe podem ser vistos
nos planos de trabalho individuais de cada servidor.
Reunides / eventos de integracio ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo Q dad
1 Feumndes de equipe CQUAL 7
2 Reunides de equipe DIGEQ 4
3 Feumdes de equipe DIGER 2
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Boas praticas e melhorias implementadas

Padronizagdo do registro das atividades para todos os servidores da CQUAL. De forma geral, podemos perceber um acompanhamento mais proximo
dos produtos entregues por parte da chefia tendo em vista que nos planos de trabalho definidos pela CQUAL ha o registro detalhado das entregas
esperadas e estimativa das horas a serem investidas em cada entrega. Isso permite que a chefia faga um melhor acompanhamento das entregas tanto
em termos qualitatives, quante em termos quantitatives. A existéncia do plano de trabalho também & benéfica para o servidor pois traz maior clareza
a respeito das atividades a serem executadas.

(]

Otunizagdo da planilha modelo utilizada pelos servidores para o registro diario das atividades dos seus planos de trabalho com a automatizagdo e
conselidagdo de alguns campos e inclusdo de campos para visualizar o calculo de produtividade diario e mensal possibilitando a tomada de acdes em

tempo habil.

Criagdio de noves programas da DIGEQ e DIGER. no sistema PGDweb visando otimizar o tempo de preenchimento.

Utilizacdo do Avaya para troca de mensagens, ligagdes e renmides como canal de comunicagdo oficial entre todos os servidores.

Utilizacdo do Siga-me para facil acesso acs servidores quando estdo trabalhande remotamente.

Uttlizacdo do Trello para o registro sobre o andamento dos projetos nas rennides de equipe.

Realizacio de reunides quinzenais da equipe CQUAL na modalidade exclusivamente presencial de forma a promover maior integracfio da equipe.

Dificuldades enfrentadas/Desafios

A CQUAL estabelecen para os seus servidores que além do sistema PGDWeb (definido institucionalmente), o registro do plano de trabalho e de sua
execugdo devem ser feitos no modelo de planilha Excel disponibilizada, nma vez gque este permute o controle mais detalhado das atrvidades diarias do
servidor, dentre eles, as horas contratadas e mvestidas em cada atividade realizada. Embora o sistema PGD web seja o meio institucional, entendemos
que 0 mesmo nio possibilita um acompanhamento tdo mimucioso e assertivo das atividades realizadas, por isso optou-se por wtilizar um meio
complementar para o registro. Nio obstante, entendemos que seria interessante ter um mecanismo Gnico e padronizado para todo o INPL

(]

Observou-se que os servidores criaram o habito de fazer o registro periodice das atividades diretamente no modelo do plano de trabalho defimdo pela
CQUAL. No entanto, alguns servidores ainda consideram que essa atividade requer atenciio e investimento consideravel de tempo.

Nenhum des planos contratados no periode refletin 100% das atividades originais centratadas, sendo necessario realizar repactuacdes que foram
devidamente registradas. Observou-se que nos planos de todos os 6 servideres que foi necessario incluir ou excluir atividades que nio estavam
originalmente previstas, no entanto, tal fato ndo prejudicon o sew desempenho. Sempre que houve atividades excluidas, as mesmas foram justificadas
e alinhadas com a chefia.

Durante a realizagio de algumas rennides remotas, observou-se cque alguns servidores enfrentaram problemas técnicos com o dudio no Avaya.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS - CGPE

3.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producéo adicional individual dos servidores da CGPE alcancada
no periodo foi de 32,1% a média das metas contratadas, conforme podemos verificar na

tabela 2 e no gréfico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Coordenagao-Geral | 1o TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3o TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
CGPE 132,1% 132,1%

Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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— CGPE

Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 40% do total de servidores no periodo avaliado produziram acima de 40% da meta

contratada enquanto 60% produziram até 30% acima da meta.
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Podemos observar que a maioria dos servidores se concentra na faixa entre 100% e 130%.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da CGPE
por faixa de produ¢ao em relagao a meta
contratada
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3.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da gualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria

Aperfeicoamentos na simplificacdo do layout e

1 Desenvolvimento da nova arquitetura do Bl para o PA 2023 interagdo dos gréficos e informacdes pelo
usudrio
Desenvolvimento da integragdo da Central de

2 Central de Monitoramento do PA 2023 Monitoramento do PA 2023 com o MS
Project
Novos aperfeicoamentos na simplificagéo do

3 Desenvolvimento da nova arquitetura do Bl para o PA 2023 layout e interagdo dos gréficos e informagGes
pelo usuério

Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa % de execucdo

1 Elaboracao do Plano Estratégico 2023-2026 100,0

2 Elaboracdo do Plano de Agdo 2023 100,0

3 Elaboracdo do novo Regimento Interno (RI) Sob demanda

4 Atualizagdo do diagndstico para a Acdo Civil Piblica (ACP) Sob demanda

5 Revisdo das diretrizes gerais de planejamento institucional 0,0

6 Atualizagdo da Central de Monitoramento do Plano de Agdo 2023 33%

7 PGT - TransformaGov 67%

8 Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG®/FNQ) 53%

9 Projetizagdo do Plano de Acéo 2023 33%

10  |Implantagfo do Project: Central de Monitoramento (BI) do Plano de Acdo integrada ao Project 100%

11 Desenvolvimento e implantag&o da metodologia de avaliacéo de riscos de projetos 50%

12 |Desenvolvimento e implantacdo da metodologia de priorizagdo de projetos 50%

13 |Projetizagdo do PDTIC 100%

14 |Revisdo do Plano Estratégico 2023-2026 0%

15  |Revisdo do Plano de Acdo 2023 0%

16  |Elaboragdo do Relatério de Gestdo da Prestacéo de Contas ao TCU 2022 100%

17 |Atualizacdo da pagina Transparéncia e Prestagdo de Contas no portal do INPI 50%

18  |Elaboracdo do Relatorio de Execucdo Anual do Plano de Acdo 2022 100%

19  |Desenvolvimento e implantacdo de relatorio de execucdo trimestral do Plano de A¢do 2023 0%

20  |Gerenciamento de dados de desempenho 50%

21 |Acompanhamento das metas institucionais da GDAPI/GDACT 50%

22 |Gerenciamento de riscos do macroprocesso de Gestdo da Estratégia 50%

23 |Fiscalizagdo de contratos de TI (substituicdo) (legado temporario) 100%
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Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados coma equipe

Item Tema / Tipo Quantidade
1 |Reunibes de equipe 12
2 |Reunido de integragio coma DIREX 1
3 |Reunido Comité de Governanca Interna 5
4 Reunides de projeto MEG 17
5  [Reunides semanais de retrospectiva realizadas pela equipe da DIGEP 3
Boas praticas e melhorias implementadas

1 Implementago do modelo de trabalho por processos e do papel de monitores setoriais (Rachel, Susana e Thais) para racionalizar e

simplificar o contato dos Pontos Focais de Metas e dos Gerentes de Projeto com a CGPE, enriquecendo e especializando a equipe
2 |Racionalizago da presenca da equipe pelo menos 1 dia fisicamente no INPI,para estimular um encontro periddico de toda equipe
3 Desenvolvimento da nova arquitetura do Bl para 0 PA 2023
4 |Desenvolvimento da integragdo da Central de Monitoramento do PA 2023 com o MS Project

Dificuldades enfrentadas

L Dificuldade de estimativa do tempo de durago e previsibilidade das atividades, dada a natureza e complexidade da atuagdo da CGPE
2 Caréncia de recursos humanos nas equipes, especialmente da DPLAD, com a saida do servidor Rafael Moreira
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4. ANALISE DOS RESULTADOS - AECON

4.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo adicional individual dos servidores da AECON

alcancada no periodo foi de 30% a media das metas contratadas, conforme podemos verificar

na tabela 2 e no gréfico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Coordenagao-Geral

1o TRIMESTRE

20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE

AECON 130,0% 130,0%
Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
132,0%
130,0% 130p0itm——s6 0%

128,0%
126,0%
124,0%
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120,0%
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20 TRIMESTRE 30 TRIMESTRE 40 TRIMESTRE

e AECON

Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no

grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,

sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram 30% acima da meta

contratada.
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Grafico 3 - Quantidade de servidores da
AECON por faixa de produ¢ao em relagao a
meta contratada
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4.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues
Item Produto Melhoria
1 |Preparagéo de dados para Boletim Mensal de Propriedade Industrial melhorias em prazos de entrega
2 Preparacdo de dados para Boletim Mensal de Indicadores Institucionais de Marcas melhorias em prazos de entrega
3 Preparacdo de dados Boletim Mensal de Indicadores Institucionais de Desenhos Industriais melhorias em prazos de entrega
Projetos ou Programas executados
Iltem Nome do projeto ou programa % de execugdo
1  |Participaco na elaboracdo de Boletins Mensais 100%
2 |Atendimento a demandas de dados 80%
3 |Atualizacio de dados mensais na hase de dados BADEPI 100%
4 |Atualizagdo de dados anuais na base de dados BADEPI 100%
Reunides / eventos de integragdo ou feedback realizados coma equipe
Item Tema / Tipo Quantidade
1 Reunido presencial: Monitoramento das atividades e projetos 1
2 Reunido virtual: Monitoramento das atividades e projetos 1
Boas praticas e melhorias implementadas
1  |Ambientagdo e capacitagdo de novo servidor em atividades relativas & produgdo de dados estatisticos e indicadores (1 servidor)
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Melhoria da qunfidnde dos produtos entregues

Ttem Produto Melhoria
1 Boletim Mensal de Propriedade Industrial melhonas em tabelas e graficos
2 Boletim Mensal de Indicadores Institucionais de Marcas melhonas em tabelas e graficos
3 Boletim Mensal de Indicadores Institucionais de Desenhos Industriais melhorias em tabelas e grificos
4 Atualizagio das projegdes para os pedidos futuros de Patentes, Marcxas e DI
5 Elaboragido de projegdes para os pedidos firturos de Programas de Computader

Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa % de execucio
1 Boletins Mensais 100%
2 Estudo “0 Perfil de Género nas Patentes de Invengio depositadas no Brasil” 16%
3 Projeto "Working Paper Senes do INPT' 30%

Feunides / eventos de integragio ou feedback realizados com a equipe

Item Tema ! Tipo Quantidade
1 Beunido presencial: Monitoramento das atividades e projetos 2
2 Eeunido virtual: Moniteramento das atividades e projetos 10

Boas praticas ¢ melhorias implementadas

1 Mentoring e coaching com apoio da DISAQ (1 servidor)
2 Capacitagdo: Métodos estatisticos e econométnicos, através de pesquisa na intemet sobre contetidos pertinentes (1 servidora)
3 Participacao em curso sobre Séres Temporais do Instifuto de Economia da UFEJ (1 servidora)
4 Fegistro das entregas realizadas para insergio no momtoramento ¢ documentagio do PGD
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5. ANALISE DOS RESULTADOS - DIREX GAB

5.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

Tendo em vista a tabela de atividades da unidade néo prever adicional de produtividade

individual dos servidores do Gabinete da DIREX, a meta alcangada foi de 100%, conforme

podemos verificar na tabela 2 e no grafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da produgdo individual de todos os servidores

Coordenagdo-Geral | 1o TRIMESTRE | 2o TRIMESTRE | 3o TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
GAB 100,0% 100,0%

Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto

105,0%

100,0% 1000 im—, 0%
95,0%
90,0%
85,0%
80,0%
10 TRIMESTRE 20 TRIMESTRE 30 TRIMESTRE 40 TRIMESTRE
—GAB

Grafico 3 - Quantidade de servidores da
CQUAL por faixa de produgdo em relagdo a
meta contratada
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5.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa % de execucao
1 Rotinas administrativas de assessoria e de apoio a gestdo. 100
2 Tratamento dos Oficios destinados ao INPI. 100
Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo Quantidade
1 Reunido presencial para todos os servidores e colaboradores da Diretoria Executiva no dia 04.05.2023. 1
Boas praticas e melhorias implementadas
1 |NA
Reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes
O que ¢ perceptivel nestes trés meses de implantacéo do programa é a melhora na qualidade de vida dos servidores, o que
implica diretamente no desempenho dos seus trabalhos. O INPI, ao permitir o PGD, motiva seus servidores a desempenharem
suas fungdes com mais flexibilidade. A titulo de ilustragdo, o servidor pode iniciar seu trabalho em casa, ir para seu local de
trabalho e continuar a sua tarefa. O deslocamento ndo mais interfere na continuidade do trabalho. Ganha o servidor, ganha o
1 INPI.
2
3
Dificuldades enfrentadas
1 Adaptacdo a questdo da comunicagdo com outros setores, especialmente pela instabilidade da conexdo do Avaya.
2
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6. CONCLUSAO

O presente relatério apresentou os resultados do Programa de Gestdo e Desempenho da
DIREX e suas unidades subordinadas para o segundo trimestre de 2023 nas modalidades
presencial e teletrabalho integral e parcial, comparando-o com a producao dos servidores que

se mantiveram no trabalho presencial.

O trimestre teve a participacdo de 17 servidores do PGD na Diretoria, sendo 8 na

modalidade de teletrabalho integral e 9 na modalidade de teletrabalho parcial.

Observa-se pelos graficos que todos os participantes da CQUAL atingiram 30% acima
da meta contratada para o trabalho presencial e o percentual médio da producéo individual ficou
em 29,8%. A CGPE atingiu o percentual de 32,1% acima da meta e a AECON 30%, tendo em
vista haver participantes na modalidade de teletrabalho parcial, que prevé 20% de aumento de
produtividade. Ja o Gabinete da Diretoria, cuja tabela de atividades ndo prevé aumento de

produtividade, sendo uma unidade de suporte, atingiu os 100% previstos da meta.

Houve agilizacdo e melhoria nos servicos prestados aos clientes internos com ganho de
produtividade na analise de processos, inovacdo na oferta de diferentes modalidades e canais
de comunicacéo de forma a atender as necessidades do pablico-alvo de maneira mais eficiente,
reducéo do tempo gasto na organizacao e gestdo dos documentos, melhoria na automatizagao
dos boletins de indicadores, aprimoramento das analises, graficos e textos gerenciais e

metodologia aperfeicoada do Plano Estratégico.

Foi dado andamento a 19 projetos conforme prazos acordados. Além disso, foram

realizados eventos de integracdo no periodo, resultando na agilizacdo dos projetos.

Portanto, considerando os resultados alcancados e apresentados neste relatorio,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho da DIREX é viavel e
eficiente para que o INPI continue alcancando suas metas institucionais e entregando resultados

positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no segundo trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de abril a junho, do Programa de Gestdo do Teletrabalho no INPI
da Ouvidoria (OUVID).

Tendo em vista a publicagcdo do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestéo
e Desempenho (PGD) para atender aguela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producao foram fornecidos pela OUVID e a tabela de atividades vigente
na unidade prevé diferentes aumento de produtividade de 30% em relacdo aos servidores que

ndo participam do PGD.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situagdes similares que impedem o calculo de
suas produgdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variagbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliacéo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo.
Cargo 1o TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 40 TRIMESTRE

Técnico 2 2 0 0

Analista 3 3 0 0
TOTAL 5 5 5 5
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Grafico 1 - Quantidade de Servidores por

2. ANALISE DOS RESULTADOS
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2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A analise do desempenho da producdo em teletrabalho € realizada comparando-se a

producéo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producéo individual alcancada no periodo superou em 44% a

média das metas contratadas, conforme podemos verificar na tabela 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Unidade 1o TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3o TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
OUuVID 142,0% 144,0%
Média Geral 142,0% 144,0%

No grafico 2 abaixo, é apresentado o percentual médio da producéo individual de todos

os servidores em trabalho remoto.
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Grafico 2 - % médio da producao individual de
todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram acima de 30% da

meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da OUVID
por faixa de producao em relacao a meta

contratada
100,0%
80,0% =
e
= 20,0%
0,0% ol . 0,0% 0,0%

ACIMADE 150% ENTRE 140%E  ENTRE 130%E ENTRE 100% E ABAIXO DE 100%
150% 140% 130%

m 10 TRIMESTRE = 20 TRIMESTRE 30 TRIMESTRE 40 TRIMESTRE

Podemos observar que a maioria dos servidores se concentra na faixa entre 140% de

150%, mas com um namero significativo de servidores na faixa entre 130% e 140%.
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA
Boas préticas e melhorias implementadas
1 Elevacéo do grau de comprometimento dos participantes e efetividade no alcance de metas e resultados.
) Qualificacéo da aplicacdo dos recursos tecnoldgicos necessarios as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.
3 Virtualizacéo dos processos de trabalho em matéria de relacionamento com os usuérios, pautada em novas préticas de
sociabilidade e na comunicagéo efetiva da equipe da Ouvidoria e das partes interessadas.
4 Observancia do padréo otimizado dos elementos, objetivos e dimensdes definidos no Modelo de Maturidade em Ouvidoria
Plblica (MMOUP), desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido.
5 Intensificagdo do alinhamento entre as atividades sob a governanca da Ouvidoria e 0 planejamento estratégico do INPI.
6 Atuacéo sistémica, integrada, diversificada, colaborativa e agil dos servidores em exercicio na Ouvidoria.
7 Potencializagdo do desenvolvimento institucional por meio do autodesenvolvimento dos servidores em exercicio na Ouvidoria.
) Reducéo do indice de afastamento por doenga e de licenca para tratar da satde dos participantes.
9 Elevacdo do nivel de bem-estar fisico, mental e social dos servidores em exercicio na Ouvidoria.
10 Harmonizacéo da vida profissional & pessoal dos servidores em exercicio na Ouvidoria, com amparo em visdo holistica pautada
na compreenséo dos profissionais com enfoque transdisciplinar.
Promogéo da autoestima, motivacdo, desenvolvimento continuo, atengéo a salide, qualidade de vida e da cultura de empatia,
11
respeito e confianga no trabalho e na relagéo entre gestores e servidores em exercicio na Ouvidoria.
Melhoria da qualidade dos produtos entregues
Item Produto Melhoria
1 Tempo médio de tratamento de manifestagdes de Ouvidoria e de Acesso & Informac&o. |Redugdo do ~
2 Observancia e aplicacdo dos procedimentos estabelecidos nas disposi¢es normativas rqIncremento da ~
3 Respostas prestadas aos USUArios. Assertividade e completude das ~
4 Articulagdo das competéncias e conhecimentos técnicos, e desenvolvimento da versatilid Ganho da produtividade pela ~
5 Resolutividade das manifestac@es tratadas pela Ouvidoria. Aumento sensivel da ~
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa % de execucéo
1 Plano PI Digital 50
2 Programa Agir INPI 50
3 Programa Bem Aqui no INPI 50
4 Programa P nas Escolas 50
Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo Quantidade
1 Reunibes com a Presidéncia e Corpo Diretivo do INPI 12
2 Reunides de Alinhamento, Planejamento, Execucdo, Integragdo e Feedback da Equipe da Ouvidoria 20
3 Reunido com Usuarios e Unidades do INPI 26
4 Reunido com Parceiros e Entidades Externas ao INPI 37
5 Encontros da Rede Agir INPI 1




MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVIGOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS HUMANOS
SERVICO DE CARREIRA DE DESEMPENHO

Dificuldades enfrentadas

Baixo nivel de tratamento estratégico das manifestages dos usudrios. Efeito: ineficiéncia na concessdo de direitos de

! propriedade industrial.

2 Falta de padronizac&o dos canais de atendimento. Efeito: Insatisfagdo do usudrio com relagéo ao atendimento.

3 Falta de adequacéo das informagdes a Lei de Acesso a Informagdo (LAI). Efeito: Sujeicao as penalidades legais.
Falta de convergéncia de informagdes atinentes ao relacionamento do INPI com o publico internacional. Efeito: Distanciamento

4 da atuagéo do INPI de usudrios de outras nacionalidades e de investidores estrangeiros.

5 Baixa utilizagdo das informagGes de demandas atendidas pela Ouvidoria para implementagéo de melhorias. Efeito: Falta de
gestdo e tratamento preventivo das demandas sociais.

6 Comunicacdo dos problemas de TI em padrdes reativos. Efeito: Sobrecarga de demandas no Fale Conosco e aumento do
tempo de resposta.

7 Prestacdo de informagdes em desconformidade com as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). Efeito:

8 Instituigdo de procedimentos sem observancia dos parametros de simplificacdo e das sugestdes dos usuérios. Efeito: Alta carga
burocrética e oneracdo dos usuarios.

9 Baixa utilizagdo do elogio para estimulo e engajamento dos servidores com atuacéo na melhoria dos processos organizacionais.
Efeito: Reducdo da oportunidade de reconhecimento do trabalho realizado pelos servidores e colaboradores.

10 Reduzido nimero de acionamentos da Ouvidoria com sugestfes do corpo funcional. Efeito: Baixo aproveitamento das

sugestdes como instrumento de qualificacdo do ambiente de trabalho.
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3. CONCLUSAO

O presente relatorio apresentou os resultados do Programa de Gestdo do INPI para o
segundo trimestre de 2023, na modalidade teletrabalho integral, para os participantes do
programa na Ouvidoria, comparando-0 com a producgédo dos servidores que se mantiveram na

modalidade presencial.

Iniciou-se o trimestre com 5 servidores participantes, sendo 2 de nivel medio e 3 de

nivel superior e se finalizou com os mesmos 5.

Os resultados alcangados foram bastante positivos, sendo que todos os participantes
atingiram ou ultrapassaram um percentual de 30% acima da meta contratada para o trabalho

presencial e o percentual médio da producdo individual ficou em 44% acima desta meta.

Houve reducdo do tempo médio de tratamento de manifestacbes de Ouvidoria e de
Acesso a Informacdo, ganho da produtividade pela Articulagdo das competéncias e
conhecimentos técnicos, e desenvolvimento da versatilidade e soft skills dos servidores em
exercicio na Ouvidoria e aumento sensivel da resolutividade das manifestacfes tratadas pela
Ouvidoria. Além disso, foram realizadas 20 reunides de Alinhamento, Planejamento, Execucéo,

Integracéo e Feedback da Equipe da Ouvidoria.

Portanto, considerando os resultados alcangados e apresentados neste relatério,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho na Ouvidoria permanece
sendo viavel para que o INPI continue alcancando suas metas institucionais e entregando

resultados positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no segundo trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de abril a junho, do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no
INPI da Procuradoria Federal Especializada (PFE).

Tendo em vista a publicagdo do Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, adaptando o Programa de Gestéao
e Desempenho (PGD) para atender aguela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producéo foram fornecidos pela PFE e a tabela de atividades vigente na
unidade prevé ganho de produtividade de 30% para os participantes do teletrabalho integral,
20% para o teletrabalho parcial e 0% para o presencial. Portanto, o indice de produtividade final
da unidade sera o resultado proporcional de cada contribui¢do individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, 0s servidores em
teletrabalho est&o aptos a tirar licengas, férias ou situacdes similares que impedem o calculo de
suas producdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variagbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliago.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados no PGD por modalidade - PFE
Modalidade 12 trimestre 22 trimestre | 32trimestre 42 trimestre
Parcial 1 1 0 0
Integral 4 4 0 0
Presencial 1 1 0 0
TOTAL 6 6 0 0




2. ANALISE DOS RESULTADOS

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS HUMANOS

SERVICO DE CARREIRA DE DESEMPENHO

N2 servidores no PGD - PFE

I

19 trimestre

Parcial

I

29 trimestre

e Integral

I Presencial

30 trimestre

49 trimestre

e TOTAL

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producéo adicional individual dos servidores da PFE alcancada

no periodo foi de 80,1% a média das metas contratadas, conforme podemos verificar na

tabela 2 e no gréfico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da produgao individual de todos os servidores

Diretoria

12 trimestre

22 trimestre

32 trimestre

49 trimestre

PFE

146,4%

180,1%
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Grafico 2 - % médio da producao individual de
todos os servidores em trabalho remoto na PFE

200,0%
180,1%
150,0% aﬂeﬂ%/
100,0%
50,0%
0,0%

12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre

Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no

grafico 2, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 33,33% do total de servidores no periodo avaliado produziram mais do que 150%,
33,33% produziram entre 140% e 150% e 33,33% produziram entre 100% e 130% acima

da meta contratada.

Grafico 2 - Quantidade de servidores da PFE por
faixa de produgao em relacdao a meta contratada
33,3% 33,3% 33,3% 33,3% 33,3% 33,3%

0,0% 0,0%

ACIMADE 150% ENTRE 140%E  ENTRE 130%E ENTRE 100% E ABAIXO DE 100%
150% 140% 130%

m 10 trimestre ™ 2%trimestre ™ 32 trimestre 49 trimestre
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Item Nome do projeto ou programa - PFE/CGCONT % de execucdo
Elaboragéo de planilha para acompanhamento especffico dos processos que versam sobre ajuste de prazo de 100
patentes, de forma a manter a CGCONT atualizada sobre o0 andamento desses feitos
Participacdo na elaboracéo da Minuta de Regimento interno do Comité de Diversidade 100

Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo - PFE e CGCONT Quantidade
1 Reunido sobre "Programa de estagio™ com RH e demais areas do Instituto 1
2 Reunibes entre PFE/OUVID/COGER sobre "Processo de apuragdo de responsabilidade” 2
Boas praticas e melhorias implementadas - PFE e CGCONT
1 Acompanhamento especial e monitoramento das acfes que versam sobre ajuste de prazo de patentes, que ensejam manifestacdo da
PFE/INPI dirigida aos procuradores oficiantes nesses feitos
5 Instituigdo de um horario ncleo de trabalho em que todos os servidores e colaboradores da unidade, independente de estar participando do
Programa de Gestdo da PFE/INPI, estdo disponiveis para executar as demandas que lhes forem designadas
3 Operacionalizacdo da contratacdo dos programas de gestdo por unidade, planos de trabalho dos servidores em comento no PGD/web, 0 que
possibilitou o controle eletronico do seu desempenho por parte da sua chefia
Dificuldades enfrentadas/Desafios
PFE e CGCONT
1 |Uso do Avaya para comunicacdo entre 0s servidores e com os colaboradores
Melhoria da qualidade dos produtos entregues
Item Produto PFE/CGCONT Melhoria
Esta adequacdo possibilitou o langamento por grupo de
x - . atividades "Rotinas" e "Projetos” nos planos de trabalho
Adaptacdo da tabela de atividades da PFE/INPI aprovada pelo Presidente do INPI em ]
1 . dos servidores no PGDWeb para acompanhamento do
03/04/2023 ao modelo sugerido pelo RH .
desempenho de cada um relacionado ao Programa de
Gestdo da PFE/INPI
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa - PFE/CGCONT % de execucdo
1 Estudo sobre inclusdo da Secretaria-Executiva da Comissio de Etica do Instituto Nacional da Propriedade 100
Industrial - CE INPI no Regimento Interno do INPI e o pleito de um espaco fisico adequado na sede do Instituto
Projeto Campanha da Etica 2023 - finalizagio do material relativo ao resumo dos 6 temas a serem divulgados este
2 ano e do material relativo a apresentagdo da CE-INPI + o material complementar (pontos importantes e exemplos 60
hipotéticos) do primeiro tema "Conflito de interesses”
Boas praticas e melhorias implementadas - PFE/CGCONT
1 Operacionalizacéo da contratacdo dos programas de gestéo por unidade, planos de trabalho dos servidores em comento no PGD/web, o que
possibilitou o controle eletrénico do seu desempenho por parte da sua chefia
’ Instituicdo de um horéario nlcleo de trabalho em que todos os servidores e colaboradores da unidade, independente de estar participando do
Programa de Gestdo da PFE/INPI, estdo disponiveis para executar as demandas que Ihes forem designadas
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3. CONCLUSAO

O presente relatorio apresentou os resultados do Programa de Gestdo e Desempenho
para o segundo trimestre de 2023 da PFE nas modalidades presencial e de teletrabalho integral
e parcial, comparando-o com a producdo dos servidores que se mantiveram no trabalho

presencial.

Iniciou-se o trimestre com 6 servidores participantes, sendo 4 na modalidade de

teletrabalho integral e 1 na modalidade de teletrabalho parcial e 1 na modalidade presencial.

Observa-se pelos graficos que todos atingiram sua meta de produtividade, sendo 20%
acima da meta contratada para o trabalho presencial para os participantes do teletrabalho parcial
e 30% para os participantes do teletrabalho integral e o percentual médio da producéo individual

ficou em 80%b acima desta meta.

Houve melhoria nos servigos prestados aos clientes internos com a ado¢do do modelo
de home-office, com um aumento na capacidade de concentragdo de quem executa esta tarefa
por estar em um ambiente isolado e, consequentemente, isto gerou uma melhoria na qualidade
do produto final. Acompanhamento especial e monitoramento das a¢fes que versam sobre
ajuste de prazo de patentes, que ensejam manifestacdo da PFE/INPI dirigida aos procuradores
oficiantes nesses feitos. Além disso, foram realizados 3 (trés) reunides da equipe com outras
areas do Instituto e 4 (quatro) projetos conforme o planejado.

Portanto, considerando os resultados alcancados e apresentados neste relatério,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho da PFE é viavel e eficiente
para que o INPI continue alcangando suas metas institucionais e entregando resultados positivos

para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no segundo trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de abril a junho, do Programa de Gestdo do Teletrabalho no INPI
da Auditoria Interna (AUDIT).

Tendo em vista a publicagcdo do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestéo
e Desempenho (PGD) para atender aguela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producdo foram fornecidos pela AUDIT e a tabela de atividades vigente
na unidade prevé diferentes aumento de produtividade de 30% em relacdo aos servidores que

ndo participam do PGD.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situagdes similares que impedem o calculo de
suas produgdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variagbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliacéo.
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Grafico 1 - Quantidade de Servidores por Unidade

2. ANALISE DOS RESULTADOS

5

20 TRIMESTRE

=== AUDIT

0

0

30 TRIMESTRE
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2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A analise do desempenho da producdo em teletrabalho € realizada comparando-se a

producéo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo individual alcangada no periodo superou em 42,8% a

média das metas contratadas, conforme podemos verificar na tabela 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Coordenagao-Geral

1o TRIMESTRE

20 TRIMESTRE

30 TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

AUDIT

142,2%

142,8%

No grafico 2 abaixo, é apresentado o percentual médio da producéo individual de todos

os servidores em trabalho remoto.
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Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,

sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram mais de 40% acima

da meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da
AUDIT por faixa de produg¢do em relagdo a
meta contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA
Melhoria da qualidade dos produtos entregues
Item Produto Melhoria
1 Reunido de Planejamento e Monitoramento da execucéo do PAINT Elaboracéo de ata de reunido
2 PGMQ Publicacdo do Plano de Negécio 2023-2025
3 Parecer sobre Conflito de Interesses Atendimento gradual.ao previsto no IManuaI
Tratamento de Conflito de Interesses
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa % de execucao
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da AUDIT - PGMQ :
1.1 Publicacdo do Plano de Negécio 2023-2025 100
1 1.2 Revisdo da minuta do Manual do PGMQ 60
1.3 Revisdes da minuta do Estatuto da Atividade da AUDIT 50
1.4 Elaboracdo do TR, do ETP e demais artefatos com vistas & contratagdo da associagéo ao IIA Brasil, em atendimento ao
KPA 3.4 (Profissionais qualificados) 100
2
Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo Quantidade
1 |PGMQ AUDIT" 1
2 Reunido de apresentacdo do novo Auditor-Chefe 1
3 Reunido de Planejamento e Monitoramento da execucéo do PAINT 4
'Reunido de apresentacéo do Plano de Negécio
Boas praticas e melhorias implementadas
1 Elaboragéo de atas das reunides de Planejamento e Monitoramento da execugéo do PAINT
2
Reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes
1 Reconhecimento & Equipe da AUDIT pelo cuidado e atenc&o na recepcao e adaptacdo do novo Auditor-Chefe as atividades desenvolvidas no setor, em
especial por parte do Auditor-Chefe Substituto.
2
Dificuldades enfrentadas
1 Utilizacdo do Sistema PGD (pgdweb.inpi.gov.br)
2 Elaboracéo dos Artefatos da Contratagdo do I1A Brasil
Designacdo do novo Auditor-Chefe somente na segunda metade do 20. trimestre, recompondo a equipe existente no inicio do ano, ja demonstrada no
3 DFT como insuficiente para atendimento da demanda regular da AUDIT.
4 Adaptacdo do Parecer sobre Conflito de Interesses ao previsto no "Manual Tratamento de Conflito de Interesses"
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3. CONCLUSAO

O presente relatério apresentou os resultados do Programa de Gestdo do INPI para o
segundo trimestre de 2023, na modalidade teletrabalho integral, para os participantes do
programa na AUDIT, comparando-o com a producdo dos servidores que se mantiveram na

modalidade presencial.
Iniciou-se o trimestre com 5 servidores participantes, todos de nivel superior.

Os resultados alcangcados foram bastante positivos, sendo que todos os participantes
atingiram o percentual de 40% acima da meta contratada para o trabalho presencial mesmo

sendo todos participantes do teletrabalho parcial.

Houve melhoria nos produtos entregues pela unidade como um melhor monitoramento
da execucdo do PAINT, com a elaboracdo de atas de reunido, publicacdo do Plano de Negdcio
2023-2025.

Foi executado 1 projeto de responsabilidade da unidade, conforme planejado e
realizadas 6 reunides de integracdo da equipe.

Portanto, considerando os resultados alcancados e apresentados neste relatorio,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho na Auditoria Interna
permanece sendo vidvel para que o INPI continue alcancando suas metas institucionais e

entregando resultados positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no segundo trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de abril a junho, do Programa de Gestdo do Teletrabalho no INPI
da Corregedoria (COGER).

Tendo em vista a publicagcdo do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestéo
e Desempenho (PGD) para atender aguela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de produgéo foram fornecidos pela COGER e a tabela de atividades vigente
na unidade prevé diferentes aumento de produtividade de 20% em relacdo aos servidores que
ndo participam do PGD, tendo em vista que todos os servidores da unidade participam do PGD

na modalidade de teletrabalho parcial.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licengas, férias ou situacdes similares que impedem o calculo de
suas produgdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variagbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliacéo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo.
Cargo 1o TRIMESTRE [ 20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 40 TRIMESTRE
Técnico 0 0 0 0
Pesquisador 3 3 0 0
Analista 2 2 0 0
TOTAL 5 5 0 0
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Grafico 1 - Quantidade de Servidores por
Unidade

1o TRIMESTRE

20 TRIMESTRE

2. ANALISE DOS RESULTADOS
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2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual medio da producdo individual alcangada no periodo superou em 20% a

média das metas contratadas, conforme podemos verificar na tabela 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Unidade 1o TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3o TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
COGER 120,0% 120,0%
Média Geral 120,0% 120,0%

No gréafico 2 abaixo, € apresentado o percentual médio da producéo individual de todos

os servidores em trabalho remoto.
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Grafico 2 - % médio da producao individual de
todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,

sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram 20% acima da meta

contratada.
Grafico 3 - Quantidade de servidores da COGER
por faixa de producao em relacao a meta
contratada
100,0% 100,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ACIMADE 150% ENTRE 140%E  ENTRE 130%E ENTRE 100% E ABAIXO DE 100%
150% 140% 130%

m 10 TRIMESTRE = 20 TRIMESTRE 30 TRIMESTRE 40 TRIMESTRE

Podemos observar que todos os servidores se concentram na faixa entre 100% de 130%.
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria
1 Organizagdo e promogdo da agdo de capacitagcdo Hora da Corregedoria Ajustes para adequagdo da plataforma
2 Resposta as demandas administrativas e projetos da COGER Melhoria da qualidade no oferecimento
3
4

Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa % de execugdo

Demandas administrativas - atendimento, no prazo e com eficiéicnia, das demandas administrativas da

1 unidade 100
Atuacdo em Comisses de Processo Administrativo Disciplinar e investigages - atuagdo em consonancia

2 com o previsto na NOTA TECNICA N° 2491/2022/CGUNE/CRG 100
Capacitagdo em matéria correcional - Organizagao e promogao dos eventos Hora da Corregedoria

3 realizados em 3/05/23 e 18/04/23 100,
Banco de entendimentos da Corregedoria - Reunido com pontos focais de unidades do INPI para

4 discussdo do projeto 100,

Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe

Item Tema / Tipo Quantidade
1 Integracdo com a equipe as quartas-feiras, presencialmente, semanalmente (05/04, 12/04, 19/04, 26/04, 13
2 Feedback individual para os servidores, presencialmente, uma vez por semana, conforme dias/datas pré- 13
3
4

Boas praticas e melhorias implementadas

1 Diminuicdo do prazo para resposta e melhoria da qualidade na entrega das demandas administrativas da unidade

Maior agilidade nas a¢des relacionadas a condugdo de procedimentos correcionais pelos servidores da unidade integrantes do
2 PGD

Promoc&o de aces de integracdo com outros entes do Sistema de Correigdo do Poder Executivo Federal - SISCOR, por
meio da realizacdo de acOes de capacitacdo em assuntos de matéria correcional e outros de interesse da Administracéo, bem
3 como participagdo em eventos promovidos pelas demais unidades do sistema

Melhoria da qualidade de vida e satisfacdo com as atividades execercidas por parte dos servidores da unidade integrantes do
4 PGD

Dificuldades enfrentadas

Acesso e ferramentas do sistema PDG WEB, sendo necessaria a criacéo de dois programas de gestdo concomitantes para
1 incluséo do servidor Achimedes Grangeiro Furtado

Falta de integracéo entre o SISREF e o PDG WEB

Dificuldades de comunicagdo com o uso daferramenta Avaya, principalmente com usuérios externos ao INPI

4 N&o disponibilizagdo pelo INPI de uma ferramenta de gerenciamento de equipes, a exemplo do Teams
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3. CONCLUSAO

O presente relatério apresentou os resultados do Programa de Gestdo do INPI para o
segundo trimestre de 2023, na modalidade teletrabalho integral, para os participantes do
programa na COGER, comparando-o com a producdo dos servidores que se mantiveram na
modalidade presencial.

Iniciou-se 0 ano com 5 servidores participantes, todos de nivel superior, mantendo-se o

mesmo numero no segundo trimestre.

Os resultados alcancados foram bastante positivos, sendo que todos os participantes
atingiram o percentual de 20% acima da meta contratada para o trabalho presencial e o
percentual médio da producdo individual ficou em 20% acima desta meta, tendo em vista todos

os servidores participarem do teletrabalho na modalidade parcial.

Houve melhoria nos produtos entregues pela unidade como a diminui¢do do prazo para
resposta, melhoria da qualidade na entrega das demandas administrativas da unidade melhoria
da qualidade no oferecimento de resposta as demandas administrativas e promocéo de a¢des de
integracdo com outros entes do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal - SISCOR,
por meio da realizacdo de acOes de capacitacdo em assuntos de matéria correcional e outros de
interesse da Administracdo, bem como participagdo em eventos promovidos pelas demais

unidades do sistema

Foram executados 2 projetos ndo rotineiros da unidade e realizadas 2 integracdes

presenciais da equipe, assim como reunides de feedback individual com os servidores.

Portanto, considerando os resultados alcangados, constatamos que o Programa de
Gestdo na modalidade Teletrabalho na COGER permanece sendo viavel para que o INPI
continue alcancando suas metas institucionais e entregando resultados positivos para a

sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no segundo trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de abril a junho, do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no
INPI da Diretoria de Administragdo (DIRAD).

Tendo em vista a publicagdo do Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestéo
e Desempenho (PGD) para atender aguela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producdo foram fornecidos pelas unidades subordinadas a DIRAD e a
tabela de atividades vigente na unidade prevé ganho de produtividade de 30% tanto para o
teletrabalho integral quanto para o teletrabalho parcial no caso da CGRH, 30% para o
teletrabalho integral, 20% para o teletrabalho parcial e 0% para o presencial no caso da CGOF,
CGLI, CGTI e Gabinete da DIRAD. Portanto, o indice de produtividade final da unidade sera
o resultado proporcional de cada contribuigéo individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situagdes similares que impedem o calculo de
suas produgdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variagbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliacéo.

20 TRIMESTRE
Modalidade CGRH CGOF CGLI CGTI GAB TOTAL
Integral 15 14 4 12 1 46
Parcial 13 4 30 12 1 60
Presencial 0 1 3 0 0 4
TOTAL 28 19 37 24 2 110
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Grafico 1 - N2 participantes por modalidade
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2. ANALISE DOS RESULTADOS - CGRH

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da produgdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo adicional individual dos servidores da CGRH
alcancada no periodo foi de 31% a média das metas contratadas, conforme podemos verificar

na tabela 2 e no grafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Coordenagdo-Geral | 10 TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3o TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
CGRH 130,4% 131,0%
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Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram acima de 30% da

meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da
CGRH por faixa de produg¢do em relagdo a
meta contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria

Participacdo no Planejamento e Gest&o do INPI, bem como em Projetos, |Ampliagdo da participagdo em projetos, como a
1 |ComissGes ou Grupos de Trabalho implementag&o do PGD e do sistema PGD Web.

Analises mais acuradas € JOCUMENTos dai resultantes mars
Anélise de casos e processos e elaboragéo de documentos correspondentes |completos e eficientes, com processos tramitando em menor

2 temnn
Menor tempo nas respostas a dividas de servidores e demandas de outras
3 |4rens Prazos menores nas respostas
Padronizacéo de procedimentos no atendimento de demandas
Atendimento e respostas a servidores e outras unidades dos servidores nos caso de licengas e afastamentos para
4 exterior, e elaboracéo de minutas de respostas
Projetos ou Programas executados
ltem Nome do projeto ou programa % de execugdo
1 |DFT 100%
2 |Programa de Gestéo e Desempenho 100%
3 |Projeto de Avaliagéo de efetividade das acOes de desenvolvimento 100%
4 |Dewolutiva do Plano de Desenvolvimento de Pessoas 2023 100%
5 |Mapeamento de processos 50%
Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe
ltem Tema/ Tipo Quantidade
1 [Reunides de integracdo de todos os servidores da CGRH (18 e 25/04, 18/05, 05 e 06/07) 5
2 |Reunides das equipes da COADE 1 (semanal)
3 |Reunides das equipes da COARH 1 (mensal)

Boas praticas e melhorias implementadas

1 |Maior quantidade de atividades concluidas antes do prazo

2 [Maior engajamento dos servidores participantes

3 |Utilizacdo de ferramentas colaborativas (miro, JAMBOARD)

Reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes

1 [Feedbacks da chefia imediata reconhecendo melhorias de desempenho e parabenizando por elogios recebidos de outros servidores e unidades

Dificuldades enfrentadas

1 [Dificuldades relativas ao sistema PGDweb que foram todas sanadas juntamente com a Tl
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3. ANALISE DOS RESULTADOS - CGOF

3.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da produgdo adicional individual dos servidores da CGOF
alcancada no periodo foi de 38,9 a média das metas contratadas, conforme podemos verificar

na tabela 2 e no grafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Coordenagdo-Geral | 1o TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3o TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
CGOF 144,1% 138,9%

Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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Essa produtividade sera mais detalhada a seguir, conforme apresentado no gréafico 3,
onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano, sendo que
47% do total de servidores no periodo avaliado produziram acima de 40% da meta

contratada.
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Grafico 3 - Quantidade de servidores da
CGOF por faixa de producao em relagao a
meta contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto DIORC/SEANC Melhoria
Comoo adicional de produtividade decorrente das
atuais metas estabelecidas no teletrabalho, foi
1 Desenvolvimentos de projetos setoriais. possivel estabelecer projetos setoriais ndo
relacionados a rotina que beneficiardo as entregas
futuras da DIORC e do SEANC.
Continuidade da implementac&o dos projetos da
Processo de implementagéo das melhorias indicadas no &mbito do Projeto INPI para o DIORC elencados no ?mb'to do [rapen*aneto de
2 . processos, sendo possivel em razdo do ganho de
Séc. XXI. L -
produtividade no teletrabalho e da motivacéo
constante dos servidores.
Possibilidade de continuidade da implementacdo
« da apuragdo de custos, com equipe reduzida
Al de Custos.
3 pUraGA0 e LLSlos (saida da chefe no 2° TrinvV2023), sendo possivel
somente por causa do ganho de produtividade.
Item Produto DIPEF/SELIF Melhoria
1 Atividade de Forca Tarefa. Aume@ crescente da disponibilidade e
produtividade.
2 Atendimento e Questionamento de dividas (internas e externas). Aumepto na capacidade e eficiéncia dos
atendimentos.
3 Abertura de Processo e Andlise Processual. Acompanhamento mais T‘?g”'ar ¢ eﬁc!ente dos
processos de responsabilidade da tnidade.
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa - DIORC/SEANC % de execugdo
1 Elaboragdo da Norma de Gestdo Orgamentaria. 32,2
2 Solicitacdo de desagregacdo dos dados da Receita por natureza no sistema SIAFI. 100,0
3 Aprimoramento do Relatorio Econdmico-Financeiro do PAG 31,3
4 Consolidagéo das informacdes orcamentarias por meio do Power Bl 59,8
Item Nome do projeto ou programa - DIPEF/SELIF % de execugao
1 Projeto Prosperity. 20,0
Item Nome do projeto ou programa - DICON/SEARC % de execucado
1 Elaboracdo de Manual de Restos a Pagar 20,0
Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe
Item__ [Tema/Tipo - DIORC/SEANC Quantidade
1 Reunides de alinhamento e atualizagBes conjunta - remota DIORC e SEANC 3
2 Reunibes de alinhamento e atualizagBes conjunta - presencial DIORC e SEANC 4
3 Reunigo coma DIORC - remota 1
4 |Reunifio coma DIORC - presencial 2
5 Reunido coma SEANC - presencial 1
Item [Tema/Tipo - DIPEF/SELIF Quantidade
1 |Reunido sobre questBes diversas da DIPEF. 1
Iltem |Tema/ Tipo - DICON/SEARC Quantidade
1 |ReuniBes diArias através do whatsapp,onde séo discutidos assuntos relacionados a rotina do setor. 30
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Boas praticas e melhorias implementadas - DIORC/SEANC

Potencializagdo da comunicagdo nos grupos de aplicativos por celulares e por e-mail, melhorando o fluxo de informacéo tanto na DIORC
como no SEANC.

Boas praticas e melhorias implementadas - DIPEF/SELIF

|Aument0 e Padronizag&o de controles internos.

Boas praticas e melhorias implementadas - DICON/SEARC

|Maior rotatividade na distribuicdo de tarefas,para que todos possam executar rotinas diferentes da DICON.

Reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes

DIORC/SEANC

Envolvimento da DIORC em projetos (para além da rotina) que possibilitardo melhorias nos processos de trabalho atuais.

Melhora nas entregas da servidora Rebeca Bulhdes Bertoni Lourenco (SEANC), no més de junho, ap6s um periodo intensivo de
treinamento. A servidora assumiu 0 SEANC sozinha a partir de 03/05, quando ainda estava em treinamento. O treinamento passou a ser
supervisionado pela chefe da DIORC.

Dificuldades enfrentadas/Desafios

DIORC/SEANC

Requisicdo da servidora Ana Claudia Nonato da Silva Loureiro (Chefe do SEANC) para o Ministério de Igualdade Racial autorizada pelo
Presidente Substituto, DO de 03/05/2023 (Portaria/INPI/PR N° 115, de 25 de abril de 2023).

Necessidade de adequagdo do desenvolvimento do trabalho realizado pelo Servico de Andlise e Custos.

DIPEF/SELIF

|Diminuigéo de efetivo com a aposentadoria de um servidor, situaco que aumenta a carga de trabalho por pessoa gerando risco de perda de ¢

DICON/SEARC

[ Atendimento satisfatério a demandas solicitadas pela DICON a outros setores/coordenacdes.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS - CGLI

4.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da produgdo adicional individual dos servidores da CGLI alcancada

no periodo foi de 19,7% a média das metas contratadas, tendo em vista que 81% dos

servidores participam da modalidade parcial, 11% da modalidade integral e 8% do Presencial,

conforme podemos verificar na tabela 2 e no gréafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Diretoria 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 4° trimestre
CGLI 119,5% 119,7%
Grafico 2 - % médio da producao individual de
todos os servidores em trabalho remoto
125,0%
120,0% —=Fro5% 119,7%
115,0%
110,0%
105,0%
100,0%

12 trimestre

22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre

e CGLI

Esse aumento de produtividade serd mais detalhado a seguir, conforme apresentado no

grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,

sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram até 30% acima da

meta contratada.
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Grafico 3 - Quantidade de servidores da CGLI por
faixa de producao em relagao a meta contratada

100,0% 100,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ACIMADE 150% ENTRE 140%E  ENTRE 130%E ENTRE 100% E ABAIXO DE 100%
150% 140% 130%

® 1%trimestre ™ 2%trimestre w32 trimestre 49 trimestre
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4.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

dos dados no programa Agenda Ambiental da Administragdo Publica
(A3P)

Item Produto Melhoria
~ X - Otimizagdo no desempenho das atividades e distribuigdo
1 Gestdo e fiscalizagdo de contratos. sa0 P ¢
entre a equipe.
Diminuigdo do tempo de resposta e resolugdo de demandas
2 Atendimento ao usudrio interno e externo. dos usuérios. Padronizagdo do atendimento via e-mail e
agendamento presencial, se necessario.
[=]
w
g 3 Controle de documentos Aumento no quantitativo de documentos conferidos.
Aumento de padronizagdo dos recursos de controle,
4 Arquivamento de documentos monitoramento e feedback de atribui¢des da equipe de
trabalho.
P ~ Estudo e adaptagdo a metodologia e ao sistema eletronico do
5 Atividades de gestdo de recursos humanos. PGD prag 8
s ~ - . Processos analisados e instruidos em menor tempo e em
6 Anadlise e Instrugdo de Processos Administrativos - . s
horarios alternativos, quando necessario.
= ; Participagdo no Planejamento e Gestdo do INPI, bem como em Ampliagio da participagdo em projetos, como a
] . N . = .
o Projetos, Comiss&es ou Grupos de Trabalho implementagdo do PGD e do sistema PGD Web.
~ . Mellhoras implementadas a rotina de acompanhamento do
8 Acompanhamento de Agdes, Planos, Projetos e Prazos PCA 2023, conforme Processo ne 001739/2023-12.
R Aemrt] Mais tempo para anélise de elementos que podem contribuir
9 Andlise de Termos de Referéncias po b o auep
para o sucesso da compra/contratacdo.
Aperfeicoamento dos métodos de coleta e descarte de pregos
10 Realizagdo de pesquisas de pregos para definigdo do valor de referéncia de
° compras/contratagdes.
g - . Melhoria das minutas elaboradas a luz dos novos modelos
o 11 Elaboragdo de minutas em geral )
estabelecidos pela AGU.
L. ) . Aumento do tempo dedicado ao controle orgamentario dos
12 Controle do orgamento dos escritérios regionais s S
escritorios regionais.
13 Elaboragdo de despachos em geral Maior celeridade na elaboragdo de despachos gerais
~ L Continuidade da Implantagdo da comunicag&o visual nos
14 Gestdo condominial P ¢ ¢
andares.
Continuidade da Implantagdo e padronizagdo de formulérios
- . . - erelatdrios. Elaboracdo de planilhas de controle e
15 Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos ¢ pan L -
acompanhamento e padronizagdo de formularios e relatérios
EX: Pgto de voos, didrias, seguros.
~ . . ~ Elaboragdo de normativa de procedimento de movimentagdo
16 Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos oo P ¢
de conta vinculada - SPD.
Aperfeicoamento das rotinas de recebimento, separagdo e
17 Entrada de Material de Consumo distribuicdo de material de consumo adquirido através do
= . " .
w Almoxarifado Virtual Nacional - AVN
<] - — - —
© 18 Pesquisa preliminar para levantamento de necessidades de aquisi¢do |Utilizagdo do ePesquisa para o levantamento, trazendo as
de materiais de consumo melhores préticas de gestdo para o SESUP
Videos instrucionais para utiliacdo do Sistema Integrado de Inicio do projeto de elaborag&o de videos instrucionais para
19 Admini 50 de Servi SIADS difundir e facilitar o entendimento do SIADS dentre o usudrios
ministracdo de Servigos - das diversas areas do INPI
20 Migragdo de Sistema patrimonial SIGINPI X SIADS Implementacéo do sistema por completo.
21 Controle Movimentagdo interna de bens Aperfeicoamento do controle de movimentagéo.
22 Controle de movimentagdo Externa de bens Aperfeicoamento na emiss&o termos.
Programa Coleta Seletiva Solidaria: credenciamento de cooperativas L o
23 L. Otimizagdo no desempenho das atividades.
para coleta de reciclaveis no INPI Sede e COINS/SP
s Gestdo de Logistica Sustentavel: elaboracdao de cronograma, atividades
3 de diagndstico das praticas de sustentabilidade, inser¢do do projeto no
24 Plano de Agdo do INPI 2023, monitoramento dos indicadores e reporte |Otimizagdo no desempenho das atividades.
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Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa % de execugdo
Participagdo em equipe de planejamento de contratagdes. (Digitalizagdo de Microfilmes;
1 Contratagdo de empresa para guarda e gerenciamento do acervo arquivistico; Contratagdo de
empresa para prestacdo de servigos postais). 50%|
5 Participagdo em ComissGes, Comités e Grupos de Trabalho. (Atualizagdo de sistema SEI > SEI
a 4.0, Elaboragdo de Cdodigo de Classificagdo fim) 80%
2 3 Participagdo em treinamentos. (Nova Lei de Licitagdes e Contratos; Elaboragdo de
Instrumentos Arquivisticos) 90%
4 Elaboragdo de documentos diversos. (PGT) 90%
5 Elaboragdo de documentos diversos. (Estudo de reabertura de atendimento presencial) 70%
6 Elaboragdo de documentos diversos. (Revalidagdo de documentos do SPD) 100%
§ 7 Racionaliza - Readequagdo de espagos no MV9, inclusive todo o layout do 262 pavimento. 100%
S 8 Prosperity Fund - Implementagdo de 7 melhorias do Macroprocesso de Logistica e Infraestrutur 90%
z 9 Implementagdo do teletrabalho e do sistema PGDWeb na CGLI 100%
© 10 Desenvolvimento de metodologia de avaliagdo de riscos de contratagdes 50%
° 11 Inicio da elaboragdo de manual interno de pesquisa de pregos 20%
§ 12 Inicio implantag&o de registro online de ligBes aprendidas em processos de compras/contratag 10%
13 Inicio do mapeamento do processo de compras a luz da Lei 14.133/2021 5%|
14 Fiscalizagdo de contratos admistrativos geridos pelo SAPRA/SESUP 100%
15 Elaboragdo de artefatos de contratagdes como termos de referéncia, ETP. (Transporte de 100%
Passageiros)
16 Elaboragdo de artefatos de contratagbes como termos de referéncia, ETP. (Copeiragem) 70%
17 Participagdo em treinamentos diversos 100%
18 Atendimento das requisi¢des de material de consumo via SIADS 100%
19 Manutengdo dos cadastros dos usudrios do SIADS e orientagdo de uso do sistema 100%
% 20 Elaboragdo do Relatério Mensal de Movimentagdo de Almoxarifado - RMMA 100%
S 21 Atendimento de chamados feitos via Fale Conosco direcionados a Diretoria de Administragdo 100%
P Suporte, orientagdo, manutengdo do sistema e dos cadastros de usudrios do Sistema de 100%
Concessdo de Diarias e Passagens
23 Entrega das cdmeras adquiridas pelo SETEL a CGTI para distribuigdo, armazenadas no SESUP 94%
por questdes de espago
24 SIADS - Sistema de Gestdo Patrimonial 100%
25 Leildo de Bens (preparagdo inicial) 50%
26 Desfazimento de bens inserviveis 50%
27 P 8.02: Programa de Logistica Sustentavel 43%
28 Programa Coleta Seletiva Solidaria: Credenciamento de cooperativas INPI Sede 100%
E 29 Programa Coleta Seletiva Solidaria: Credenciamento de cooperativas COINS/SP 40%
b 30 Padronizagdo de documentos: formularios do Programa Coleta Seletiva Solidaria 50%
31 Pregdo Eletronico SRP 02/2023: elaboragdo de Lista de Verificagdo - pregoeiro 100%
32 Atendimento a pedido de acesso a informagdo 100%
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Reunides / eventos de integragido ou feedback realizados com a equipe

Item Tema / Tipo Quantidade
1 Reunides relacionadas ao planejamento de contratagdes. 6
a 2 Reunides relacionadas a Comissdes, Comités e Grupos de Trabalho. 4
g 3 Reunides relacionadas a gestdo e fiscalizagdo de contratos 2
4 Reunides relacionadas a procedimentos intersetoriais 1
5 Reunides com a equipe 8
w 4 Reunides Ordindrias / gestdo dos contratos, novas contratacbes e gestdo da unidade - presenc| 10
% 5 Reunides com outras Coordenagdes / alinhamento das contrataces - presencial 8|
° 6 Reunides com a CGLI / alinhamento das contratacdes e gestdo da unidade - presencial 4
é 7 Debates no ambito da COLIC acerca da nova lei de licitagdes 5
8 Reunides de alinhamento e acompanhamento de tarefas/projetos/Comissoes e com fornecedol 7
E 9 Reunides para distribuigcdo de tarefas e organizagdo das a¢Bes a serem feitas para atendiment 22
8 10 Reunides de alinhamento e acompanhamento de tarefas/projetos - SERPA (remoto) 3
11 Reunides de Mapeamento de Fluxo (Presencial)
<
E 12 Reunido da Comissdo Gestora do Plano de Logistica Sustentavel L
Boas praticas e melhorias implementadas
@ 1 Aumento da participagdo da equipe em capacitagoes.
a 2 Melhor distribuicdo das atividades entre a equipe nos dias remotos e presenciais.
3 Realizagdo de reunides ordindrias semanais, todas as tercas-feiras, as 10:30.
§ 4 Criagdo de tabela e metodologia de acompanhamento e atualizagdo dos contratos da unidade.
S 5 Elaboragdo de 3 quadros informativos relativos ao planejamento, contratos e agenda da unidade.
6 Melhoria na distribuigdo e no acompanhamento dos prazos das tarefas.
z 7 Melhoria de controles internos.
© 8 Melhoria no fluxo de comunicagdo entre a equipe
g 9 Teste de padronizagdo de descartes de pregos em pesquisas.
8 10 Adequagdo de minutas dos artefatos elaborados no dmbito da COLIC aos novos modelos da AGU
1 Elaboragdo da escala de trabalho presencial de forma que, todos os dias, pelo menos um servidor esteja presencial na sede,
visto que algumas demandas sdo realizadas presencialmente.
5 12 Aprimoramento das planilhas de controle de fiscalizagdo, orcamentario e de execugdo do contrato AVN
8 13 Melhoria no fluxo de comunicagdo entre a equipe
14 Efetivagdo do manual de patrimonio e Padronizagdo de controles internos.
15 Maior rotatividade na distribuicdo de tarefas.
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Reconhecimento dos melhores desempenhos individuais e de equipes

1 Aumento da satisfacdo da equipe, com reflexo na produtividade e desempenho.

2 Melhoria da qualidade dos produtos entregues no ambito da Coodenacdo.

3 Equipe muito unida e satisfeita em trabalhar na unidade, com dedicagdo total e alto nivel de eficiéncia na execugdo das
tarefas, em especial apds o inicio do PGD.

Dificuldades enfrentadas

1 Operacionalizagdo do Programa (utilizagdo do sistema PGDweb, preenchimento do relatério de acompanhamento e
compreensdo de programacao de planos de trabalho individual).

2 Instabilidade do Avaya para uso por meio do celular.

3 Falta de integragdo com outros sistemas de controle, gerando distor¢des na concessdo de beneficios (auxilio transporte)

A Necessidade de nova redistribui¢do de tarefas devido a redugdo da equipe, como por motivo de Licenga Médica do servidor
Leonardo Sciamarella, concomitantemente ao aumento das demandas da unidade.

4 Dificuldades no uso e entendimento do funcionamento do sistema PGDweb.

5 Instabilidade do Avaya para uso por meio do celular.

6 Utilizagdo do PDG WEB

7 Sistema SIADS por vezes fica fora do ar ou restando a implantagdo do aplicativo mobile

8 Dificuldades técnicas de implementagdo do acesso via VPN de alguns servidores

9 Problemas ao utilizar o PDGWeb, com permissdes de acesso incompletos e apagamento de dados registrados
Recebimento demanda dos servidores para entregar material para descarte apds a conclusdo do programa Desapega, pois

10 ainda ha demanda dos servidores para envio de materiais inserviveis, sem termos espago apropriado para o armazenamento
destes

11 Maior frequéncia de troca e nimero de senhas impedem a constancia no fluxo de determinados trabalhos

12

Operacionalizagdo do Programa (utilizagdo do sistema PGDweb, preenchimento do relatério de acompanhamento).
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5.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producdo adicional individual dos servidores da CGTI alcancada

no periodo foi de 25% a média das metas contratadas, tendo em vista que 43% dos servidores

participam da modalidade parcial e 57% da modalidade integral, conforme podemos verificar

na tabela 2 e no grafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Coordenacgao-Geral

1o TRIMESTRE

20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE

CGTI

129,1%

125,0%

Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto

135,0%

130,0% 129’\9
125,0% v 0%

120,0%
115,0%
110,0%
105,0%
100,0%

1o TRIMESTRE

20 TRIMESTRE

30 TRIMESTRE 40 TRIMESTRE

e CGTI

Essa produtividade sera mais detalhada a seguir, conforme apresentado no grafico 3,

onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano, sendo que

todos os servidores no periodo avaliado produziram até 30% acima da meta contratada.
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Grafico 3 - Quantidade de servidores da CGTI
por faixa de produg¢do em relagao a meta
contratada
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5.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto DISTI Melhoria
. R . Acompanhamento mais regular e eficiente das
1 Atendimento as demandas de auditoria I .
demandas sob responsabilidade da tinidade.
2 Consolidagiio de relatorios de gestio Aument0~na capacidade e eficiéncia na
elaborag¢do dos documentos.
R N Acompanhamento mais regular e eficiente dos
Suporte a gestdao de TIC
3 P g processos de responsabilidade da tnidade.
Item Produto SESUS Melhoria
1 Atendimento ao canal "Fale Conosco™ Amne.nto na capacidade e eficiéncia dos
atendimentos.
2 Desenvolvimento de novas funcionalidades em produtos de software Aumento crescente da produtividade.
3 Corregao de funcionalidades em produtos de software Aumento crescente da produtividade.
Item Produto COINF/DIINF Melhoria
. Acompanhamento mais regular e eficiente das
1 Estudo de novas tecnologias P . . . 9
tecnologias atinentes a Insfraestrutura
. . A t idad ficiéncia d
2 Gerenciamento de Incidentes menlo na capacicade ¢ elicienca €os
atendimentos.
. A 1t idad ficiéncia d
3 Gerenciamento de Problemas umertio na capacidade e eliciencia €os
atendimentos.
Item Produto SERED Melhoria
. A t idad ficiéncia d
1 Atendimento ao canal "Fale Conosco" GO Tia capacidade e cllcenca dos
atendimentos.
2 Elaboragdo de comunicados institucionais e documentos em geral AumentoNna capacidade e eficiencia na
elaboragdo dos documentos.
Item Produto COINF/DISEG Melhoria
Acompanhamento mais regular e eficiente na
1 Prospeccao e homologacdo de solugdes relacionadas a seguranga da informag@o |prospecgdo e homologagdo das solugdes de
seguranca da informagao
. . . A i iénci
2 Atendimento a chamados de sua competéncia no sistema de gestdo de chamados ume.nto na capacidade ¢ eficiéncia dos
atendimentos.
3 Atendimento das demandas encaminhadas a area de Seguranca da Informagdo |Aumento na capacidade e eficiéncia dos
através do Fale Conosco atendimentos.
Item Produto COSIS/DIPRO Melhoria
1 Analise de qualidade de codigo fonte e verificagdo de versionamento no Aumento na capacidade e eficiéncia das
repositorio Git analises.
2 Desenvolvimento de novas funcionalidades em produtos de software Aumento crescente da produtividade.
3 Atendimento a duvidas e questionamentos das areas demandantes dos servicos |Aumento na capacidade e eficiéncia dos
e sistemas atendimentos.
Item Produto COSIS/DISIS Melhoria
1 Corregao de funcionalidades em produtos de software Aumen~to na capacidade e eficiéncia das
COI1TegOoEs.
2 Desenvolvimento de novas funcionalidades em produtos de software Aumento crescente da produtividade.
3 Atualizagdo de dados em banco de dados Aumento crescente da produtividade.
Item Produto DIAPE Melhoria
1 Desenvolvimento de novas funcionalidades em produtos de software Aumento crescente da produtividade.
2 Pesquisa e Deservolimento Aumento na capacidade e eficiéncia dos

processos de P&D.
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Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa % de execucio

1 |Movimenta¢do externa de servidores 80

2 Elaboragdo do 1° relatorio trimestral PGD da CGTI 100

3 |Elaboracdo da planilha PCA 2024 da CGTI 100

4 |Revisdo minuta de portaria de devolug@o de prazo 85

5 ]Revisdo minuta de norma de impressio 100

6 IPAS - DI 90

7  |Planejamento contratagdes - artefatos para adesdo IRP da SGD de nova fabrica de sw 100

8

9

Reunides / eventos de integracio ou feedback realizados com a equipe

Item Tema/ Tipo CGTI/COINF/COSIS/DISTI/DIAPE Quantidade

1 |Reunides de alinhamento e acompanhamento de tarefas/projetos - remota CGTI/COINF/COSIS/DISTI 6

9 Reunides de alinhamento e acompanhamento de tarefas/projetos - presencial 4

CGTI/COINF/COSIS/DISTI

3 Reunides de alinhamento e acompanhamento de tarefas/projetos - presencial DIORC 1
Item Tema / Tipo - Todas as Unidades Quantidade

1 Reunifio para integracdo com a equipe. 1
Item Tema / Tipo - Todas as Unidades Quantidade

1 Reunides através do Avaya, onde sdo discutidos assuntos relacionados a rotina do setor. 30

Boas praticas e melhorias imple mentadas
1 Maior comunicagdo entre os servidores, garantindo que nas auséncias por motivos de férias, feriados/pontos facultativos e
licengas, as rotinas e entregas planejadas fossem realizadas nos prazos.
2 Aumento e Padronizacdo de controles internos.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS — GAB da DIRAD

6.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da produgéo adicional individual dos servidores do GAB da DIRAD

alcancada no periodo foi de 35,5% a média das metas contratadas, tendo em vista que 1 dos

servidores participa da modalidade de teletrabalho parcial, conforme tabela 2 e gréafico 2,

abaixo:
Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores
Coordenagao-Geral | 1o TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3o TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE
GAB 125,6% 135,5%

Grafico 2 - % médio da producao individual
de todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no

grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
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sendo que 50% do total de servidores no periodo avaliado produziram até 30% acima da meta

contratada, enquanto 50% produziram mais de 40%.

Grafico 3 - Quantidade de servidores do GAB
por faixa de produg¢do em relagao a meta
contratada
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6.2 AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria

1 Atendimento de demandas e relacionamento com demais unidades do INPI. Aume_nto M capacidade e eficenc dos

atendimentos.
- Acompanhamento mais regular e eficiente dos
2 Abertura de Processo e Andlise Processual. o )
processos de responsabilidade da unidade.
Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa % de execucdo

1 Projeto de digitalizacéo do acervo histérico da DIRPA (acompanhamento esperado para o periodo). 100

2 Forca-Tarefa de Protecdo de Dados Pessoais (acompanhamento esperado para o periodo). 100

3 Sitema de Padronizagdo de Documentos (acompanhamento esperado para o periodo). 100

4 Grupo de Trabalho para prestacdo de contas do INPI ao TCU, relativo ao exercicio 2022. 100

Reunides / eventos de integracdo ou feedback realizados com a equipe

Item Tema / Tipo Quantidade

1 Reunifes com unidades do INPI e Parceiros Externos - remota 11

2 Reunides didrias através do whatsapp, onde sdo discutidos assuntos relacionados a rotina do setor. 60

Boas préticas e melhorias implementadas
1 Maior comunicagéo entre os servidores, garantindo que nas auséncias por motivos de férias, feriados/pontos facultativos e licencas, as rotinas
e entregas planejadas fossem realizadas nos prazos.
2 Aumento e Padronizagdo de controles internos.
3 Maior rotatividade na distribuico de tarefas.
Dificuldades enfrentadas/Desafios
1 |Dificuldades relativas ao sistema PGDWeb.
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7. CONCLUSAO

O presente relatério apresentou os resultados do Programa de Gestdo e Desempenho da
DIRAD e suas unidades subordinadas para o segundo trimestre de 2023 nas modalidades
presencial e teletrabalho integral e parcial, comparando-o com a producao dos servidores que

se mantiveram no trabalho presencial.

No trimestre houve a participacdo de 110 servidores no PGD, sendo 46 na modalidade

de teletrabalho integral, 60 na modalidade de teletrabalho parcial e 4 na modalidade presencial.

Observa-se pelos graficos que todos os participantes da CGRH ultrapassaram um
percentual de 30% acima da meta contratada para o trabalho presencial e o percentual médio
da producéo individual ficou em 31%. A CGOF atingiu o percentual de 38,9% acima da meta
e a CGLI 19,7%, tendo em vista haver participantes na modalidade presencial, que nédo prevé
aumento de produtividade e 81% participarem do teletrabalho na modalidade parcial. Ja a
CGTI, por ter servidores participando do teletrabalho integral e parcial, atingiu o percentual de
25% acima da meta. O Gabinete da DIRAD produziu 35,5% acima da meta.

Houve agilizacdo e melhoria nos servicos prestados aos clientes internos com a
padronizacdo e otimizacdo de procedimentos adotados, diminuicdo do tempo de resposta e
resolucdo de demandas dos usuérios, padronizacao dos controles internos, bem como aumento
na capacidade e eficiéncia na elaboracdo de relatérios e acompanhamento mais regular e
eficiente na prospeccdo e homologacdo das solucdes de seguranca da informacgdo. O

atendimento das demandas foi realizado de forma mais rapida e otimizada.

Foi dado andamento a diversos projetos conforme prazos acordados. Além disso, foram
realizados eventos de integragdo no periodo, resultando, dentre outros produtos, na elaboracéo
da Politica de Recursos Humanos no caso da CGRH, implementacéo dos projetos elencados no
ambito do mapeamento de processos no caso da CGOF, implementacdo e otimizacdo de
sistemas e integracdo de servicos no caso da CGTI, melhoria de processos e realizacdo de
diversos treinamentos no caso da CGLI.
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Portanto, considerando os resultados alcangados e apresentados neste relatério,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho da DIRAD é viavel e
eficiente para que o INPI continue alcangando suas metas institucionais e entregando resultados

positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no segundo trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de abril a junho, do Programa de Gestdo do Teletrabalho no INPI
da Coordenacédo-Geral de Contratos de Tecnologia (CGTEC).

Tendo em vista a publicagcdo do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n° 67, de 16 de setembro de 2022, instituindo o Programa de Gestéo
e Desempenho (PGD) para atender aguela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producédo foram fornecidos pela CGTEC e a tabela de atividades vigente
na unidade prevé diferentes aumento de produtividade de 30% em relacéo aos servidores que

ndo participam do PGD.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, os servidores em
teletrabalho estdo aptos a tirar licencas, férias ou situagdes similares que impedem o calculo de
suas produgdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variagbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliacéo.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por cargo.
Cargo 1o TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 30 TRIMESTRE | 40 TRIMESTRE
Técnico 4 4 0 0
Pesquisador 7 7 0 0
TOTAL 11 11 0 0
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Grafico 1 - Quantidade de Servidores por
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2. ANALISE DOS RESULTADOS
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2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A analise do desempenho da producdo em teletrabalho € realizada comparando-se a

producéo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producéo individual alcancada no periodo superou em 20% a

média das metas contratadas, conforme podemos verificar na tabela 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Unidade

1o TRIMESTRE

20 TRIMESTRE

30 TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

CGTEC

120,0%

120,0%

No grafico 2 abaixo, é apresentado o percentual médio da producéo individual de todos

os servidores em trabalho remoto.
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Grafico 2 - % médio da producao individual de
todos os servidores em trabalho remoto
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 3, onde detalhamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram acima de 30% da

meta contratada.

Grafico 3 - Quantidade de servidores da CGTEC
por faixa de producao em relacao a meta
contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA
Projetos ou Programas executados
Item Nome do projeto ou programa % de execugdo
1 Participacdo no Comité de Diversidade, Género e Inclusdo 100
2 Participacdo no Grupo de Trabalho PDTIC 100
3 Participagio em reunides do Comité de Etica 100
4 Participacdo nas atividades do Grupo de Trabalho da Rede Agir 100
5 Participacdo em reunides da Forga Tarefa Prote¢do de Dados Pessoais 100
6 Participacdo em reunides da Forca Tarefa de Dados Sigilosos 100
7 Participacdo nas atividades da Forga Tarefa Pl Digital 100
Reunides / eventos de integragéo ou feedback realizados com a equipe
Item Tema / Tipo Quantidade
1 Reunifes de Integracdo com equipes (presencial)
2 Reunides de acompanhamento
3 Reunibes de Grupos de Trabalhos / Estudo
Boas préticas e melhorias implementadas
1 Elaboracéo de sistematica de registro da conformidade das entregas
Dificuldades enfrentadas
1 Falta de instrumento de controle de jornada nos dias em que os servidores trabalham presencialmente
2 Periodo de aprendizado de uso do sistema PDG Web
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3. CONCLUSAO

O presente relatério apresentou os resultados do Programa de Gestdo do INPI para o
segundo trimestre de 2023, na modalidade teletrabalho integral, para os participantes do
programa na CGTEC, comparando-o com a producdo dos servidores que se mantiveram na
modalidade presencial.

Iniciou-se 0 ano com 11 servidores participantes, sendo 4 de nivel médio e 7 de nivel

superior e se finalizou com os mesmos 11.

Os resultados alcangados foram bastante positivos, sendo que todos os participantes
atingiram ou ultrapassaram um percentual de 30% acima da meta contratada para o trabalho
presencial e o percentual médio da producéo individual ficou em 20% acima desta meta, tendo

em vista todos os servidores participarem do teletrabalho na modalidade parcial.

Foi dado andamento a 7 projetos dentro dos prazos acordados e realizadas 8 reunides

presenciais de integracdo de equipe no periodo.

Portanto, considerando os resultados alcangados e apresentados neste relatério,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho na CGTEC permanece
sendo viavel para que o INPI continue alcancando suas metas institucionais e entregando

resultados positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD
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1. INTRODUCAO

Este relatério refere-se aos resultados obtidos no segundo trimestre de 2023,
correspondentes aos meses de abril a junho, do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no

INPI da Coordenacgéo-Geral de Disseminacgéo para Inovagéo (CGDI).

Tendo em vista a publicacdo do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, o INPI
publicou a Portaria INPI/PR n® 67, de 16 de setembro de 2022, adaptando o Programa de Gestédo
e Desempenho (PGD) para atender aguela nova norma. O indice de produtividade adicional foi

definido na Tabela de Atividades da unidade, aprovada pela Presidéncia.

Os dados de producéao foram fornecidos pela CGDI e a tabela de atividades vigente na
unidade prevé ganho de produtividade de 30% tanto para o teletrabalho integral e 20% para o
teletrabalho parcial. Portanto, o indice de produtividade final da unidade sera o resultado
proporcional de cada contribuigéo individual.

Vale ressaltar que, ao longo dos meses do periodo avaliado, 0s servidores em
teletrabalho est&o aptos a tirar licencas, férias ou situagdes similares que impedem o calculo de
suas producdes em algum intervalo de tempo especifico, motivo pelo qual as estatisticas
mensais de producdo podem apresentar variagbes no quantitativo total de servidores em
teletrabalho entre os meses, porém, sem interferir no quantitativo total de servidores em

teletrabalho no periodo completo de avaliago.

Tabela 1 — N° de servidores avaliados em teletrabalho por modalidade - CGDI

Modalidade 12 trimestre 29 trimestre 32 trimestre 492 trimestre
Parcial 46 48 0 0
Integral 17 16 0 0

Presencial 5 5
TOTAL 63 64 0 0
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N2 servidores em teletrabalho - CGDI
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19 trimestre 29 trimestre 30 trimestre 49 trimestre
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2. ANALISE DOS RESULTADOS

2.1 RESULTADOS DA PRODUCAO: SERVIDORES EM TELETRABALHO

A andlise do desempenho da producdo em teletrabalho é realizada comparando-se a

producdo individual com a meta mensal contratada no periodo de referéncia.

O percentual médio da producéo adicional individual dos servidores da CGDI alcangada
no periodo foi de 21,7% a média das metas contratadas, tendo em vista que 73% dos
servidores participam da modalidade parcial, conforme podemos verificar na tabela 2 e no

grafico 2, abaixo:

Tabela 2 - % médio da producao individual de todos os servidores

Diretoria 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 49 trimestre
CGDI 122,5% 121,7%
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Grafico 2 - % médio da producéo individual de todos os servidores
em trabalho remoto da CGDI
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Esse aumento de produtividade sera mais detalhado a seguir, conforme apresentado no
grafico 2, onde detalhnamos a quantidade de servidores por faixa de producdo durante o ano,
sendo que 100% do total de servidores no periodo avaliado produziram entre 20% e 30%

acima da meta contratada.

Grafico 2 - Quantidade de servidores da CGDI por faixa de producdo
em relagdo a meta contratada
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2.2. AVALIACAO DE NATUREZA QUALITATIVA

Item

Atividades

Entregas esperadas (listas de atividades)

Unidade

Exame finaTistico
(examinadores das

unidadec regionaig)

Realizagdo de atividades de exame, conforme contratado
com as Diretorias técnicas.

Unidades regionais (COART)

Rotinas finalisticas SEADI

Gestdo das iniciativas da CGDI no Plano de A¢do do INPI/
Acompanhamento do Orcamento/ contrata¢bes/ Ponto focal
em comités e forgas-tarefa: Plano de Providéncias
Permanentes / FT de revisdo de documentos inferiores a
decreto CPAD CPADS e Plano de Dados abertos

SEADI

Rotinas finalisticas COART

Realizagdo de a¢Bes de disseminagdo
(Estande/Painel/Mesa-redonda/Palestra/Live/Webinar) e
de articulagdo / mentoria / Representagdo institucional /
Atendimento ao publico externo / Processamento e
encaminhamento de pedidos de acdo de disseminacdo

COART

Rotinas finalisticas DICOP

Elaboragdo de instrumentos de cooperagdo técnica;
Elaboragdo de notas técnicas de modo a fornecer
informag¢des ao presidente do INPI sobre a conveniéncia e
oportunidade de determinado instrumento de cooperacdo;
Produgdo de relatdrios das parcerias; Organizagdo de
eventos oriundos dos instrumentos de cooperagdo; Gestdo
dos instrumentos de cooperacgdo técnica; articulagido e

DICOP

Rotinas Finalisticas DIPGP

Ministraraulas. Preparagdo de aulas e corregdo de
trabalhos; Participagdo em Bancas de Defesa (inclusive
leitura do material); Orienta¢do de alunos (atendimento
individual); Realizagdo de Congresso Anual. ENAPID e
outros eventos. Atender demandas de capacitagdo /
disseminag¢do do INPI. Atender outros pedidos e demandas
do INPI. Manter atividades de pesquisa rotineiras, e
atenderas demandas de pesquisa pordemanda quando
foro caso. Preparar para publicagdo artigos, capitulos de
livros e livros. Preparar material escrito para serdivulgado
em evento, por escrito, ou por apresentagdo oral. Ministrar
Palestras. Participagdo no Processo Seletivo de Novos
alunos. Participagdo em ReuniGes Comissdes, Conselhos e

DIPGP

Rotinas Finalisticas SERAC

Atendimento aos alunos, e publico em geral da pds-
graduacgdo. Participagdo no Processo Seletivo de Novos
alunos. Emissdo e registro de diplomas. Gestdo da pagina
da poés-graduacdo

SERAC

Rotinas Finalisticas DIEPI

CUTsS oS Ue IUHlldg_d.U EEXTENSdU ENT PT TETEPTESENTIATS,
hibridos e a distancia (EaD) realizados, divulgagdo de
eventos e de agGes de extensdo e formagdao em Pl por
diversos canais, atendimento aos alunos, planejamento e
desenvolvimento de agdes de extensdo e capacitagdo em
Pl, certificados emitidos, relatdrios finalizados e calendario
de cursos divulgados e atualizados; Elaboragdo de
materiais diddticos em diversos formatos (cartilhas,

boale +al 1 FOR PSP i

DIEPI
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Melhoria da qualidade dos produtos entregues

Item Produto Melhoria
1 Ag¢Bes de Mentoria em PI Aperfeigopamento dos formularios do PMPI
2 Curso UPITEC Treinamento de novos administradores do curso
3 Acordos de Cooperacio Técnica ApnmoNra mento do processo de atualizagdo do status da
execucdo dos ACTs
4 Criagdo e oferta da disciplina de pds-graduagdo: Andlise Formacio mais completa dos alunos de pés-graduacio
Socioeconémica de Dados de PI ¢ P pos-g gao.
Inicio das aulas da nova disciplina de pés-graduagdo: . . , N
5 A . Formagdo mais completa dos alunos de pds-graduagdo.
Transferéncia de Tecnologia
Desenvolvimento da disciplina de pds-graduagdo: Gestdo da i
6 N Em desenvolvimento
Inovagdo
Ata de reunido de comissdo e conselho elaborada e i .
7 R R . Realizagdo dentro do SEI
assinada online diretamente no SEI.
8 Alerta Bibliografico - Revisdo do layout Melhor divulgagdo do acervo bibliografico
Busca de Titeratura técnica - Revisdo de bases de dados L .
9 Otimizagdo do servigo
ofertadas
Aumento da carga horéria do curso e discussdo sobre a
10 Curso de Pl para bibliotecdrios possibilidade de oferecimento de um curso avangado para
complementacdo dos estudos
11 Curso de Contratos Atualizagdo de conteldo do e-book
Curso Geral de Propriedade Intelectual a distancia - |nsergla|9 € VIOEDS UE MTroTeamine; tatao che rrlouulo )
12 especifico de programa de computador, atualizagdo do mdédulo
DL101PBR o
13 Curso de PCT - Fase Nacional Curso novo - implantagdo do ambiente do curso no moodle
" Cartilhas sobre Pl em parceria com o |POS (escritério de A Coordenagdo de Comunicagdo ird contratar empresa de
Singapura) editoragdo apds a customizagdo pela Academia
1s Guias sobre Pl em parceria com o DKPTO (escritério da Além dos dois guias de protecdo da Pl, teremos dois guias de

Dinamarca)

transferéncia de tecnologia
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Projetos ou Programas executados

Item Nome do projeto ou programa quantidade % de execucdo

Acgbes de disseminacdo em Pl (Estande/Painel/Mesa-

0,
redonda/Palestra/Live/Webinar) %0 97%

Acdes de articulagdo com parceiros (Reunides com
2 ’ P 174 98%
parceiros/Representagdo institucional)

3 AgGes de Mentoria em PI 68 42%
4 Oferta de disciplinas de pds-graduagdo 1 61%
S Abertura de Processo seletivo para a pds-graduacgdo 2023 / 1
2024 75%
6 Organizagdao do ENAPID 1
50%
7 Envio de dados 2021 e 2022 para a CAPES 1
100%
8 Projeto de Internacionalizagdo 1 45%
9 Abertura de inscrigdo em disciplinas do 2° trimestre para 100%
Alunos Regulares e Especiais 1

Transposicdo da base de dados de alunos e egressos do
10 ) ~ ) 1 50%
programa de pos-graduacdo para controle fora do Atrio

Contribuigdo para o projeto de digitalizagdo das Revistas da
11 . . 1 100%
Propriedade Industrial - DIRPA

Curso Uso da Propriedade Intelectual em Negdcios de Base

12 Tecnoldgica ed. 03 — Abril /2023; ed.04 - Maio/2023; e ed.05 - 3 100%
junho/2023
Curso de Indicagdes Geograficas e Marcas Coletivas ed. 02 —

13 Abril /2023, edigdo especial Regionais - Maio/2023, ed. 03 - 3 100%
Junho/2023

Curso Uso da Propriedade Intelectual em Negdcios de Base
14 L. ) 2 100%
Tradicional ed. 03 — Maio/2023; e ed.04 - Junho/2023

15 IP for Young Designers - Pl para jovens designers 1 100%
16 Curso de Pl para bibliotecarios ed. 01 - Abril /2023 1 100%
17 Curso de Contratos de Tecnologia - ed. 01 - Maio/2023 1 100%
18 Furso Avangado de Patentes - DL301PBR23S1 - abril a 1 90%
julho/2023
Curso Avangado de Marcas, DI e IG - DL302PBR23S1 - abril a
19 . 1 90%
julho/2023

Curso Avangado de Busca de Informagdo de Patentes -

2 DL318PBR23S1 - abril a julho/2023

1 90%

9’ Curso Avancado de Nogbes Basicas de Redagdo de Patentes - 1 90%
DL320PBR23S1 - abril a julho/2023 ?

Curso Geral de Propriedade Intelectual a Distancia -
22 2 90%
DL101PBR23S1 e DL101PBR23S2

23 Curso de PCT - Fase Nacional - ed. 01 - julho/2023 1 50%

Customizagdo e revisdo de cartilhas de gestdo da Pl em
24 . S . 15 40%
parceria com o escritério de Singapura

Guias DKPTO - 2 guias de protegdo da Pl e 2 guias de
25 L ; 4 40%
transferéncia de Tecnologia
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Item Boas praticas e melhorias implementadas

1 Planos de Trabalho trimestrais
NOS pPTanos 0 trabalno anterores o total 0e Noras previstas para Serem trabalnadas ja descontavam 05 Terados € Tefas

) (caso houvesse). Entretanto, tendo em vista que ndo ha campo no sistema que permita informar o motivo da diminuigdo das
horas, optou-se por construir os planos de trabalho com as horas cheias do trimestre e descontar as horas necessérias no
mamantao o nteac

3 Foram estabelecidas datas para entrega das atividades. O servidor tem até o quinto dia util do més subsequente para fazera
entrega do seu plano de trabalho e o respectivo chefe tem até cinco dias Uteis apds a entrega para realizara avaliagdo.

4 Criagdo de comissBes de acompanhamento para alunos com dificuldades (iniciadas no trimestre anterior)

5 Participagdo de palestrantes e docentes externos em disciplinas (iniciadas no trimestre anterior)

6 Uso do SEI para assinatura e registro de ata de reunido de Comissdo de Pés-Graduagdo e de Conselho

. Divulgag¢do dos produtos e servigos ofertados pela Biblioteca, por meio de atualizagdo do website do INPI, promovendo o uso
do acervo bibliografico e os servigos de busca.

8 Avaliagdo da qualidade do atendimento efetuado pela Biblioteca, por meio de formulario, permitindo a construgdo de
indicadores internos para fins de melhoria dos servigos da Biblioteca.

9 Reorganizagdo do acervo documental em formato fisico, permitindo a otimizagdo na localizagdo de itens nas instalagBes da
Biblioteca

10 Gestdo de bases de dados ofertadas ao INPI pelo Portal Periddicos Capes, permitindo a melhor oferta dos servigos da
Biblioteca junto aos servidores e discentes da pés-graduagdo

1 Ambiente Virtual de Aprendizagem (moodle) - plug in de marcagdo de horarios em implantagdo, no momento encontra-se em
fase de avaliagdo do ambiente de teste

12 Divulgacdo - atualizagdo de mailing list dos cursos do INPI e criagdo de padrées de divulgacdo de acordo com a demanda

13 Verificagdo - implantagdo de nova etapa de verificagdo em todos os cursos do moodle, ao final de cada edigdo, para evitar
falhas e buscarsolugdes mais eficazes e aprimoramentos para edi¢des futuras

14 Comunicagdo - atualizagdo dos comunicados aos alunos sobre o uso da plataforma de videoconferéncia (BigBlueButton) para
evitar problemas de acesso, tais como desabilitacdo de firewall

Item Dificuldades enfrentadas

1 O tempo para disponibilidade dos dados de produtividade da DIRMA é superior ao desejado, dificultando a apuragdo
relacionada aos tecnologistas lotados nas Unidades Regionais.

5 A Plataforma PGDWEB apresenta algumas dificuldades de uso e falhas. Houve problemas em maio para langar cumprimento
de atividades no modo "alocagdo didria", somente em julho foi resolvido.

3 Os servidores sem cargo de chefia ndo estdo com acesso para elaborarseus proprios planos de trabalho.

4 Ha algumas dificuldades e falhas na utilizagdo da Plataforma PGDWEB, visto que ela ainda estd em fase de aprendizado. No
entanto, em relagdo a produgdo, nenhum problema foi detectado até o momento.

p Necessidade de realinhamento de atividades devido a redugdo de pessoal em virtude da saida de servidor no inicio doano e

de colaborador em junho (SERAC)
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3. CONCLUSAO

O presente relatorio apresentou os resultados do Programa de Gestdo e Desempenho
para o segundo trimestre de 2023 da CGDI nas modalidades de teletrabalho integral e parcial,

comparando-o com a producéo dos servidores que se mantiveram no trabalho presencial.

Iniciou-se o trimestre com 64 servidores participantes, sendo 16 na modalidade integral

e 48 na modalidade parcial.

Observa-se pelos graficos que todos atingiram sua meta de produtividade, sendo 20%
acima da meta contratada para o trabalho presencial para os participantes do teletrabalho parcial
e 30% para os participantes do teletrabalho integral e o percentual médio da producéo individual

ficou em 21,7% acima desta meta.

Houve melhoria nos servicos prestados aos clientes internos com o aprimoramento dos
processos de trabalho, bem como aperfeicoamento de formularios nas acées de mentoria em P,
aprimoramento do processo de atualizagdo do status da execugdo dos ACTSs, atualizagcdo do
contetdo do e-book relativo ao curso de Contratos, implantacdo do ambiente do curso de PCT
no Moodle. Foram oferecidos diversos cursos aos servidores do INPI idealizados pela
Academia, assim como foram criados novos cursos para 0s alunos de pés-graduacdo. Foram
realizadas 90 a¢des de disseminacédo de PI, 174 acdes de articulacdo com parceiros (reunides)
e 68 acdes de mentoria em PI.

Além disso, foram realizados 6 (seis) eventos de integracdo presenciais e 8 (0ito)

reunides de feedback no periodo.

Portanto, considerando os resultados alcangados e apresentados neste relatério,
constatamos que o Programa de Gestdo na modalidade Teletrabalho da CGDI € viavel e
eficiente para que o INPI continue alcangando suas metas institucionais e entregando resultados

positivos para a sociedade.

SECAD/COADE/CGRH/DIRAD



