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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA /INPI / N2 10, DE 27 DE MARCO DE 2023.

Tornar publico o Plano Estratégico 2023-
2026 do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial.

O DIRETOR DE ADMINISTRACAO NO EXERCICIO DA PRESIDENCIA DO INSTITUTO
NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL, no uso das atribuicdes que |lhe foram conferidas pelo disposto

no Decreto n2 11.207, de 26 de setembro de 2022 e considerando o constante dos autos do processo n?
52402.003185/2023-80,

RESOLVE:

Art. 12 Tornar publico o Plano Estratégico do Instituto Nacional da Propriedade Industrial
para os anos de 2023- 2026, anexo a esta Portaria.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

JULIO CESAR CASTELO BRANCO REIS MOREIRA
Diretor de Administragdo, no exercicio da Presidéncia
Portaria de Pessoal n2 1, de 17/01/2023 - DOU de 18/01/2023

eil Documento assinado eletronicamente por JULIO CESAR CASTELO BRANCO REIS MOREIRA,
J - E‘y Presidente, em 27/03/2023, as 10:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assnatura

eletrénica 69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 52402.003185/2023-80 SEIn2 0792171

https://sei.inpi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=866080&infra_sistem... 1/1


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.inpi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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APRESENTACAO

O Plano Estratégico 2023-2026 inaugura o novo ciclo de planejamento estratégico quadrienal
institucional. Se por um lado, busca manter e consolidar os avanc¢os conquistados nos ultimos
anos, também reflete os novos caminhos e desafios que nos propomos enfrentar a partir de
agora, alicercado no firme compromisso com a melhoria continua dos servigcos prestados a
sociedade.

Os grandes norteadores estratégicos estdo postos e respondem aos desafios, diretrizes e metas
da Estratégia Nacional de Propriedade Intelectual: a missdo é fazer da Pl um impulsionador da
inovacdo; e a visdo é construir um INPI de Classe Mundial.

O ultimo ciclo de planejamento estratégico 2018-2022 teve uma marca fundamental: o desafio
da eficiéncia — “fazer mais com menos”. A escassez crénica de recursos foi imperativa para
alavancar a incessante busca por solucdes inovadoras e transformadoras de praticas e processos
organizacionais. Problemas histéricos foram equacionados nesse caminho. Os resultados
excepcionais do programa de combate ao backlog de patentes sdo o simbolo mais visivel e
reconhecido da firmeza do propdsito do INPI em superar obstdculos para oferecer servicos
publicos cada vez melhores.

O sucesso conquistado em produtividade no uso dos recursos despertou, de modo claro, a outra
face da exceléncia do desempenho. Sem deixar de zelar pela eficiéncia, os desafios passam a ser
de outra natureza. Tornam-se prioridades ganhar escala e assegurar a qualidade.

Melhorias em eficiéncia sempre serdo importantes, mas nao serao suficientes para a construcdo
sustentavel de um INPI potente, capaz de responder as demandas de uma economia dinamica
e inovadora. A transformagdo vird de um salto de escala, da conquista de um patamar superior
de capacidade instalada, que viabilize oferecer volume com garantia da qualidade dos servicos.

Serd exigido superar o problema estrutural da imprevisibilidade e insuficiéncia de recursos. Ndo
se trata de dotar o INPI de melhor estrutura para operar por tempo determinado. Trata-se de
prover os meios institucionais para que os recursos arrecadados sejam plena e continuamente
destinados a melhoria da prestacdo de servicos aos usuarios.

O Plano Estratégico 2023-2026 apresenta um caminho para avangarmos e construirmos o INPI
forte e protagonista que o Brasil precisa.

Este é o desafio.
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1. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

A “ldentidade Institucional” contém o conjunto de elementos declaratérios e distintivos da
instituicdo, composto pela Missao, Visdo e Valores.

A Missdo representa uma declaracdo de propdsitos ampla e duradoura que identifica e distingue
a organizagao das demais e explicita sua razdo de ser. A formulagdo da Missdo considerou, mas
ndo se restringiu a sua finalidade legal, que remete as atribuicdes e responsabilidades formais
da instituicdo.

A Visdo é a descricdo da situacdo desejada, da aspiracdo da instituicdo em um determinado ano
futuro, considerando o horizonte de planejamento definido.

E os Valores devem nortear a atuacdo de todos os agentes publicos envolvidos com o INPI e
devem refletir-se nas praticas de gestdo e na atitude dos gestores, servidores e colaboradores
da instituicdo.

MISSAO

IMPULSIONAR A INOVAGAO POR MEIO DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL.

A protecdo dos direitos de Propriedade Industrial cumpre um papel estratégico no contexto da
Economia do Conhecimento, ao viabilizar a transformag¢ao do conhecimento resultante da
atividade intelectual em ativos econémicos valiosos e transaciondveis no mercado.

Nesse sentido, assumir como Missdo fazer da Pl um impulsionador da inovac¢do no Pais alinha-
se com a razdo de ser de uma instituicdo cuja finalidade legal é “executar, no Gmbito nacional,
as normas que regulam a propriedade industrial, tendo em vista a sua fun¢éo social, econémica,
juridica e técnica, bem como pronunciar-se quanto a conveniéncia de assinatura, ratificacdo e
denuncia de conveng¢des, tratados, convénios e acordos sobre propriedade industrial” (Lei n2
9.279, de 14/05/1996).
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VISAO

CONSOLIDAR-SE COMO ESCRITORIO DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DE CLASSE MUNDIAL.

A ambicdo de um INPI de Classe Mundial inclui, mas ndo se restringe a entrega de um padrao de
desempenho comparavel ao dos melhores escritérios de Pl do mundo.

A concretizacdo da Visdo de futuro exigird um amplo espectro de transformagdes. Uma
performance de Classe Mundial deverd ser sustentada por uma instituicdo igualmente de Classe
Mundial.

Nessa trajetoria, serdo exigidos avancos planejados e sistematicos em diferentes campos, como
garantia da qualidade, capacidade tecnoldgica, recomposicdo e valorizacdo da forca de trabalho,
autonomia financeira, modernizacdo da governanca e gestdo, entre outros.

O desafio serd dotar o Instituto dos meios necessarios para se modernizar e ganhar escala para
operar em alto nivel e cumprir a Missdo de impulsionar a inovac¢do no Pais.

VALORES

A definicdo da identidade institucional passou pela escolha dos Valores que devem balizar a
atuacdo institucional e a atitude dos gestores, servidores e demais colaboradores do Instituto.
Foram definidos os seguintes Valores para o INPI:

v' EXCELENCIA

Perseguir padrdes de exceléncia nos processos de trabalho, nos servicos prestados aos usudrios
e nas praticas de governanca e gestao.

v' FOCO NOS USUARIOS

Conhecer ativa e sistematicamente e orientar continuamente a acao individual e institucional a
partir das necessidades e expectativas legitimas dos usuarios internos e externos dos processos
e servigcos do INPI.
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v VOCACAO PUBLICA

“Reconhecimento de que ser servidor publico, mais que um dever, é uma escolha individual em
servir a um bem comum e a sociedade, com dedicac3o, espirito de coletividade e satisfacdo”?.

Prezar e zelar pela integridade dos atos e pela transparéncia ativa das informacdes de interesse
da sociedade.

v VALORIZACAO DAS PESSOAS

Propiciar um ambiente organizacional que promova o desenvolvimento humano e a qualidade
de vida, reconhecendo a busca pela satisfacdo no trabalho como uma aspiracdo legitima das
pessoas e um fator critico para o engajamento e o alto desempenho profissional.

v' ESPIRITO INOVADOR

Incentivar a busca por solucGes inovadoras, vidveis e efetivas para solucdo de problemas,
reconhecendo e administrando os riscos inerentes a concep¢do e implementacdo de novas
formas de pensar e de enfrentar novos e velhos desafios.

v' COOPERACAO

Reconhecer e estimular a cooperacdo interna e externa como pratica individual e organizacional
voltada a mobilizagdo de recursos e competéncias para alavancar resultados transformadores.

! valores do Servico Publico Brasileiro, CGU.
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os 9 (nove) OBJETIVOS ESTRATEGICOS definem os temas e transformacdes centrais (eixos) que
deverdo orientar as acdes e os resultados finalisticos, de suporte e de gestdo do INPI na direcdo
do alcance da Visdo de futuro e do cumprimento da Missao institucional.

Sao eles:
1. Otimizar qualidade e agilidade na concess@o e registro de direitos de propriedade

industrial, alcancando padrées de desempenho de referéncia internacional;

2. Promover a cultura e o uso estratégico da propriedade industrial para a competividade, a
inovagdo e o desenvolvimento do Brasil;

3. Consolidar a inser¢do do Brasil como protagonista no sistema internacional de
propriedade industrial;

4. Elevar o conhecimento e o reconhecimento do valor do INPI para a sociedade;

5. Aprofundar a transformacdo digital com foco na melhoria do desempenho e do
atendimento aos usudrios;

6. Assegurar financiamento sustentdvel para modernizagdo e expansdo da capacidade de
prestagdo de servicos;

7. Garantir a recomposigdo e retengdo da forga de trabalho dimensionada para atender
uma demanda crescente e sustentar o alto desempenho na prestagdo de servigos;

8. Prover suporte de logistica e infraestrutura econémico, eficiente e sustentdvel; e
9. Aprimorar as prdticas de governanga e gestdo, e de relacionamento institucional.

Os “direcionadores”, por sua vez, estabelecem as diretrizes e prioridades que deverdo focalizar
a atuacdo institucional para implementacdo dos Objetivos Estratégicos.

O Mapa Estratégico (figura a seguir) relaciona os Objetivos Estratégicos a Visdo, Missao e Valores
do INPI, e as Metas Globais para 2023 da Estratégia Nacional de Propriedade Intelectual (ENPI).

Importante esclarecer que as Metas Globais da ENPI ndo definem parametros de avaliagdo do
desempenho da gestdao do INPI, uma vez que dimensionam o impacto almejado no longo prazo,
a partir da contribuicdo de diferentes atores publicos e privados, sob a coordenagdo de instancia
prépria de governanga.
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MAPA ESTRATEGICO INPI 2023-2026

MISSAO

VISAO

Impulsionar a inovagdo por meio da Propriedade Industrial. Consolidar-se como escritério de Propriedade Industrial de classe mundial.
CONTRIBUICAD PARA AS METAS GLOBAIS DA ESTRATEGIA NACIONAL DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL (ENPI) PARA 2030
IMPACT“S 1. A contribuicdo direta de 2. 0 percentual de empresas 3.0 Brasil devera figurar entre
PARA setores produtivos intensivos inovadoras que se utilizam de @ as 10 nagdes com maior
em propriedade intelectual algum método de protecdo nimero de pedidos
A SI":IEDADE ao PIB do Brasil devera para a inovagao devera depositados para protegdo de
superar o percentual de 30%. alcangar 80%. direitos de PI.
1 Otimizar qualidade e agilidade na 2 Disseminara culturae o uso 3 Consolidar ainsercdo do 4 Elevar
RES“I.T ADUS —— concessao e registro de direitosde | —— estratégico da propriedade | —— Brasil como protagonista | —— o conhecimento
propriedade industrial, alcangando industrial paraa ' no sistema internacional @ e o reconhecimento
INSTIT“CIUNA'S padrdes de desempenho de = competividade, ainovagdo e de propriedade do valor do INPI
referéncia internacional. o desenvolvimento do Brasil. industrial. para a sociedade.
5  Aprofundar a transformagéo digital 6 Assegurar financiamento sustentavel
—— com foco na melhoria do desempenho —— para modernizagdo e expansdo da
SUPﬂRIE e do atendimento aos usuarios. @ capacidade de prestagdo de servigos.
URGANIZACIUNAI_ ] Garantir a recomposicdo e a retengdo da forga de 8 Prover suporte de 9 Aprimorar as praticas
—— trabalho dimensionada para atender uma demanda = logistica e infraestrutura | —— de governanca e gestdo
crescente e sustentar o alto desempenho na prestacao E::é:: econémico, eficiente e e de relacionamento
de servigos. s sustentavel. institucional.
- Foco nos Vocacdo Valorizacdo Espirito ;
VALORES Exeaéncia usuarios Pilblica tas pessoas Inovador Cooperacao
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1. OTIMIZAR QUALIDADE E AGILIDADE NA
CONCESSAO E REGISTRO DE DIREITOS DE
PROPRIEDADE INDUSTRIAL, ALCANCANDO PADROES
DE DESEMPENHO DE REFERENCIA INTERNACIONAL

A estratégia para o INPI atingir patamar de desempenho comparavel ao dos melhores escritérios
de Pl do mundo priorizara o equilibrio 6timo entre qualidade e agilidade na concessao e registro
direitos de PI.

Um novo ciclo de avancos sustentdveis no desempenho operacional das atividades de exame de
Pl pressupde multiplas frentes de acao e transformacao institucional, incluindo a proposicao de
mudancas Lei da Propriedade Industrial (LPI), a continuidade dos esfor¢os de otimizacdo de
processos, a sistematizacdao dos mecanismos de garantia da qualidade e a busca de ganhos de
escala de operacdo, provendo os recursos humanos, financeiros e tecnolégicos necessarios para
o INPI operar em alto nivel, atendendo a demanda atual e potencial.

DIRECIONADORES:

e A conformidade (qualidade) do exame de PI dever ser uma prioridade e um diferencial
estratégico do INPI.

e Propor a revisdo da LPI com foco na otimizacdo do processamento dos pedidos de
direitos de PI.

e Terceirizar a busca de patentes.

e Otimizar e modernizar a automacgao dos processos de exame de pedidos de Pl, em
primeira e segunda instancias.

e Aprimorar a harmonizagdo de procedimentos de primeira e segunda instancias em
busca de maior previsibilidade e seguranca juridica.

e Aceitar novas modalidades de marcas nao tradicionais, tais como sonoras e olfativas.

e Estabelecer de maneira sistemdtica e continua processos de interagdo com as partes
interessadas e de avalia¢cdo da qualidade dos servigos pelos usuarios.
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;3 N 2. PROMOVER A CULTURA E O USO ESTRATEGICO DA
s PROPRIEDADE INDUSTRIAL PARA A COMPETIVIDADE,
3 A INOVAGAO E O DESENVOLVIMENTO DO BRASIL

A atuacdo finalistica do INPI no campo da promocgdo publica da Pl incluird a expansao da agdo
institucional direcionada a insercdao da Pl na educacdo bdsica e superior. Também serao
desenvolvidas abordagens 4geis para interiorizacao da a¢do regional do INPI, em particular junto
aos ecossistemas de inovagdo. Entre outras linhas de agao, sera dada prioridade a consolidagao
e ampliacdo do programa de mentoria em PI, bem como a producdo de estudos de inteligéncia
estratégica em PIl, em parceria com atores do sistema de inovacdo, e a cooperagdo técnica com
o Conselho Nacional de Combate a Pirataria e Delitos Contra a Propriedade Intelectual — CNCP,
no combate a falsificacdo no Pais.

DIRECIONADORES:

e Os publicos-alvo das a¢Oes de disseminacdo da Pl devem ser Instituicdes Cientificas e
tecnoldgicas (ICTs) e as micro, pequenas e médias empresas inovadoras em setores
estratégicos para a politica de desenvolvimento industrial do pais.

e Liderar ainsergdo da Pl no ensino basico e superior.
e Participar ativamente das instancias de formulag¢do das politicas publicas de PI.

e Consolidar-se como referéncia em ensino e pesquisa em Pl e inovagdo, assegurando a
manuteng¢do da nota méxima da CAPES para o mestrado e doutorado profissionais.

e Produzir estudos de inteligéncia estratégica em PI, de forma integrada com parceiros do
ecossistema de inovacao.

e Ampliar a cobertura e a capilaridade (interiorizagdo) da atuagdo junto aos ecossistemas
de inovagao, independente da criagao de novas unidades regionais.

e Apoiar tecnicamente a promogao da observancia aos direitos de propriedade industrial
no Brasil, em parceria com o CNCP.

e Fomentar a participacao de brasileiros no Protocolo de Madri, no PCT e nos demais
acordos e tratados internacionais de Pl a serem operacionalizados pelo INPI.

e Expandir a assisténcia técnica a ICTs e micro, pequenas e médias empresas por meio de
acoes de mentoria.

e Fomentar a equidade de género, diversidade e inclusdao em PI.
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3. CONSOLIDAR A INSERCAO DO BRASIL COMO
PROTAGONISTA NO SISTEMA INTERNACIONAL DE
PROPRIEDADE INDUSTRIAL

A agenda internacional do INPI priorizara a expansao da participacao do Brasil nos acordos e

tratados mundiais de Pl, com énfase inicial na operacionalizacdo do Acordo de Haia para registro

de desenho industrial. A integracdo regional em Pl ganhard novo impulso, com foco nos paises

do Mercosul. E serdo asseguradas as condi¢Oes para a presenca protagonista do INPI nos féruns

internacionais de PIl, com especial atencdo a OMPI e OMC.

DIRECIONADORES:

Elaborar estudos para eventual adesdo do Brasil ao Acordo de Lisboa.

Promover a integracdo regional em PI, tendo em vista os arranjos ja existentes, com
énfase no MERCOSUL.

Estruturar-se para atender, sem restricdes, a demandas por exame prioritdrio de
patentes.

Alinhar a cooperagdo com os escritérios de Pl de referéncia internacional para
capacitacdo técnica e gerencial do INPI ao planejamento estratégico institucional.

Participar de forma sistematica e propositiva dos féruns internacionais de discussao e
governanga da Pl, com destaque para a OMPIl e a OMC.

Internacionalizar o Programa de Pés-graduagdo em Pl e Inovagao do INPI.

4.ELEVAR O CONHECIMENTO E O
RECONHECIMENTO DO VALOR DO INPI PARA A

. ‘ SOCIEDADE

O desafio da construcdo de uma imagem institucional positiva na sociedade serd enfrentado

ativa e intensamente. A divulgacdo do INPI para o publico em geral, em especial, exigird novas

abordagens de comunicac¢do que transmitam a fun¢ao e o valor do INPI e da Pl para a construcao

de um Pais moderno e competitivo, mas também para a vida diaria das pessoas.
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DIRECIONADORES:

e Segmentar a estratégia de comunicacao de acordo com cada publico de interesse.
e Divulgar o INPI para o publico em geral.

e Participar da estratégia de comunicacdo da Estratégia Nacional de Propriedade
Intelectual (ENPI).

e Posicionar o INPI como érgao de exceléncia pela protecdo dos direitos de Pl no Brasil, a
partir da comunicacdo intensiva do desempenho institucional.

5. APROFUNDAR A TRANSFORMAGCAO DIGITAL COM
FOCO NA MELHORIA DO DESEMPENHO E DO
ATENDIMENTO AOS USUARIOS

A transformacdo digital estd no cerne da construcdo de uma instituicdo capaz de responder com
gualidade e agilidade as demandas da sociedade por servicos de Pl. Multiplas linhas de trabalho
e recursos expressivos serdao alocados a modernizacdo tecnoldgica do INPI, em todas as suas
dimensdes, do fortalecimento da infraestrutura basica ao desenvolvimento de novas solu¢des
baseadas em Inteligéncia Artificial, passando pela digitalizacdo do atendimento aos usuarios e a
reestruturacdo do modelo de governanca e gestdo de TIC.

DIRECIONADORES:

e Estabelecer interlocucdo proativa e sistematica da area de Tl com a SGD, buscando
alinhar as decisGes e solucGes de Tl as adotadas pela Administracdo Publica Federal.

e Aprimorar e sistematizar a governanca e gestdao de TIC.
e Substituir sistemas legados que utilizam Informix.
e Adotar operagao em nuvem.

e Adotar modelos de desenvolvimento de sistemas por fabrica de software ou por
contracgdo de projetos de software com escopo definido.

e Viabilizar modelo de contingéncia e redundancia de servicos de TIC.
¢ Implantar solugdes de Inteligéncia Artificial (IA).

e  Estruturar, tratar, sanear e harmonizar os dados do INPI.
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6. ASSEGURAR FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL
PARA MODERNIZACAO E EXPANSAO DA
CAPACIDADE DE PRESTACAO DE SERVICOS

A construgdo de alternativas para ampliagdo da autonomia financeira serd determinante para
proporcionar condi¢des suficientes e continuadas para o INPI avancar no sentido de viabilizar,
de fato e de modo sustentavel, a entrega de servicos de Classe Mundial aos usuarios do sistema
nacional de PI.

Serd a aprovacao e implementacdo da Politica de Precos do INPI, sustentada tecnicamente por
um sistema de custos tecnicamente moderno e consistente.

Também faz parte dessa discussdo a avaliacdo das possibilidades de modernizacdo do modelo
institucional do INPI, com énfase em maior autonomia financeira e administrativa, preservando
a natureza estatal das atividades desempenhadas pelo Instituto.

DIRECIONADORES:

e Assegurar autonomia financeira e de gestdo do INPI.

e Implementar a Politica de Pregos e aprovar a nova Tabela de Pregos do INPI.

7. GARANTIR A RECOMPOSICAO E RETENCAO DA
FORCA DE TRABALHO DIMENSIONADA PARA
ATENDER UMA DEMANDA CRESCENTE E SUSTENTAR
O ALTO DESEMPENHO NA PRESTACAO DE SERVICOS

Assegurar um quadro de pessoal compativel com a dimensdo e complexidade das demandas
operacionais e de modernizacdo institucional, bem como construir praticas de gestdo de pessoas
gue promovam a atrac¢do, retencao e valorizacdo de talentos, serao fatores criticos de sucesso
da execugdo das estratégias institucionais e entrega de resultados concretos, transformadores
e permanentes para a sociedade.

A recomposicdo do quadro de servidores do INPI é uma necessidade comprovada e deve ser
entendida como uma prioridade imediata. Sem isso, os ganhos de escala e de desempenho serdo
insuficientes ou ndo se sustentardao no tempo.
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DIRECIONADORES:
e Estabelecer politicas de sucessao para gestores e ocupacdes criticas.

e Promover ativamente o desenvolvimento de politicas e praticas de diversidade, género
e inclusao.

e Engajar o corpo funcional na missdo, visdo e valores do INPI, a partir do
aperfeicoamento e da implementacdo de ferramentas atualizadas de endomarketing e
do compromisso com a qualidade dos fluxos descendentes, ascendentes e horizontais
de comunicacao interna.

e Promover a melhoria da qualidade de vida e bem-estar das pessoas no trabalho e
realizar o monitoramento do clima organizacional.

e Promover oportunidades de estdgio a alunos do ensino técnico, superior e da pds-
graduacao, possibilitando a vivéncia profissional e conhecimento bdsico de PI.

4Aw 8.PROVER SUPORTE DE LOGISTICA E

H-E’.l== INFRAESTRUTURA ECONOMICO, EFICIENTE E

PERY” susTENTAVEL

Os desafios principais da logistica e infraestrutura fisica do INPI dizem respeito a otimizacdo da
ocupacado predial, com énfase em sustentabilidade ambiental, qualificacdo dos espacos, reducao
de custos e simplificacdo da gestdo imobiliaria.

Também tera prioridade a solucdo da digitalizacdo integral do acervo documental do INPI.
DIRECIONADORES:

e Assegurar infraestrutura necessaria para operagao e expansao da acdo regional.

e Manter o modelo de locagdo de imdvel no quadriénio 2023-2026.

e Modelar o projeto de Parceria Publico-Privada (PPP) para reforma do prédio da Praga
da Bandeira.

e Consolidar e conquistar o reconhecimento publico do programa de logistica sustentdvel.

e Digitalizar o acervo de documentos fisicos do INPI, com a estrutura¢do de um banco de
dados que permita a busca e acesso aos documentos.
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ﬁ 9. APRIMORAR AS PRATICAS DE GOVERNANCA E
U%]J GESTAO, E DE RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

O INPI avancard no sentido da modernizacdo das praticas de governanca, no alinhamento com
modelos referenciais de exceléncia em gestdo, e no estreitamento do relacionamento com as
diferentes partes interessadas.

DIRECIONADORES:

e Modernizar o modelo institucional com énfase na maior autonomia financeira de gestao
e na preservacao da natureza exclusiva de Estado das atividades do Instituto.

e Aprimorar continuamente e conquistar o reconhecimento publico da exceléncia da
gestdo do INPI, tendo como base o modelo referencial do Modelo de Exceléncia em
Gestdo da Fundacdo Nacional da Qualidade (MEG/FNQ).

e Aprimorar a estrutura organizacional com foco no alinhamento com a estratégia,
horizontalizacdo e integracdo de processos.

e Aprimorar e sistematizar a governanca institucional.

e Desenvolver a cultura de exceléncia do atendimento, de transparéncia e de valorizagao
da experiéncia do usuario.

e Estruturar o relacionamento institucional com o Legislativo, Executivo e Judiciario.

e Estreitar o relacionamento institucional com as Justicas Estaduais, com vistas a auxiliar
os Juizos com informag&es para solugdo de lides em matéria de PI.

e Sistematizar a produg¢do normativa da Pl no ambito institucional.
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3. METAS

As metas quantificam os resultados projetados para os Objetivos Estratégicos. Nos casos “em

construcao, a definicdo das metas dependera do desenvolvimento prévio dos instrumentos e

métodos de apuragdo dos indicadores de desempenho selecionados, mas ainda indisponiveis.

Importante ressaltar que parte das metas fixadas é particularmente exposta a condicionantes

externos, ndo controlados pelo INPI, o que exigira articulacdo institucional intensa, mas também

acOes e decisGes de outras partes interessadas no fortalecimento do INPI.

1. OTIMIZAR QUALIDADE E AGILIDADE NA
CONCESSAO E REGISTRO DE DIREITOS DE
PROPRIEDADE INDUSTRIAL, ALCANCANDO PADROES

DE DESEMPENHO DE REFERENCIA INTERNACIONAL

INDICADORES E METAS:

INDICADOR DE DESEMPENHO

Conformidade na revisdao da qualidade do exame
(Categoria 1%*)

Tempo de decisdo de exame técnico de pedidos de
patentes (contado a partir da data do depdsito)**

Tempo de decisdo de exame técnico de pedidos de
registro marca sem oposicdo (contado a partir do
depdsito do pedido para 12 exame)

Tempo de decisdo de exame técnico de pedidos de
registro de marcas com oposicdo (contada a partir da
publicacdo do pedido, apds o0 12 exame)

Tempo de decisdo de exame técnico de pedidos de
registro de desenho industriais

Tempo de decisdo de exame técnico de pedidos de
registro de indicagGes geograficas

SITUACAO
ATUAL

6,9 anos

10 meses

16 meses

3,6 meses

19,7 meses

META
2023

6,5 anos

14 meses

22 meses

3,5 meses

20 meses

META
2026

Em
Construgao

2,0 anos

1 més

7 meses

3,5 meses

18 meses
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SITUAGAO META META

INDICADOR DE DESEMPENHO ATUAL 2023 2026

Tempo de decisdo dos protocolos notificados de

. 27 dias 27 dias  Até 25 dias
contratos de tecnologia

Tempo de decisdao em recursos de processos de patentes 13 meses 13 meses 13 meses

Tempo de decisdao em processos administrativos de

. 5 meses 5 meses 5 meses
nulidade de patentes

Tempo de decisdo em recursos de processos de marcas 10 meses 19 meses 10 meses

Tempo de decisao de processos administrativos de

. 42 meses 30 meses 15 meses
nulidade de marcas

Tempo de decisdao em recursos de desenho industrial e

. 6 meses 6 meses 5 meses
outros registros

Tempo decisdo em processos administrativos de
nulidade de processos de desenho industrial e outros 4 meses 4 meses 4 meses
registros

*Critérios relacionados as questdes que afetem diretamente (ou tém o potencial de afetar) a
validade do direito de PI.

**0 cdlculo do indicador de tempo de decisdo em exame técnico de pedidos de patentes foi
alterado, passando a ser contado a partir da data de depdsito do pedido, e ndo mais da data do
requerimento de exame ao INPI, como calculado em 2022 e anos anteriores.

As metas de tempo de decisdo em exame técnico de pedidos de patentes e de marcas dependem
das alteragdes propostas pelo INPI na Lei da Propriedade Industrial, bem como da previsdo de
ingresso de novos servidores.

As metas de decisdo em recursos e processos administrativos de nulidade (PANs) dependem do
acréscimo de novos examinadores de marca séniores em 2024, da implementacdo da publicacdo
automadtica das decisGes do Presidente em recursos e PANs em matéria de marcas a partir de
2025 e da inalteragdo ou alteracdo inexpressiva do nimero de recursos e PANs em matéria de
desenhos industrias no periodo. O célculo dos indicadores de decisdo em segunda instancia de
patentes utilizara o Modelo do Gréfico de Pareto, considerando 80% do montante do estoque
como referéncia.
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S 2. PROMOVER A CULTURA E O USO ESTRATEGICO DA
PROPRIEDADE INDUSTRIAL PARA A

> COMPETIVIDADE, A INOVACAO E O

DESENVOLVIMENTO DO BRASIL

INDICADORES E METAS:

INDICADOR DE DESEMPENHO

Nota do programa Pds-Graduacao de Propriedade
Intelectual e Inovagdo na avaliagdo da CAPES

Percentual de inten¢do de protecdo de ativos de Pl por
parte dos egressos do Programa de Mentoria em PI

Percentual de ampliacdo da quantidade de novas
instituicdes alcancadas pelas unidades regionais em
relacdo ao biénio anterior.

Disponibilizagdao de dados de texto completo de pedidos
de patente publicados para outros escritérios*

*No formato XML, em conformidade com o Padrdo
OMPI ST.36.

Disponibilizacdo da lista de pedidos de patente
publicados pelo INPI*

*Em conformidade com Padrdo OMPI ST.37 — Authority
Files. Mede o percentual de cobertura da lista de
pedidos publicados pelo INPI a partir de 1972.

Estudos de prospecg¢do tecnoldgica publicados no INPI
Estudos de inteligéncia estratégica em PI

Numero de iniciativas inscritas no Prémio Pl Nas Escolas

SITUACAO META

ATUAL 2023
Nota 5 Nota 5
87% 88%

- 10%
0% 0%
0% 40%

3 7

4 1

51 (2021) 100

META
2026

Nota 5

90%

15%

100%

100%

18
2

Em
Construcao
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PROPRIEDADE INDUSTRIAL

INDICADORES E METAS:

INDICADOR DE DESEMPENHO

Numero de cursos ofertados a escritérios parceiros da
América do Sul

Inicio da operagao no Acordo de Haia

Contribuicdo técnica em IA submetida nos debates
técnicos da OMPI, em 2024

Participacdo do INPI nos féruns* da OMPl e OMC

*Foruns selecionados pelo INPI.

SITUACAO
ATUAL

3. CONSOLIDAR A INSERCAO DO BRASIL COMO
PROTAGONISTA NO SISTEMA INTERNACIONAL DE

META META
2023 2026
Em Em

Construgao Construcao

Em
1/8/2023

Em Em
Construgao Construgao

A partir 22 Em
semestre Construgdo
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4.ELEVAR O CONHECIMENTO E O

RECONHECIMENTO DO VALOR DO INPI PARA A
SOCIEDADE

INDICADORES E METAS:

SITUACAO

INDICADOR DE DESEMPENHO ATUAL

META 2023 META 2026

Engajamento do publico-alvo e potencial do sistema de Facebook: Crescimento Crescimento

propriedade industrial brasileiro nas redes sociais do 21.935 de 10% de de 20% de
INPI (Facebook, Instagram e LinkedIn) Instagram: seguidores, seguidores,
15.365 emrelacdo em relacao
LinkedIn: a 2022 a 2022
7.919
Imagem positiva do INPI - - Em
Construgao
Pesquisa de percepcdo da qualidade do exame - Em Em

Construgao Construgao

Satisfagdo dos usudrios em relagdo ao servigo - 4,5 4,8
prestado**

*Em 2023, sera realizado o mapeamento do publico-alvo do INPI a partir da Estratégia de
Comunicacdo da ENPI, para posterior definicdo de publicos prioritarios para pesquisa de
imagem.

**Escala de 1 a 5 estrelas da avaliagdo pds-consumo (conforme Portaria SGD/ME n2 548/2022).
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5. APROFUNDAR A TRANSFORMAGAO DIGITAL COM
FOCO NA MELHORIA DO DESEMPENHO E DO
ATENDIMENTO AOS USUARIOS

INDICADORES E METAS:

INDICADOR DE DESEMPENHO

iGovTl - indice de Governanca e Gestdo de Tl (TCU)*

Disponibilidade dos sistemas PAG e peticionamentos

Numero de eventos de indisponibilidade dos sistemas
com interface com os usudrios externos (Busca, PAG e
Peticionamentos)

indice de Execucdo do PDTIC — Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo

SITUACAO  META META
ATUAL 2023 2026
48,1%

(INT) 55% (INT)  70% (APR)
(2021)

98% 98% 99%
12 9 1
Em Em

construgdao construgao

*Faixas de Classificacdo: INT - Intermediario; APR — Aprimorado.
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6. ASSEGURAR FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL
PARA MODERNIZACAO E EXPANSAO DA
CAPACIDADE DE PRESTACAO DE SERVICOS

INDICADORES E METAS:

SITUACAO  META META
INDICADOR DE DESEMPENHO ATUAL 2023 2026
iGovOrcament - indice de Governanca e Gestdo 28,8% (INI) 0
INT) 70% (APR
Orcamentaria (TCU)* (2021) 6 () /e )
Utilizacdo da Receita de Servigco** 53% Em Em
construgao construgao
Execugdo Orgamentdria 98% 98% 99%

*Faixas de Classificagdo: INT - Intermediario; APR — Aprimorado.

A meta de utilizacdo da receita de servico, em construcao, estard condicionada a disponibilidade
orcamentdria real do INPI.
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7. GARANTIR A RECOMPOSICAO E RETENCAO DA
FORCA DE TRABALHO DIMENSIONADA PARA
ATENDER UMA DEMANDA CRESCENTE E SUSTENTAR
O ALTO DESEMPENHO NA PRESTACAO DE SERVICOS

INDICADORES E METAS:

SITUACAO  META META
INDICADOR DE DESEMPENHO ATUAL 2023 2026
iGovPessoas - indice de Governanga e Gestdo de Pessoas 42,1% 42 a50% 70a79%
(TCU) (INT) (INT) (APR)
(2021)
Percentual projetado de recomposicao do quadro de - 46% 97%

servidores

*Faixas de Classificacdo: INT - Intermediario; APR — Aprimorado.

A concretizacdo total ou parcial das projec¢des para o indicador de recomposi¢do do quadro de
servidores dependera da autorizagdo ministerial para realizagdo de concurso publico solicitado
pelo INPI.
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’ <Aw 8.PROVER SUPORTE DE LOGISTICAE

T 1 .
wwamm INFRAESTRUTURA ECONOMICO, EFICIENTE E

MRY” susTENTAVEL

INDICADORES E METAS:

SITUACAO META META

INDICADOR DE DESEMPENHO ATUAL 2023 2026
iGovContrat - indice de Governanga e Gestdo de 35,4% (INI) 40% (INT)  60%(INT)
Contratagdes (TCU) (2021)
indice de Execucdo do PCA — Plano de Contratacdo Anual - 90% 100%
indice de Execucdo do Programa de Logistica Sustentével - 25% 100%
(acumulado)
Obtencdo do selo A3P da Agenda Ambiental na - Em 2023 -
Administracdo Publica
Taxa de Ocupacao Predial (m?/pessoa) na Sede do INPI 8,5 m? 8 m? 7m?

no Rio de Janeiro

*Faixas de Classificacdo: INT - Intermediario; APR — Aprimorado.
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]ﬁﬁ[ 9. APRIMORAR AS PRATICAS DE GOVERNANCA E
D@ GESTAO, E DE RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

INDICADORES E METAS:

INDICADOR DE DESEMPENHO SITUAGAD META

ATUAL 2023
iGovPub - indice de Governanga Publica (TCU) 50,7% 65% (INT)
(INT)
(2021)

Nivel do Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG/FNQ) - -

Tempo Médio de Atendimento dos Canais Institucionais 7,81 dias 10 dias
de Tratamento de Manifestagcoes*

Satisfagdo com o Relacionamento e a Transparéncia 88,78% 80%
Institucionais*®

*Faixas de Classificagdo: INT - Intermediario; APR — Aprimorado.

META
2026

80 (APR)

Bronze

5 dias

90%
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4. CARTEIRA DE PROJETOS

A carteira de projetos estrutura e programa a execucdo das acdes institucionais tidas como de
maior impacto na implementacdo dos Objetivos Estratégicos e alcance das metas de resultados.

Os projetos selecionados vinculam-se aos direcionadores dos Objetivos Estratégicos. Cumprem
a funcdo de materializar a implementacdo das diretrizes e prioridades estabelecidas e contribuir
para a concretizacdo das metas projetadas.

1. OTIMIZAR QUALIDADE E AGILIDADE NA
CONCESSAO E REGISTRO DE DIREITOS DE
PROPRIEDADE INDUSTRIAL, ALCANCANDO PADROES
DE DESEMPENHO DE REFERENCIA INTERNACIONAL

BPMS - Automacgao do Fluxo de Patentes

OBIJETIVO: Implantar solucdo de automacdo de processos de patentes, por meio da adocdo
da disciplina de gestdo por processos (BPM) e contratagdo de sistema automatizado (BPMS).

ESCOPO: Finalizar o projeto de pesquisa com IBICT de busca da solu¢do para automagao dos
processos de patentes. Elaborar os artefatos para contratagdo da Solugdo BPMS. Contratar

a solugdo BPMS. Implantar a disciplina de gestdo por processos; e implantar o BPMS com
operacdo gradual.

PRAZO: 2023 a 2026.

Otimizac¢ao da Busca de Patentes

OBIJETIVO: Avaliar e implantar diferentes iniciativas de suporte ao exame de patentes,
visando ao aumento da eficiéncia e qualidade do exame técnico.

ESCOPO: Implantar fase 2 do projeto de terceirizagdo da busca, incluindo a expansao da
busca para outros agentes da sociedade (universidade etc.). Avaliar estratégias de adogdo
de inteligéncia artificial aplicada a busca.

PRAZO: 2023 a 2025.
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e-Patentes 4.0 — Depdsito Inteligente de Pl

OBIJETIVO: Aperfeicoar o depdsito de patentes, fornecendo ferramentas e orientagdes para
0 usuario externo visando aumentar a probabilidade de sucesso na obtencdo da patente.

ESCOPO: Aperfeicoar material de apoio a redacdo do pedido de patente. Estabelecer
padrdes na forma de recebimento do pedido (por exemplo, .docx). Adotar mecanismos de
validacdo prévia do conteldo no instante do depdsito. Implantar ferramenta de depésito e
validagdo prévia.

PRAZO: 2023 a 2024.

Modernizacao da Base de Dados de Patentes

OBIJETIVO: Prover informacdes sobre o conteldo bibliografico de pedidos de patente,
segundo padrdes estabelecidos pela OMPI e modernizar a estrutura da base de patentes.

ESCOPO: Sanear informacgdes sobre pedidos de patentes nas bases de dados. Disponibilizar
informacdes sobre pedidos contidos nas bases segundo padrdo OMPI. Disponibilizar
informacdes sobre o conteudo completo de pedidos de patentes para outros escritérios.

PRAZO: 2023 a 2026.

Programa de Tramite Prioritario de Patentes

OBIJETIVO: Uniformizar e ampliar os programas de tramite prioritdrio de processamento de
pedidos de patentes do INPI, incluindo o PPH.

ESCOPO: Avaliar as vagas disponiveis para as modalidades de tramite prioritdrio. Avaliar a
entrada no Global-PPH. Atualizar os normativos do INPI e os critérios para concessdao do
tramite prioritario, incluindo o PPH.

PRAZO: 2023 a 2026.

Exame de Marcas sem Busca de Oficio

OBIJETIVO: Realizar analise juridica, consulta publica, analise de impacto regulatdrio (AIR) e
estudo técnico sobre a eliminagao da busca de oficio durante o exame técnico de marcas,
de modo que apenas as proibi¢cdes absolutas sejam examinadas de oficio e as proibicGes
relativas (marcas registradas anteriores) sejam consideradas apenas mediante oposi¢do de
terceiros.

ESCOPO: Elaborar parecer Juridico de andlise de viabilidade. Realizar estudo comparativo
internacional. Levantar as necessidades e expectativas das partes interessadas. Elaborar
Andlise de Impacto Regulatério (AIR). Realizar estudo técnico para elaboragdo de
procedimentos técnicos e redesenho de processos. Realizar consulta publica de Normativo
e Manual de Marcas. Adaptar sistemas de TI.
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PRAZO: 2023 a 2024.

Oposicao 2.0 para Marcas

OBIJETIVO: Desenvolver formuldrio para apresentacao de oposi¢ao simplificada, de exame
mais agil e de menor custo para o usudrio.

ESCOPO: Realizar estudo comparativo internacional. Levantamento das necessidades e
expectativas das partes interessadas. Elaborar especificacdo técnica do formulario
simplificado. Desenvolver proposta de alteracdo da tabela de retribui¢cdes para o servigo de
oposicdo simplificada. Formulario de oposi¢do simplificada. Adaptar sistemas de TI (IPAS,
PAG, BuscaWeb, RPI, RPI-XML, MarcasData). Capacitar usudrios externos e internos.

PRAZO: 2024 a 2025.

Revisao da Lei da Propriedade Industrial — LPI

OBIJETIVO: Elaborar projeto de lei para atualizar a Lei da Propriedade Industrial (LPI) para
otimizar e racionalizar o processamento dos pedidos de direitos de PI.

ESCOPO: Elaborar proposta de alteracdo dos Titulos de Marcas, Desenhos Industriais e de
Titulo de IndicagGes Geograficas. Proposta de alteracdo dos artigos 19, 31, 32, 33 e 38.
Elaborar proposta de revisdao da forma de processamento de recursos e processos
administrativos de nulidade em matéria de propriedade industrial, especialmente no que
concerne a competéncia para a tomada de decisGes que encerram a instancia
administrativa.

PRAZO: 2023 a 2026.

Distintividade Adquirida e Marcas Nao Tradicionais

OBIJETIVO: Elaborar procedimentos de exame técnico para reconhecimento da
distintividade adquirida (“secondary meaning”) de marcas e para exame técnico registro de
marcas ndo tradicionais.

ESCOPO: Realizar estudo comparativo internacional sobre Distintividade Adquirida.
Levantar as necessidades e expectativas das partes interessadas sobre Distintividade
Adquirida. Andlise de Impacto Regulatério (AIR) sobre Distintividade Adquirida. Realizar
estudo técnico para elaboragao de procedimentos técnicos sobre Distintividade Adquirida e
redesenho de processos. Realizar consulta publica de Normativo e Manual de Marcas sobre
Distintividade Adquirida. Adaptar sistemas de Tl para Distintividade Adquirida. Realizar
estudo comparativo internacional sobre marcas sonoras. Levantar as necessidades e
expectativas das partes interessadas sobre marcas sonoras. Realizar estudo técnico para
elaboracdo de procedimentos técnicos sobre marcas sonoras e redesenho de processos.
Realizar consulta publica de Projeto de Lei, Normativo e Manual de Marcas sobre marcas
sonoras. Adaptar sistemas de Tl para marcas sonoras. Realizar estudo comparativo
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internacional sobre marcas olfativas. Levantar as necessidades e expectativas das partes
interessadas sobre marcas olfativas. Realizar estudo técnico para elaboragdo de
procedimentos técnicos sobre marcas olfativas e redesenho de processos. Realizar consulta
publica de Projeto de Lei, Normativo e Manual de Marcas sobre marcas olfativas. Adaptar
sistemas de Tl para marcas olfativas.

PRAZO: 2023 a 2026.

Busca com |A para Marcas, DI e Patentes

OBIJETIVO: Implantar e consolidar a utilizagdo de solugdes de Inteligéncia Artificial aplicadas
a atividades de buscas em exame de pedidos de PI.

ESCOPO: Utilizar busca com inteligéncia artificial do Global Brand Database (GBD) para
realizacdo de buscas figurativas de marcas (por meio do site do INPI, no formulario de
depdsito e no exame técnico). Contratar sistema comercial para realizacdo da busca de
desenhos industriais com acesso a multiplas bases de dados internacionais. Realizar estudo
para a implantacdo de uma busca fonética de marcas aperfeicoada, com inteligéncia
artificial, para acelerar a identificacdo de marcas similares, que integre a comparacao de
listas de produtos e servicos para indicar a afinidade mercadolégica de produtos e servicos.
Realizar estudo para a implantacdo de um sistema de classificacdo automatica de produtos
e servigcos com inteligéncia artificial. Realizar estudo de estratégias de ado¢do de inteligéncia
artificial aplicada a busca para pedidos de patente.

PRAZO: 2023 a 2026.

IPAS 4.0 para Marcas

OBIJETIVO: Aperfeicoar a gestdo e automagao do macroprocesso de concessao de registro
de marca por meio da implantagao do IPAS 4.0, a nova geragao do sistema fornecido pela
Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI).

ESCOPO: Realizar analise dos requisitos técnicos e funcionais do IPAS 4.0 para Marcas.
Infraestrutura de nuvem implementada. Migrar os dados de marcas para o IPAS 4.0.
Integracdo do IPAS 4.0 com os Sistemas de Tl conectados (eMarcas, PAG, BuscaWeb, RPI-
XML, MarcasData, Badepi, TMView, Global Brand Database). Capacitar usuarios externos e
internos. Implementar o IPAS 4.0.

PRAZO: 2025 a 2026.
IPAS-DI - Automagao do Fluxo de Desenhos Industriais

OBIJETIVO: Otimizar a gestdo e automagao do macroprocesso de concessao de desenhos
industriais por meio da substituicdo dos sistemas legados de DI pelo sistema IPAS, fornecido
pela Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI).
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ESCOPO: Realizar migracao de dados para o IPAS-DI. Configurar fluxos de trabalho e regras
de negdcio no IPAS-DI. Prover integracdo com sistemas de Tl conectados (peticionamento,
icaro, OVAZ, migracdo de peticdes em tramite, BuscaWeb, RPI, RPI-XML, Badepi,
MarcasData) desenvolvida. Infraestrutura de TI. Comunicagdo com usudrios externos.
Capacitagdo de usudrios internos. IPAS-DI implementado. Desenvolver fluxos de recurso e
nulidade administrativa. Aperfeicoar os sistemas de Tl conectados.

PRAZO: 2023 a 2024.

IPAS-IG: Automagao do Fluxo de Indicagoes Geograficas

OBJETIVO: Automatizar e otimizar a gestdo do macroprocesso de concessao de indicages
geograficas por meio da implantacdo do sistema IPAS, fornecido pela Organizacdao Mundial
da Propriedade Intelectual (OMPI).

ESCOPO: Realizar a migra¢do de dados para o IPAS-IG. Configurar os fluxos de trabalho e
regras de negdcio. Desenvolver integracdo com sistemas de Tl conectados (peticionamento,
icaro, OVAZ, migracio de peticGes em tramite, BuscaWeb, RPI, RPI-XML, Badepi,
MarcasData). Prover infraestrutura de Tl. Comunicagdo com usudrios externos. Capacitar
usuadrios internos. Implementar o IPAS-IG.

PRAZO: 2025 a 2026.

MarcasData 2.0 para Marcas, Dl e IG

OBJETIVO: Ampliar o MarcasData, sistema de gestdo da producdo e produtividade, para
todos os processos de Marcas, DI e IG — com painéis de indicadores e relatdrios gerenciais,
para a primeira e segunda instancia.

ESCOPO: Realizar a andlise e estruturacao dos Dados. Especificar os requisitos técnico-
funcionais. Adaptar o sistema de Tl de recuperagao de dados. Desenvolver o MarcasData
2.0.

PRAZO: 2024 a 2026.

Facilidades Pré-depésito para Marcas

OBIJETIVO: Desenvolver sistemas de peticionamento inteligentes e simplificados que elevem
a qualidade dos pedidos de registro de marca, para reduzir o nimero de exigéncias,
indeferimentos e oposi¢Ges (por meio da integracdo de buscas nominativas e figurativas
com IA no formulario de depdsito, verificacdo automatizada da especificacdo de produtos e
servigos etc.).

ESCOPO: Realizar estudo comparativo internacional. Levantar as necessidades e
expectativas das partes interessadas. Elaborar especificacdo técnica do formulario
inteligente. Desenvolver formulario inteligente. Capacitar usuario externos e internos.
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PRAZO: 2024 a 2026.

Otimizac¢ao e Automacao do Fluxo de Contratos

OBIJETIVO: Aperfeicoar os procedimentos de exame e disponibilizar o novo Sistema de
Contratos, que promovam a otimizacao do processo de andlise dos pedidos de averbacdo e
registro de Contratos.

ESCOPO: Realizar o mapeamento e sugestao de melhorias dos fluxos de processos. Realizar
adequacdes ao atual Sistema de Contratos. Realizar levantamento de requisitos técnicos
para o desenvolvimento do novo Sistema de Contratos. Disponibilizar o Novo Sistema de
Contratos.

PRAZO: 2023 a 2026.

Quali-Recursos

OBIJETIVO: Revisar os procedimentos de segunda instancia, com vistas a otimizacdo dos
processos e ganhos de qualidade no exame técnico que subsidia as decisdes do Presidente
do INPI em recursos e processos administrativos de nulidade e também nas atividades de
gestdo e de suporte administrativo. Adicionalmente, pretende-se avancar na busca de
aumento de conformidade dos entendimentos técnicos entre primeira e em segunda
instancias, de forma a garantir ao usuario maior previsibilidade e seguranca juridica nos atos
proferidos pelo Instituto.

ESCOPO: Definir e mobilizar equipe do projeto. Elaborar cronograma de projeto de avaliagdo
e adogdo das melhorias de procedimentos propostas em relatério do Procomex. Elaborar
cronograma de projeto voltado para a avaliacdo da situacdo atual e identificacdo de
oportunidades de melhoria. Elaborar Estudo com Propostas de Redesenho Institucional e
Legal a partir de iniciativas de benchmarking com outros escritérios e instituicdes. Elaborar
Manual de Procedimentos Internos. Implantar e consolidar método amplo, sistematico e
permanente de revisao de conformidade com a primeira instancia.

PRAZO: 2023 a 2026.

Publicagdao Automatica de Decisdes de Segunda Instancia em Marcas

OBJETIVO: Aumentar o grau de automacao para agilizar a etapa de publicacdo das decisdes
de recursos e processos administrativos de nulidade de marcas.

ESCOPO: Incluir os atos de decisao do Presidente no Sistema IPAS gerando
automaticamente em cada um dos processos o despacho respectivo com a decisdo e sua
publicacdo na Revista da Propriedade Industrial - RPI.

PRAZO: 2024 a 2025.
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Programa de Revisao da Qualidade do Exame

OBIJETIVO: Estabelecer e operar um processo de verificagdo de conformidade dos exames
de direitos de Pl para garantir que os padrdes minimos de qualidade determinados pelo INPI
e esperados por seus clientes sejam cumpridos.

ESCOPO: Desenvolver sistema automatizado para a revisdo de conformidade. Elaborar
procedimentos, realizar treinamento e comunicagdo. Iniciar a operagdo para 0s processos
de Concessao de Patentes, PCT (ISA&IPEA), Concessdo de Registro de Marca e Concessdo de
Registro de Desenho Industrial.

PRAZO: 2023 a 2024.

.9 2.PROMOVER A CULTURA E O USO ESTRATEGICO DA

.3 PROPRIEDADE INDUSTRIAL PARA A
COMPETIVIDADE, A INOVAGCAO E O
DESENVOLVIMENTO DO BRASIL

Programa de Mentoria em PI

OBJETIVO: Fomentar a ampliacdo do uso do sistema de Pl por parte das empresas e ICTs
mentoradas.

ESCOPO: Desenvolver a Fase 2 do Programa-piloto de Mentoria em PI, com a expansao do
programa e a inclusdo de mentorias em indicacGes geograficas. Langar o Servigo de
Atendimento Avangado aos usuarios das Unidades Regionais.

PRAZO: 2023.

Cep Inovar - Centros de Pl, Negdcios e Inovagao Regional

OBIJETIVO: a) Prover solugGes de infraestrutura e logistica adequadas a missdo dos Centros
de Propriedade Intelectual, Negdcios e Inovagdo Regional (CEP Inovar); b) Dotar os Centros
de recursos humanos suficientes para as a¢es de disseminacgao e ativacdao de demanda por
PI; c) Ampliar a capilaridade da acdo regional, por meio de modelos ageis de atuacdo, com
vistas a aumentar a inser¢do nos ecossistemas regionais de inova¢do. Tem que ser para
todos os ativos de PI.
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ESCOPO: Publicar edital de remocao interna e externa para as regionais. Realizar concurso
publico com vagas e cargos destinados as regionais. Elaborar estudo voltado para um novo
modelo de agdo regional, que inclua a revisdo da quantidade e localizagdo das unidades
fisicas e a proposta de um modelo de representacdo regional, fazendo uso do PGD:
servidores como “adidos” de Pl em regiGes pouco alcancadas pelo INPI. Criar orcamento
exclusivo para os Centros (didrias, passagens, gastos com deslocamento urbano, cartdo
corporativo etc.). Fortalecer as unidades regionais por meio de uma abordagem isonémica
das rubricas de gratificagdo por chefia.

PRAZO: 2023 a 2025.

Programa PI nas Escolas

OBIJETIVO: a) Desmistificar a propriedade intelectual, tornando-a acessivel a todo individuo;
b) Inserir a propriedade intelectual na Educacdo Basica brasileira; c) Colaborar para elevar o
nivel de qualidade da educacdo no Brasil, especialmente da formacdo técnico-profissional;
d) Despertar habilidades e competéncias transversais de propriedade intelectual, pela sua
aplicacdo nas diferentes disciplinas da Base Nacional Curricular Comum; e) Incentivar a
inovagdo e o desenvolvimento e uso de tecnologias no ambiente escolar.

ESCOPO: Produzir conteudo formativo e material didatico apropriado ao ensino da
propriedade intelectual em sala de aula. Promover parcerias, eventos e atividades de cunho
nacional para desenvolvimento da propriedade intelectual na Educagdo Basica. Prospectar
e sensibilizar professores e gestores escolares, além do corpo docente e dos alunos de
cursos profissionais, de licenciatura e de base tecnolégica do nivel superior, quanto a
insercao do ensino da propriedade intelectual nas escolas publicas e privadas. Engajar
especialistas em propriedade intelectual a transmitir o seu conhecimento a professores e
alunos da Educagdo Basica. Promover a propriedade intelectual como tematica
interdisciplinar aderente a nova base curricular do Ensino Médio. Estimular e desenvolver o
conhecimento da propriedade intelectual entre os alunos ingressos no Programa de Estagio
do INPI.

PRAZO: 2023 a 2026.

Programa de Inteligéncia em PI

OBJETIVO: Produzir estudos de inteligéncia estratégica em PI, de forma integrada com
parceiros do ecossistema de inovagao.

ESCOPO: Elaborar estudos de prospeccao tecnoldgica, radares tecnoldgicos ou solugdes
customizadas na drea de busca de patentes. Elaborar estudos econémicos em PI, incluindo
o aperfeicoamento da metodologia de projecdo de demanda de PI. Definir metodologia de
trabalho conjunto entre diferentes areas do INPlI e parceiros externos para o
desenvolvimento de estudos em Inteligéncia de Pl. Montar rede de colaboradores internos
e externos para producao de working papers.
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PRAZO: 2023 a 2026.

Mercado de Tecnologia 4.0: Provimento de Informagoes sobre
Transferéncia de Tecnologia

OBIJETIVO: Aperfeicoar o portfélio de servicos aos agentes econdmicos e agentes publicos,
disponibilizando informag¢des sobre o mercado de tecnologia para auxiliar a tomada de
decisdo de investimento e de comercializagdo baseado em ativos intangiveis, bem como de
formulacdo e avaliacdo de politicas publicas.

ESCOPO: Disponibilizar informacdes para subsidio de processo de averbacdo. Disponibilizar
informacdes de transferéncia de tecnologia para subsidio da tomada de decisdo pelo
investidor. Contribuir com agentes publicos para subsidio na formula¢do e avaliacdo de
politicas publicas relacionado com comercializacdo de ativos intangiveis no Brasil. Promover
a disseminacdo sobre transferéncia de tecnologia. Disponibilizar assessoria aos usudrios
relacionada a transferéncia de tecnologia pelos canais de atendimento do INPI.

PRAZO: 2023 a 2026.

Programa de Combate a Falsificacao

OBIJETIVO: Aperfeicoar o Programa de Combate a Falsificacdo do INPI, por meio do
fortalecimento e expansdo do Diretério Nacional de Combate a Falsificagdo de Marcas,
mediante sua interface com o Plano Nacional de Combate a Pirataria (PNCP) e a Estratégia
Nacional de Propriedade Intelectual.

ESCOPO: Estabelecer rotina de divulgag¢do dos dados do Diretdrio Nacional de Combate a
Falsificagdo de Marcas CNCP-INPI. Avaliar a viabilidade de inclusdo de outros tipos de
direitos de propriedade intelectual no Diretério Nacional de Combate a Falsificacdo de
Marcas CNCP-INPI. Formatar Acordo de Cooperacao Técnica especifico do Diretdrio. Realizar
o 19 Relatério de Avaliagdo semestral (Nota: a data de referéncia dos relatdrios semestrais
serd 01/12/22, de forma que se complete um ano em 01/12/23, sucessivamente até 2026).
Aprimorar o curso de capacitagdo e treinamento para utilizagdo do Diretério Nacional de
Combate a Falsificagdo de Marcas CNCP-INPI. Expandir e consolidar o Diretério Nacional de
Combate a Falsificagdo de Marcas CNCP-INPI aumentando a participacdo de titulares de
direito e instituicdes publicas. Realizar capacitacdo e treinamento para utilizagdo do
Diretdrio Nacional de Combate a Falsificagdo de Marcas CNCP-INPI. Realizar o 22 Relatdrio
de Avaliacdo semestral (Nota: a data de referéncia dos relatérios semestrais serd 01/12/22,
de forma que se complete um ano em 01/12/2023, sucessivamente até 2026). Realizar o
Relatdrio Anual (Nota: a data de referéncia dos relatérios semestrais sera 01/12/22, de
forma que se complete um ano em 01/12/2023, sucessivamente até 2026).

PRAZO: 2023 a 2026.
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PDPI - Programa de Desenvolvimento da Propriedade Industrial

OBIJETIVO: Aperfeicoar os servicos do INPI por meio de estudos e projetos, mediante a
concessao de bolsas a pesquisadores externos em diferentes linhas de pesquisa, inclusive
para pés-doutorandos.

ESCOPO: Aperfeicoar procedimentos internos relacionados a atividade de instrugdo técnica.
Consolidagao da jurisprudéncia fixada pela segunda instancia administrativa do INPI.
Realizar estudos econdmicos na area da propriedade industrial. Planejar e executar as
demais entregas (projetos) a serem definidas pelas areas demandantes.

PRAZO: 2024 a 2026.

3. CONSOLIDAR A INSERCAO DO BRASIL COMO
PROTAGONISTA NO SISTEMA INTERNACIONAL DE
PROPRIEDADE INDUSTRIAL

Operacionalizacao do Acordo de Haia

OBIJETIVO: Operacionalizar o Acordo de Haia e implementar a automacao da recepcgdo e
processamento de suas designagdes.

ESCOPO: Publicar a 22 Edicdo do Manual de Desenhos Industriais. Capacitar os servidores
no novo manual. Publicar Ato Normativo referente a designacdes e registros oriundos do
Acordo de Haia. Treinar examinadores para exame e processamento de designagdes
oriundas do Acordo de Haia. Automatizar a recepgdo, traducao e processamento de
designacgdes oriundas do Acordo de Haia.

PRAZO: 2023 a 2024.

Estudos para o Acordo de Lisboa

OBIJETIVO: Realizar estudo para subsidiar a decisdao de eventual adesao do Brasil ao Sistema
de Lisboa para registro de indicagbGes geograficas no exterior, abrangendo os custos e
requisitos da preparacao operacional, desenvolvimento de sistemas de TI, processo de
adesdo e consolidacao da operacionalizacgao.

ESCOPO: Realizar estudo comparativo internacional. Realizar estudo de viabilidade técnica,
custos e impacto operacional. Realizar estudo de requisitos legislativos. Realizar estudo de
requisitos de TI.

PRAZO: 2023 a 2026.
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Promogao do Uso dos Acordos Internacionais de Pl por Residentes

OBIJETIVO: Apoiar o crescimento e a competitividade de empresas brasileiras em processos
de internacionalizacdo por meio da expansao do uso dos tratados internacionais da OMPI
(Madri, PCT, Haia e Lisboa), tendo como base a¢Ges de orientacdo e disseminacgdo junto aos
usudrios e potenciais usuarios.

ESCOPO: Identificar os principais grupos de usudrios (nacionais) que poderiam vir a ter
interesse em usar a via dos tratados internacionais da OMPI para insercao de seus produtos
no mercado internacional. Disseminar o uso de tais tratados na América Latina, regido ainda
com grande lacuna de adesdes ao mesmo, ampliando o mercado consumidor potencial de
produtos nacionais, com apoio da OMPI e das associacdes — ex.: ABPI e ABAPI — e outras
instituicdes de classe. disseminar junto aos grupos de usudrios as caracteristicas e
potencialidades de cada tratado. Avaliar a conveniéncia e oportunidade do Brasil vir a aderir
ao Tratado de Lisboa para o Reconhecimento Internacional de Indicagdes Geograficas.

PRAZO: 2023 a 2026.

Consolidacao da Operacionaliza¢cao do Protocolo de Madri

OBIJETIVO: Concluir a implantacdo das condi¢Oes técnicas, administrativas e normativas
necessdrias a operacgdo sustentavel do Protocolo de Madri.

ESCOPO: Concluir a automacdo da comunicacao INPI-OMPI. Concluir a automacao do exame
de designag¢des em producdo.

PRAZO: 2023.

Promog¢ao de Acordos de Cooperacao em Inovagao

OBJETIVO: Ampliar o mercado internacional para os desenvolvedores de tecnologia
brasileiros, tendo como base o modelo de cooperacdo junto ao Governo Dinamarqués
adotado a partir do ano de 2019, envolvendo a realizagcdo de rodadas de negdcios entre
parceiros nacionais e internacionais, abrindo espago para colaboragao em diferentes areas
estratégicas.

ESCOPO: Identificar demandantes e ofertantes de tecnologia, com especial énfase em PMEs
e ICTs. Identificar parceiros para realizacdo das rodadas de negdcio, que teriam como tema
central pelo lado brasileiro tecnologias voltadas para energia renovavel, ficando em aberto
a adicdo de novos campos mediante negociagdo. Realizar rodadas de negociacdo e follow-
up para monitoramento e divulgacao dos resultados alcangados, na medida do possivel,
preservado o sigilo entre as partes.

PRAZO: 2023 a 2026.
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Promoc¢ao da Integrag¢ao Regional em PI

OBIJETIVO: Promover a integragao regional, tendo em vista os arranjos ja existentes, com
énfase no MERCOSUL.

ESCOPO: Manter o didlogo com os parceiros presentes no PROSUR, IBEPI e MERCOSUL,
prioritariamente. Abrir didlogo com a Agéncia Brasileira de Cooperagdo (ABC), unidade
interna ao Iltamaraty, com vistas a viabilizar apoio operacional e financeiro para
aproximacdo, ndo somente multilateral, mas também bilateral com os parceiros
identificados. Verificar e alinhar junto aos parceiros do MERCOSUL + Chile dos rumos futuros
dos arranjos multilaterais existentes, facilitando a dissemina¢do do entendimento perante
os demais paises de modo a alcancar resultados concretos, como o intercambio de boas
praticas e a transferéncia de tecnologia entre nacionais dos paises envolvidos.

PRAZO: 2023 a 2026.

Internacionalizagao do Programa de Pds-Graduag¢ao em Propriedade
Intelectual e Inovagao - PPGPI

OBIJETIVO: Desenvolver a internacionalizagdo do PPGPI, gerando conhecimento com
insercdo internacional e transformando a Academia do INPI em referéncia internacional em
ensino, pesquisa e extensao em propriedade intelectual.

ESCOPO: Desenvolver projetos de ensino, pesquisa e extensao internacionais. Estimular a
internacionalizagdo da produgdo intelectual. Ampliar a mobilidade internacional. Atrair
alunos, docentes e pesquisadores estrangeiros, internacionalizar o curriculo.

PRAZO: 2023 a 2026.

4.ELEVAR O CONHECIMENTO E O
RECONHECIMENTO DO VALOR DO INPI PARA A

. ‘ SOCIEDADE

Pesquisa de Percepg¢ao de Agoes Comunicativas do INPI

OBIJETIVO: Levantar e analisar os principais entraves, tipos de linguagem, canais adequados,
timing de publicacdo, entre outros aspectos que ampliem a eficicia das acles
comunicacionais segmentadas do INPI, ou seja, adaptadas as especificidades de cada
publico.
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ESCOPO: Levantar publicos-alvo do sistema de propriedade intelectual, em cooperagdo com
o MDIC por meio da Estratégia de Comunicacdo da Estratégia Nacional de Propriedade
Intelectual (ENPI). Levantamento de publicos prioritarios. Identificar instituicdes parceiras
com o apoio da Coordenac¢ao Geral de Disseminacao da Informacdo. Definir a metodologia.
Produzir e coletar de informacgdes. Realizar diagndstico e adaptar o plano de comunicagao.

PRAZO: 2024 a 2025.

Elaborag¢ao do Plano de Comunicagao

OBJETIVO: Mapear as oportunidades de divulgacdo do INPI perante seus publicos-alvo
externos e internos de acordo com as prioridades do Instituto estabelecidas para um ciclo
quadrienal e estabelecer estratégias para o alcance desse publico, valorizando diferentes
formas e veiculos de divulgacdo. O Plano de Comunicac¢do devera ser revisto anualmente
com base nas metas alcancgadas pelo Instituto no ano anterior.

ESCOPO: Produzir Plano de Comunicacdo quadrienal em 2023. Mapear publicos-alvo do
INPI, em cooperacdao com o MDIC por meio da Estratégia de Comunicacdo da Estratégia
Nacional de Propriedade Intelectual (ENPI). Realizar Pesquisa de Imagem. Mapear publico
potencial. Mapear canais e veiculos disponiveis para alcance dos publicos. Priorizar as
demandas comunicacionais do INPI, em articulagdo com a Presidéncia. Construir um
cronograma de uso das ferramentas de comunicacdo integrada: eventos, assessoria de
imprensa, editoragdo multimidia, imagem corporativa, propaganda institucional, marketing,
endomarketing e marketing digital. Modernizar as ferramentas e tecnologias de
comunicagdo para aprimoramento do contato com o publico. Realizar revisdo a cada ciclo
anual.

PRAZO: 2023 a 2026.

Elaborag¢ao do Plano de Gerenciamento de Crise de Imagem

OBIJETIVO: Desenvolver procedimentos e estruturas para prevenir e gerenciar crises de
imagem.

ESCOPO: Fase 1: Avalia¢do dos riscos. Fase 2: Definicdo de acGes preventivas e formulacado
do Plano de Gerenciamento de Crises. Fase 3: Aprovag¢do do Plano, incluindo proposta de
criagdo do Comité de Gestdo de Crises.

PRAZO: 2025 e 2026.
Elaboracao de Plano de Marketing Digital

OBIJETIVO: Reformular a estratégia e as agGes taticas para os canais digitais do Instituto,
considerando os objetivos estratégicos do INPI para 2023-2026 e contemplando os publicos
interno e externo. A exemplo do Plano de Comunicagao, o Plano de Marketing Digital sera
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elaborado em formato quadrienal e revisado a cada ciclo anual de acordo com o diagndstico
do alcance das metas do Instituto.

ESCOPO: Definir os objetivos estratégicos. Selecionar os publicos de interesse. Elaborar a
estratégia. Criar o plano tatico: canais, recursos, mensagens e formatos a serem utilizados.
Identificacdo dos indicadores de desempenho adequados. Implantar traducdo automatica
do portal do INPI. Melhoria continua do portal centrada no usuario e com foco em servigo.
Desenvolver a nova intranet. Realizar pesquisa com usuadrios. Elaborar plano editorial para
redes sociais. Criar conteudos de apoio ao usudrio (videos tutoriais, por exemplo).

PRAZO: 2023 a 2026.

Treinamento de Porta-vozes e Media Training

OBIJETIVO: Capacitar os gestores e as principais fontes internas para atuacdo junto a
imprensa.

ESCOPO: Fase 1: Realizar benchmarking sobre capacitacdo de porta-vozes na Administragdo
Publica. Fase 2: Definir método a ser empregado no INPI. Fase 3: Executar a capacitacao para
gestores e porta-vozes. Fase 4: Monitorar a atuagdo dos porta-vozes em entrevistas para a
imprensa.

PRAZO: 2024 e 2025.

Pesquisa de Percep¢ao da Qualidade do Exame

OBIJETIVO: Estabelecer e implantar um processo de pesquisa para afericdo da percepgao dos
usudrios em relagdo a qualidade dos exames de concessdo e registro de direitos de
propriedade industrial.

ESCOPO: Conceber o projeto. Estabelecer procedimentos. Contratar servigos terceirizados
para realizagdo das pesquisas. Realizar pesquisas para os Processos de Exame Técnico de
Concessdo de Patentes, Relatérios do PCT (ISA&IPEA), Exame Técnico de Concessdo de
Registro de Marca e do Exame Técnico de Concessao de Registro de Desenho Industrial.

PRAZO: 2023 a 2024.
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5. APROFUNDAR A TRANSFORMAGAO DIGITAL COM
FOCO NA MELHORIA DO DESEMPENHO E DO
ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Plano PI Digital

OBIJETIVO: a) Melhorar o acesso aos servicos e informagdes no ambito de atuagdo do INPI;
b) Transformar em digitais as etapas analdgicas dos servicos prestados pelo INPI; c) Revisar,
simplificar e automatizar o relacionamento; e d) Modernizar a publicacdo dos resultados, o
acesso aos processos e a avaliacdo dos servicos.

ESCOPO: Implementar as solucdes desenvolvidas pela Secretaria de Governo Digital de
transformacdo digital dos servigos, unificacdo de canais digitais, interoperabilidade de
sistemas, e seguranca e privacidade. Desenvolver solu¢des de front-end no Portal do INPI
com foco nos usudrios. Realizar pesquisas com grupos focais de usudrios para construcdo e
teste de solucBes. Promover a¢des de disseminacdo da cultura de transformacdo digital.
Ampliar a disponibilizacdo de bases de dados em formato aberto. Fomentar o uso dos dados
por mecanismos de data design.

PRAZO: 2023 a 2026.

Modernizagao da Capacidade Tecnoldgica

OBIJETIVO: Preparar os dados do INPI a fim de serem utilizados como informagdes no
proximo ciclo do planejamento estratégico.

ESCOPO: Aprimorar a governanga e gestdo de TIC. Substituir os sistemas legados que
utilizam banco de dados Informix. Operar em nuvem. Implantar contingéncia e redundancia
de servicos de TIC. Desenvolver novo modelo de contratacdo de fabrica de software.
Contratar projetos de software com escopo definido.

PRAZO: 2023 a 2026.

Estruturacdo da Area de Dados do INPI

OBJETIVO: Preparar os dados do INPI a fim de serem utilizados como informacgGes no
proximo ciclo do planejamento estratégico.

ESCOPO: Estruturar, tratar e sanitizar os dados dos sistemas internos do INPI. Implementar
area de dados do INPI. Contratar subscricdo em pesquisa e aconselhamento imparcial
continuo em tecnologia da informacdo e comunicagGes. Definir a arquitetura dos dados para
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serem utilizados na Andlise de Dados. Permitir a drea de negdcio a geracao de informacao a
partir dos dados.

PRAZO: 2023 a 2026.

Nova Soluc¢ao de Busca

OBJETIVO: Permitir o acesso as informacgdes dos ativos de Pl publicados pelo INPI, bem como
mitigar a ocorréncia de intermiténcias e indisponibilidades do servico de busca.

ESCOPO: Contratar equipe técnica para definicdo da arquitetura tecnoldgica e da estrutura
de dados que melhor atendam aos anseios do INPI. Contratar desenvolvimento, com escopo
definido, da solucdo busca de processos do INPI com API.

PRAZO: 2023 a 2025.

6. ASSEGURAR FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL
PARA MODERNIZACAO E EXPANSAO DA
CAPACIDADE DE PRESTACAO DE SERVICOS

Aprovacao e Implementacao da Politica de Pregos do INPI

OBIJETIVO: a) Desenvolver competéncias técnicas para implementagdo da Politica de Pregos
(com possivel desembolso para contratacdo de servicos/assessoria); b) Viabilizar a
aprovacdo da Politica de Precos; e c) Elaborar e aprovar uma nova tabela de precgos para o
INPI.

ESCOPO: Criar unidade regimental responsavel pela implementagdo e monitoramento da
Politica de Precos do INPI. Viabilizar a aprovac¢do da Politica de Pregos. Elaborar e aprovar
uma nova tabela de precos para o INPI.

PRAZO: 2023 e 2024.
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7. GARANTIR A RECOMPOSICAO E RETENCAO DA
FORCA DE TRABALHO DIMENSIONADA PARA
ATENDER UMA DEMANDA CRESCENTE E SUSTENTAR
O ALTO DESEMPENHO NA PRESTACAO DE SERVICOS

Recomposicao da Forga de Trabalho

OBIJETIVO: Promover o fortalecimento da capacidade institucional por meio da realizacdo
de concurso publico para cargos efetivos e criacdo de novos cargos com base nos resultados
do dimensionamento da forca de trabalho — DFT.

ESCOPO: Encaminhar ao Ministério supervisor de pleito(s) de concurso publico para cargos
efetivos e de «criagdo de novos cargos, conforme necessidade verificada no
Dimensionamento da Forca de Trabalho — DFT. Contratar empresa organizadora e realizacao
de concurso publico para ingresso de novos servidores. Dar continuidade do Projeto de
Dimensionamento da Forc¢a de Trabalho.

PRAZO: 2023 a 2026

Reestruturacao da Carreira de PI

OBIJETIVO: Propor nova lei a fim de modernizar e aumentar a atratividade do Plano de
Carreiras e Cargos do INPI.

ESCOPO: Elaborar projeto de lei de reestruturagdo e redesenho do Plano de Carreiras e
Cargos do INPI.

PRAZO: 2024 a 2025

PDG - Programa de Desenvolvimento de Gestores

OBJETIVO: Formar gestores com base nas novas tendéncias e estratégias no
desenvolvimento de liderangas, bem como preparar sucessores e novos talentos gerenciais.

ESCOPO: Integrar estratégias de desenvolvimento dos gestores atuais e potenciais,
incluindo colaboracdao com a Academia do INPI, parceria com as escolas de governo,
cooperacgdo internacional ofertada por escritérios de Pl e contratacdo de servigos
educacionais no mercado. Investir na formacao inicial e continuada gerencial em todos os
niveis. Organizar trilhas de capacitacio e desenvolvimento gerencial. Oferecer
oportunidades de preparacao de sucessores e novos talentos gerenciais.

PRAZO: 2023 a 2026.
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PDTEC - Programa de Desenvolvimento Técnico

OBJETIVO: Promover capacita¢des e treinamento técnicos de alto nivel de especializagdo
com foco na formacdo dos examinadores de direitos de propriedade industrial.

ESCOPO: Integrar as estratégias de desenvolvimento dos servidores, incluindo colaboracao
com a Academia do INPI, parceria com as escolas de governo, cooperagao internacional
ofertada por escritdrios de Pl e contratacdo de servigos educacionais no mercado. Investir
na formacao inicial e continuada técnica do corpo funcional do INPI. Organizar trilhas de
capacitacdo e desenvolvimento técnico. Oferecer oportunidades de preparagdo técnica de
servidores voltadas a ocupacdes criticas.

PRAZO: 2023 a 2026.

PDE - Programa de Desenvolvimento de Equipes

OBIJETIVO: Promover o fortalecimento e integra¢do de equipes, inclusive com o escopo de
prepara-las para os desafios das novas relagdes de trabalho hibridas e virtuais; b) Fortalecer
a integracdo das equipes de modo a construir sua identidade como time vencedor capaz de
potencializar os resultados pela acdo conjunta e ligada ao propésito institucional; e c)
Preparar equipes para os desafios das novas relacdes de trabalho hibridas e virtuais, sendo
uma acao de capacitacdo de apoio ao Programa de Gestdo e Desempenho — PGD.

ESCOPO: Executar o programa com base no planejamento estratégico, no resultado da
pesquisa de clima organizacional e necessidades mapeadas. Organizar eventos e oficinas de
integracdo de equipes. Investir na capacitacdo de equipes hibridas e virtuais.

PRAZO: 2023 a 2026.

Programa de Sucessao de Gestores e Ocupagoes Criticas

OBIJETIVO: Construir plano de sucessao de fungGes gerenciais e ocupacoes criticas, a fim de
garantir a gestdo do conhecimento e evitar gargalos no processo de sucessao.

ESCOPO: Mapear as ocupacgles criticas. Mapear as competéncias gerenciais e técnicas.
Desenvolver o Programa de Mentoria Organizacional Interna. Elaborar plano de sucessao de
funcdes gerenciais e ocupacgdes criticas.

PRAZO: 2023 a 2026.

Sistema de Incentivo e Gestao do Desempenho Individual

OBIJETIVO: Aperfeicoar o modelo de incentivo e gestdo do desempenho individual como
instrumento de meritocracia e de fortalecimento dos instrumentos de reconhecimento
financeiro e social dos servidores, como forma de distin¢cdo positiva, refor¢o e estimulo ao
compromisso com a vocagao publica, com o espirito inovador e com o propdsito de melhoria
continua.
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ESCOPO: Realizar consulta interna do novo modelo de avaliacdo de desempenho.
Publicarnova norma de avaliacdo de desempenho e reconhecimento. Implantar e
acompanhar o Sistema de Incentivo e Gestdo do Desempenho Individual - SIGDI.

PRAZO: 2023 a 2024.

PGD - Programa de Gestao e Desempenho

OBJETIVO: Ampliar o Programa de Gestdo e Desempenho do INPI de modo a possibilitar o
ingresso de novos participantes e novas unidades institucionais, bem como promover seu
continuo aprimoramento por meio do aperfeicoamento dos mecanismos de ambiéncia e de
monitoramento de resultados, de modo a garantir a conexdo do participante com o
propdsito e com o planejamento estratégico institucional e a prestacdo de servicos a
sociedade e aos usuarios dos servicos do INPl com qualidade e eficiéncia.

ESCOPO: Aprimorar continuamente o PGD-INPI. Acompanhar a ambientacdo e das a¢Ges de
integracdo dos participantes. Desenvolver Painel de Transparéncia de informagdes sobre o
PGD-INPI no Portal do INPI. Acompanhar o monitoramento de resultados do PGD-INPI.

PRAZO: 2023 a 2026.

Gestao Estratégica da Forga de Trabalho

OBIJETIVO: Aprimorar a gestdo da forga de trabalho do INPI com base nos indicadores e nos
resultados do dimensionamento da forga de trabalho.

ESCOPO: Realizar trabalho de inteligéncia com base nas informacdes extraidas do DFT para
melhoria e reformulagdo de agdes e politicas de gestdo de pessoas, iniciado com a
reformulacdo da politica de movimentacgGes internas e o mapeamento de competéncias
(inclusive gerenciais).

PRAZO: 2023 a 2026.
Programa de Qualidade de Vida

OBJETIVO: Promover a melhoria da qualidade de vida no trabalho e do ambiente laboral
como forma de valorizagdo das pessoas no INPI.

ESCOPO: Desenvolver a¢des diversas de promoc¢ao da melhoria da qualidade de vida no
trabalho e de ambiente laboral saudavel como forma de valorizacdo das pessoas no INPI.

PRAZO: 2023 a 2026.
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Gestao da Cultura e do Clima Organizacionais

OBIJETIVO: Realizar pesquisa de clima e elaborar Plano de Comunicagdo com propostas de
estratégias para as questdes levantadas na pesquisa, a fim de viabilizar a construcdo de um
ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e que incentive a inovagao e o engajamento
ao propésito institucional.

ESCOPO: Realizar pesquisa de clima em 2023 e 2025. Elaborar Plano de Comunicagdo com
propostas de estratégias para as questdes levantadas na pesquisa. Desenvolver a¢des para
melhoria do clima organizacional.

PRAZO: 2023 a 2026.

Programa de Estagio

OBIJETIVO: a) Identificar talentos, contribuindo para que eles desenvolvam suas
potencialidades com sucesso e também agreguem valor a instituicdo, realizando a interface
entre o conhecimento disseminado nas universidades e a pratica profissional; b) Promover
o Programa de Estagio do INPI com carater pedagdgico e como instrumento de divulgacdo
da Pl para os seus participantes.

ESCOPO: Desenvolver, implementar e acompanhar o Programa de Estagios do INPI.

PRAZO: 2023 a 2026.

Programa de Bem Aqui no INPI

OBIJETIVO: a) Gerenciar o risco psicossocial no contexto institucional; b) Fomentar as
atividades voltadas a promocdo do bem-estar fisico e da pratica desportiva; c) Ativar o foco
e habilidades intelectuais e emocionais; d) Realizar a¢cdes educativas e a construgdo de
habitos de voluntariado; e) Consolidar o senso de pertencimento e de inclusdo
organizacional.

ESCOPO: Promover e apoiar a¢des de despertamento da comunicabilidade, solidariedade e
senso de unidade. Realizar e dar suporte a projetos voltados ao engajamento e interagdo
dos servidores, ativos e inativos, e colaboradores do INPI. Incentivar o compartilhamento de
praticas criativas de harmonizac¢ao da vida profissional a pessoal.

PRAZO: 2023 a 2026.

Programa de Género, Diversidade e Inclusao

OBIJETIVO: Integrar a perspectiva de género, diversidade e inclusdo nas a¢des do INPI, tanto
voltadas para a gestdo interna, quanto para os sistemas nacional e internacional de
propriedade intelectual.
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ESCOPO: Consolidar a atuacdao do Comité Estratégico de Género, Diversidade e Inclusdo.
Realizar, organizar, promover e apoiar eventos tematicos. Promover processos de
conscientizacdo, aprendizagem e acesso a informacao e ao conhecimento. Mapear gargalos
e reunir dados e informacdes para ultrapassa-los. Realizar andlises com base em evidéncias.
Apoiar e participar de redes de grupos sub-representados no campo da propriedade
intelectual. Engajar o INPI em iniciativas para a remogao de barreiras sistémicas a equidade
em PI.

PRAZO: 2023 a 2026.

Elaboragao de Plano de Marketing Interno

OBIJETIVO: Mobilizar o corpo funcional para engajamento com a identidade institucional,
com valorizagdo dos resultados positivos, talentos internos, programas dos setores e
seguindo os objetivos estratégicos do Instituto. O Plano de Marketing Interno sera
elaborado em formato quadrienal e revisado a cada ciclo anual de acordo com o diagndstico
do alcance das metas do Instituto.

ESCOPO: Definir calendario de campanhas internas. Implementar eventos internos para
integragdo de pessoal. Produzir matérias com os resultados alcangados pelos setores do
INPI. Definir veiculos para divulgacao interna.

PRAZO: 2023 a 2026.

: 4AWN 8. PROVER SUPORTE DE LOGISTICA E
=T 1

SSAWE INFRAESTRUTURA ECONOMICO, EFICIENTE E
MNin SUSTENTAVEL

Digitalizacao do Acervo

OBIJETIVO: Digitalizar os documentos fisicos do INPI, incluindo a identificacdo e corre¢do de
falhas de digitalizacdo, cadastro de informacg&es e indexagdo, com a estruturagao de um
banco de dados que permita a busca e acesso aos documentos.

ESCOPO: Digitalizar os microfilmes. Digitalizar o acervo em papel.
PRAZO: 2024 a 2026.
Programa de Logistica Sustentavel

OBJETIVO: Promover o uso racional de recursos e praticas sustentaveis nas dimensées
ambiental, social e econdmica, contribuindo para a redu¢do dos impactos ambientais
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negativos causados em decorréncia das atividades do INPI, do consumo de recursos naturais
e da geracdo de residuos sdlidos; a eficiéncia do gasto publico, revisdo de praticas
organizacionais e incorporacdao de processos inovadores como compras publicas
compartilhadas e contratacbes com critérios de sustentabilidade; e a geracdo de
oportunidades, de equidade de género e raca e de qualidade de vida no ambiente de
trabalho, além da inclusdo econémica de novos fornecedores governamentais.

ESCOPO: Obter selo A3P. Atualizar o Plano de Logistica Sustentavel do INPI. Implementar o
conceito ESG no INPI.

PRAZO: 2023 a 2026.

Modelagem de Parceria Publico-Privada (PPP) para Reforma do Prédio da
Praga da Bandeira

OBIJETIVO: Dar destinacdo adequada ao edificio da Praca da Bandeira, com reforma e
modernizacdo do prédio, permitindo a entrega do bem em condicBes de utilizacdo pelo
poder publico federal, incluindo a possibilidade de mudang¢a do modelo de locagdo para
utilizacdo como edificio sede do INPI.

ESCOPO: Modelar Parceria Publico Privada para reforma do Edificio. Selecionar parceiro
para reforma.

PRAZO: 2023 a 2026.
Otimizacao da Ocupagao Predial

OBIJETIVO: Otimizar a ocupagdo do Edificio Mayrink Veiga n2 09, sede do INPI na cidade do
Rio de Janeiro e, quando aplicavel, para os demais imdveis utilizados pelo INPI, bem como
promover as adequacdes referentes as condi¢Ges de acessibilidade necessarias aos imdveis,
de forma a incorporar aos projetos todas as adaptacdes exigidas pela legislacdo e normas
sobre a matéria. Os produtos a serem desenvolvidos se propdem a atender o Programa
Racionaliza, do Governo Federal, instituido pela Portaria Conjunta ME n2 38/ 2020 e pela
Portaria SE/ME n2 19.385/2020, que disciplinam o padrdo de ocupacio e o
dimensionamento de imdveis institucionais da Administracao Federal direta, autarquica e
fundacional.

ESCOPO: Readequar a ocupacdo do espaco do edificio sede do INPI. Criar areas de
convivéncia no conceito de “hotel” para permitir a implementagao de forma mais eficiente
do sistema de trabalho hibrido.

PRAZO: 2023 a 2024.
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]]’]Eﬁ 9. APRIMORAR AS PRATICAS DE GOVERNANCA E
U@] GESTAO, E DE RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Programa de Exceléncia da Gestdo (MEG/FNQ)

OBIJETIVO: Aprimorar e alcangar a exceléncia da gestdao do INPI, por meio da participagdo
no processo de avaliacdo e premiacdo no Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG), da
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), a fim de atingir o nivel bronze até 2026 e
estabelecer um padrdo de referéncia para atingimento da exceléncia por meio da melhoria
continua.

ESCOPO: Conceber o projeto. Estabelecer equipe multidisciplinar e transversal (Forca-
Tarefa). Alocar recursos orcamentdrios para capacitagdes e inscricdes no processo de
premiacdo. Realizar benchmarking. Participar da premiacao.

PRAZO: 2023 e 2026.

Programa de Otimiza¢ao de Processos

OBIJETIVO: Planejar e executar projetos de melhoria ou transformag¢do de processos.

ESCOPO: Mapear, identificar problemas e oportunidades de melhoria de processos,
redesenhar os processos, estabelecer indicadores para monitoramento do desempenho dos
processos e implementar melhorias, tanto nos processos foco do Programa INPI para o
Século XXI (Prosperity Fund) quanto os demais Macroprocessos, incluindo a revisdo da
Cadeia de Valor do INPI.

PRAZO: 2023 a 2026.

Redesenho do Modelo Institucional

OBIJETIVO: Modernizar o modelo institucional com énfase na maior autonomia financeira e
de gestao, assegurando a natureza exclusiva de Estado das atividades do Instituto.

ESCOPO: Desenvolver e implantar novo modelo institucional visando transformar o INPl em
Autarquia Especial.

PRAZO: 2023 a 2024.

Remodelagem da estrutura organizacional

OBIJETIVO: Aprimorar a estrutura organizacional com foco no alinhamento com a estratégia,
horizontalizacdo dos niveis hierarquicos e na integra¢do dos processos de trabalho.
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ESCOPO: Publicar o regimento interno vinculado ao Decreto 11.207/2011, da estrutura
regimental atual. Encaminhar ao MDIC proposta de nova estrutura regimental. Elaborar
regimento interno para o novo decreto de estrutura regimental.

PRAZO: 2023 a 2024.

TransformaGov - Plano de Gestao Estratégica e Transformacao
Institucional (PGT)

OBIJETIVO: Implementar melhorias em processos de gestdo e de suporte organizacional por
meio da execucdo das Acdes do INPI no ambito do Programa de Gestdo Estratégica e
Transformacdo do Estado (PGT) do TransformaGov.Br.

ESCOPO: Acdo 3: Concluir a digitalizacdo dos assentamentos funcionais no SIGEPE AFD
(Assentamento Funcional Digital). A¢do 7: Realizar o levantamento dos conjuntos
documentais. Acdo 8: Aplicar o Cédigo de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal
(Portaria n2 47/2020 do Arquivo Nacional). Acdo 9: Proceder a eliminagdo de documentos
gue cumpriram a sua temporalidade, conforme orientacdo do Arquivo Nacional. Acdo 10:
Elaborar o Cddigo de Classificagdo e Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos
relativos as atividades-fim. Acdo 11: Implantar solucdo centralizada de administracdo de
patrimonio mobilidrio e inventario (SIADS). A¢do 15: Responder ao Levantamento das
Transferéncias da Unido.

PRAZO: 2023.

Programa Agir INPI

OBIJETIVO: a) Consolidar o foco dos usuarios como valor fundamental para a exceléncia da
gestdo institucional; b) Fortalecer o relacionamento institucional do INPI por meio da
prioriza¢do do aperfeicoamento da experiéncia do usudrio e da qualificagdo dos servigos
publicos com foco no “compliance” social; c) Aperfeigcoar rotinas e sistemas em uso no
ambito das agbes de relacionamento e transparéncia do INPI, com a adogdo de
procedimentos uniformes para atuagdo dos Agentes Institucionais de Relacionamento; d)
Enfatizar a experiéncia positiva dos usudrios no consumo dos servicos e valorizar a
percepcdo de satisfagdo dos usudrios; e e) Ampliar a acessibilidade digital e promover a
inclusdo e o acesso aos servigos publicos de propriedade industrial, assim como a igualdade
de oportunidades, a diversidade e a equidade em PI.

ESCOPO: Capacitar os integrantes da Rede dos Agentes Institucionais de Relacionamento
(Rede Agir) em praticas de governo aberto. Simplificar processos e procedimentos de
atendimento aos usuarios e desonerar a sua jornada. Fomentar o desenvolvimento e o reuso
de solucdes colaborativas e de plataformas digitais, especialmente nas areas de gestdo da
informacdo e de atendimento ao publico. Monitorar e aprimorar os padrdes quantitativos e
qualitativos de relacionamento e transparéncia estruturados no Painel Ouvidata e de
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avaliacado do INPI nas plataformas digitais. Garantir a observancia dos principios e diretrizes
da Politica de Relacionamento e Transparéncia do INPI. Prestar direcionamento
individualizado, promover a resolugdo pacifica de conflitos e acolher grupos sub-
representados no sistema nacional de propriedade industrial.

PRAZO: 2023 a 2026.

Programa de Relacionamento Institucional com os Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario

OBIJETIVO: a) Aprimorar e sistematizar o relacionamento institucional do INPI com os
Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, para gerar maior eficiéncia no atendimento de
demandas internas e externas; b) Promover a aproximacdo entre o INPIl e as Assessorias
Parlamentares dos Ministérios (incluindo MDIC, MCTI, MGI, MRE) e as Assessorias
Legislativas do Congresso Nacional; e c) Estreitar o relacionamento com os Tribunais de
Justica dos Estados.

ESCOPO: Desenhar o macroprocesso de relacionamento institucional. Criar um projeto
piloto para fornecer treinamento focado em questdes de Pl as Assessorias Parlamentares
dos Ministérios. Criar um projeto piloto para promover treinamento focado em PI as
Assessorias Legislativas para a melhoria do Processo Legislativo Nacional. Realizar
eventos/ac¢des institucionais com os Tribunais de Justica dos Estados visando auxiliar os
Juizos Estaduais nas lides envolvendo PI.

PRAZO: 2023 a 2026.

Dialogo Permanente com as Partes Interessadas

OBJETIVO: Mapear as partes interessadas do INPI para identificagdo continua de suas
necessidades e expectativas e definir o plano de engajamento e relacionamento.

ESCOPO: Definir as partes interessadas, suas necessidades e expectativas e sua inter-relagdo
com a estratégia e processos do INPI. Identificar as partes interessadas (tradicionais e ndo
tradicionais). Priorizar as partes interessadas. Compreender as necessidades e expectativas
identificadas. Priorizar as necessidades e expectativas, considerando critérios de relevancia.
Definicdo dos Requisitos das Partes Interessadas. Aprimorar e integrar os canais de
relacionamento, comunicacdo e tratamento das manifestacbes com a estratégia e
processos.

PRAZO: 2023 a 2026.
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