MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA /INPI / DIRMA N2 19, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2023

Determina a sistematica de execugdao da
meta quantitativa para fins de avaliacdo de
desempenho individual dos servidores do
Servico de Relacionamento com o Usudrio
(SEREM), para o periodo de 12 de janeiro a
31 de dezembro de 2024.

O DIRETOR DE MARCAS, DESENHOS INDUSTRIAIS E INDICACOES GEOGRAFICAS DO
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL, no uso das suas atribuicGes previstas nos
incisos do art. 156 do Regimento Interno do INPI, aprovado pela Portaria MDIC n2 11, de 27 de janeiro de
2017,

RESOLVE:

Art. 12 A meta contratada para os servidores lotados no Servigo de Relacionamento com o
Usuario (SEREM), para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024, serd calculada pela
sistematica de média didria de pontos, sem prejuizo da eventual contratacdo de outras metas
guantitativas ndo sujeitas ao presente modelo.

§ 12 A média de pontos sera didria e deverd ser apurada de maneira semanal e acumulada
ao longo do periodo estabelecido no caput deste artigo, e sera o resultado do somatdrio dos pontos
atribuidos aos despachos relacionados no art. 32 e dos pontos atribuidos as demais atividades referidas
no art. 42 dividido pelo somatério de dias efetivamente trabalhados ao longo do periodo acima aludido,
observadas eventuais ocorréncias, em funcdo das quais a contagem de pontos sera suspensa.

§ 22 O célculo semanal a que alude o paragrafo anterior terd como base o periodo ao longo
do qual a producdo relativa a cada Revista Eletrénica da Propriedade Industrial (RPI) é efetivada.

§ 32 No calculo da média de pontos sera levada em consideracdo a eventual reducdo de
carga horaria de trabalho de que goze o servidor ao longo do periodo mencionado no caput do presente
artigo.

§ 42 Para efeitos desta Portaria, sdo consideradas ocorréncias:

| - Licengas previstas em Lei;

Il - Férias;

Il - Indisponibilidade eventual dos sistemas informaticos utilizados pela DIRMA,;

IV - Quaisquer outros acontecimentos que, alheios a vontade do servidor, e desde que
mensuraveis, configurem-se como relevantes impedimentos para a normal realizacdo de suas tarefas.

Art. 22 A média de pontos sera calculada por meio do sistema informatizado MarcasData,
gue produzira relatdrio semanal para ciéncia e acompanhamento por parte do servidor avaliado.



§ 12 Em até 5 dias Uteis apds o fechamento de cada edicdo da RPI, a chefia imediata devera
informar as eventuais ocorréncias relativas a cada servidor ao longo do respectivo periodo de producao,
bem como a quantidade de horas dedicadas as demais atividades de trabalho mencionadas no art. 42
realizadas no mesmo periodo.

§ 29 Cabera ao servidor acompanhar diretamente no sistema MarcasData a sua producao e
eventuais ocorréncias lancadas por sua chefia imediata.

Art. 32 Os despachos relativos a exames possuem 0s seguintes pesos e equivaléncias, em
pontos:

| - Exame de peticdo de retificacdo por erro de publicacdo na Revista da Propriedade
Industrial: 2 pontos;

Il - Exame de peticdo de correcdo de dados no processo devido a falha do interessado: 2
pontos;

[l - Triagem de peti¢ao, sem exame: 1 ponto;

IV - Andlise de mensagem do sistema Fale Conosco ou da Ouvidoria: 1,75 pontos;
V - Emissdo de certidao de busca: 4,5 pontos;

VI - Restituicdo de retribuicdo: 2 pontos;

VIl - Emissdo de cdpia oficial: 2 pontos;

VIII - Resposta a oficio: 4 pontos;

Xl - Emissdo de certiddo de andamento de processo: 2 pontos;

X - Decisdo de pedido de devolugao de prazo: 3,25 pontos;

Xl - Emissdo de segunda via de certificado: 1 ponto;

XII - Outros despachos de incumbéncia da unidade: 1,25 ponto.

§ 12 A eventual execucdo de atividades mensurdveis e despachos de competéncia de
outras unidades, serd atribuido o peso previsto no normativo préprio da unidade regimentalmente
competente, desde que equivalentes as respectivas metas quantitativas individuais diarias.

§ 22 O disposto no paragrafo anterior se aplica aos seguintes despachos:
| - Exame de peticdo de desisténcia ou renuncia;

Il - Verificagdo manual do prazo de peti¢des;

[l - Verificacdo manual de pagamento em peticOes;

IV - Verificacdo de existéncia de recurso.

Art. 42 No que diz respeito as demais atividades que, embora ndao ensejem a produgdo de
um despacho, sejam categorizaveis, relevantes e mensurdveis, sera atribuido o valor de:

§1° 8,82 pontos por hora investida na participacao em projetos estratégicos da Diretoria de
Marcas, Desenhos Industriais e Indicacdes Geograficas;

§2° 6,25 pontos por hora investida em atividades que, dentre outras compativeis com as
atribui¢cdes do servidor, podem ser:

| - Participacdo, como instrutor ou palestrante, em evento de capacitacdo oferecido pelo
INPI ou por seus parceiros;

Il - Capacitagdo recebida;
Il - Atendimento a solicitacdo de vista de processos;
IV - Participacdo em eventos de propriedade intelectual;

V - Emissdo de certificado.



Art. 52 A quantidade de pontos relacionados aos exames devera corresponder a pelo
menos 90% do total de pontos atingidos ao final do periodo, podendo as demais atividades alocadas ao
servidor corresponder a, no maximo, 10% do seu tempo de trabalho.

§ 12 Eventuais excec¢Oes a proporg¢ao estabelecida no caput do presente artigo serdao objeto
de avaliacdo das chefias mediata e imediata, sempre observada a relevancia e a conveniéncia das
atividades em questdo para a Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e Indicacdes Geograficas.

§ 22 Ficard suspensa a contagem de pontos e das ocorréncias descritas no art. 12, § 49,
incisos Il e IV, enquanto o servidor:

| - Substituir legalmente o Chefe do SEREM;

Il - Participar de grupos de trabalho, comissdes internas ou forcas-tarefa constituidas pela
Presidéncia.

Art. 62 No periodo referido no art. 12, a meta quantitativa a ser observada por cada
servidor do Servico serd equivalente a uma média diaria de 50 pontos.

Art. 72 A meta referida no art. 62 sera registrada nos sistemas disponiveis para a gestdo do
desempenho individual dos servidores, sem prejuizo da ciéncia do teor da presente Norma de Execucao.

Art. 82 A chefia imediata devera estabelecer mecanismos de feedback com os servidores
como forma de acompanhar o desempenho de suas atividades, empregando os meios disponiveis para o
registro destas informacdes.

Art. 92 Nos periodos de repactuacdo de metas, os valores previstos no art. 32 e no art. 42
poderdo ser revisados, mediante analise da capacidade de processamento da divisdo e da amplia¢do ou
reducdo do escopo de atividades inicialmente previstas.

Art. 10. Casos omissos serdo resolvidos pelo Diretor de Marcas, Desenhos Industriais e
Indicagbes Geograficas, ouvidos o Coordenador de Gestdo do Conhecimento, Instrucdao Processual e
Relacionamento com o Usuario (COGIR) e o Chefe do SEREM.

Art. 11. Fica revogada a Portaria INPI / DIRMA N2 04 de 26 de janeiro de 2023.
Art. 12° Ficam convalidados os atos praticados até a entrada em vigor desta portaria.

Art. 13° Esta Portaria entra em vigor no dia 12 de janeiro de 2024.

SCHMUELL LOPES CANTANHEDE

Diretor

Documento assinado eletronicamente por SCHMUELL LOPES CANTANHEDE, Diretor(a), em
26/12/2023, as 11:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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