MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA/INPI/PR N2 76, DE 02 DE DEZEMBRO DE 2022

Torna publica a segunda revisdo do Plano
de Acdo 2022 do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL-INPI, no uso das
atribuicdes que lhes foram conferidas pelo Decreto n? 11.207, de 26 de setembro de 2022, tendo em
vista o contido no processo n2. 52402.005957/2022-37,

RESOLVE:

Art. 12 Tornar publica a segunda revisao do Plano de Acdo do INPI para 2022,
aprovada no corrente més, na forma do Anexo a esta Portaria.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicag¢do.

CLAUDIO VILAR FURTADO
Presidente
eil Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO VILAR FURTADO, Presidente, em 16/12/2022, as
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SIGLAS DAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS?

ACAD — Academia de Propriedade Intelectual, Inovacao e Desenvolvimento
AECON — Assessoria de Assuntos Econémicos

CENGE — Coordenacdo de Engenharia e Arquitetura

CEPIT — Coordenacdo-Geral de Estudos, Projetos e Disseminagao de Informagao Tecnoldgica
CGDI — Coordenagdo-Geral de Disseminag¢ao para Inovagao

CGLI — Coordenacdo-Geral de Logistica e Infraestrutura

CGOF — Coordenacdo-Geral de Orcamento e Finangas

CGREC — Coordenacao-Geral de Recursos e Processos Administrativos de Nulidade
CGRH — Coordenac¢ao-Geral de Recursos Humanos

CGTEC — Coordenagao-Geral de Contratos de Tecnologia

CGTI — Coordenacgao-Geral de Tecnologia da Informacao

COINS-DF — Coordenacdo de Relag¢des Institucionais do Distrito Federal

COINS-SP — Coordenacao de Relagdes Institucionais de Sdo Paulo

COINT — Coordenacdo de Relag¢des Internacionais

CQUAL — Coordenacao-Geral da Qualidade

DIORC — Divisao de Orcamento e Custos

GAB — Gabinete da Presidéncia

DIRAD — Diretoria de Administracao

DIREX — Diretoria Executiva

DIRMA — Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e Indicacdes Geograficas
DIRPA — Diretoria de Patentes, Programas de Computador e Topografia de Circuitos Integrados
OUVID - Ouvidoria

PFE — Procuradoria Federal Especializada

PR — Presidéncia

1 Somente est3o listadas as unidades organizacionais citadas no texto do documento.
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1. APRESENTACAO

1. APRESENTACAO

O Plano de Agdo é o instrumento de gestdo estratégica que define o planejamento institucional
anual de metas, iniciativas e recursos, alinhado com o Plano Estratégico e o Or¢camento Anual do
INPI. Constitui a agenda de prioridades para o ano, referéncia de planejamento setorial das
unidades organizacionais. Para 2022, estdo definidas 34 metas de desempenho e 30 iniciativas
estratégicas.

As metas para 2022 definem, dentre outros resultados, a aspira¢do de crescimento dos depdsitos
a taxas iguais ou superiores a 10% nos ativos de Pl mais demandados pela sociedade. Projeta-se
decidir pedidos de patentes em 3,8 anos, pedidos de desenhos industriais em 4 meses e pedidos
de marcas sem oposicao em 9 meses. O prazo de decisdo dos pedidos de patentes inclui o residuo
do backlog de 2016, ainda pendente de decisdo.

Iniciativas transformadoras como o Programa INPI Negdcios e o Programa Pl Digital terdo
continuidade em 2022. Como desdobramento do Programa INPI — Escritério de Pl para o Século
XXI, serdo executados projetos de melhoria em processos finalisticos, de gestdo e de suporte
criticos para assegurar a eficiéncia operacional e organizacional.

O desenvolvimento de modelo de precos publicos baseado no T.D. - ABC Costing ¢ uma nova
iniciativa de alto impacto priorizada para 2022, que criard as bases para a sustentabilidade
financeira do INPI, em linha com o objetivo estratégico de exceléncia e autonomia da gestao.

No eixo de internacionalizacdo, destaque para o INPI operar mais um acordo internacional de
Propriedade Intelectual: o Acordo de Haia, plataforma mundial de registro de desenhos
industriais, oferecendo mais ampla acessibilidade a titulares nacionais e estrangeiros.

O orcamento de gastos discriciondrios ora revisto para execucgao integral do Plano de A¢do 2022 é
de RS 57,5 milhdes. Cumpre destacar que, durante o processo de aprovacdo do Projeto de Lei
Orcamentaria Anual — PLOA 2022 no Congresso Nacional, os gastos discricionarios do INPI foram
cortados em 51%, reduzindo-se de um planejado de RS 70,0 milh&es no inicio do ano para RS 34,0
milhdes. Em marco, foi obtida uma recomposicdo parcial do orcamento, no valor de RS 10,0
milhdes. E, em maio, recebemos uma sinalizacdo de mais RS 10,0 milhdes, que serdo acrescidos a
LOA pelos instrumentos formais, totalizando uma disponibilidade orcamentaria atual de 54,0
milh&es. O valor de RS 6,8 milhdes, que complementara os recursos necessarios a execug¢do do
plano anual do INPI, estd sendo objeto de reiteracao de pedido ja feito ao Ministério da Economia,
gue poderd se materializar até agosto de 2022.

As avaliacbes de performance e revisdes trimestrais do Plano de Acdo 2022 alinhardo, conforme
necessario, o planejamento anual a evolugdo da situacdo orcamentadria e operacional do Instituto.

Em 2022, o INPI mantém o compromisso da gestdo com importante salto qualitativo, tanto na
prestacdo de servicos a sociedade, quanto em produtividade e resultados econdmicos,
preservando-se a modicidade dos pregos de servigos.
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2. SUMARIO EXECUTIVO

2. SUMARIO EXECUTIVO

2.1 PLANO DE ACAO EM NUMEROS
e 34 metas de desempenho.

e 30 iniciativas estratégicas.

2.2 PRINCIPAIS METAS DE DESEMPENHO
Metas aspiracionais de crescimento dos depdsitos de pedidos de Pl em relagdo a 2021:
e 11% nos pedidos de patentes.
e 14% nos pedidos de marcas.
e 10% nos pedidos de desenhos industriais.
e 233% nos pedidos de indicacdes geograficas.
e 10% nos pedidos de programas de computador.
Varia¢do da producao e eficiéncia no exame de pedidos de PI:
e Pedidos de marcas sem oposicdo decididos em 9 meses.
e Pedidos de marcas com oposi¢do decididos em até 18 meses?.
e Pedidos de desenhos industriais decididos em 4 meses.

e Pedidos de patentes decididos em 3,8 anos.

2 0 resultado 2021 computou como moda (medida mais frequente das apura¢des mensais) o tempo de 12 meses,
apesar de se observar, a partir de setembro, resultados mensais que variaram de 14 a 17 meses como consequéncia
da necessidade de dedicagdo total ao exame de pedidos sem oposicdo, para o alcance das metas institucionais
estabelecidas no Plano de Acdo INPI 2021. Para o exercicio 2022, ano em que se projeta novo aumento no volume de
pedidos de marca no Brasil, adotou-se como meta a estabilizagdo do tempo de 18 meses para pedidos com oposi¢do e
9 meses para pedidos sem oposi¢cdo, considerando que esses Ultimos representam 90% do volume de pedidos
recepcionados anualmente pelo INPI. Importante destacar que, com o aumento percentual de duplo digito em relagado
a meta de desempenho (decisdes técnicas) estabelecida para 2021, a projecdo de 18 meses, além de estancar o
crescimento da fila, possibilitard em 2022 um aumento de 107% no nimero de decisdes referentes a pedidos com
oposic¢do (35.000 ao invés das 16.898 realizadas em 2021).
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2. SUMARIO EXECUTIVO

Variacgdo de -19,6% nas decisdes técnicas de pedidos de patentes3.
Pedidos de exame prioritario de patentes decididos em 11 meses.
Programas de computador registrados em 7 dias Uteis.

Aumento de 13,5% nas decisOes técnicas de pedidos de marcas.
Aumento de 8,6% nas decisOes técnicas de pedidos de desenho industrial.

Aumento de 13% nos registros de programa de computador

2.3 INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE ALTO IMPACTO

Plano de Combate ao Backlog de Patentes: continuidade do projeto estratégico iniciado
em 2019, que reduziu o backlog de patentes em 76,8% ao fim de 2021.

INPI Negdcios: implantacdo de uma nova dinamica de atuac¢do do Instituto na busca pelo
aumento de registros de ativos de propriedade industrial (Pl) por residentes no Brasil,
como empresas, clusters de inovagao e universidades. Foco em aumentar o uso do sistema
de PI, fomentar sua comercializacdo e inspirar novos usuarios.

Legado do Programa INPI - Escritério de Pl para o Século XXI (Prosperity Fund):
transformacdo do Instituto nas areas de gestdo e qualidade, adotando praticas de
exceléncia em suas atividades e preparando o INPl para ser uma referéncia em
Administracdo Publica. Foco na implementacdo de um plano abrangente de melhorias em
11 macroprocessos, na modernizacdo da governanca de TIC e no desenvolvimento de
modelo de precos publicos baseado no T.D. - ABC Costing.

Programa PI Digital: transformacao digital do Instituto, no propdsito de melhorar o acesso
de usuarios aos servicos e informacgdes no ambito de atuacdo do INPI. Busca também
transformar em digitais as etapas analdgicas dos servicos prestados pelo INPI, passando,
ainda, pela revisdo, simplificacdo e automacdo do relacionamento e pela modernizacdo da
publicacdo dos resultados, e acesso aos processos e a avaliacdo dos servicos do INPI.

3 O INPI tem conseguido ganhos de produtividade expressivos em decises técnicas por examinador nos tltimos 4
anos: aumento de 137,5% em decisdes técnicas por examinador de patentes. A meta de produgdo de decisdes
técnicas para 2022 equivale a 39% dos 80.444 pedidos que comp&em o backlog total atual de patentes, composto
pelo backlog remanescente de 2016 (27.020) mais os pedidos depositados a partir de 2017 (53.424). A redugdo do
total de decisGes técnicas em 2022 (-19,6%) reflete a natureza mais complexa dos exames de pedidos em estoque e a
caréncia de recursos humanos em algumas areas de especialidade da Diretoria de Patentes, Programas de
Computador e Topografia de Circuitos Integrados.
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2. SUMARIO EXECUTIVO

e Plano Estratégico 2023-2026*: formulacdo da estratégia institucional quadrienal, suportada
por orcamento plurianual de receitas e despesas, bem como programa de investimentos
estratégicos direcionado ao fortalecimento da capacidade institucional, incluindo a
ampliagdao dos recursos humanos.

e Capital Humano: fortalecimento da capacidade institucional por meio de autorizacao
ministerial para realizacdo de processo seletivo simplificado para contratacao de servidores
tempordrios e de concurso publico para o quadro de pessoal permanente da instituicao.

40 Plano Estratégico 2023-2026 e o Plano de Ag¢do anual vigente compordo o conjunto de informacdes de
planejamento que atendera a decisdo judicial proferida no ambito da Agao Civil Publica 5095710-
55.2021.4.02.5101/RJ, que determinou a elaboracdo de relatério de diagndstico atualizado e detalhado do
funcionamento do INPI e de um plano de acdo de melhoria abrangendo o periodo de 2022 a 2024.
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2. SUMARIO EXECUTIVO

2.4 RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS®

Receita de servicos de RS 491,0 milhdes (projecdo gerencial): 8,1% maior que em 2021.
e Resultado das operagdes crescera 19,2% no ano: RS 223,1 milhdes em 2022.
e Aumento da margem operacional para 45,4%, contra 41,2% em 2021.

e Gastos discriciondrios projetados®: RS 57,5 milhdes, sendo despesas de custeio de RS 53,7
milhdes e gasto de investimentos de RS 2,0 milhdes.

e Gastos com Tecnologia da Informacdo de 16,1 milhdes, o equivalente a 28,0% do total de
gastos discriciondrios projetado.

5 N3o haverd elevacdo de precos nominais fixados segundo tabela de 2014.
6 Cendrio considerando os valores estabelecidos na LOA 2022 e as despesas discriciondrias no montante necessario a
execucdo do Plano de A¢do 2022 (RS 57,5 milhdes).
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3. METAS DE DESEMPENHO

3. METAS DE DESEMPENHO

A seguir, sdo apresentadas as metas anuais de desempenho institucional de depdsitos de pedidos,
de producdo e tempo de decisGes técnicas e de relacionamento institucional. As metas trimestrais
sdo apresentadas no Anexo .

As metas de depdsitos refletem a aspiracdo de aumento do acesso de usuarios dos servicos do
INPI ao sistema nacional de Pl e de servicos prestados a sociedade, na forma de captacdao de
pedidos e criagdo de ativos de PI.

As féormulas de calculo dos indicadores de desempenho sao descritas no Anexo Il.

3.1 PATENTES (EM 12 INSTANCIA)

9
INDICADOR DE DESEMPENHO RES;églADO I\zllg:;? 2022A//;021
Pedidos de Patentes — Nao residentes (demanda) 19.633 21.600 +10%
Pedidos de Patentes — Residentes (demanda) 7.288 8.400 +15%
Pedidos de Patentes — Total (demanda) 26.921 30.000 +11%
Decis3o de Exame Técnico de Pedidos de Patentes’ 39.173 31.500 -19,6%

Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de
Patentes (contado a partir da data do pedido de 5,0 anos 3,8 anos -24%
exame — inclui backlog residual de 2016)

Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de
Exame Prioritario de Patentes (contado a partir do 8,9 meses 11 meses +23%
requerimento de priorizagdo)

70 INPI tem conseguido ganhos de produtividade expressivos em decisdes técnicas por examinador nos ultimos 4
anos: aumento de 137,5% em decisdes técnicas por examinador de patentes. A meta de produgdo de decisGes
técnicas para 2022 equivale a 40% dos 80.444 pedidos que comp&em o backlog total atual de patentes, composto
pelo backlog remanescente de 2016 (27.020) mais os pedidos depositados a partir de 2017 (53.424). A redugao do
total de decisGes técnicas em 2022 (-17%) reflete a natureza mais complexa dos exames de pedidos em estoque e a
caréncia de recursos humanos em algumas areas de especialidade da Diretoria de Patentes, Programas de
Computador e Topografia de Circuitos Integrados.
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3.2 MARCAS (EM 12 INSTANCIA)

3. METAS DE DESEMPENHO

RESULTADO META A%
8
INDICADOR DE DESEMPENHO 5021 5022 2022/2021
Pedidos de Marca (demanda) 363.392 414.000 +14%
Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de Marca® 255.404 290.000 +13,5%
TerTTpo de Decisdo de Exgme Técnico d(? F:ed|dos de 9 meses 9 mesesld 0%
Registro de Marca — Pedidos sem Oposicdo
TerTTpo de Decisdo de Exgme Técnico d(? F:ed|dos de 12 meses 18 mesesl! +50%
Registro de Marca — Pedidos com Oposicdo
3.3 DESENHOS INDUSTRIAIS (EM 12 INSTANCIA)
RESULTADO META 0%
INDICADOR DE DESEMPENHO 2021 2022 2022/2021
Pedidos de Desenhos Industriais (demanda) 6.711 7.400 +10%
Decis3 £ Técni Pedi Regi
ecisdo de Exame gclrllco de Pedidos de Registro 5523 6.068 +8,6%
de Desenho Industrial
Tempo de Decisdao de Exame Técnico de Pedidos de
. . 4 meses 4 meses 0%
Registro de Desenho Industrial

8 A partir da edi¢do fevereiro de 2022, o Boletim Mensal de Indicadores Institucionais de Marcas passou a incluir
dados dos processos do Protocolo de Madri nas estatisticas de marcas.
% 0 INPI tem conseguido ganhos de produtividade expressivos em decises técnicas por examinador nos tltimos 4
anos: aumento de 57,8% em decisdes técnicas por tecnologista de marcas, entre 2018 e 2021.

10 A férmula de célculo do indicador foi alterada para a moda das modas mensais, conforme Anexo |I.

11 0 resultado 2021 computou como moda (medida mais frequente das apuracdes mensais) o tempo de 12 meses,
apesar de se observar, a partir de setembro, resultados mensais que variaram de 14 a 17 meses como consequéncia
da necessidade de dedicagdo total ao exame de pedidos sem oposicdo, para fins de alcance das metas institucionais
estabelecidas no Plano de Agao INPI 2021. Para o exercicio 2022, ano em que se projeta novo aumento no volume de
pedidos de marca no Brasil, adotou-se como meta a estabilizacdo do tempo de 18 meses para pedidos com oposicdo e
9 meses para pedidos sem oposigdo, considerando que esses Ultimos representam 90% do volume de pedidos
recepcionados anualmente pelo INPI. A féormula de célculo do indicador foi alterada para a moda das modas mensais,
conforme Anexo Il. Importante destacar que, com o aumento percentual de duplo digito em relagdo a meta de
desempenho (decisdes técnicas) estabelecida para 2021, a projecao de 18 meses, além de estancar o crescimento da
fila, permitird um aumento de 107% no volume de decisdes referentes a pedidos com oposicao (35.000 ao invés das
16.898 realizadas em 2021).

12 A meta de decisdo em exame técnico de DI depende do atingimento da meta aspiracional de pedidos de DI
proposta para o ano. A meta podera ser revista caso haja interrupg¢do significativa na produtividade dos técnicos em
virtude da implantag¢do do novo sistema IPAS-DI.
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3.4 INDICACOES GEOGRAFICAS (EM 12 INSTANCIA)

3. METAS DE DESEMPENHO

RESULTADO META A%
INDICADOR DE DESEMPENHO 5021 2022 2022/2021
Pedidos de IndicagGes Geograficas (demanda) 9 30 +233%
Deusap deN Exame Telcrnco de Pedidos de Registro 16 16 0%
de IndicacGes Geograficas
TerTTpo de DeC|§ao (Nie Exame 'Il'gcnlco de Pedidos de 20,9 meses 18 meses 14%
Registro de Indicagdes Geograficas
3.5 PROGRAMA DE COMPUTADOR (EM 12 INSTANCIA)
RESULTADO META A%
INDICADOR DE DESEMPENHO 2021 2022 2022/2021
Pedido de Registro de Programa de Computador 3959 3.600 +10%
(demanda)
Registro de Programa de Computador 3.180 3.600 +13%
Tempo de Registro de Programa de Computador 5,67 dias 7 dias +23%
3.6 TOPOGRAFIA DE CIRCUITO INTEGRADO (EM 12 INSTANCIA)
RESULTADO META A%
INDICADOR DE DESEMPENHO 2021 2022 2022/2021
Pedido de Registro de Topografia de Circuito
0 3 —
Integrado (demanda)
Registro de Topografia de Circuito Integrado 0 3 —
Tempo de Registro de Topografia de Circuito . 28 dias .
Integrado
3.7 CONTRATOS DE TECNOLOGIA (12 INSTANCIA)
RESULTADO META A%
INDICADOR DE DESEMPENHO 2021 2022 2022/2021
Pedido de Contratos de Tecnologia (demanda) 1.135 1.200 +5,7%
Decisdao de Exame Técnico de Pedidos de Contratos 1178 1.200 +1,8%

de Tecnologia

Tempo Médio de Decisdo dos Protocolos
Notificados de Contratos de Tecnologia (contado
da data de notificagdo na RPI)

100% em até
27 dias

100% em até
27 dias

0%
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3.8 RECURSOS E NULIDADES (22 INSTANCIA)

3. METAS DE DESEMPENHO

RESULTADO META A%
INDICADOR DE DESEMPENHO 2021 202713 2022/2021
Instrugdes em Recursos, Processos Administrativos
de Nulidade e A¢bes Judiciais em Matéria Afeta a 61.530 44.760 -27%
Segunda Instancia Administrativa
Tempo de Instrugcdo em Recurso de Processos de 31 meses 24 a 36 +16%
Patentes meses
Tempo de Instru¢cdo em Processos Administrativos o
de Nulidade de Patentes 8 meses 8 meses 0%
Tempo de Instrucdo em Recurso de Processos de 7 meses 6 meses 14%
Marcas
T | a P Admini i
empq de Instrucdo em Processos Administrativos 36 meses 38 meses 6%
de Nulidade de Marcas
T | a R P
empo de nstru?:ao em ecursq de Processos de 7 meses 7 meses 0%
Desenho Industrial e outros registros
Tempo de Instru¢do em Processos Administrativos
de Nulidade de Desenho Industrial e outros 5 meses 5 meses 0%
registros
3.9 RELACIONAMENTO
RESULTADO META A%
14
INDICADOR DE DESEMPENHO 2021 2022 2022/2021
Perce.ntual de Satisfagdo dOf Uéuarlos como NA 75% NA
Relacionamento e Transparéncia do INPI
Tempo Médio de Atendimento pelos Canais .
NA 1 NA
Oficiais de Tratamento de Manifestagdes do INPI 0 dias

NA — Nao Aplicavel. Novo indicador de relacionamento institucional, sem histérico de resultados apurados.

13 Fez-se necessaria a alteracdo da meta da CGREC para 2022, em face da cessdo de 4 (quatro) Tecnologistas para
DIRMA durante o restante do corrente ano e também da necessidade de iniciar a instru¢do de Processos
Administrativos de Nulidade, além da necessidade do direcionamento da instrucdo de acGes judiciais pelos proprios

Tecnologistas da COREM.

140s quatro indicadores de relacionamento presentes no Plano de A¢do de 2021 representavam angulos diferentes da
mesma realidade, afeta a dimensdo de relacionamento e transparéncia do Instituto. Para conferir uma visdo
integrada, capaz de aportar dados de performance globais e mais completos para a demarcagdo dos avangos ou
retrocessos no campo do atendimento aos anseios sociais, da experiéncia do usuario e da avaliagcdo dos servigos
prestados pelo INPI, foram considerados todos os canais de atendimento, acrescidos da taxa de transparéncia
institucional, e ndo apenas os numeros do atendimento realizado pelo Fale Conosco e pela Ouvidoria. Foram criados
dois indicadores inéditos, sem apuragdo anterior, que doravante serdo obtidos pelas férmulas de cdlculo descritas em

anexo especifico do Plano de A¢do de 2022 do INPI.
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4. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

4. INICIATIVAS

A seguir, é apresentado o portfélio de Iniciativas Estratégias diretamente vinculadas aos Objetivos
Estratégicos do INPI. Além disso, sdo definidas as Iniciativas de Sustentacdo, que estdo associadas
a macroprocessos de gestdo e de suporte operacional, e consolidam o orcamento de despesas ndo
alocadas em Iniciativas Estratégicas.

4.1 — PORTFOFIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Otimizar o tempo, a qualidade e a seguranca juridica no seu trabalho
de conceder ou promover o registro de direitos de Propriedade Intelectual pelo INPI

As Iniciativas Estratégicas associadas a esse Objetivo Estratégico definem os programas e projetos
prioritarios orientados para a melhoria do desempenho operacional, em qualidade, produtividade
e prazos de execuc¢ao dos processos de exame e prestagao de servigos de PI.

Na area de Patentes, destacam-se a continuidade e a intensificacdo do projeto estratégico de
combate ao backlog de patentes iniciado em 2019; o desenvolvimento do modelo de terceirizagao
de servicos de busca de patentes; e projetos voltados para o aprimoramento da automacgao do
fluxo de exame e de decisdo de patentes.

No exame de marcas, os focos serdo: a modernizagao do marco legal (LPI), com impacto direto em
ganhos de produtividade e reducdao dos prazos de exame; e a informatizacao dos procedimentos
de exame de marcas de posicao - um novo servico prestado aos usuarios do INPI.

A implantacdo do sistema IPAS-DI, em parceria com a OMPI, é um projeto estratégico para
modernizagao das atividades de exame técnico de Desenhos Industriais, bem como para a
preparac¢ao do INPI para operar o Acordo de Haia, outra prioridade institucional para 2022.

A modernizagao dos processos de exame de Pl também abrange melhorias da automacgao do
servico de averbacdo de contratos de tecnologia e o desenvolvimento dos sistemas informatizados
de suporte aos procedimentos de revisdo da qualidade do exame de marcas, desenhos industriais,
patentes e do PCT.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE
IE 01 — Combate ao Backlog de Patentes - Fase Final DIRPA
IE 02 — Terceirizacdo da Busca de Patentes DIRPA
IE 03 — Automacao do Fluxo de Patentes — Fase 1 DIRPA e CGTI/DIREX
IE 04 — e-Patentes 4.0 DIRPA
IE 05 — Apresentacdo de Listagem de Sequéncias no Formato ST.26 DIRPA e CGTI/DIREX
IE 06 — Proposta de Alteracdo do Titulo de Marcas da LPI DIRMA
IE 07 — Informatiza¢do do Processamento de Marcas de Posicdo DIRMA
IE 08 — IPAS Desenho Industrial (IPAS-DI) cngF%?REx
IE 09 — Mercado de Tecnologia 4.0 CGTEC
LEP1COT— Revisdo da Qualidade do Exame — Marcas, Desenhos Industriais, Patente CQUAL/DIREX

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Fomentar a criagdo de ativos econémicos que se derivam do
conhecimento e da inventividade em Propriedade Intelectual monetizavel

As Iniciativas Estratégicas vinculadas a esse Objetivo Estratégico relacionam-se com a estratégia
institucional de promocdo publica da PI, com a finalidade de promover a geracdo, a protecdo e a
comercializacdo de ativos de propriedade intelectual de residentes no Brasil.

O Programa INPI Negdcios é uma acdo estratégica orientada para a amplia¢cdo da insercao do INPI
em ecossistemas de inovagao; o uso e a disseminacao de inteligéncia analitica em PI; a expansao
do uso do sistema por residentes; a formacdo de capital humano especializado em PI; e a
integracdo a cadeias globais de valor por meio da PI.

O Diretério Nacional de Combate a Falsificagdo de Marcas, presente no Plano Nacional de
Combate a Pirataria (2022-2025), é um projeto conjunto do Conselho Nacional de Combate a
Pirataria e Delitos contra a Propriedade Intelectual (CNCP). O Diretdrio funciona como um centro
de informacdes estratégicas acessadas exclusivamente por agentes publicos atuantes no combate
as falsificacdes, autorizados pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica como Autoridades
Aduaneiras, Policias Judiciarias e Ministério Publico.
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4. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE

CGDl e

IE 11 — INPI Negdcios AECON/DIREX"

IE 12 — Diretério Nacional de Combate a Falsificacdo de Marcas CGREC

OBIJETIVO ESTRATEGICO 3: Integrar o Brasil como pais vencedor no Sistema Internacional de
Propriedade Intelectual

As Iniciativas Estratégicas sob o “guarda-chuva” desse Objetivo Estratégico conectam-se com o
macroprocesso de “Relagdes Internacionais em Propriedade Intelectual”, que contempla o
universo de contribui¢cdes do INPI, em diferentes niveis de atuagdo institucional, para a integracao
e a construgdo de um sistema internacional eficiente e equilibrado de prote¢ao da PI.

Para 2022, é destaque para o projeto estratégico de preparacao operacional e adesdo ao Acordo
de Haia — plataforma mundial de registro de desenhos industriais —, oferecendo mais ampla
acessibilidade a titulares nacionais e estrangeiros.

A consolidacdo da operacdo do Protocolo de Madri avancard com énfase na ampliacdo da
automacao de procedimentos técnicos e servicos prestados aos usuarios do INPl, no ambito do
sistema de registro internacional de marcas administrado pela OMPI.

Também terd continuidade em 2022 o trabalho que tem sido desenvolvido nos ultimos anos de
uniformizacado e expansao dos programas de exame prioritario de patentes.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE
~ . DIRMA e
IE 13 — Ades3do ao Acordo de Haia COINT/GAB
IE 14 — Consolidacdo da Operacdo do Protocolo de Madri DIRMA
IE 15 — Uniformizacdo dos Programas de Exame Prioritario de Patentes DIRPA

OBIJETIVO ESTRATEGICO 4: Alcancar exceléncia em gestdo empresarial

As Iniciativas Estratégicas desse Objetivo Estratégico estdo voltadas para o desenvolvimento dos
processos de governanca e de suporte criticos para assegurar a eficiéncia operacional e
organizacional.

O desenvolvimento de modelo de pregos publicos baseado no T.D. - ABC Costing é uma iniciativa
transformadora de alto impacto priorizada para 2022, criando as bases para uma moderna politica
de precos e para a sustentabilidade financeira do INPI.

15 Forca-Tarefa Portaria INPI/PR N2 008/2020.
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Outra prioridade é o legado do Programa INPI - Escritério de Pl para o Século XXI (Prosperity
Fund), direcionado a transformacdo do Instituto nas dreas de gestdo e qualidade, adotando
praticas de exceléncia em suas atividades e preparando o INPI para ser uma referéncia na
Administracao Publica. Destaque para a implementacao de um plano abrangente de melhorias em
11 macroprocessos.

O Plano de Transformacao Digital do Instituto (Programa Pl Digital) também tera continuidade em
2022 com uma carteira de novos projetos de melhoria do acesso aos servigos e informagdes no
ambito de atuacdo do INPI; de digitalizacdo de etapas ainda analégicas dos servicos prestados pelo
INPI; de revisdo, simplificacdo e automacdo do relacionamento; e pela modernizacdo da
publicacdo dos resultados e acesso aos processos e a avaliacdo dos servicos do INPI.

A modernizacdo da governanca e gestdo dos recursos de TIC também avancard em 2022, com a
implantacdo de novas praticas de exceléncia reconhecidas e o fortalecimento da infraestrutura
tecnolégica do Instituto, mesmo no contexto de severas restricdes orcamentarias.

Por sua vez, o projeto de reforma e reorganizacao do espaco fisico do escritério do INPI em Sao
Paulo proporcionara estrutura compativel para suportar a estratégia institucional de atuacdo
como um Centro de Pl, Negdcios e Inovacdo Regional, para além das fun¢des tradicionalmente
desempenhadas pelas unidades regionais do INPI.

Vale, ainda, ressaltar o Plano Estratégico 2023-2026, que formulard a estratégia da instituicdo para
o préximo quadriénio, suportada por orcamento plurianual de receitas e despesas, bem como
programa de investimentos estratégicos.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE

IE 16 — Otimizacao de Processos — Legado do Projeto Prosperity Fund e 11 CQUAL/DIREX

Macroprocessos
IE 17 — Programa PI Digital OuVID

IE 18 — Modernizacdo da Governanca de Tecnologia da Informacdo e seus CGTI/DIREX
Recursos

IE 19 — Politica de Pregos Publicos de Servigcos — Base T.D. - ABC Costing PR-DIRAD

IE 20 — Programa Agir INPI OuvID

IE 21 — Reestruturacdo e Readequacdo da Estrutura Fisica da Coordenacdo de CGLI/DIRAD e
Relagdes Institucionais de S3ao Paulo COINS-SP/GAB

IE 22 — Realocacgédo da Estrutura Fisica da Coordenacgdo de RelagGes

Institucionais do Distrito Federal COINS-DF/GAB

IE 23 — Revisdao Normativa GAB

CGPE/DIREX

IE 24 — Elaboragao do Plano Estratégico 2023-2026 PR
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OBIJETIVO ESTRATEGICO 5: Promover o desenvolvimento, o crescimento profissional, o bem-estar e
a busca da exceléncia pelos profissionais do INPI

O aprimoramento de uma ambiéncia organizacional orientada para o desenvolvimento de talentos
de alto desempenho, bem como a recomposicdo da forca de trabalho do INPI, sdo os focos das
Iniciativas Estratégicas desse Objetivo Estratégico.

A contratacdo de servidores tempordrios e para o quadro de pessoal permanente da instituicao,
por meio de concurso publico, constitui uma agdo prioritdria para o fortalecimento da capacidade
institucional para enfrentar o desafio do crescimento da demanda e a assegurar a qualidade e
agilidade dos servicos prestados pelo INPI a sociedade brasileira, tendo como referéncia padrdes
de desempenho de classe mundial.

O Programa “Bem Aqui no INPI” avangard com duas prioridades em 2022: o Projeto Pl nas Escolas,
com sua proposta de mobilizacdo e conscientizacdo da comunidade escolar para a importancia da
propriedade intelectual; e o desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Inovacdo do INPI, incluindo
a realizagdo do | Prémio Inova (+), buscando estimular a contribuicdo do corpo funcional para o
desenvolvimento de oportunidades de melhoria do desempenho e do ambiente organizacional.

O Programa de Gestdao e Desempenho do INPI na modalidade de teletrabalho é outro destaque da
agenda de gestao de pessoas para 2022. Os resultados alcangados e as licdes aprendidas com a
implantacdo do trabalho remoto, tanto em condi¢des de normalidade organizacional quanto na
situacdo emergencial imposta pela pandemia, oferecem uma base de conhecimento e de praticas
para uma nova fase de consolidacdo e expansao controlada do programa, preservando seus
objetivos e assegurando beneficios esperados para a instituicdo e para os servidores.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE
IE 2? - Ampliagéo da !:orga? de Trabalho e Fort'aleci'men't.o da Capacidad.e CGRH/DIRAD
Institucional do INPI (incluindo processo seletivo simplificado para servidores DIREX
temporarios)
IE 26 — Gestdo da Cultura e do Clima Organizacionais — Fase 1 CGRH/DIRAD
IE 27 — Ap.erfelgoamento do Modelo de Gestdo do Desempenho Individual e do CGRH/DIRAD
Reconhecimento — Fase 1
IE 28 — Programa Bem Aqui no INPI OuVvID
IE 29 — Programa de Desenvolvimento de Pessoas CGRH/DIRAD
IE 30 — Consolidacdo do Programa de Gest3o e Desempenho do INPI (PGDINPI) CGRH/DIRAD
na modalidade de teletrabalho PR
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4.2 — INICIATIVAS DE SUSTENTACAO

As Iniciativas de Sustentacdo do Plano de A¢do 2022 consolidam o orcamento de despesas gerais

voltadas ao suporte operacional das atividades finalisticas e atendimento a demandas

organizacionais de:

a)

b)

c)

d)

Gestdo da Logistica e Infraestrutura: administracdo predial; gestdo de materiais; gestdo do
transporte e das comunica¢cdes administrativas e documentacado; e contratacdo de bens e
servicos de TIC;

Gestdao da Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo: desenvolvimento de sistemas de
informacdo e automatizacdo de processos; gestdao de infraestruturas e redes de TIC; e
suporte e atendimento ao usudrio;

Gestdo de Pessoas: planejamento da necessidade de pessoal; gerenciamento,
recrutamento e selecdo de pessoas; gerenciamento do desempenho de pessoas;
desenvolvimento de pessoas; promocao da qualidade de vida; e a saude no trabalho e
administracao dos sistemas de informacdo de recursos humanos;

Gestdao Or¢camentaria, Financeira e Contabil: programacdo financeira; gestdo financeira;
gestdo contabil; e gestdo de custos; e

Gestdo da Comunicagao: gestdo da comunicacdo institucional e de gestdao da comunicacdo
interna.

INICIATIVAS DE SUSTENTAGAO

IS 01 — Sustentagao da Gestdo da Logistica e Infraestrutura

IS 02 — Sustentagdo da Gestdo da Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo

IS 03 — Sustentagdo da Gestdo de Pessoas

IS 04 — Sustentacdo da Gestdao Orgcamentaria, Financeira e Contabil

IS 05 — Sustentacao da Gestdao da Comunicacao
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5. PLANEJAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO SINTETICO

5. PLANEJAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO SINTETICO

O Capitulo 5 demonstra as previsGes das receitas e das despesas para execu¢ao do Plano de Agdo
2022, bem como o resultado econémico-financeiro projetado para o ano.

5.1 PREVISAO DA RECEITA

A tabela a seguir apresenta a projecao gerencial da receita para 2022, baseada nas metas
operacionais expressas no Plano. A receita total projetada é de RS 678,5 milhdes, representando
um crescimento de 16,7% em relagdo a arrecadacdao de 2021. A receita patrimonial, com
crescimento projetado de 46,8%'%, é a maior responsavel pelo aumento esperado. Na receita de
servicos, o crescimento previsto é de 8,4%, atingindo RS 492,1 milhdes de receita ao final de 2022.

RS milhdes
RECEITA L .
RECEITA REAZIE)%?DA Gerz::ijiiﬁa;()zz 2023//;021
Receita de Servigos 454,1 492,1 8,4%
Receita Patrimonial™® 125,3 184,0 46,8%
Outras Receitas®? 2,1 2,5 20,1%
TOTAL 581,4 678,5 16,7%

Fonte: DIRAD/CGOF/DIORC e SIAFI.

) Refere-se a receita com remuneracdo da Conta Unica (“remuneracio de depdsitos bancarios”) e receita

com aluguéis e tarifas de ocupacao.

(2 Refere-se as outras receitas correntes (multas e juros previstos em contratos, indenizagdes e restituicdes)
e amortizagOes de empréstimos concedidos.

16 A receita proveniente dos rendimentos da aplicacdo do saldo da conta caixa é a principal fonte de arrecadacdo da
receita patrimonial. Em razdo dos sucessivos superavits anuais obtidos pelo INPI (receita arrecadada superior a
despesa), o saldo da conta aumenta de um ano para outro, resultando em uma base crescente de aplicagdo. Aliado ao

crescente saldo da conta caixa, 0 aumento das taxas de juros, que influenciam a Taxa Referencial de remuneracao

(Taxa STN), contribui para o expressivo crescimento projetado da receita patrimonial.
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5.2 PROGRAMAGAO DA DESPESA

A tabela seguinte resume as despesas discriciondrias e com pessoal ativo estabelecidas na Lei
Orgcamentaria Anual — LOA 2022, bem como indica a recomposi¢cdo de orcamento aprovada, que
completara o orgamento necessario para execugao integral do plano.

Cumpre destacar que, durante o processo de aprovacado do Projeto de Lei Orcamentdria Anual —
PLOA 2022 no Congresso Nacional, as despesas discriciondrias do INPI foram cortadas em 51%,
reduzindo de um planejado de RS 70,0 milhdes para RS 34,0 milhdes, exigindo um grande esforco
da gestao do INPI na solicitagdao de orgamentos adicionais. Entre margo e setembro, recebemos 3
(trés) recomposicdes que totalizaram RS 22,0 milhdes, assim a LOA 2022 atualizada passou a ser
RS 56,0 milhdes. Ainda em setembro, mais uma recomposicdo do orcamento foi aprovada, no
valor de RS 1,5 milh3o, que serdo acrescidos pelos instrumentos formais.

Quando a referida recomposicao for publicada no Didrio Oficial da Unido, teremos uma nova
dotacdo de RS 57,5 milhdes, em um cendrio em que toda a programacdo orcamentdria do INPI
estard contemplada, inclusive as contratacdes que ainda se encontram fora da LOA.

RS milhdes
~ . REALIZADO | PROGRAMADO
GRUPO DE DESPESAS / ACAO ORCAMENTARIA 2021 5022
DESPESAS COM PESSOAL ATIVO 213,1 213,1
Ativos Civis da Unido 170,4 170,5
Contribui¢do da Unido para o Regime de Previdéncia 33,5 33,5
Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores 2,2 2,2
Beneficios Obrigatdrios aos Servidores 7,0 7,0
DESPESAS DISCRICIONARIAS (a) 55,8 55,7
Administracao da Unidade 39,1 39,7
Gestdo e Modernizagdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao
.. 16,6 15,9
e Comunicacao
Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes
. 0,0 0,1
Publicos
DESPESAS DISCRICIONARIAS - RECOMPOSICAO APROVADA (b) - 1,5
DESPESAS DISCRICIONARIAS - TOTAL PROJETADO (a) + (b) - 57,5

Fonte: DIRAD/CGOF/DIORC e SIAFI.

() Nota: A recomposicdo do orgamento, no valor de RS 1,5 milhdo, sera destinada para complementar as seguintes
despesas da Agdo Orcamentaria 21B2 — Gestdao e Modernizagdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo, que estdo parcialmente programadas: a) Expansdo da Camada de Processamento do ambiente de
Virtualizacdo de Servidores (RS 956,7 mil) e b) Licencas do ambiente de Virtualizacdo (RS 543,3 mil).
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5.3 PROJECAO E RESULTADOS DA OPERACAO

O INPI projeta um crescimento da margem operacional de 41,2% para 45,4%, considerando o
orcamento integral necessario para execucdo do Plano de Ac¢do 2022. O crescimento da receita de
servicos (+8,4%) é o principal fator de melhoria do resultado operacional.

RS milhdes
RESULTADO REALIZADO PROJETADO A%
2021 2022 (2022/2021)
Receita de Servicos (a) 454,1 492,1 8,4%
(-) Despesa de Pessoal Ativo(b) 213,1 213,1 0,0%
(-) Despesa de Custeio (discricionaria) (c) 53,8 53,7 -0,2%
RESULTADO DAS OPERACOES (d) = (a) — (b) — (c) 187,2 225,2 20,3%
Receita Patrimonial (e) 125,3 184,0 46,8%
Outras Receitas (f) 2,1 2,5 20,1%
(-) Despesa de Investimento (discricionaria) (g) 2,1 2,0 -6,7%
RESULTADO ORCAMENTARIO (d) + (e) + (f) - (g) 312,5 409,7 31,1%
MARGEM OPERACIONAL (%) (d) / (a) 41,2% 45,8% 11,0%

Fonte: DIRAD/CGOF/DIORC e SIAFI.

O desafio para o atual e para os proximos anos é que a margem operacional, que vem sendo
obtida pelo INPI, seja revertida ao menos em parte para a infraestrutura necessdaria ao avanco da
prestacdo de servicos a sociedade.
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ANEXO |
Metas Trimestrais

3.1 METAS DE PATENTES (EM 12 INSTANCIA)

ANEXO | — METAS DE DESEMPENHO TRIMESTRAIS

META META META META META
INDICADOR DE DESEMPENHO ANUAL TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4
Pedidos de Patentes — N3o residentes 21.600 4,968 5.616 5.400 5.616
Pedidos de Patentes — Residentes 8.400 1.932 2.184 2.100 2.184
Pedidos de Patentes — Total 30.000 6.900 7.800 7.500 7.800
Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de Patentes 31.500 8.625 8.625 8.625 5.625
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de
Patentes (contado a partir da data do pedido de 3,8anos | 4,7anos | 4,4anos | 4,1anos | 3,8 anos
exame)
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de 117 113
Exame Prioritario de Patentes (contado a partirdo | 11 meses | 12 meses ’ ! 11 meses
. . meses meses
requerimento de priorizagdo)
3.2 METAS DE MARCAS (EM 12 INSTANCIA)
META META META META META
INDICADOR DE DESEMPENHO ANUAL TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4
Pedidos de Marca 414.000 | 100.000 | 100.000 | 107.000 | 107.000
Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de Marca 290.000 55.000 75.000 85.000 75.000
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de 9a8
. . o 9 meses | 10 meses | 10 meses | 9 meses
Registro de Marca — Pedidos sem Oposicao meses
Tem.p° de Decisdo de Ex?me Tecnico d? liedldos de 18 meses | 18 meses | 18 meses | 18 meses | 18 meses
Registro de Marca — Pedidos com Oposicao
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3.3 METAS DE DESENHOS INDUSTRIAIS (EM 12 INSTANCIA)

META META META META META
INDICADOR DE DESEMPENHO ANUAL TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4
Pedidos de Desenhos Industriais 7.400 1.850 1.850 1.850 1.850
Decisdo de Exame T.ecnlco de Pedidos de Registro 6.068 1.100 1,300 1.800 1.800
de Desenho Industrial
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de
. , 4 meses | 4 meses 4 meses | 4 meses | 4 meses
Registro de Desenho Industrial
3.4 METAS DE INDICACOES GEOGRAFICAS (EM 12 INSTANCIA)
META META META META META
INDICADOR DE DESEMPENHO ANUAL TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4
Pedidos de IndicacGes Geogréficas 30 7 7 8 8
Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de Registro
s ( 16 3 3 5 5
de IndicacGes Geograficas
Te”Tp° de DeC|§ao ?e Exame Tgcmco de Pedidos de 18 meses | 20 meses | 19 meses | 19 meses | 18 meses
Registro de Indicacbes Geograficas
3.5 METAS DE PROGRAMA DE COMPUTADOR (EM 12 INSTANCIA)
META META META META META
INDICADOR DE DESEMPENHO ANUAL TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4
Pedido de Registro de Programa de Computador 3.600 658 920 968 1.054
Registro de Programa de Computador 3.600 720 1.080 1.080 720
Tempo de Registro de Programa de Computador 7 dias 7 dias 7 dias 7 dias 7 dias
3.6 METAS DE TOPOGRAFIA DE CIRCUITO INTEGRADO (EM 12 INSTANCIA)
META META META META META
INDICADOR DE DESEMPENHO ANUAL TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4
Pedido de Registro de Topografia de Circuito 3 0 5 1 0
Integrado
Registro de Topografia de Circuito Integrado 3 0 2 1 0
Tempo de Registro de Topografia de Circuito 7 dias 7 dias 7 dias 7 dias 28 dias
Integrado
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3.7 METAS DE CONTRATOS DE TECNOLOGIA (12 INSTANCIA)

META META META META META
INDICADOR DE DESEMPENHO ANUAL TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4
Pedido de Contratos de Tecnologia 1.200 264 288 324 324
Decisdo de Exame Tecr.uco de Pedidos de 1.200 312 264 312 312
Contratos de Tecnologia
Tempo Médio de Decisdao dos Protocolos 100% em | 100% em | 100% em | 100% em | 100% em
Notificados de Contratos de Tecnologia até 27 até 27 até 27 até 27 até 27
(contado da data de notificagdo na RPI) dias dias dias dias dias
3.8 METAS DE RECURSOS E NULIDADES (22 INSTANCIA)
META META META META META
e ANUAL TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4
Instrucdes em Recursos, Processos Administrativos
de Nulidade e A¢bes Judiciais em Matéria Afeta a 44,760 11.190 11.190 11.190 11.190
Segunda Instancia Administrativa
Tempo de Instrucdo em Recurso de Processos de 24 a 36 24 a 36 24 a 36 24 a 36 24 a 36
Patentes meses meses meses meses meses
Tempo de Instru¢do em Processos Administrativos
. 8 meses 8 meses 8 meses 8 meses 8 meses
de Nulidade de Patentes
Tempo de Instrugdo em Recurso de Processos de
6 meses 6 meses 6 meses 6 meses 6 meses
Marcas
Tempq de Instrugao em Processos Administrativos 38 meses | 38 meses | 38 meses | 38 meses | 38 meses
de Nulidade de Marcas
Tempo de Instrugdo em Recurso de Processos de
. . 7 meses 7 meses 7 meses 7 meses 7 meses
Desenho Industrial e outros registros
Tempo de Instrugao em Processos Administrativos
de Nulidade de Desenho Industrial e outros 5 meses 5 meses 5 meses 5 meses 5 meses
registros
3.9 METAS DE RELACIONAMENTO
META META META META META
INDICADOR DE DESEMPENHO ANUAL TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4
Perce.ntual de Satisfacdo do:e Uéuarlos com o 75% 75% 759% 75% 75%
Relacionamento e Transparéncia do INPI
Tempo Médio de Atendimento pelos Canais . . . . .
Oficiais de Tratamento de ManifestacGes do INPI > dias > dias > dias > dias 10 dias
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ANEXO V — DETALHAMENTO DA PROGRAMAGAO DE DESPESAS
PARA USO INTERNO E EXCLUSIVO DO INPI

ANEXO Il

Férmulas de Célculo dos Indicadores de Desempenho

INDICADOR DE DESEMPENHO

FORMULA DE CALCULO

PATENTES (12 INSTANCIA)

Pedidos de Patentes

Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de
Patentes

Tempo de Decisdo de Exame Técnico de
Pedidos de Exame Prioritario de Patentes
(contado a partir do requerimento de
priorizacdo)

Tempo de Decisao de Exame Técnico de
Pedidos de Patentes (contado a partir da
data do pedido de exame)

Resultado mensal: 5 pedidos de Patentes protocolados no INPI
na data de referéncia da coleta e analise dos dados, utilizando-se
para afericdo os dados dos registros administrativos de entradas
no Sistema de Protocolo Automatizado Geral — PAG de ndo
residentes, residentes e total dos pedidos.

Resultado acumulado: Somatoério dos resultados mensais.

Resultado mensal: 5 (deferimento [cdd. 9.1] + indeferimento
[cbd. 9.2] + arquivamento técnico [cdd. 11.2] + arquivamento
técnico [c6d.11.5]).

Resultado acumulado: Somatoério dos resultados mensais.

Resultado mensal: Média do tempo decorrido entre as datas de
requerimento de tramite prioritario e as datas de despacho de
decisdo de exame técnico (deferimento [c6d.9.1]; indeferimento
[c6d.9.2]; arquivamento técnico [cdd.11.2]; arquivamento
técnico [c6d.11.5]), nas edigOes da RPl do més de referéncia.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.

Resultado mensal: Média do tempo decorrido entre as datas de
pedido de exame e as datas de despacho de decisdo de exame
técnico (deferimento [c6d.9.1]; indeferimento [c6d.9.2];
arquivamento técnico [c6d.11.2]; arquivamento técnico
[c6d.11.5]), nas edi¢Ges da RPI do més de referéncia.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.

MARCAS (12 INSTANCIA)

Pedidos de Marca

Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de
Marca

Tempo de Decisdo de Exame Técnico de
Pedido de Registro de Marca

Resultado mensal: Total de pedidos protocolados no Sistema
Protocolo Automatizado Geral (PAG) no més de referéncia
(Cddigos de servicos: 389, 394 e 3011).

Resultado acumulado: Somatoério dos resultados mensais.

Resultado mensal: Total dos seguintes despachos: Deferimento
(IPAS029 e IPAS768), Deferimento parcial (IPAS781) e
Indeferimento (IPAS024 e IPAS774), publicados nas edi¢des da
RPI do més de referéncia.

Resultado acumulado: Somatdrio dos resultados mensais.

Resultado mensal: moda das modas mensais do tempo de
decisdo de exame técnico em pedido de registro de marca
apuradas com base nas frequéncias do tempo decorrido entre a
data de protocolo do depésito de todos os pedidos e a data da
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INDICADOR DE DESEMPENHO

FORMULA DE CALCULO

publicacdo do despacho de exame técnico (deferimento [cédigos
IPAS029 e IPAS768]; deferimento parcial [cédigo IPAS781]; e
indeferimento [cddigos IPAS024 e IPAS774], nas RPI do més de
referéncia). Considerando, conforme o caso, pedidos sem e com
oposigao.

Resultado do ano: igual a moda das modas mensais do ultimo
més.

DESENHO INDUSTRIAL (12 INSTANCIA)

Pedidos de Desenhos Industriais

Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de
Registro de Desenho Industrial

Tempo de Decisdao de Exame Técnico de
Pedidos de Registro de Desenho Industrial

Resultado mensal: 5 pedidos de Desenhos Industriais
protocolados no INPI na data de referéncia da coleta e andlise
dos dados, utilizando-se para afericdo os dados dos registros
administrativos de entradas no Sistema de Protocolo
Automatizado Geral — PAG.

Resultado acumulado: Somatério dos resultados mensais.
Resultado mensal: Y (concessdo [cdd.39] + indeferimento
[c6d.36]), publicados nas edi¢cbes da RPI do més de referéncia.
Resultado acumulado: Somatdrio dos resultados mensais.
Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo decorrido,
em meses, entre a data da publicacdo nas edi¢ées da RPl do més

de referéncia da decisdo de exame técnico (concessao [cdd. 39];
indeferimento [cdd. 36]) e a entrada do pedido no INPI.

Resultado do ano: Média dos resultados mensais.

INDICACO

ES GEOGRAFICAS (12 INSTANCIA)

Pedidos de Registro de Indicacdes
Geograficas

Decisdao de Exame Técnico de Pedido de
Registro de Indicagbes Geograficas

Tempo de Decisdo de Exame Técnico de
Pedidos de Registro de Indicacdes
Geograficas
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Resultado mensal: S pedidos de Indicacbes Geograficas
protocolados no INPI na data de referéncia da coleta e analise
dos dados, utilizando-se para aferi¢cdao os dados dos registros
administrativos de entradas no Sistema de Protocolo
Automatizado Geral — PAG.

Resultado acumulado: Somatdrio dos resultados mensais.

Resultado mensal: 5 concessdes (cdd. 395) e indeferimentos
(cdd. 375) de pedidos de registro de Indicagbes Geograficas no
més de referéncia.

Resultado acumulado: Somatoério dos resultados mensais.

Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo
decorrido, em meses, entre a data de protocolo do depésito
e a data da publicagao do despacho de decisao final
(concessdo [cdd. 395]; indeferimento [cdd. 375]), nas
edi¢Ges da RPI do més de referéncia. Considerando os
pedidos depositados a partir de janeiro de 2019.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.
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INDICADOR DE DESEMPENHO

FORMULA DE CALCULO

PROGRAMA DE COMPUTADOR (12 INSTANCIA)

Pedido de Registro de Programa de
Computador

Registro de Programa de Computador

Tempo de Registro de Programa de
Computador

Resultado mensal: Y pedidos de Registro de Programas de
computador protocolados no INPI na data de referéncia da coleta
e anadlise dos dados, utilizando-se para afericao os dados dos
registros administrativos de entradas no Sistema de Protocolo
Automatizado Geral — PAG.

Resultado acumulado: Somatdrio dos resultados mensais.

Resultado mensal: S registros de Programas de computador
protocolados no INPI na data de referéncia da coleta e analise
dos dados, utilizando-se para afericdo os dados dos registros
administrativos de entradas no Sistema de Protocolo
Automatizado Geral — PAG.

Resultado acumulado: Somatoério dos resultados mensais.

Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo
decorrido, em dias corridos, entre a data da publicacdo do
registro nas edicGes da RPI do més de referéncia e a entrada
dos pedidos no INPI. Para pedidos registrados
eletronicamente, a partir de 12/09/2017, nos termos da IN
074/2017.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.

TOPOGRAFIA DE

CIRCUTO INTEGRADO (12 INSTANCIA)

Pedido de Registro de Topografia de
Circuito Integrado

Registro de Topografia de Circuito
Integrado

Tempo de Registro de Topografia de
Circuitos Integrados

Resultado mensal: 3 pedidos de registros de Topografia de
Circuitos Integrados protocolados no INPI na data de referéncia
da coleta e analise dos dados, utilizando-se para aferi¢do os
dados dos registros administrativos de entradas no Sistema de
Protocolo Automatizado Geral — PAG.

Resultado acumulado: Somatdrio dos resultados mensais.

Resultado mensal: S registros de Topografia de Circuitos
Integrados protocolados no INPI na data de referéncia da coleta e
anadlise dos dados, utilizando-se para aferi¢do os dados dos
registros administrativos de entradas no Sistema de Protocolo
Automatizado Geral — PAG.

Resultado acumulado: Somatoério dos resultados mensais.

Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo
decorrido, em dias corridos, entre a data da publica¢do do
registro nas edi¢cées da RPI do més de referéncia e a entrada
dos pedidos no INPI, descontados os dias de sigilo, caso
solicitado.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.
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CONTRATO

S DE TECNOLOGIA (12 INSTANCIA)

Pedido de Contratos de Tecnologia

Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de
Contratos de Tecnologia

Tempo Médio de Decisdo dos Protocolos
Notificados de Contratos de Tecnologia

Resultado mensal: Y pedidos de Averbacdo de Contratos de
Tecnologia protocolados no INPI na data de referéncia da coleta
e anadlise dos dados, utilizando-se para afericao os dados dos
registros administrativos de entradas no Sistema de Protocolo
Automatizado Geral — PAG.

Cédigos [400, 401, 402, 403, 404, 406, 425, 426, 427, 428, 430,
433, 434,435, 407, 420].

Resultado acumulado: Somatoério dos resultados mensais.

Resultado mensal: 5 (decisGes averbagdes [c6d.350] +
indeferimento [c6d.130] + arquivamento [c4d.185] + inexistente
[c6d.140]) - 5 (decisOes [c6d.350] geradas por peticdes [codigos
408 e 416]).

Resultado acumulado: Somatoério dos resultados mensais.

Resultado mensal: {3 [(data da publicacdo da decisdo do
protocolo das peticdes apresentadas no periodo’ excluindo
as decisdes oriundas de protocolos de recursos?) — (data da
publicacdo da notificacdo do protocolo das peticoes

apresentadas no periodo 3)] + (n)}.
Notas:

n” é o nimero de peticdes protocoladas;

- A meta refere-se a 100% dos protocolos decididos com tempo
médio de até 27 dias, calculado com base na férmula supra.

'cddigos 130, 135,134, 145,155, 185 e 350

2codigos 416, 432, 437, 438, 439, 440

3codigos 400, 401, 402, 403, 404, 406, 410, 425, 426, 427, 428,
430, 433, 434,435,408, 407, 412, 420, 423 e 421.

Resultado do ano: Aplicacdo da férmula sobre todos os
protocolos no ano.

RECURSOS E NULIDADES (22 INSTANCIA)

Instru¢des em Recursos, Processos
Administrativos de Nulidade e A¢bes
Judiciais em Matéria Afeta a Segunda
Instancia Administrativa

Tempo de Instru¢do em Recurso de
Processos de Patentes

Tempo de Instrucdo em Processos
Administrativos de Nulidade de Patentes
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Resultado mensal: S (Instrucdo de Recurso + Instrugdo de
Processo Administrativo de Nulidade+ Instrugdo de agbes
judiciais pelos servidores da segunda instancia administrativa
em matéria de Patentes, Marcas, Desenho Industrial e outros
registros no més de referéncia).

Resultado acumulado: Somatoério dos resultados mensais.
Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo

decorrido, em meses, entre o protocolo do recurso em
matéria de Patentes até a instrucdo, no més de referéncia.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.

Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo
decorrido, em meses, entre o protocolo do Processo
Administrativo de Nulidade em matéria de Patentes, até a
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Tempo de Instrugao em Recurso de
Processos de Marcas

instrugao, no més de referéncia.
Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.
Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo decorrido,

em meses, entre o protocolo do Recurso em matéria de Marcas,
até a instrucdo, no més de referéncia.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.

Tempo de Instrucdo em Processos
Administrativos de Nulidade de Marcas

Tempo de Instrugcdo em Recurso de
Processos de Desenho Industrial e outros
registros

Tempo de Instrucdo em Processos
Administrativos de Nulidade de Desenho
Industrial

Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo
decorrido, em meses, entre o protocolo do Processo
Administrativo de Nulidade em matéria de Marcas, até a
instrugao, no més de referéncia.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.

Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo
decorrido, em meses, entre o protocolo dos Recursos, em
matéria de desenho industrial e outros registros, até a
instrucdo no més de referéncia.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.
Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo
decorrido, em meses, entre o protocolo do Processo

Administrativo de Nulidade em matéria de desenho
industrial, até a instrucdo no més de referéncia.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.

RELACIONAMENTO

Percentual de Satisfacdo dos Usudrios com
o Relacionamento e Transparéncia do INPI
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Resultado mensal: Apuracdo do (a) percentual
correspondente a aplicacdo do peso 3 ao total das
manifestac¢des tratadas pelo Fale Conosco e avaliadas em
dado més com grau de satisfacdo “bom” e “excelente”,
dividido pelo total de manifestagGes avaliadas (FC% X 3); (b)
somado ao percentual correspondente a aplicagdo do peso 2
ao total das manifestacGes tratadas pelo Sistema Ouvidoria e
avaliadas em dado més com grau de satisfacdo “bom” e
“excelente”, dividido pelo total de manifestagdes avaliadas
(OUVID% X 2); (c) somado ao percentual correspondente a
aplica¢do do peso 2 a avaliagdo dos pedidos de acesso a
informacao tratados pelo Servico de Informagdo ao Cidadao,
aferida em dado més no Painel Lei de Acesso a Informacgao
(SIC% X 2); (d) somada ao percentual correspondente a
aplicacdo do peso 3 ao total das manifestagGes tratadas pelo
Servico de Atendimento (Tele)Presencial e avaliadas em
dado més com grau de satisfacdao “bom” e “excelente”,
dividido pelo total de manifestacGes avaliadas (SAT% X 3); (e)
divididos por 10; (f) somado ao quociente ao percentual
correspondente a Taxa de Transparéncia Publica calculada a
partir do total de itens de transparéncia ativa considerados
plenamente atendidos pela Controladoria-Geral da Uniao,
aferido na Plataforma Fala.Br, dividido pelo total de itens de
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transparéncia ativa (TTP%); e (g) dividido, ao final, por 2,
conforme operacdo aritmética a seguir:

{ [ (FC% X 2) + (OUVID% X 3) + (SIC% X 3) + (SAT% X 2) ] / 10 +
(TTP%) }/ 2

Resultado acumulado: Média dos resultados mensais.

Resultado mensal: Apuracdo da (a) diferengca média, em
dias, entre a data da resposta prestada ao usuario e a data
de recebimento das manifestacdes tratadas pelo Fale
Conosco em dado més (FCtm); (b) somada a diferenca
média, em dias, entre a data da resposta prestada ao usuario
e a data de recebimento das manifestagdes tratadas pelo
Sistema Ouvidoria em dado més (OUVIDtm); (c) somada a

Tempo Médio de Atendimento pelos diferenca média, em dias, entre a data da resposta prestada
Canais Oficiais de Tratamento de ao usuario e a data de recebimento dos pedidos de acesso a
Manifestacdes do INPI informacdo pelo Servigo de Informacdo ao Cidadao em dado

més (SICtm); (d) somada a diferenga média, em dias, entre a
data da resposta prestada a solicitacdo e a data de
recebimento das solicitacOes dirigidas ao Servico de
Atendimento (Tele)Presencial em dado més (SATtm); (e)
dividas por 4, conforme operagdo aritmética a seguir:

[ (FCtm) + (OUVIDtm) + (SICtm) + (SATtm) ] / 4.

Resultado acumulado: Média dos resultados mensais.
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