MINISTERIO DA ECONOMIA
PRESIDENCIA

INSTRUCAO NORMATIVA / INPI/PR N° 106, DE 25 DE JULHO DE 2019

Assunto: Define os Macroprocessos do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial
- INPL

O DIRETOR DE MARCAS, DESENHOS INDUSTRIAIS E INDICACOES
GEOGRAFICAS DO INSTITUTO NACIONAL DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL-INPI, no
uso das atribuicoes que lhe foram conferidas pelo art. 17, inciso XI, do Anexo I do Decreto n°

8.854, de 22 de setembro de 2016, e tendo em vista o contido no Processo SEI n°
52402.005855/2019-16,

RESOLVE:

Art. 1° Definir os Macroprocessos — Processos de nivel 1 — do INPI a fim de permitir
melhor dominio do negécio e dos servigos prestados, a busca continua pela exceléncia, a plena

integracdo dos processos de trabalho e explicar como o Instituto opera no cumprimento da
missdo.

Art. 2° Os Macroprocessos do INPI s#o classificados como Finalisticos, de Gestéo e de
Suporte.

Art. 3° Os Macroprocessos Finalisticos s@o aqueles ligados a esséncia de funcionamento
do INPI segundo sua competéncia legal. Caracterizam a atuagéo do 6rgdo e recebem apoio de
outros processos internos, gerando um produto ou servigo para o cliente externo ou cidaddo.
Estdo diretamente relacionados ao atingimentos dos objetivos institucionais.

Art. 4° Os Macroprocessos de Gest3o s3o aqueles ligados a estratégia da organizagdo e
que também dio sustentagdo & atividade fim do INPIL Estdo diretamente relacionados a
formulacio de politicas e diretrizes para se estabelecer e concretizar metas. Também referem-se
ao estabelecimento de indicadores de desempenho e as formas de avaliacdo dos resultados
alcancados interna e externamente a organizago.

Art. 5° Macroprocessos de Suporte sdo aqueles essenciais para a gestdo efetiva da
organizacio, garantindo o suporte adequado aos processos finalisticos e sustentagdo a atividade
fim do INPI. Estdo diretamente relacionados a gestdo dos recursos necessarios ao
desenvolvimento de todos os processos da institui¢do.

Art. 6°. Os Macroprocessos definidos para o INPI séo:
I — Finalisticos:

a) Recepcio de pedidos e atuagdio como autoridade internacional no &mbito do PCT;

b) Concessdo de Patente;

¢) Concessdo de Registro de Programa de Computador;

d) Concessio de Registro de Topografia de Circuito Integrado;

e) Concessio de Registro de Marca;

f) Concessdo de Registro de Desenho Industrial;

g) Concessdo de Registro de Indicacdo Geografica;

h) Disseminagdo da Propriedade Intelectual; e,

i) Averbaciio e Registro de Contratos de Direitos de Propriedade Industrial,
Transferéncia de Tecnologia e Franquia Empresarial.



II — De Gestdo:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Gestdo da Comunicacéo;

Relagdes Internacionais em Propriedade Intelectual;
Gestéo da Estratégia;

Gestdo da Qualidade;

Consultoria e Assessoramento Juridico; e,

Apoio a Governanga.

III — De Suporte:

2)
b)
<)
d)

Gestdo Or¢amentaria, Financeira e Contabil;

Gestdo de Pessoas;

Gestdo da Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes; e,
Gestéo da Logistica e Infraestrutura.

Art. 7° A Coordenagdo-Geral da Qualidade — CQUAL da Diretoria-Executiva — DIREX
atuara como Escritério de Processos do INPI, sendo a unidade responsavel pela consultoria
interna na Gestéo por Processos.

Art. 8° O Escritério de Processos € a estrutura necessaria para que as agdes em
gerenciamento € automa¢do de processos do INPI sejam executadas de forma alinhada,
aperfeicoadas e com foco em seus usuarios € partes interessadas.

Art. 9° A Gestdo de Processos no INPI ficara sob a responsabilidade do Escritério de
Processos, tendo como principais atribui¢des:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2)
h)
i)
i)

Mapear, modelar e implementar melhorias nos processos de negocio do INPI;
Realizar o gerenciamento e controle de processos;

Definir principios, praticas e padres para gerenciamento de processos;
Formar e educar sobre préticas e principios de gerenciamento de processos;
Proporcionar metodologias e ferramentas para a Gestéo de Processos;
Difundir a cultura da Gestéo por Processos;

Fornecer orientacdo, mentoria e treinamento em melhores praticas e padrdes de
gerenciamento de processos, reforgando a conformidade;

Elaborar e gerenciar projetos de melhoria de processos;

Monitorar, avaliar e reportar o desempenho dos processos; €,

Criar e manter uma biblioteca de processos.

Art. 10 Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo no Boletim de

Pessoal.
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