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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC)
contempla o conjunto de metas e ac¢des, alinhadas ao Plano Estratégico de TIC — PETIC
— e ao Planejamento Estratégico da organizacdo, com base nhas politicas e recursos
necessarios as solucdes de TIC para o devido suporte as atividades do INPI. Como
ferramenta de governanca, tem como funcdo o planejamento e a definicdo dos projetos
da area de TIC, em sua missdo de apoiar o alcance dos objetivos estratégicos da
organizac&o. De acordo com o inciso XXV do Art. 2° da INSTRUCAO NORMATIVA SGD
N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, o PDTIC € o “instrumento de diagnéstico, planejamento
e gestao dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades
finalisticas e de informacé@o de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo”.

Além de cumprir uma formalidade normativa, o PDTIC se destaca como
instrumento no diagnostico, planejamento e gestao dos recursos e processos de
TIC.

Por construgéo, o PDTIC busca o alinhamento das agbes de TIC ao PETIC, ao
Planejamento Estratégico Institucional e aos demais instrumentos de planejamento da
instituicdo. E voltado aos aspectos técnicos, relativos aos recursos e ativos de TIC,
necessarios para suportar a infraestrutura e os processos de negécio sendo que, nesse
sentido, busca garantir a integridade e a disponibilidade da informac&o.

O PDTIC deve ser elaborado pela unidade competente dos 6rgdos e das
entidades (Portaria n® 778, de 4 de abril de 2019, Art. 4°, IV, alterada pela Portaria n°
18.152, de 4 de agosto de 2020). Além disso, deve ser aprovado pelo Comité de
Governanca Digital (Decreto N° 10.332, de 28 de abril de 2020, Art 3°, § 19, II).

A equipe de gestdo de TIC do 6rgao deve construir o PDTIC de forma
colaborativa com as areas finalisticas e a Alta Administracéo, representados no Comité
de Governanca Digital (Decreto N° 10.332, de 28 de abril de 2020, Art 2°, § 1°).

O PDTIC do INPI é elaborado, em conjunto, por todos os membros da Equipe de
Elaboragdo do PDTIC — EgPDTIC — e deve ter vigéncia minima de dois anos com
revisdo anual (Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019, Art. 6°, VI, alterada pela Portaria
n° 18.152, de 4 de agosto de 2020).

O presente PDTIC INPI 2024-2026 estabelece metas e acfes da area de TIC
gue apoiam as demais areas, estando integrado ao Plano Estratégico de TIC, ao
Planejamento Estratégico do INPI 2023-2026, aos respectivos Planos de Agéo anuais,
ao PCA, ao PNDP, a Estratégia Federal de Governo Digital e ao Plano de
Transformacéo Digital.

Como boa prética de governanca, o PDTIC sera revisado bimestralmente, e
extraordinariamente a qualquer momento, mediante aprovacdo do Comité de
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Governanca Digital (CGD), seguindo o disposto no documento SPD GETI-GTI-PP-
0002 - Reviséo do PDTIC.



PDTIC 2024-2026

1. INTRODUCAO

O planejamento de TIC é um processo de governanca, e objetiva direcionar a
execucado das acdes e projetos de TIC. Pode ser entendido como um processo gerencial
administrativo, de identificacdo e organizacdo de pessoal, aplicacbes e ferramentas
(recursos de TIC), necessario para apoiar 0 alcance dos objetivos da instituicéo.

E preciso identificar as oportunidades de solugcdes de TIC para aprimorar 0s
negocios da organizacdo, definindo planos de acgéo e identificando as arquiteturas de
sistemas, dados e infraestrutura que, com a qualidade esperada, melhor atendam as
necessidades. Nesse sentido, o planejamento de TIC apoia a realizagdo de uma gestao
efetiva de recursos.

O SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo)
— instituido pelo Decreto n° 1.048 de 21 de janeiro de 1994, e nova redacao dada pelos
Decretos n° 7.579 de 11 de outubro de 2011 e n°® 10.230, de 5 de fevereiro de 2020 —
organiza o planejamento, a coordenacdo, a organizacdo, a operacdo, o controle e a
supervisdo dos recursos de Tecnologia da Informacédo dos 6rgdos e entidades da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional. Para os 6rgédos do SISP,
o planejamento da TIC é consolidado no PDTIC.

O PDTIC é o instrumento com metas e acgbes para a area de TIC, com
alinhamento a estratégia organizacional, que deve observar, no que couber, o guia de
PDTIC do SISP (Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019, Art. 6°, |, alterada pela Portaria
n° 18.152, de 4 de agosto de 2020).

O planejamento de TIC, materializado no PDTIC, deve ser publicado e divulgado
no ambito da organizagcdo, abrangendo publicos interno e externo, e deve ser
acompanhado e avaliado periodicamente. Para atingir seu propoésito, deve definir metas,
acbes e projetos, alinhando as solugbes com as estratégias, metas e acdes da
organizagao.

O PDTIC constitui um importante complemento ao planejamento
estratégico de TIC e ao planejamento institucional, compreendendo diretrizes e
acdes transversais que suportam objetivos de neg6cio, bem como estruturais e

regimentais da instituigcao.
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2. TERMOS E ABREVIACOES

Busca Web — aplicativo web desenvolvido pelo INPI para possibilitar acesso a
documentos e dados dos processos (dados cadastrais, histérico de andamentos e de
peticdes, etc)

CGD - Comité de Governanca Digital

EGD - Estratégia de Governanca Digital

EqAPDTIC — Equipe de Acompanhamento do PDTIC (definida na metodologia
SISP/STI/MPOG para PDTIC)

EqQEPDTIC — Equipe de Elaboracdo do PDTIC (definida na metodologia
SISP/STI/MPOG para PDTIC)

IPAS — Industrial Property Automation System: Sistema da OMPI para controle
dos processos de Propriedade Industrial

PAG — Protocolo Automatizado Geral: emissdo e movimentacdo das guias de
recolhimento

PaPDTIC — Plano de A¢&o Anual do PDTIC

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo

RPI — Revista da Propriedade Industrial: Revista de publicacdo oficial dos atos
do INPI

SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo

SISCAP — Sistema que apoia a produgcdo dos examinadores de patentes
(distribuicdo, buscas, pareceres técnicos, despachos)

SWOT - acrébnimo, em inglés, para Strengths (Forcas), Weaknesses
(Fraguezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

TIC — Tecnologia da Informagédo e Comunicacao

WIPO (OMPI) — World Intellectual Property Organization (Organizacdo Mundial

da Propriedade Intelectual)

Unidades Organizacionais do INPI:

ACAD - Academia de Propriedade Intelectual, Inovagdo e Desenvolvimento

AECON - Assessoria de Assuntos Econémicos

CENGE - Coordenacédo de Engenharia e Arquitetura

CEPIT - Coordenacao-Geral de Estudos, Projetos e Disseminacdo de
Informacao Tecnoldgica

CGCOM - Coordenagédo-Geral de Comunicagao Social

CGDI — Coordenacao-Geral de Disseminacdo para Inovacao

CGLI — Coordenacao-Geral de Logistica e Infraestrutura

CGOF — Coordenacao-Geral de Orcamento e Financas
11
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CGREC - Coordenacao-Geral de Recursos e Processos Administrativos de
Nulidade

CGRH — Coordenacgéo-Geral de Recursos Humanos

CGTEC - Coordenacéao-Geral de Contratos de Tecnologia

CGTI — Coordenacgao-Geral de Tecnologia da Informacéao

COINS-DF — Coordenacao de Rela¢8es Institucionais do Distrito Federal

COINS-SP — Coordenacao de Rela¢Ges Institucionais de Sdo Paulo

COINT - Coordenacédo de Relacdes Internacionais

CQUAL — Coordenacédo-Geral da Qualidade

DIORC - Divisdo de Orcamento e Custos

GAB — Gabinete da Presidéncia

DIRAD - Diretoria de Administracéo

DIREX — Diretoria Executiva

DIRMA - Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e Indicagbes Geograficas

DIRPA — Diretoria de Patentes, Programas de Computador e Topografia de
Circuitos Integrados

OUVID - Ouvidoria

PFE — Procuradoria Federal Especializada

PR — Presidéncia

12
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3. METODOLOGIA

Em linhas gerais, conforme Guia do Gestor de TIC, da SGD, temos 0s seguintes

passos e responsaveis do INPI na elaboracdo e também contetdos no PDTIC:

1{ cem Realizar Inventdrio das necessidadesem

parceria com todas as unidades do 6rgao

101010

cetl Definir metas e agdes a serem realizadas
para alcangar os objetivos estratégicos
J
3( cem .
Elaborar Plano de Gestao de Pessoas, de
Riscos e Orcamentario
J/
4 CGD
Aprovar PDTIC no Comité de Governancga
Digital
J

CGTI
Publicar PDTIC no portal institucional

s

Além disso, o Guia também indica as informa¢des importantes que o PDTIC

deve conter:

AR5 |

| [Ea Y

Inventario de necessidades priorizado

AL

L

Plano de gestdo de pessoas

A4

| a1

Plano de gestdo de riscos

1 K555

L

Vigéncia minima de 2 anos, com revisdo periadica

Plano de Metas e AgDes

1 K555

L

Plano Orgcamentario

AL

L

1 K555

zz ) Processo de acompanhamento formalizado

i ESASY I

§ ) Alinhamento a Estratégia de Governo Digital

13
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3.1 Atores do Processo de Elaboracdo e Acompanhamento do PDTIC

Conforme o GUIA DE PDTIC DO SISP, sdo quatro os principais papéis

envolvidos nos processos de elaboracdo e acompanhamento do PDTIC:

a)

b)

d)

Autoridade Méxima da organizacdo, que € o principal patrocinador do PDTIC.

Nesse papel, deverd prover recursos, tomar as decis6es mais importantes,
definir premissas e diretrizes gerais. O papel do patrocinador € crucial no projeto
e pode fazer toda a diferenca em seu sucesso ou fracasso;

Comité de Governanca Digital, estrutura fundamental de Governanca de TIC,
requerido pelo DECRETO N° 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020. O Comité deve
ser formado por representantes das areas finalisticas e da TIC e tem a

prerrogativa de dirigir o alinhamento das agbes e dos investimentos para o
alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo, bem como prioriza-los, além
de avaliar os resultados do desempenho da TIC. Ressalta-se que é de
responsabilidade do Comité de Governanca Digital o alcance dos objetivos e das
metas retratados no PDTIC, assim como sua aprovagdo e publicagdo. O
DECRETO N° 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020 em seu art. 2° disciplina sobre
a criacdo do Comité de Governancga Digital e sua composicao;

O terceiro papel é da Equipe de Elaboracdo do PDTIC (EGPDTIC). E ela a

responsavel por executar a elaboracdo do PDTIC, a partir das necessidades
levantadas e avaliadas a luz da priorizagdo e alinhamento estratégico. Os
membros da equipe sdo designados servidores, tanto das areas finalisticas
guanto da &rea de TIC. A orientacdo € de que os profissionais que vao participar
da elaboragéo do PDTIC nédo sejam exclusivamente servidores da area de TIC,
com perfil primordialmente negocial, conhecimento multidisciplinar, colaborativo
e integrador, dominio da cultura organizacional e do negécio da sua area;

O quarto papel é o da Estrutura Organizacional responsavel pelo

acompanhamento do PDTIC ou, quando nao houver, a Equipe de
Acompanhamento do PDTIC (EgAPDTIC), designada pelo Comité de

Governanca Digital. Esta estrutura é responsavel, precipuamente, pelo
acompanhamento do plano de acbes do PDTIC e reporte dos resultados ao
Comité de Governanca Digital. Outra recomendacéo, igual a feita para a Equipe
de Elaboracdo do PDTIC, é que sua composicdo ndo seja totalmente técnica,
mas primordialmente negocial, com conhecimento multidisciplinar, perfil
colaborativo e integrador, dominio da cultura organizacional e do negdcio da sua

area.
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3.2 Ciclo de Vida do PDTIC
O ciclo de vida do PDTIC se inicia com a concepc¢édo do documento, ou seja, no

processo de elaboracdo. Depois de concebido, 0 documento devera ser acompanhado

ao longo de sua validade, realizando-se 0 monitoramento e a avaliacdo adequados, o
gue pode refletir em sua revisdo. Além disso, o PDTIC anterior também representa um

importante insumo para que um novo ciclo de elaboracédo do PDTIC seja iniciado.

POTIC anterior

N

Inicia Fim
Processo de Pracesso de
Elaboragio Acompanhamenta

Ciclo de Vida do PDTIC

Os subprocessos que compdem o processo de elaboracédo séo:

» Preparagéo - se inicia com o Comité de Governanga Digital definindo a
abrangéncia e o periodo de vigéncia e indicando a equipe de elaboracdo do PDTIC.
Essa indicacao é formalizada por meio de uma Portaria de Designacao, que confere as
atribuicbes aos membros como, por exemplo, uma Portaria de Designac¢do. Em seguida,
sdo conduzidas as atividades de definicdo da metodologia de elaboracéo do PDTIC, de
consolidacdo dos documentos de referéncia, de identificacdo das estratégias da
organizacao e dos principios e diretrizes, que comporao o Plano de Trabalho.

+ Diagnostico - se caracteriza por buscar compreender a situagéo atual da TIC
na organizagdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades
(problemas ou oportunidades) que se espera resolver.

* Planejamento — estabelecer os planos e as a¢cbes adequados para o alcance
dos objetivos esperados, a partir da priorizacdo das necessidades e do planejamento
de metas e acdes, abrangendo aspectos de pessoal, orcamento e riscos.

O gestor de TIC deve elaborar um instrumento de gestdo adequado a realidade
do 6rgédo, observando as melhores praticas e outros casos de sucesso, porém sempre
adaptando ao seu contexto.

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste documento baseou-se no Guia

de PDTIC do SISP, em sua versédo 2.1 (de Dezembro 2021), a partir das necessidades
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de TIC reunidas no inventério de necessidades das diversas areas da instituicdo. Essas
necessidades foram desdobradas em acdes necessarias para o seu atendimento.

Para a elaboracéo deste PDTIC, os componentes (titular e substituto) da Equipe
de Elaboracdo do PDTIC foram indicados pelas areas, como representantes que
abrangem todas as areas do INPI.

As areas preencheram formulario especifico, elencando suas necessidades de
TIC, indicando ordem de prioridade, justificativa, expectativa de prazo, alinhamento
estratégico, etc. e foram consolidadas, resultando inicialmente em 134 demandas. O
detalhamento dessas necessidades estd disponivel no link a seguir:
[https://inpidrive.inpi.gov.br/index.php/s/[0XR7PC9zI2BDDc], em conformidade com a
alinea 'a' do inciso Ill do art. 6° da Portaria SGD/ME n° 778/2019, garantindo ainda a

devida transparéncia ao rol de demandas de TIC priorizadas no ambito do INPI.

Com base no levantamento de necessidades, a area de TI identificou as
prioridades (critérios item 3.3), buscou compreender o escopo (a nivel macro) de cada
acao e estabelecer prazos e cronograma de entregas com base nos recursos humanos
(servidores e prestadores de servico) e nos recursos financeiros disponiveis no
orgcamento.

Na fase seguinte, negociou os prazos de entrega com as areas, huma primeira
abordagem, de acordo com a capacidade e a disponibilidade de recursos da area de
TIC. Ao final, as demandas sdo consolidas e submetidas a aprovacdo do Comité de
Governanca Digital.

O PDTIC sera revisado bimestralmente, acompanhando as reunides de
acompanhamento do Comité de Governangca Digital, e seguindo as diretrizes
estabelecidas no documento SPD GETI-GTI-PP-0002 - Revisédo do PDTIC.

3.3 Priorizacdo e Rankeamento

Com o objetivo de otimizar a gestao de projetos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao no INPI, foram estabelecidos critérios claros para o rankeamento e
priorizacdo de projetos. Esses critérios visam garantir uma alocacdo eficiente de
recursos e uma abordagem estratégica alinhada com o0s objetivos organizacionais.

Abaixo estdo os principais critérios considerados:

3.3.1 Critérios Gerais:

Continuidade dos Projetos em Execucédo: A continuidade dos projetos ja em
andamento € prioritdria para garantir a conclusdo bem-sucedida das iniciativas em
Ccurso.

Associacdo a um Projeto Estratégico: Metas e a¢Ges que estejam associadas

a um Projeto Estratégico do INPI recebem maior pontuagéo para o ranking de prioridade.
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Criticidade x Obrigatoriedade: Cada projeto sera avaliado com base em uma
combinacdo de critérios de criticidade e obrigatoriedade, atribuindo maior pontuacdo
aos projetos que apresentem maior relevancia estratégica e necessidade iminente.

Direcionadores Estratégicos: A quantidade de direcionadores estratégicos
associados a um projeto influenciard diretamente na sua pontuacdo, refletindo o
alinhamento com as metas organizacionais.

Quantidade de Melhorias Elencadas: Projetos que enderecam um maior
namero de melhorias identificadas terdo prioridade, impulsionando a eficiéncia e a
qualidade dos servigos oferecidos pela area de TI.

Limite de Projetos em Paralelo para Analistas: Considerando a capacidade
operacional, os analistas poderdo executar até dois projetos simultaneamente,
garantindo um equilibrio entre eficiéncia e qualidade na entrega.

Operacdo do Ambiente ndo Incluida como Projeto: A operacao regular do
ambiente de Tl ndo seréa considerada como um projeto deste PDTIC, assegurando foco

especifico em iniciativas de caréater evolutivo.

3.3.2 Situagbes Especificas Consideradas:

Entrada de Novos Servidores (julho de 2024): A entrada de novos membros
da equipe foi considerada no planejamento, ajustando a capacidade de execucgéo de
projetos.

PROAMB dos Novos Servidores (3 Meses): Foi considerado o periodo de
adaptacdo de trés meses (Programa de Ambientacdo - PROAMB) para 0s novos
servidores, impactando a distribuicdo de responsabilidades e carga de trabalho.

Curva de Aprendizado: A curva de aprendizado foi levada em conta,
considerando um projeto e 0 tempo de entrega no prazo pessimista para garantir uma
gestao de expectativas realista.

Contratacdo da Nova Fabrica de Software (setembro/2024): A entrada em
operacdo da Nova Fabrica de Software, seguindo uma nova metodologia de
desenvolvimento, foi considerada nas alocac¢des de recursos e priorizagdes a partir de
setembro de 2024.

Mudanca de Atuacéo dos Chefes das Unidades: A mudanca na atuacdo dos
chefes das unidades, focando mais na gestao do que em acdes técnicas especificas,

foi considerada para redistribuicdo de responsabilidades e alinhamento estratégico.

Estes critérios e situacdes especificas foram cuidadosamente analisados para
garantir uma abordagem transparente, eficaz e alinhada com os objetivos estratégicos

do Instituto.
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3.4 Contratacdes de TIC de baixa complexidade

Com o objetivo de conferir maior agilidade e eficiéncia as contratacbes de
solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) de baixa complexidade, foi
aprovada, no ambito do Comité de Governanca Digital (CGD), em sua 22 Reunido
Ordinaria de 2025, proposta de simplificacdo aplicavel a formacdo da Equipe de
Planejamento da Contratacéo.

Conforme entendimento do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos — MGI, veiculado na plataforma Governo Digital, o planejamento das
contratacOes deve ser realizado por equipe composta por trés perfis: Requisitante,
Técnico e Administrativo. Entretanto, tais servidores nao necessitam estar
formalmente lotados nas respectivas areas de origem dos perfis, desde que
possuam 0s conhecimentos e competéncias necessarios ao adequado
desempenho das atividades sob sua responsabilidade. A titulo de exemplo, a area
de TIC pode indicar, como integrante técnico da contratagdo, um servidor lotado em
unidade diversa, desde que este possua dominio técnico suficiente sobre a solucéo
pretendida.

No contexto do INPI, a adog&o dessa diretriz esta condicionada ao atendimento
dos seguintes critérios, no caso de indicacdo de servidor da area requisitante como
integrante técnico:

o Possuir conhecimento sobre as alternativas tecnoldgicas disponiveis no
mercado, de forma a possibilitar analise comparativa adequada das solucoes;

o A contratacdo pretendida ndo implicar adaptagfes ou alteragbes no
ambiente tecnoldgico institucional;

o Ndo se tratar de ampliagdo ou substituicdo de solucao tecnoldgica
utilizada por outras areas de negocio da organizacgao.

o No tocante ao perfil administrativo da equipe, ressalta-se que suas
atribuicdes ndo guardam relacéo direta com a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacéo (CGTI). Duvidas pontuais, tais como adequacao orgcamentéria, poderéo ser
encaminhadas & CGTI, que atuara como facilitadora para os devidos esclarecimentos
junto as areas competentes.

Ressalte-se que a nova diretriz ndo exime a obrigatoriedade de andlise e
aprovagcdo da CGTI quanto aos artefatos de planejamento, notadamente o Estudo
Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia (TR). A composi¢édo da equipe com
servidores externos & CGTI ndo implica auséncia de controle ou desconhecimento das

diretrizes técnicas e normativas da area de TIC.
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Por fim, destaca-se que todos os artefatos devem ser elaborados por meio dos
templates padronizados disponiveis nos modulos “ETP Digital” e “Artefatos Digitais”,
acessiveis pelo Portal Compras.gov.br. Essa padronizacdo contribui para a
conformidade documental e para a correta formalizacdo do planejamento das

contratacdes, mesmo em casos de menor complexidade técnica.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Na elaboracdo deste PDTIC foram utilizados, como referéncia, os seguintes

documentos:

Guia de PDTIC do SISP Versao 2.1 (2021);

Inventario de necessidades em solucdes de Tecnologia da Informacao,
relacionadas pelas areas do INPI;

Plano Estratégico do INPI, aprovado para o periodo 2023-2026;

Plano Estratégico de TIC do INPI, aprovado em julho de 2025;

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispoe
sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacgéo
e Comunicacgéo - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder
Executivo Federal;

Portaria SGD/ME n° 778, 04 de abril de 2019, alterada pela Portaria n°
18.152, de 4 de agosto de 2020 - Dispde sobre a implantagdo da Governanga
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos oOrgdos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgéo do Poder Executivo Federal — SISP;

Decreto N° 10.332, de 28 de abril de 2020 - Institui a EGD - Estratégia de
Governo Digital - para o periodo de 2020 a 2023, no ambito dos 6rgéos e das
entidades da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional e
da outras providéncias;

PCA - Plano de Contratacdes Anual — documento que consolida todas as
compras e contratacdes que o 6rgdo pretende realizar, e contempla bens,
servigcos, obras e também solucdes de tecnologia da informacdo. O PCA foi
instituido pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 1, de 2019;

Projeto de Lei n° 29/2023 - Estima a receita e fixa a despesa da Uni&o para
o exercicio financeiro de 2024;

Projeto de Lei do Plano de A¢éo Plurianual (PPA) da Unido 2024-2027,
Decreto n°® 7.579 de 11 de outubro de 2011, que organiza o planejamento, a
coordenacgdo, a organizacdo, a operagdo, o controle e a supervisdo dos
recursos de Tecnologia da Informacdo dos oOrgdos e entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;
GETI-GTI-PP-0002 - Revisdo do PDTIC;

GETI-GTI-PP-0001 - Levantamento de Necessidades para o PDTIC;
GETI-GTI-PP-0003 — Elaboracédo do PaPDTIC.
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O principio constitucional da eficiéncia, assim como as disposi¢des contidas no
Decreto-Lei n°® 200/1967, aponta para um processo de planejamento que possibilite o
melhor uso dos recursos publicos, notoriamente escassos, € 0 cumprimento dos
objetivos institucionais da administracdo publica.

Os 6rgaos de controle de governo, em especial o Tribunal de Contas da Unido
(TCU), enfatiza a necessidade de alinhamento dos objetivos estratégicos do 6rgao e o
seu planejamento de investimentos e acdes em tecnologia da informacao. Este requisito
deve ser abrangido na elaborag¢éo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao que atenda adequadamente a Instituicao.

O PDTIC tem a finalidade de prover direcdo, proporcionar concentracdo de
esforgos e consisténcia nos objetivos da area de TIC, e garantir que esses estejam em
consonancia com o Planejamento Estratégico de TIC e do Instituto.

Complementarmente, o PDTIC se apresenta como ferramenta de planejamento
de aquisi¢ces e contrataces de TIC do Instituto.

A Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD), instituida pelo Decreto N°
12.198 de 2024, aplica-se aos orgdos e entidades da administracdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal, contribuindo com as diretrizes do PDTIC. A
EFGD orienta e integra iniciativas relacionadas a transformacéo digital, com o objetivo
de ampliar a efetividade da entrega de beneficios para a sociedade brasileira. Por meio
da expansdo do acesso as informacdes governamentais, da melhoria dos servigos
publicos digitais, da interoperabilidade entre sistemas e da ampliagdo da participacdo
social, a EFGD promove maior eficiéncia no uso dos recursos publicos e impulsiona a
transformacao digital do governo. Além disso, busca integrar esforgos de infraestrutura,
plataformas, sistemas e servicos entre os 6rgdos que compdem o Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), em alinhamento com
as diretrizes de governo digital.

As diretrizes estabelecidas no PDTIC aplicam-se a todas as unidades
administrativas e representacdes regionais do INPI, devendo ser observado por
todos os servidores do INPI e seus colaboradores.

O periodo de vigéncia deste PDTIC compreende os anos de 2024 e 2026, e deve
ser revisado periodicamente pelo Comité de Governanca Digital, conforme diretrizes do
documento SPD GETI-GTI-PP-0002 - Reviséo do PDTIC.
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6. ORGANIZACAO DA TIC

Na estrutura do INPI, a &rea de TIC esta localizada em uma Coordenacgédo-Geral,
subordinada a Diretoria de Administracdo, conforme Decreto n° 12.803, de 26 de
dezembro de 2025, e publicado no Diario Oficial da Unido em 29 de dezembro de 2025.

De acordo o regimento interno do INPI — aprovado pela Portaria INPI/PR N° 09,
de 06 de marco de 2024, “A Coordenac&do-Geral de Tecnologia da Informagdo compete:

| - planejar, coordenar, supervisionar e acompanhar as atividades de tecnologia
da informacéo do INPI;

Il - propor diretrizes e normas e implementar a politica de tecnologia da
informagdo do INPI, observadas as orientagbes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacéo e Informética SISP;

[l - prover sistemas e infraestrutura de tecnologia da informacéo adequados ao
INPI, observando os conceitos de seguranga da informacéo;

IV - normatizar a metodologia de desenvolvimento de sistemas informatizados;

V - avaliar e definir novas tecnologias, visando propor solugfes atualizadas para
0 ambiente dos sistemas de informacéo;

VI - cooperar tecnicamente no intercambio de informagdes e na transferéncia de
dados entre o INPI e demais instituicdes congéneres;

VII - realizar o acompanhamento técnico de contratos, convénio se projetos, e
guaisquer instrumentos de transferéncia, relacionados ao uso de tecnologia da
informacéo; e

VIII - zelar pela eficicia dos processos operacionais, utilizando-se de tecnologia

adequada.”

A equipe da Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacgé&o é estruturada em:

6 times de servidores, com atuagdes inter-relacionadas:

e COPDI e COPDE - desenvolvimento, sustentacéo e operacao das plataformas e

produtos digitais internos e externos do INPI;

o CCONT - planejamento e gestédo de contratos de TIC;

e COGEC — gestéo e ciéncia de dados e Inteligéncia Artificial;

e DISTI — suporte nas atividades de gestdo da CGTI, controles, padronizacao e
processos de software, gestéo de riscos e gestdo de processos de TIC;

e COSEG — gestéo de seguranca da informagéo;

22



Divisdo de
Suporte &
Gestao de
Tecnologia da
Informagdo

DIAD — atendimento aos usudrios.

Coordenacio-Geral de
Tecnologia da Informacgao

CGTI

PDTIC 2024-2026

DISTI

COGEC

Coordenacao de

Gestdo e Ciéncia
de Dados

CCONT
Coordenacao de
Contratagoes de

TIC

DCONT

Diviséo de
Contratagdes
deTIC

COoPDI
Coordenagéo de
Plataformas e
Produtos Digitais
Internos

DIPDI I

Divisdo de
Plataformas e
Produtos Digitais
Internos |

DIPDI N

Diviséo de

Plataformas e
Produtos Digitais
Internos I

COPDE
Coordenagao de
Plataformas e
Produtos
Digitais Externos

DIPDE|
Divisdo de
Plataformas e

Produtos Digitais
Externos |

DIPDE I

Diviséo de
Plataformas e
Produtos Digitais
Externos Il

COSEG
Coordenagao de

Seguranca da
Informagao

DIAD

Divisdo de
Atendimento
aos Usudrios de
TiC

Em junho de 2025, quatro unidades da Coordenacgao-Geral de Tecnologia da

Informacgéo (CGTI) passaram por um processo de reformulagdo de nomenclatura, com

o objetivo de refletir de forma mais clara e aderente as atribui¢cdes atuais de cada area.

As mudangas foram as seguintes:

desempenhadas e as diretrizes estratégicas da CGTI.

e Coordenacdo de Sistemas da Informagdo e Administragdo de Dados

(COSIS) passou a se chamar Coordenacdo de Sistemas de Informacéo

(COSIS);

¢ Divisdo de Sistemas da Informacéo e Administracdo de Dados (DISIS) foi

renomeada para Divisdo de Sistemas de Informagéo (DISIS);

e Coordenacado de Infraestrutura, Suporte e Seguranca da Informacado

(COINF) passou a se chamar Coordenacéo de Infraestrutura e Suporte

(COINF); e

e Divisdo de Acompanhamento de Projetos Especiais (DIAPE) foi

renomeada para Divisdo de Administracéo e Gestdo de Dados (DADOS).

Essas alteragbes visam alinhar a estrutura organizacional as atividades

Em dezembro de 2025, o INPI promoveu uma reestruturacdo de sua estrutura

organizacional, resultando na configuracéo atual da Coordenacao-Geral de Tecnologia
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da Informacédo (CGTI). Tal reestruturacao foi concebida com o propésito de alinhar a
atuacao da area de TIC as melhores praticas contemporéaneas de gestédo e entrega de
servicos digitais, com destaque para a incorporacdo dos principios da cultura DevOps.
Essa abordagem, amplamente adotada em organizacdes publicas e privadas,
fundamenta-se na integracdo continua entre as atividades de desenvolvimento de
sistemas (Dev) e de operacdo de infraestrutura e servicos (Ops), promovendo maior
colaboracéo entre equipes, automacao de processos, reducéo de silos organizacionais
e ciclos mais curtos e eficientes de entrega de solucdes tecnoldgicas.

No ambito da governanga, as competéncias relacionadas a gestdo de
processos e de riscos foram incorporadas. Ademais, foi instituida uma diviséo exclusiva
para tratar os atendimentos aos usudrios internos e externos e uma coordenacao
especifica dedicada ao planejamento, acompanhamento e fiscalizacdo de contratos de
TIC, com vistas ao aprimoramento da gestéo contratual e a maximizagéo dos resultados
obtidos a partir das contratagbes. Por fim, a unidade de Seguranca da Informacéo foi
elevada do nivel de divisdo para o de coordenacdo, em reconhecimento a crescente
relevancia do tema no contexto da transformacdo digital e a necessidade de
fortalecimento das praticas de protecdo de dados, gestdo de acessos e mitigacdo de

riscos cibernéticos no Instituto.
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7. PDTIC 2024-2026

O PDTIC do INPI compreendeu, inicialmente, o periodo 2018-2021, tendo sido
aprovado e publicado em dezembro de 2018. Continha 131 acbes, com entregas e
aquisicdes para diversas areas do INPI. As ac¢bes de sistemas foram impactadas por
periodos sem o servico de fabrica de software, além de novas priorizacées, mudancas
de escopo, incluses e cancelamentos de demandas.

Além disso, as revisdes do Plano restaram comprometidas por um periodo de
auséncia de instituicdo do Comité de Governanca Digital, que foi retomado em marco
de 2022.

Em agosto de 2022, através da PORTARIA/INPI/PR N° 58, de 19 de agosto 2022
foi publicada a nova versdo do PDTIC, com vigéncia para os anos de 2022-2023,
alinhada com o Plano de Acdo do INPI 2022 e com o Planejamento Estratégico
Institucional 2018-2022, e contendo 53 projetos em seu portifolio.

A primeira revisdao ocorreu em maio de 2023, tendo sido o PDTIC adequado as
revisdes concluidas na reunido do CGD de fevereiro de 2023. Além de atualiza¢des de
informacg@es, como alinhamento a estratégia da Instituicdo com o PEI 2023-2026 e Plano
de Acéo 2023.

Ao final do ciclo do PDTIC 2022-2023, houveram 28 projetos adicionais incluidos,
sendo 27 finalizados (entregues) e 23 suspensos ao longo do periodo.

O presente PDTIC 2024-2026 representa o resultado de um esforgco coletivo,
abrangendo o levantamento de necessidades, analise criteriosa e priorizacdo de
iniciativas ao longo do periodo de setembro a dezembro de 2023.

Durante esse periodo, a EqPDTIC dedicou-se intensamente ao entendimento
aprofundado das demandas presentes e futuras do INPI em termos de tecnologia da
informagé&o e comunicagdo. Foi realizado um amplo levantamento de necessidades,
envolvendo todas as areas e setores impactados, buscando compreender os desafios
enfrentados e as oportunidades que se apresentam.

Essa abordagem participativa garantiu que as perspectivas de todas as areas
da instituicAo fossem consideradas, proporcionando uma visdo integrada das
necessidades e oportunidades de TI, que resultaram inicialmente em 114 projetos
planejados.

A primeira revisdo ocorreu em maio de 2024, abrangendo as revisdes realizadas
na 12 Reunido Extraordinaria do CGD, em 14 de maio de 2024, como: informacdes sobre
orcamento da CGTI, projetos iniciados, alteracbes de prazos de projetos e de
contratagBes de TIC. Além de atualizacbes de informagdes, como alinhamento as

diretrizes do Plano de A¢éo 2024 e também foram aprovadas as seguintes medidas:
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1) O Dono do Produto/Requisitante ira informar o prazo da especificacdo dos
projetos e o CGD ira acompanhar o andamento desse prazo.

2) Notificar o gestor caso o requisitante/dono do produto ndo defina todas as
especificacBes do produto e futuramente avaliar o andamento desta sugestao.

3) Realizar planejamento anual das entregas do PDTIC com as datas de Inicio
do Projeto, Conclusdo da Especificacdo (Em projetos de Software), Conclusdo do
Planejamento da Contratacdo (Em projetos de Contratacdo) e Concluséo do Projeto.

4) Apresentar o planejamento do préximo ano na ultima reunido do CGD.

5) Separar as metas e acdes do PDTIC em duas tabelas distintas no ato de sua
publicagéo..

A segunda revisdo ocorreu na 32 Reuni@o Ordinéria do CGD, realizada em 06
de setembro de 2024,abrangendo revisao das informac¢Bes do portifolio de projetos,
orcamento de TIC, e alinhamento aos procedimentos de TIC publicados (GETI-GTI-
PP-0002 - Revisdo do PDTIC e GETI-GTI-PP-0001 - Levantamento de Necessidades
para o PDTIC).

A terceira revisao ocorreu na 72 Reunidao Extraordinaria do CGD, realizada em
04 de dezembro de 2024, abrangendo revisdo das informagfes sobre o Portifolio de
Projetos, Orgcamento de TIC, e o Plano de Pessoas de TIC.

A quarta revisdo ocorreu na 12 Reunido Extraordinaria do CGD, realizada em
11 de fevereiro de 2025, abrangendo revisao das informacdes sobre o Portifélio de
Projetos, Orgamento de TIC, Metodologia, e Inventario de Necessidades, com vistas a
incluir o histérico do Inventério de Necessidades, em conformidade com a alinea "a" do
inciso Il do art. 6° da Portaria SGD/ME n°® 778/2019, garantindo ainda a devida
transparéncia ao rol de demandas de TIC priorizadas no a&mbito do INPI.

A quinta revisao do PDTIC foi realizada durante a 22 Reunido Ordinéaria de 2025
do Comité de Governanca Digital (CGD), em 15 de abril de 2025. Na ocasido, foi
aprovada a proposta de simplificacdo do processo de contratacdo de solucdes de TIC
de baixa complexidade, além da atualizacdo das informacgdes referentes ao portfélio de
projetos e ao orcamento de TIC.

A sexta revisdo do PDTIC foi realizada durante a 32 Reunido Ordinaria do CGD,
realizada em 24 de junho de 2025. Na ocasido, foi aprovada a proposta de metas do
PDTIC para o ano de 2025, visando atender a recomendacédo da Auditoria do INPI, as

atualizacBes das informacdes referentes ao portifolio de projetos e orcamento de TIC.

A sétima revisdo do PDTIC ocorreu durante a 42 Reunido Ordinaria do CGD,
realizada em 05 de agosto de 2025. Na ocasido, foram aprovadas as atualizacbes

referentes ao portfélio de projetos e ao orcamento de TIC. Além disso, esta revisdo
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considera também a aprovacao do Plano Estratégico de TIC — PETIC — em reunido com

0s membros do CGD, realizada no dia 23 de julho de 2025.

A oitava revisdo ocorreu durante a 52 Reunido Ordinaria do CGD, realizada em
16 de outubro de 2025. Na ocasido, foram aprovadas as atualizacbes referentes ao
portifolio de projetos e ao orcamento de TIC. Além disso, esta revisdo considera também
a aprovacao do GETI-GTI-FP- 0003 - Elaboracéo do PaPDTIC.

A nona revisdo ocorre durante a 62 Reunido Ordinéria do CGD, realizada em 12
de dezembro de 2025. Na ocasido, foram aprovadas as atualizacdes referentes ao
portifélio de projetos e ao orcamento de TIC, além do PaPDTIC para o ano de 2026.
Adicionalmente, foi debatida proposta apresentada pela CGTI para que a ampliacdo do
prazo médio de selecdo de fornecedores passasse de 7 para 9 meses. Os membros do
Comité de Governanca Digital ndo concordaram com a ampliag&o proposta, pois o foco
central da CGTI e demais setores deve ser a identificacdo e tratamento das causas
estruturais de atrasos em entregas relacionadas a contratagbes. Essa e demais
deliberacdes podem ser lidas na sua integra, através das atas de reunibes do CGD,
disponibilizadas no endereco eletrdnico https://www.gov.br/inpi/pt-

br/governanca/comites/atas-de-reuniao-do-cgd.

A décima revisdo do PDTIC ocorreu durante a 22 Reunido Extraordinéria do
Comité de Governanca Digital (CGD), realizada em 20 de margo de 2026, contemplando
a revisdo do portfdlio de projetos e a reavaliacdo do orgamento de TIC. Na ocasido,
também foi iniciado o processo de planejamento do préximo ciclo do PDTIC, previsto
para o periodo de 2027 a 2030, com vistas a assegurar maior alinhamento estratégico

e continuidade das iniciativas institucionais.

Adicionalmente, esta reviséo incorpora um balanco da execucao do Plano Anual
do PDTIC (PaPDTIC) de 2025, bem como andlises comparativas em relagdo ao
PaPDTIC de 2024, possibilitando uma avaliacdo evolutiva do desempenho, da

maturidade da gestéo e da efetividade das acdes implementadas no &mbito da TIC.

A décima primeira revisdo do PDTIC ocorreu durante a 32 Reunido Ordinaria do
Comité de Governanga Digital (CGD), realizada em 12 de junho de 2026, contemplando

a revisdo do portifélio de projetos e a reavaliagdo do orcamento de TIC.
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O referencial estratégico das areas de TIC do INPI esta definido no Plano
Estratégico de TIC (PETIC), aprovado pelo Comité de Governanca Digital (CGD) em
julho de 2025. Esse documento reline os elementos estruturantes da atuacéo da TIC —
Missdo, Visao, Valores, Objetivos Estratégicos e analise SWOT — alinhando-os as

diretrizes institucionais e as necessidades estratégicas da organizagao.

Os objetivos estratégicos, organizados por eixos tematicos, representam 0s
resultados de médio e longo prazo que a area de TIC busca alcangar para contribuir de
forma efetiva para a missao institucional, traduzindo as diretrizes superiores em metas

claras e mensuraveis.

Ja a matriz SWOT — sigla para Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
— consiste em um instrumento de diagnostico que permite identificar e analisar, de
forma estruturada, as forcas e fragilidades internas, bem como as oportunidades e

ameacas externas que podem influenciar o alcance desses objetivos.

Dessa forma, o PETIC alinha as iniciativas de TIC as diretrizes e prioridades
institucionais e formam a espinha dorsal do PETIC, garantindo coeréncia entre a
identidade da area de TIC e as escolhas estratégicas que serdo adotadas. Ao partir
desses elementos estruturantes, o plano busca ndo apenas responder a demandas
imediatas, mas também construir uma base sdélida para uma atuacdo sustentavel,

inovadora e alinhada aos valores do INPI e da administracdo publica federal.
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9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O Planejamento Estratégico 2023-2026 do INPI foi composto por 9 Objetivos
Estratégicos. Tais objetivos definem os temas e orientam as ac¢des e resultados
esperados para a Instituicdo, visando o atingimento das metas, alcance da Visdo e
cumprimento da Missdo Institucional.

Cada Objetivo Estratégico, por sua vez, é conduzido pelos “direcionadores”, que
estabelecem as diretrizes e prioridades que deverdo conduzir a atuacao institucional
para sua implementacdo. Ademais, 0os Planos de Ac¢do anuais trazem as metas e
projetos definidos para o ano corrente, em alinhamento com os Objetivos Estratégicos
do Planejamento Estratégico. Cabe ressaltar que foram destacados aqueles que estao
alinhados com os projetos e estratégia da CGTI.

1. Otimizar qualidade e agilidade na concessdo e registro de direitos de
propriedade industrial, alcancando padrdes de desempenho de referéncia
internacional.

2. Promover a cultura e o uso estratégico da propriedade industrial para a
competividade, a inovagédo e o desenvolvimento do Brasil.

3. Consolidar ainsercédo do Brasil como protagonista no sistemainternacional
de propriedade industrial.

4. Elevar o conhecimento e o reconhecimento do valor do INPI para a

sociedade.

5. Aprofundar a transformacéo digital com foco na melhoria do desempenho
e do atendimento aos usuérios.

. Estabelecer interlocucéo proativa e sistematica da area de Tl com a SGD,

buscando alinhar as decisbes e solucdes de Tl as adotadas pela

Administracdo Publica Federal,

. Aprimorar e sistematizar a governanca e gestéo de TIC;

. Substituir sistemas legados que utilizam Informix;

. Adotar operacdo em nuvem;

. Adotar modelos de desenvolvimento de sistemas por fabrica de software ou

por contracéo de projetos de software com escopo definido;

. Viabilizar modelo de contingéncia e redundancia de servicos de TIC;
. Implantar solugfes de Inteligéncia Artificial (1A);
. Estruturar, tratar, sanear e harmonizar os dados do INPI.
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META RESULTADO
INDICADOR DE DESEMPENHO (*)

2024 2024
NUumero de dias de indisponibilidade dos
sistemas com interface com os usuarios 16 g
externos (Busca, PAG e
Peticionamentos)
Indicador de Maturidade de Seguranca —
. 0,7 0,67
iSeg/PPSI
Disponibilidade do sistema PAG 99% 97,93%
Disponibilidade do sistema e-Contratos 99% 98,74%
Disponibilidade do sistema e-Marcas 99% 97,93%
Disponibilidade do sistema 99% 98,85%
Peticionamento Eletrénico

(*) Tabela ajustada conforme as revisdes do Plano de Ac¢édo 2024.

META RESULTADO
INDICADOR DE DESEMPENHO (*)

2025 2025
Numero de dias de indisponibilidade dos
sistemas com interface com 0s usuéarios 8 8
externos (Busca, PAG e
Peticionamentos)
Disponibilidade do sistema PAG 99% 98,59%
Disponibilidade do sistema e-Contratos 99% 99,04%
Disponibilidade do sistema e-Marcas 99% 98,99%
Disponibilidade do Si?tema 99% 99,02%
Peticionamento Eletronico

(*) Tabela ajustada conforme as revisdes do Plano de Agéo 2025.

META RESULTADO
INDICADOR DE DESEMPENHO (*)
2026 2026 (**)
Numero de dias de indisponibilidade dos 3 2
sistemas com interface com os usuarios
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externos (Busca, PAG e

Peticionamentos)

Percentual de entregas de TIC de 100% 100%
Projetos Estratégicos
(*) Tabela ajustada conforme as revisdes do Plano de Acdo 2026.

(**) Resultado conforme Acompanhamento do Plano de Agéo 2026 divulgado em Maio/2026.

Assegurar financiamento sustentavel para modernizacdo e expansao da
capacidade de prestacdo de servigos.

Garantir arecomposicao eretencdo daforcade trabalho dimensionada para
atender uma demanda crescente e sustentar o alto desempenho na
prestacéo de servigos.

Prover suporte de logistica e infraestrutura econdmico, eficiente e
sustentavel.

Aprimorar as praticas de governanca e gestdo, e de relacionamento

institucional.
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O inventario de necessidades foi consolidado pela CGTI, a partir dos resultados
obtidos pelos integrantes do grupo de trabalho (EQEPDTIC), apresentados nas planilhas
de levantamento de necessidades de TIC, incluindo todas as necessidades solicitadas
ao CGD ap6s a elaboracéo da primeira versdao do PDTIC. O detalhamento dessas
necessidades esta disponivel no link
[https://inpidrive.inpi.gov.br/index.php/s/[0XR7PC9zI2BDDc]. em conformidade com a
alinea 'a’ do inciso Ill do art. 6° da Portaria SGD/ME n° 778/2019, garantindo ainda a

devida transparéncia ao rol de demandas de TIC priorizadas no ambito do INPI.
Priorizacdo das necessidades: cada &rea (Diretoria ou Coordenacdo Geral),

representados pelos membros do Grupo de Trabalho de Elaboragédo do PDTIC, através
de reunides de suas préprias equipes internas, colabora no levantamento das
necessidades de solugbes de tecnologia da informagdo. Para cada uma das
necessidades do inventario, sdo atribuidas prioridades, considerando o horizonte do
PDTIC. Estas informacdes s&do essenciais no escalonamento de execucdo das
demandas. No estabelecimento de necessidades e de prioridades, cada area busca
alinhamento ao Planejamento Estratégico da Instituicao (PEI).

Escalonamento das acdes: respostas as necessidades: uma vez concluidos, os

inventarios de necessidades das areas foram encaminhados a area de Tl. A CGTI coube
a avaliacdo das demandas face as disponibilidades de recursos humanos e tecnolégicos
para sua consecucao. No planejamento e escalonamento das ac¢des voltadas para o
tratamento das necessidades das areas, ocorrem alguns fatores que conferem um grau
de complexidade no processo:

e planejamento realizado em curto espaco de tempo, considerando um
grande volume de necessidades, suportado por variadas solucbes
tecnolégicas (legado ou aquisi¢cdes/contratacdes);

¢ identificar o escopo de cada acdo, a partir de poucas informagdes, por
vezes ainda embrionarias, e estabelecer os correspondentes recursos,
esforgcos e tempo necessarios para 0 equacionamento;

e além das prioridades dos demandantes na ordem de execucao, também
deve ser considerada a possibilidade de conjugar iniciativas correlatas;

e restricAo e escassez de recursos: tempo, pessoas e orcamento;

e prever integracéo e consolidagcéo das diversas solucdes;

e conjugar o desenvolvimento de novas solucdes com iniciativas de
evolucdo e melhoria do ambiente tecnolégico, dos processos e das

capacidades;
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o descricdes em geral sdo curtas e geralmente inexatas: um escopo mal
dimensionado gera impacto no alcance da entrega, além da possibilidade
de, posteriormente, gerar duvida sobre o conteldo da demanda;

e previsdo do estabelecimento de requisitos tecnoldgicos para o
desenvolvimento de sistemas e para a infraestrutura, a fim de viabilizar

as solucgdes, considerando seguranca e disponibilidade.

A CGTI, entdo, conclui as possibilidades ou ndo de implementacao a partir de
uma proposta de escalonamento, a ser submetida ao Comité de Governanca Digital.
Neste momento, consideradas as prioridades de cada area e o alinhamento estratégico
da instituicdo, sdo acordados cancelamentos, substituicdes, modificacdes ou inclusdes
de agOes. Adicionalmente, as agfes também estéo sujeitas as restricdes orcamentarias,
a disponibilidade de méo de obra (servidores ou servigos) e ao ambiente tecnoldgico de
TIC no prazo considerado, bem como as normativas do Governo Federal.

Na primeira, segunda e terceira versdes deste Plano, o planejamento das
necessidades e acdes do PDTIC foi ajustado para refletir as mudangas aprovadas na 12
Reunido Extraordinaria de 2024, na 32 Reunido Ordinaria de 2024 e na 72 Revisao
Extraordinaria de 2024 do CGD, especialmente no que se refere a forma de
apresentacao das informacdes dos projetos.

Na quarta e quinta revisdes, foram apresentadas uma lista de iniciativas de TIC
gue contempla as necessidades do Instituto totalizando, em ambas, 174 projetos. Na
sexta revisao, a lista de iniciativas de TIC chegou a 184 projetos listados.

Na décima e décima primeira revisdes, as primeiras a serem realizadas em 2026,
a lista de projetos de TIC totalizou 235 e 244 projetos, respectivamente, cada um com
sua situagao atual e detalhados, posteriormente, de acordo com o Plano de A¢éao Anual
do PDTIC correspondente.

Além disso, em tabelas separadas, detalhamos o Plano de A¢do Anual do PDTIC
(PaPDTIC 2024, PaPDTIC 2025 e PaPDTIC 2026), que inclui as datas de concluséo

planejadas para os projetos dos referidos anos.

Prioridade Coadigo Nome do Projeto Situacao

1 CGTI_058 Ajustes do Pentest Entregue
) CGTI_059 Plsponlblllzagao do 'amblente de Entregue

infraestrutura para intranet

Integracdo de InformagGes com a

E E

3 CGTEC_007 Secretaria Especial da Receita Federal ntregue
4 CGTI_061 Migracao BDE - SISCON Entregue
5 CGTI_062 Pl Digital (Notifica) Em

especificacao
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10
11
12

13

14

15
16

17

18

19

20

21
22
23
24

25

26
27
28

29
30

31
32

33

Caodigo
CGTEC_008

CGTEC_009

CGTI_063
CGTI_064

CGTI_066
DIREX_004

DIRPA_012
CGTI_001

OuvID_001

DIRMA_001
DIRPA_001

DIREX_001

DIRPA_002

DIRPA_003

CGTEC_001

CGTI_002
CGTI_065
CGTI_004
CGTI_005

CGTI_006

CGTI_007
CGTI_008
CGTI_009

DIREX_002
DIRPA_013

CGTI_010
OuVvID_002

CGTI_141
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Nome do Projeto

Reconhecimento de documentacgado
assinados digitalmente para averbacao e
registro de contratos, aditivos e faturas
Reformulagao do Formulario Eletrénico do
e-Contratos

Solugdo de Backup

Solucdo de Balanceamento das aplicacdes
Suporte e Garantia dos equipamentos do
Datacenter

IPAS DI - Boletim Mensal

Aquisicao de Solugdo BPMS - Automagao
do Fluxo de Patentes

Empresa especializada em armazenamento
do equipamentos de TIC - Colocation
Rastreabilidade dos Dados do Titular INPl e
Medidas Iniciais de Adequacdo a LGPD
Ajustes nos sistemas para permitir a
consolidacdo da adesdo do INPI ao acordo
de Haia

BPMS - Automacao do Fluxo de Patentes
Desenvolvimento de Software de
Automacao para revisdao da qualidade dos
exames de Propriedade Industrial
Aquisicao de ferramenta para extra¢do de
dados de texto completo dos pedidos de
patente publicados

Modernizagao de Base de Dados de
Patentes

Remodelagem e aprimoramento do
formulario eletrénico do e-Contratos
Nova Fabrica de Software

Solu¢do de Next Gen de Firewall
Implantagdo de MFA nos sistemas do INPI
PI Digital (Pés Consumo)

Nova solu¢do de Busca para o usudrio
Externo

Implanta¢do do Novo Processo de Gestao
de Mudanca

Licenciamento Vmware

Migracado do BDE (Programa de
Computador)

Contratacdo do Microsoft Project

Filas do SISCAP

Expansdo do Capacidade de
Armazenamento de Dados

Sistema de Conversao Automatica das
Bases de Dados em Formato Aberto
Contratacdo da Solugdo de Backup para
Office365
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Situacao
Entregue

Entregue

Entregue
Entregue

Entregue
Entregue

Entregue
Entregue

Em execucgao

Entregue
Em execucgao

Entregue

Entregue

Em execugao

Em execugao

Entregue
Entregue
Entregue
Entregue

Entregue

Entregue
Entregue
Entregue

Entregue
Entregue

Entregue

Entregue

Em
planejamento



Prioridade

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45
46
47

48

49

50

51

52

53

54
55
56

Caodigo

CGTI_114

CGTI_111

DIRAD_022

DIRAD_001

CGTI_112

DIRAD_018

CGTI_142

CGTI_067

CGTI_011

CGTI_012

CGTI_013

CGTI_068
CGTI_069
DIRAD_015

CGTI_115

CGTI_116

CGTI_117
CGTI_118

CGTEC_002

CGTEC_003

CGTI_070
DIRAD_014
CGTI_071
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Nome do Projeto

Implantac¢do de servidores equipados com
Unidades de Processamento Grafico
(GPUs) de alto desempenho.
Licenciamento Informix

Automacdo com BPMS dos Servigos
Publicos da Academia do INPI

Software Webservice Para Atendimento De
Obrigacdo Acessoria Junto A Receita
Federal

Licenciamento Oracle Standard

Implantac¢do da Solucdo API para Geragdo
das GRUs do INPI

Certificados Digitais para o INPI

Suporte e Garantia SolidFire
Implanta¢do da Capacidade de
Armazenamento de Dados

Renovagado do parque tecnoldgico
(processamento e rede)

Implantagdo do novo parque tecnolégico
(processamento e rede)

Certificados Wildcard

Execucdo do Portal de Servico
Protocolo.GOV.BR

Politica de Gestdo de Provedores de
Servigcos em Privacidade e Seguranga da
Informacdo

Plano de Recuperagao de Desastres
Plano de Gestdo de Incidentes de
Seguranca da Informacgdo e Privacidade

Implantagdo do Processo Estruturado de
Gestdo de Vulnerabilidades do INPI

Adaptar a ferramenta de pesquisa de DI no
SISCON

Aprimorar a ferramenta de pesquisa de
marcas e patentes no SISCON

Politica de uso de 1A

Digitalizagdo do Acervo

Plano de Trabalho SID
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Situacao

da
contratagao

Entregue
Nao iniciado

Bloqueado

Entregue

Em
planejamento
da
contratagao

Entregue

Em
planejamento
da
contratagao
Entregue

Entregue
Entregue

Cancelado

Entregue
Em execugao
Entregue

N3o iniciado
Em execugao

Em execugao
Nao iniciado
Entregue
N3o iniciado
Entregue

Entregue
Entregue



Prioridade

57

58

59
60
61
62
63
64

65
66
67
68

69

70

71

72

73

74
75
76
77

78
79
80
81

82
83

Caodigo
CGTI_119

DIRMA_005

CGTI_072
CGTI_014
DIRPA_005
DIRMA_022
CGTI_015
CGTI_113

CGTI_073
DIRMA_004
CGTI_120
CGTI_089

DIRMA_002

DIRMA_003

CGTI_121

CGTI_016

CGTI_017

DIRAD_019
CGTI_122
CGTI_096
CGTI_102

CGTI_103
CGTI_097
CGTI_018
CGTI_019

CGTI_020
CGTI_021

PDTIC 2024-2026

Nome do Projeto

Politica de Desenvolvimento em
Privacidade e Seguranca da Informacdo do
INPI

Criacdo de mecanismo para permitir o
processamento automatizado da divisao de
processos

Aquisicao de Switch SAN

Implantagdo Data Loss Prevention
e-Patentes 4.0 — Depdsito Inteligente de Pl
IA de Desenho Industrial

Adequacdo do MDS

Politica de Governanca de Dados do INPI
Integracdo dos Registros de Referéncia -
ConectaGov

MarcasData 2.0

Programa de Governanga em Seguranca da
Informagao do INPI

Politica de Dados e Acessibilidade

Ajustes nos formuldrios eletrénicos usados
no processamento de Pedidos
Internacionais (servicos 3004 e 3005)

Finalizagcdo do formuldrio eletronico
referente ao servico de "Anotacdo de
substituicdo de registro nacional em
designacdo recebida" (3009)

Implanta¢do de Programa Institucional de
Security by Design e Privacy by Design no
INPI

Servicos de Protegdo de Rede e Alta
Disponibilidade

Servigos de Operagdo de Infraestrutura e
de Atendimento a Usudrios de TIC (Service
Desk), conforme nomenclatura da Portaria
SGD/MGI n2 1.070, de 12 de Junho de
2023.

SEI 5.0

Implantagdao do SIEM-INPI

Aquisicao de Servidores com GPUs
Migracdo do BDE - Controle de Acesso
Migracao do BDE - Patentes

Instrucao de Trabalho de Snapshots no
Storage

Implantagdo do Backup

Contratacdo de Servico de Conscientizagao
em S|

Implantacdao do MDR

Implanta¢do da Operagdo de TIC

36

Situacao

Em execucgao

Nao iniciado

Entregue
N3o iniciado
Entregue
Em execugao
Entregue
Em execugao

Em execugao
Nao iniciado
Nao iniciado

Em execucgao

Nao iniciado

Cancelado

Em execugao

Nao iniciado

Em Selegdo de
Fornecedores

Em execucgao
Em execugao
Entregue
Entregue

Em execucgao
Em execugao
Entregue
Entregue
N3ao iniciado
Nao iniciado



Prioridade

84

85

86
87

88
89

90

91
92

93

94
95

96

97
98
99

100

101
102
103

104

105

106

107

108

Caodigo
CGTI_022

CGTI_123

CGTI_124
CGTI_090

CGTI_091
CGTI_092

CGTI_093

CGTI_125
CGTI_126

CGTI_127

CGTI_074

CGTI_033

CGTI_023

CGDI_001
CGTI_024
DIREX_005

CGTI_098

DIRPA_014
CGTI_025
CGTI_026

CGTI_075

DIRPA_016

CGTEC_010

DIRMA_016

CGTI_027
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Nome do Projeto

Implantagdo do Servigos de Protegdo de
Rede e Alta Disponibilidade
Modernizacado da Arquitetura Tecnoldgica
de Software

Fabrica de Produtos de Dados e |A

Gestdo de Qualidade de Dados

Politica de Desenvolvimento de
Inteligéncia Artificial

Acompanhamento da Politica de Uso de IA
Contratacdo de Licencas adicionais da
solucdo de backup Commvault Hyperscale
X

Revisdo do MDS e MDP

Mapeamento de Processos de TIC

NGFW + SD-Wan

Mapeamento de Processos de TIC
Plataforma de Gerenciamento do Ciclo de
Vida do Software

Contratacdo de Servigos Gerenciados de
Deteccdo e Resposta a Incidentes de
Seguranga da Informagao

Atualizacdo da plataforma Moodle
Melhorias do processo ITSM com base no
ITILv3

Politica de Prego

Contratacao de servigos de
desenvolvimento, manutencao e
sustentagdo de software.

Software Vantage Point

Projeto do Suporte Técnico do Informix
Projeto do Suporte Técnico do Oracle

Ferramenta de Enterprise Architecture (EA)

IA de Patentes

Assinatura Institucional nos certificados e
cartas

Alterar regras para disponibiliza¢gdo dos
certificados de marcas no BuscaWeb,
contemplando os emitidos para
designacdes de Madri

Monitoramento Integrado - Zabbix

37

Situacao
Nao iniciado

Em execucgao
N3o iniciado
Em execucgao
N3o iniciado

Em execucgao
Entregue

Cancelado
Cancelado
Em
planejamento
da
contratagao
Entregue
Em Selec¢ao de
Fornecedores

Em Selegdo de
Fornecedores

Entregue
Cancelado

Em execugao
Bloqueado

Entregue
Entregue
Entregue

Em
planejamento
da
contratacao

Nao iniciado

Entregue

Nao iniciado

Entregue



Prioridade

109

110

111

112

113

114

115

116

117
118

119

120

121

122

123

124
125

126
127

128

129

130

131

132

Caodigo
CGTEC_004

DIRMA_006

CGTI_076
CGTI_104
DIRMA_019
DIRAD_021
CGTI_106

CGTI_128

DIRAD_025
CGTI_094

CGTI_077

CGTI_028
CGTI_078

CGDI_001

DIRPA_017

CGTI_030
CGTI_029

CGTI_079
DIREX_006

DIRPA_006

CGTI_095

CGTI_031

CGTI_032

DIRMA_007

PDTIC 2024-2026

Nome do Projeto

Contratacao de servigo de implementacado
de automacao do Fluxo de Contratos de
Tecnologia para uso do BPMS

Criagdo de versdo online da RPI, que
substitua integralmente a versao em PDF
Aquisicao de Servidores para ambiente
Oracle

Licengas IDE de Desenvolvimento e Banco
de Dados com Inteligéncia Artificial
Exame Prioritario de Marcas

Contracdo do sistema para gerenciar e

otimizar as atividades do Programa de Pds-

Graduacdo em Propriedade Intelectual e
Inovagdo (PPGPI).
Implantag¢do do licenciamento Vmware

Aquisicao de licengas Windows Server

Mapeamento de Competéncias
Documentacdo dos Ativos de dados

Atualizacdo dos Servidores Linux e stack de

desenvolvimento

Contratacdo do Servico de Gestao de
Acessos Administrativos

Politica de Gestdo de Ativos

Formulario Online

Ferramenta de |A para Apoio a
Classificacdo de Pedidos de Patente
Contratacao do Suporte Redhat
Documentar os ativos de INFRA
Pesquisa e aconselhamento em TIC -
Gartner

Base de dados IPAS-DI

Atualizacdo da rede neural de pré-
classifica¢do e distribui¢ao de pedidos de
patente

Gestdo de Dados Nao-Estruturados
Melhoria no Processo de Gestdo de
Vulnerabilidades

Estudo da Migragao das Aplicagdes e
Servicos do INPI na Nuvem

Ajustes nos sistemas para permitir a
implementacdo do IPAS para IG
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Situacao
N3ao iniciado

Cancelado

Em Selec¢ao de
Fornecedores

Em Selegdo de
Fornecedores

Entregue
Entregue

Entregue
Em
planejamento
da
contratagao
N3o iniciado
Em execugao
Em execugao

Em
planejamento
da
contratagao
Entregue
Em
planejamento
da
contratagao

Nao iniciado
Entregue
Nao iniciado
Entregue

Entregue
Nao iniciado
Bloqueado

Cancelado

Bloqueado

Nao iniciado



Prioridade

133

134
135
136

137

138
139

140

141

142
143
144
145

146

147

148
149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

Caodigo

DIRMA_008

DIRPA_007
CGTI_129
DIREX_007

CGTI_107

CGTI_108
DIRMA_012

CGREC_002

DIRMA_013

DIRMA_014
CGTI_130
DIRMA_009
CGREC_001

DIRMA_010

DIRAD_002

CGTI_131
CGTI_099

CGTI_109

CGTI_110

CGTI_132
CGTI_133

CGTI_034
CGDI_002
CGDI_003

DIRAD_003

DIRAD_004

PDTIC 2024-2026

Nome do Projeto

Criacdo de subcddigos especificos para
peticdes protocoladas em designacdes de
Madri, especialmente para o
processamento das peti¢Ges de recurso e
nulidade.

Retirada do médulo IPC do SINPI
Mentoria cruzada

Redmine - CGINT, CGOF e CGLI

PDIA - Plano de A¢do para o eixo
Estratégico de Dados e Inteligéncia
Artificial do PETIC

Gestdo do Conhecimento na CGTI

Registro de Marcas com Inteligéncia
Artificial

Mddulo de exame de recursos e nulidades
de marcas

Aprimoramento dos sistemas PAG e e-
marcas com a inclusdo de regras/criticas
para evitar erros dos usuarios externos
IPAS 3.6 + Wipo Publish

Manual de fiscalizagdo de contratos de TIC
Aprimorar sincronizagdo IPAS X BuscaWeb
Publicacdo automatica

Ampliacdo do rol de despachos cujo inteiro
teor é disponibilizado no BuscaWeb
Software para centralizagao dos
atendimentos da CGRH

Plano de Comunicagao de TIC
Mapeamento de processos do
Planejamento Estratégico de TIC - PETIC
PPG - Plano de Agdo para o eixo Estratégico
de Processos e Governanga do PETIC

PIC - Plano de Agdo de Infraestrutura e
Conectividade para o PETIC do INPI
OpenShift - Kubernetes

Relatério Gerencial Mensal (Divulgar a¢des
da CGTI)(Estilo relatério Book Mensal)

Contratagdo do sistema de gestao
académica para atendimento ao PPGPI

Contratacao de sistema gerenciador de
acervos bibliograficos

Implementar filtro no sistema PAG para os
codigos 800 e 801

Sistema Web Gest3o Tributaria
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Situacao

Nao iniciado

Entregue
Em execucgao
Em execugao

Em execugao

Em execugao

Em execugao
Nao iniciado
Nao iniciado
Nao iniciado
Em execugao
Nao iniciado
Nao iniciado
Nao iniciado
Entregue

Bloqueado
Nao iniciado
Entregue
Em execugao
Nao iniciado
Nao iniciado
Nao iniciado
Cancelado
Nao iniciado
Entregue

Entregue



Prioridade

159
160

161

162

163
164
165

166
167
168
169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

Caodigo
DIRAD_005
OUVID_003

DIRAD_006

DIRAD_007

DIRPA_008
DIRPA_009
DIRPA_010

CGDI_004
CGDI_005
CGREC_003
DIRMA_011

DIRAD_009

CGREC_005

CGREC_004

DIRAD_010

DIRAD_011

CGTI_035
CGTEC_006

CGTEC_005

DIRAD_012

DIRAD_013

DIRAD_008

CGTI_080

PDTIC 2024-2026

Nome do Projeto

Expandir outras formas de pagamento para
o perfil de procurador

Aprimoramento do Sistema Fale Conosco
Implantagdo de um Sistema Gerenciador
de Postagens dos Correios (SIGEP Web)

Sistema de Gestdo Orgcamentaria

Saneamento Alta prioridade: Integracao
SINPI

Saneamento Alta prioridade: SISCAP_1
Saneamento Alta prioridade: Ocorréncia
NSI

Criacdo do Repositorio Institucional do INPI
Servico de Descoberta

Reativacdo de despachos 106 e 116
Oposigao 2.0

Otimizagdo do formulario de restitui¢cdo de
valores

PublicagGes automatizadas no ambito do
SISCAP, sem necessidade de recorrer ao
SINPI

Adaptacao dos sistemas para implantagao
do efeito devolutivo pleno

Sistema de Gerenciamento de pagamentos
dos usuarios externos

Importacdo de dados planilha PCT para o
PAG

Contratacdo do Servico de Implantagdo do
ITIL

Parametrizacao de permissdes e alocagdes
de logins no SISCON

Criacao de Datamart de Contratos de
Tecnologia

Implanta¢do de um Sistema Informatizado
de Gestdo Arquivistica de Documentos
(SIGAD)

Implanta¢do de um Repositdrio
Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq)
Criacdo do Datamart Financeiro

Procedimento (SPD) de Elaboracdo do
PaPDTIC Anual
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Situacao

Entregue

Em execugao

Nao iniciado

Em

planejamento

da
contratagao

Nao iniciado
Nao iniciado
Nao iniciado
Nao iniciado
Nao iniciado
Nao iniciado
Entregue

Nao iniciado

Nao iniciado

Entregue

Nao iniciado

Nao iniciado

Bloqueado

Nao iniciado

Nao iniciado

Bloqueado

Nao iniciado

Nao iniciado

Entregue



Prioridade

182

183

184

185

186
187

188

189

190
191

192

193
194
195

196
197
198

199

200
201

202

203

204

205
206
207

208

Caodigo
DIRAD_016

DIRAD_017

CGTI_036

CGTI_134

CGTI_143
DIREX_008

CGTI_055
CGTI_037

CGTI_038
DIRPA_016

DIRAD_020

CGTI_056
CGTI_135
CGTI_081

CGTI_136
CCOM_001
CGTI_137

CGTI_100

CGTI_039
CGTI_101

CGTI_144

DIREX_003

CGTI_040

CGTI_082
CGTI_138
CGTI_139

CGTI_060

PDTIC 2024-2026

Nome do Projeto

Certificados Digitais para Adequacao as
Normas de Seguranca da Secretaria do
Tesouro Nacional

Implantacdo do sistema Petrvs
Contratacdo da Solucdo de Suite de
Escritdrio

Aquisicao de licengas Oracle e renovagao
de licencgas existentes

Certificados Governamental - SERPRO.
Migracao Sinergias

Aplicagao das melhorias apontadas no
Pentest no sistema Peticionamento

Implantagdo do Antivirus

Implantacdo Firewall

Nova Estrutura DIRPA

Automatizacdo da execucdo da extracdo de
dados do sistema PETRVS

Migracao dos sistemas e-Marcas para o
Wildfly

Implanta¢do da ferramenta SDLC
Elaboracdo do Planejamento Estratégico de
TIC - PETIC do INPI

Instalagdao dos Switches SAN e Ethernet
Contratacdo da ferramenta Canva Pro
Instalacdo Servidores Oracle

Contratagdo de Links SD-WAN (Software
Defined Wide Area Network)

Separac¢do do Trafego do HP Blade G9
(separar trafegos Ethernet/iSCSI)
Contratacdo do servico de suporte técnico
do robd de backup IBM TS4300

Aquisi¢ao de fitas magnéticas LTO-8.

Software para controle e gestdo de
documentos do Sistema de Gestdo da
Qualidade

Contratacao de servigos de Outsourcing de
impressao

Aquisicao de monitores

Implantacdo de monitores

Plano de Continuidade do Negdcio
Expansdo, Garantia e Suporte Técnico da
Comunicac¢ado Unificada
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Situacao

Entregue

Entregue

Entregue

Cancelado

Entregue
Em execucgao

N3o iniciado
Entregue

Entregue
Em execucgao
Nao iniciado
Nao iniciado
N3o iniciado

Entregue

Nao iniciado
Entregue
Nao iniciado

Em Selegdo de
Fornecedores

Cancelado

Em Selec¢ao de
Fornecedores
Em Selegdo de
Fornecedores
Em
planejamento
da
contratagao
Em Selec¢ao de
Fornecedores
Entregue
Em execugao
Entregue

Entregue



Prioridade

209

210
211
212
213
214
215

216

217

218

219

220
221

222

223

224

225
226

227
228

229

230

231
232
233
234

235

Caodigo
CGTI_083

DIRAD_024
DIREX_009
CCOM_002
CGTI_041
DIREX_010
CGTI_084

CGTI_085

CGTI_042

DIRMA_020

CGTI_145

CGTI_086
CGTI_043

CGTI_044

CCOM_003

DIRPA_011

DIRMA_021
DIRMA_017

DIRPA_015
CGTI_140

CGTI_045

DIRMA_023

DIRMA_015
CGTI_046
CGTI_087
CGTI_047

DIRMA_018

PDTIC 2024-2026

Nome do Projeto

Implanta¢do da Reestruturagdo da
Comuninicacdo do Avaya

People Analytics

Novo Ambiente Agatha

Contratacdo do mLabs

Implanta¢do do Notebook

Ajustes no cédigo do Sistema Agatha
Politica de Gestao de Resposta a Incidentes
Politica de Gestao de Registro de Log de
Auditorias

*Infra como Cddigo (envolve
POPs/documentacdo/traducdo dos POPs
para scripts) - testes

Distintividade Adquirida

Implantagdo do Servigo de Conscientizagao
em Seguranca da Informacdo e Privacidade

APM

Implanta¢do do Outsourcing de Impressao

Implantagdo das Novas Licengas da Suite
de Escritorio

Social Listening

Saneamento Alta prioridade: Retirar a
figura do "revisor" no fluxo ISA/IPEA;
Redmine DIRMA

Desenvolver um mecanismo de
validagdo/conferéncia automética de
assinaturas digitais

Métricas no SISCAP

Avaliag¢do da Contratacdo de Novo Robo de
Backup.

Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC)
e Servico de Mével Pessoal (SMP) + Tablets

Servigos de |A para solugdes do INPI

Gestor de Tradugdo 2.0

Contratacdo do Servico de Telefonia Mével
+ Tablets

Desfazimento dos Mini-Desktops

Interface de Gerenciamento de Conectores
Concluir a preparagao dos sistemas
eletronicos para adesdo ao sistema
multiclasse na via nacional

42

Situacao

Em execucgao
N3o iniciado
N3o iniciado
Entregue
Entregue
N3o iniciado
Em execucgao

Em execucgao

Cancelado

Entregue
Em execucgao

Em Selegdo de
Fornecedores
Nao iniciado
Nao iniciado
Em
planejamento
da
contratagao
Nao iniciado
Entregue
Nao iniciado
Em execugao
Nao iniciado
Em Selegdo de
Fornecedores
Em
planejamento
da
contratacao
Nao iniciado
Cancelado

Entregue
N3o iniciado

Nao iniciado



Prioridade

236

237

238

239
240
241

242

243

244

Caodigo

CGTI_048

CGTI_049

CGTI_050

CGTI_051
CGTI_052
CGTI_053

CGTI_054

CGTI_057

CGTI_088

PDTIC 2024-2026

Nome do Projeto

Atualizacdo do VDI (SW) (Atualizar
Windows Server/Horizon/VMware/golden
image)

Atualizacdo do VDI (HW e SW) (Refazer
garantia/suporte dos hosts ou comprar
novos)(contratagdo)

Instalacdo do VDI (HW e SW) (Refazer
garantia/suporte dos hosts ou comprar
novos)(contratagdo)

Reorganiza¢do do AD

Reorganizagdo do vCenter
Reorganizac¢do do File Server (N:)

Reestruturacdo do WIFI

Automatizagdo do Processo de Validacao
das RPIs de Marcas

Implantacdo da nova estrutura do WIFI
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Situacao

Entregue

Em
planejamento
da
contratagao

Nao iniciado

N3o iniciado

Em execucgao

N3o iniciado
Em Selec¢ao de
Fornecedores

Entregue

Nao iniciado



PDTIC 2024-2026

11. PLANO DE METAS E ACOES

No Plano de Metas e Acdes de TIC, que relaciona as acdes para solucdo das
necessidades de TIC das areas usuarias, também contempla acfes voltadas para a
sustentacdo e evolucdo da area de Tecnologia de Informacdo (implementacdes,
manutencdes, aquisicbes e governanca).

Visando reduzir a grande carga de manutencao dos sistemas legados, de forma
a ampliar a capacidade de desenvolvimento de novas solucdes, um dos critérios para
alocacéo das equipes de desenvolvimento de Sistemas foi o de reduzir as manuten¢des
evolutivas e alocar esforcos no desenvolvimento de solu¢gdes que substituam o
legado, promovendo ganho de funcionalidade, eficiéncia e estabilidade.

Nos itens a seguir, detalhamos os Planos de A¢édo Anuais do PDTIC (PaPDTIC
2024 e PaPDTIC 2025).

11.1 Plano de Ac¢édo Anual do PDTIC 2024 (PaPDTIC 2024)

O Plano de Acé&o Anual do PDTIC 2024 (PaPDTIC 2024) é uma parte
fundamental do planejamento de TIC, oferecendo uma visdo detalhada das iniciativas
e projetos programados para 0 ano corrente. Este plano tem como objetivo garantir a
execuc¢do das ag0Oes previstas, alinhadas as metas e diretrizes estabelecidas no PDTIC
para o periodo até 2026.

O PaPDTIC 2024 apresenta um recorte especifico dos projetos do PDTIC
vigente, com datas de conclusdo planejadas para cada projeto, permitindo um
acompanhamento das atividades. Este plano anual facilita a gestéo e priorizacdo das
iniciativas, buscando que os recursos disponiveis sejam utilizados de maneira otimizada
e que 0s objetivos estratégicos sejam alcancados com sucesso. Cada meta e acao
listada possui um cddigo, fazendo referéncia a lista anterior, para que a prioridade e a
ordem do projeto sejam compreendidas claramente. Na tabela a seguir, detalhamos os

projetos que obtiveram esfor¢cos da CGTIl em 2024.

Codi Inicio  Especificacao Artefatos Fim ob .
odigo Previsto Prevista Previstos Previsto servacao
CGTI_058 01/01/2023 - - 31/12/2024 Em execugdo
CGTI_059 01/08/2023 - - 30/06/2024 Entregue
CGTEC_007 02/05/2022 - - 30/08/2024 Entregue
CGTI_061 01/01/2023 - - 31/03/2024 Entregue
CGTI_062 01/01/2023 - - 31/03/2025 Bloqueado
CGTEC_008 15/05/2023 - - 31/05/2024 Entregue
CGTEC_009 01/10/2023 - - 30/08/2024 Entregue
CGTI_063  01/01/2023 - 30/06/2023  31/01/2024 Entregue
CGTI_064 01/05/2023 - - 31/12/2024 Em execugao
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Cadigo
CGTI_066

DIREX_004
DIRPA_012
CGTI_001
DIRPA_001
DIREX_001

DIRPA_002

CGTI_002
CGTI_065
CGTI_004
CGTI_005
CGTI_006
CGTI_007

CGTI_008

DIREX_002
DIRPA_013
CGTI_010
OUVID_002
DIRAD_001
DIRAD_018
CGTI_067
CGTI_012
CGTI_013
CGTI_068
DIRAD_015
CGTI_070
DIRAD_014
CGTI_071
CGTI_015

CGTI_017

CGTI_018
CGTI_074

CGTI_023
CGTI_024
DIREX_005

DIRPA_014

CGTI_025
CGTI_026
CGTI_027

Inicio
Previsto
01/01/2023

08/12/2023
01/05/2023
01/01/2023
01/09/2024
16/11/2022

01/09/2023

01/08/2023
01/01/2023
01/08/2023
01/07/2023
01/05/2023
01/07/2023

01/08/2023

06/10/2023
07/11/2023
01/01/2024
01/01/2024
01/01/2024
14/10/2024
02/05/2024
01/06/2024
01/12/2025
02/05/2024
15/04/2024
15/08/2024
01/09/2024
22/07/2024
01/01/2024

01/07/2024

01/06/2024
01/12/2024

01/01/2024
01/07/2024
03/07/2024

15/08/2024

01/01/2024
01/01/2024
01/01/2024

Especificacao

Prevista

30/10/2024

31/07/2024

30/11/2024

30/07/2024
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Artefatos
Previstos

31/01/2024

31/07/2023
30/06/2023

31/12/2023

31/12/2023
31/07/2023

30/05/2024
31/12/2023

30/06/2024

01/03/2025

31/05/2024

31/05/2024

28/02/2025

31/03/2025

30/10/2025

31/08/2024

PDTIC 2024-2026

Fim
Previsto
30/03/2025

29/02/2024
31/08/2024
30/09/2024
31/12/2026
31/08/2025

31/01/2025

30/09/2024
30/03/2024
31/03/2025
30/09/2024
31/12/2024
31/03/2024

28/02/2025

31/12/2024
30/09/2024
29/11/2024
28/02/2025
30/09/2025
30/04/2025
29/11/2024
31/12/2024
30/04/2026
29/11/2024
31/12/2024
31/12/2024
30/09/2025
30/09/2024
30/09/2024

31/10/2025

30/10/2024
31/12/2025

31/05/2026
31/01/2026
31/12/2025

30/03/2025

31/05/2025
31/12/2024
31/08/2024

Observacao

Em Selecao de
Fornecedores
Entregue
Entregue
Entregue
Em execugao
Em execugao
Em Sele¢ao de
Fornecedores
Entregue
Entregue
Em execugao
Entregue
Entregue
Entregue
Em Selecao de
Fornecedores
Entregue
Entregue
Entregue
Em execugao
Entregue
Bloqueado
Entregue
Em execugao
Cancelado
Entregue
Em execugao
Em execugao
Em execugao
Entregue
Entregue
Em
planejamento
da contratagao
Entregue
Em execucao
Em
planejamento
da contratagao
Em execugao
Bloqueado
Em Selecao de
Fornecedores
Em execugao
Em execugao
Entregue



Cadigo
DIRMA_006
CGTI_078

CGTI_030

CGTI_079

DIREX_006

CGTI_031
CGTI_032
DIRPA_007
DIRMA_012
DIRAD_002
CGREC_004
DIRAD_016
DIRAD_017

CGTI_036

CGTI_037
CGTI_038
CGTI_081
CGTI_039

CGTI_040

CGTI_082

CGTI_060
CGTI_083
CGTI_041
CGTI_042
CGTI_046
CGTI_087
CGTI_048

CGTI_054

CGTI_088
CGTI_059
CGTEC_007
CGTI_061
CGTI_062
CGTEC_008
CGTEC_009
CGTI_063
CGTI_064

Inicio
Previsto

01/12/2024

01/01/2025

15/08/2024

01/11/2024

01/01/2024
01/11/2024
01/06/2024
01/07/2024
01/05/2024
01/06/2024
22/07/2024
22/07/2024

01/01/2024

01/01/2024
15/06/2024
01/12/2024

01/01/2024

01/12/2024

01/01/2023
25/09/2024
01/03/2024

01/01/2025
01/01/2024

01/01/2024

25/09/2024
01/08/2023
02/05/2022
01/01/2023
01/01/2023
15/05/2023
01/10/2023
01/01/2023
01/05/2023

Especificacao Artefatos

Prevista

31/12/2024

25/07/2024
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Previstos

30/04/2025

30/09/2024

16/08/2024

31/03/2025

30/06/2025

30/04/2025

10/01/2023

31/05/2024

30/06/2023

PDTIC 2024-2026

Fim
Previsto

28/02/2025

31/10/2025

30/05/2025

30/03/2025

31/10/2024
31/03/2025
30/08/2024
31/08/2025
31/01/2025
30/03/2025
31/10/2024
31/12/2024

30/10/2025

30/12/2024
30/08/2024
30/06/2025

31/01/2026

30/11/2025

30/08/2024
30/06/2025
28/02/2025

31/12/2025
30/04/2024

28/02/2025

30/06/2025
30/06/2024
30/08/2024
31/03/2024
31/03/2025
31/05/2024
30/08/2024
31/01/2024
31/12/2024

Observacao

Cancelado
N3o iniciado
Em
planejamento
da contratagao
Em Selecao de
Fornecedores
Em
especificacao
Cancelado
Em execugao
Entregue
Em execugao
Em execugao
Em execugao
Entregue
Em execugao
Em
planejamento
da contratagao
Entregue
Entregue
Em execugao
Cancelado
Em
planejamento
da contratagao
Em
planejamento
da contratagao
Entregue
Em execugao
Em execugao
Cancelado
Cancelado
Em execugao
Entregue
Em Sele¢ao de
Fornecedores
Em execucao
Entregue
Entregue
Entregue
Bloqueado
Entregue
Entregue
Entregue
Em execugao



Cadigo
CGTI_066

DIREX_004
DIRPA_012
CGTI_001
DIRPA_001
DIREX_001

DIRPA_002

CGTI_002
CGTI_065
CGTI_004
CGTI_005
CGTI_006
CGTI_007

CGTI_008

DIREX_002
DIRPA_013
CGTI_010
OUVID_002
DIRAD_001
DIRAD_018
CGTI_067
CGTI_012
CGTI_013
CGTI_068
DIRAD_015
CGTI_070
DIRAD_014
CGTI_071
CGTI_015

CGTI_017

CGTI_018
CGTI_074

CGTI_023
CGTI_024
DIREX_005

DIRPA_014

CGTI_025
CGTI_026
CGTI_027

Inicio
Previsto
01/01/2023

08/12/2023
01/05/2023
01/01/2023
01/09/2024
16/11/2022

01/09/2023

01/08/2023
01/01/2023
01/08/2023
01/07/2023
01/05/2023
01/07/2023

01/08/2023

06/10/2023
07/11/2023
01/01/2024
01/01/2024
01/01/2024
14/10/2024
02/05/2024
01/06/2024
01/12/2025
02/05/2024
15/04/2024
15/08/2024
01/09/2024
22/07/2024
01/01/2024

01/07/2024

01/06/2024
01/12/2024

01/01/2024
01/07/2024
03/07/2024

15/08/2024

01/01/2024
01/01/2024
01/01/2024

Especificacao

Prevista

30/10/2024

31/07/2024

30/11/2024

30/07/2024
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Artefatos
Previstos

31/01/2024

31/07/2023
30/06/2023

31/12/2023

31/12/2023
31/07/2023

30/05/2024
31/12/2023

30/06/2024

01/03/2025

31/05/2024

31/05/2024

28/02/2025

31/03/2025

30/10/2025

31/08/2024

PDTIC 2024-2026

Fim
Previsto
30/03/2025

29/02/2024
31/08/2024
30/09/2024
31/12/2026
31/08/2025

31/01/2025

30/09/2024
30/03/2024
31/03/2025
30/09/2024
31/12/2024
31/03/2024

28/02/2025

31/12/2024
30/09/2024
29/11/2024
28/02/2025
30/09/2025
30/04/2025
29/11/2024
31/12/2024
30/04/2026
29/11/2024
31/12/2024
31/12/2024
30/09/2025
30/09/2024
30/09/2024

31/10/2025

30/10/2024
31/12/2025

31/05/2026
31/01/2026
31/12/2025

30/03/2025

31/05/2025
31/12/2024
31/08/2024

Observacao

Em Selecao de
Fornecedores
Entregue
Entregue
Entregue
Em execugao
Em execugao
Em Sele¢ao de
Fornecedores
Entregue
Entregue
Em execugao
Entregue
Entregue
Entregue
Em Selecao de
Fornecedores
Entregue
Entregue
Entregue
Em execugao
Entregue
Bloqueado
Entregue
Em execugao
Cancelado
Entregue
Em execugao
Em execugao
Em execugao
Entregue
Entregue
Em
planejamento
da contratagao
Entregue
Em execucao
Em
planejamento
da contratagao
Em execugao
Bloqueado
Em Selecao de
Fornecedores
Em execugao
Em execugao
Entregue



Cadigo
CGTI_078
CGTI_079

DIREX_006

CGTI_031
CGTI_032
DIRPA_007
DIRMA_012
DIRAD_002
CGREC_004
DIRAD_016
DIRAD_017

CGTI_036

CGTI_037
CGTI_038
CGTI_081

CGTI_082

CGTI_060
CGTI_083
CGTI_041
CGTI_048

CGTI_054
CGTI_088

Inicio
Previsto
01/12/2024

15/08/2024

01/11/2024

01/01/2024
01/11/2024
01/06/2024
01/07/2024
01/05/2024
01/06/2024
22/07/2024
22/07/2024

01/01/2024

01/01/2024
15/06/2024
01/12/2024

01/12/2024

01/01/2023

01/03/2024
01/01/2024

01/01/2024

Especificacao

Prevista

31/12/2024

25/07/2024

Artefatos
Previstos

30/09/2024

16/08/2024

31/03/2025

30/04/2025

10/01/2023

31/05/2024

PDTIC 2024-2026

Fim
Previsto
28/02/2025

30/05/2025

30/03/2025

31/10/2024
31/03/2025
30/08/2024
31/08/2025
31/01/2025
30/03/2025
31/10/2024
31/12/2024

30/10/2025

30/12/2024
30/08/2024
30/06/2025

30/11/2025

30/08/2024

28/02/2025
30/04/2024

28/02/2025

Observacao

Nao iniciado
Em Selecao de
Fornecedores

Em
especificacao
Cancelado
Em execugao
Entregue

Em execugao
Em execugao
Em execugao

Entregue
Em execugao
Em
planejamento
da contratacao
Entregue
Entregue
Em execugao
Em
planejamento
da contratacao
Entregue

Em execugao
Em execugao

Entregue
Em Selecao de

Fornecedores

Em execugao

O ano de 2024 representou um periodo de avancos significativos na execucao

dos projetos do Plano de Agcdo Anual do PDTIC. Dos 70 projetos planejados para

esforco de méo-de-obra neste periodo, 38 foram concluidos até a data de 31 de

dezembro, com base na tabela de projetos aprovada pelo Comité de Governanca Digital

(CGD). Além disso, 3 projetos foram classificados como cancelados ou bloqueados, e 0

restante segue em andamento, com continuidade prevista no Plano de Ac¢ao para 2025.

Esses dados podem ser visualizados no gréafico a seguir.
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Execucgao PaPDTIC 2024

Entregue [

Em selec¢do de fornecedores [N
Em planejamento da contratacdo [N

Em execucio NN

Em especificagdo
Cancelado W

Bloqueado

Um fator relevante para esse resultado foi o inicio tardio das operagfes da nova
Fabrica de Software, que comecou a atuar somente no final de novembro de 2024,
assim como a chegada de novos servidores, que iniciaram suas atividades em outubro
de 2024. Esses recursos adicionais, embora ainda ndo tenham gerado impacto
expressivo nas entregas de 2024 devido a sua chegada no final do ano, representam
um aumento significativo na capacidade de méo de obra da CGTI, com potencial para
influenciar positivamente os resultados das iniciativas planejadas para 2025.

O cumprimento das entregas realizadas até o momento reforga 0 compromisso
da CGTI com os objetivos estratégicos estabelecidos no PDTIC e no Planjamento
Estratégico do INPI. Apesar dos desafios enfrentados, como a execucao de projetos
plurianuais e a necessidade de ajustes no cronograma, a equipe demonstrou resiliéncia
e capacidade de adaptagéo. Esses resultados criam uma base sélida para as iniciativas
previstas para 2025, garantindo a continuidade dos esforcos em dire¢cdo as metas

institucionais.

11.2 Plano de Ac¢édo Anual do PDTIC 2025 (PaPDTIC 2025)

Para o ano de 2025, o Plano de A¢édo Anual do PDTIC foi conduzido com base
nas licbes aprendidas e nos avancgos conquistados em 2024, incorporando novos
desafios e oportunidades. O planejamento inclui a continuidade dos projetos
plurianuais, o que resulta na presenca de alguns projetos duplicados entre as
tabelas de 2024 e 2025, refletindo o carater continuo de suas execugdes.

Com o fortalecimento da capacidade de entrega, impulsionado pelo inicio das
operacdes da fabrica de software e pela ampliacdo da equipe de servidores, o PaPDTIC
2025 busca otimizar recursos, melhorar a eficiéncia operacional e atender as demandas

institucionais de forma ainda mais eficaz. Em 2024, estavam previstos 37 projetos para
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entrega, enquanto para 2025 foi, inicialmente, planejada a execucao de 49 projetos do

PDTIC, evidenciando um crescimento significativo de 32%.

planejados para o ano e atualizada conforme a Gltima revisédo de 2025.

Cadigo
CGTI_058
CGTI_064
CGTI_066
OUuVID_001
DIRMA_001
DIRPA_001
DIREX_001
DIRPA_003
CGTEC_001
CGTI_004
CGTI_009
OUVID_002
CGTI_114
DIRAD_018
CGTI_011
CGTI_069
CGTI_116
CGTI_117
CGTEC_002
DIRAD_014
CGTI_072

DIRPA_005
CGTI_073
CGTI_089
CGTI_121
CGTI_017

DIRAD_019
CGTI_096
CGTI_103
CGTI_019
CGTI_123
CGTI_092
CGTI_093
CGTI_074
CGTI_033

CGTI_023

CGDI_001

Inicio
Previsto
01/01/2023
01/05/2023
01/01/2023
01/01/2026
01/10/2025
01/09/2024
16/11/2022
01/01/2025
01/01/2025
01/08/2023
01/01/2025
01/01/2024
12/12/2025
14/10/2024
01/01/2025
01/03/2025
12/12/2025
12/12/2025
01/07/2025
01/09/2024

01/05/2025

01/01/2025
01/01/2026
01/08/2025
12/12/2025

01/07/2024

01/09/2025
24/06/2025
01/02/2026
01/02/2025
12/12/2025
11/02/2025
11/02/2025
01/12/2024

01/01/2025

01/01/2024
18/07/2025

Prevista

31/03/2026
30/10/2025
30/10/2024
28/02/2025
30/05/2025

28/02/2025

30/11/2024

30/09/2025

02/05/2025
31/05/2026

Especificacao Artefatos

Previstos

31/01/2024

30/06/2025
31/08/2025

31/07/2025

31/08/2025

31/03/2025

30/03/2025

31/12/2025

31/01/2026
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Fim
Previsto
07/08/2025
31/03/2025
30/03/2025
28/02/2027
31/03/2026
31/12/2026
30/04/2026
30/06/2026
30/09/2026
28/02/2026
30/11/2025
31/01/2026
31/03/2026
07/08/2025
28/02/2025
31/12/2026
31/07/2026
30/05/2026
28/02/2026
31/03/2026

30/03/2026

31/03/2026
31/01/2028
30/06/2026
31/12/2026

30/06/2026

31/03/2026
31/12/2025
31/12/2026
31/12/2025
31/12/2026
31/12/2025
31/12/2025
31/12/2025

30/09/2026

31/10/2026
30/11/2025

Abaixo, segue a tabela consolidada do PaPDTIC 2025 com o0s projetos

Observacao

Entregue
Entregue
Entregue
Em especificagao
Em execugao
Em execugao
Em execugao
Em execugao
Em execugao
Entregue
Entregue
Entregue
Entregue
Entregue
Entregue
Em execugao
Em execugao
Em execugao
Entregue
Entregue
Em Selegao de
Fornecedores
Entregue
Em especificagao
Em execugao
Em execugao
Em Selecao de
Fornecedores
Em execugao
Entregue
Em execucao
Entregue
Em execugao
Em execugao
Entregue
Entregue
Em Selegao de
Fornecedores
Em Selecao de
Fornecedores
Entregue



Cadigo
CGTI_024
DIREX_005

DIRPA_014
CGTI_075

CGTI_076

CGTI_104

DIRMA_019
DIRAD_021
CGTI_106
CGTI_128

CGTI_077
CGTI_078
CGDI_001

CGTI_030
CGTI_079
DIREX_006
CGTI_032
CGTI_107
CGTI_108
DIRMA_012
DIRAD_002
CGTI_099
CGTI_109
CGTI_110
DIRAD_003
DIRAD_004
OUVID_003
DIRMA_011
CGREC_004
CGTI_080
CGTI_036

CGTI_081
CCOM_001
CGTI_100
CGTI_101
CGTI_040
CGTI_082

CGTI_139
CGTI_083

Inicio
Previsto
01/07/2024

03/07/2024
15/08/2024

15/09/2025
01/04/2025

16/10/2025

11/02/2025
05/08/2025
01/03/2026

12/12/2025

01/05/2025
01/12/2024

01/01/2025

01/01/2025
15/08/2024
01/11/2024
01/11/2024
05/08/2025
16/10/2025
01/07/2024
01/05/2024
05/08/2025
05/08/2025
01/01/2025
17/07/2025
15/02/2025
01/01/2025
01/06/2024
01/04/2025

01/01/2024

01/12/2024
15/04/2025

24/06/2025
24/06/2025

01/01/2024

01/12/2024
12/12/2025
25/09/2024

Prevista

30/07/2024

28/02/2025

31/01/2025
28/02/2025
30/03/2025
30/03/2025
25/07/2024

Especificacao Artefatos

Previstos

31/08/2024
30/06/2026

30/09/2025

31/03/2026

31/12/2025

31/05/2026

31/07/2026

28/02/2025
30/09/2024

18/07/2025

30/04/2025

30/09/2025
28/02/2026

31/01/2026

31/08/2025
31/08/2025
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Fim
Previsto
31/01/2026

30/11/2026
31/12/2025

31/03/2027
30/05/2026

30/12/2026

07/08/2025
30/04/2025
31/05/2026

28/02/2027

31/12/2026
31/03/2026

31/10/2026

31/12/2025
30/03/2026
31/05/2025
30/11/2026
30/06/2026
31/07/2026
31/12/2026
31/07/2025

31/12/2025
31/08/2026
30/06/2025
31/12/2025
30/08/2026
30/12/2025
30/03/2025
31/12/2025

30/04/2026

31/08/2025
31/03/2026

30/11/2026
31/10/2026

30/06/2026

31/12/2025
31/03/2027
31/07/2026

Observacao

Cancelado
Em execugao
Entregue
Em planejamento
da contratagao
Em Selegao de
Fornecedores
Em Selec¢ao de
Fornecedores
Entregue
Entregue
Entregue
Em planejamento
da contratacao
Em execugao
Em execugao
Em planejamento
da contratagao
Entregue
Entregue
Entregue
Em execugao
Em execugao
Em execugao
Em execugao
Entregue
Bloqueado
Entregue
Em execugao
Entregue
Entregue
Em execugao
Entregue
Entregue
Entregue
Em Sele¢ao de
Fornecedores
Entregue
Entregue
Em Selegao de
Fornecedores
Em Sele¢ao de
Fornecedores
Em Selegao de
Fornecedores
Entregue
Em execugao
Em execugao
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Cédiao Inicio Especificacao Artefatos Fim Observacio
9 Previsto Prevista Previstos Previsto ¢
CCOM_002  15/04/2025 - 31/08/2025  31/12/2025 Entregue
CGTI_041 01/03/2024 - - 28/02/2025 Entregue
CGTI_084 01/04/2025 - - 31/05/2026 Em execugdo
CGTI_085 01/07/2025 - - 30/06/2026 Em execugio
DIRMA_020  11/02/2025 30/07/2025 - 31/10/2025 Entregue
CGTIO86  41/01/2025 . 30/04/2026  31/01/2027 M Planejamento
da contratagao
DIRMA_021  24/06/2025 - - 15/08/2025 Entregue
DIRPA_015 24/06/2025 - - 30/06/2026 Em execugao
CGTI_045 Em Sele¢ao de
01/03/2025 - 30/06/2025  30/04/2026 e
CGTI_087 01/01/2025 - - 31/12/2025 Entregue
Em Selegao de
CGTI_054 01/01/2024 - 31/05/2024  30/08/2026 SN
CGTI_057 01/02/2025 - - 31/07/2025 Entregue

11.2.1 Metas e Ag¢des do PDTIC 2025 (PaPDTIC 2025)

As metas estabelecidas para o Plano de A¢édo Anual do PDTIC 2025 (PaPDTIC
2025) tém como objetivo orientar, acompanhar e mensurar 0 desempenho da execucgao
dos projetos priorizados para o ano. Alinhadas aos objetivos estratégicos da TIC e as
diretrizes institucionais do INPI, essas metas foram definidas com base na capacidade
operacional atual, nas entregas previstas e no histérico recente de execucdo de
projetos.

A definicAo das metas considera aspectos quantitativos e qualitativos, e o
monitoramento periédico dessas metas permitird ajustes ao longo do ano, se
necessario, promovendo maior transparéncia e efetividade na conducdo do PaPDTIC
2025.

Ao estabelecer metas claras e mensuraveis, a Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da Informacéo reforga seu compromisso com a entrega de valor publico por
meio da tecnologia, contribuindo para o fortalecimento institucional e para a
transformacao digital do INPI. Essas metas também funcionam como instrumento de
alinhamento interno, facilitando a priorizacdo de esforcos e a tomada de decisdo
baseada em evidéncias.

A consolidacéo do PaPDTIC 2025 como instrumento de planejamento e gestao
reflete a evolugéo do processo de governancga de TIC no Instituto, fortalecendo a cultura
de planejamento orientado a resultados. A adocdo de metas especificas para o plano
de acédo anual permite uma visdo mais clara do desempenho da area e dos avancos em

direcdo aos objetivos estratégicos estabelecidos.
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Planejado
Meta estabelecida Entregue
2025 9
Execugdo do PaPDTIC — Andlise de viabilidade 1 0
Execugdo do PaPDTIC — Projetos 24 15
Execuc¢ao do PaPDTIC — Planejamento de Contratacdes 12 16
Execugao do PaPDTIC — Solicitagcdes de Fornecedores 13 4
Politicas e Normas 3 0

(*) Conforme ultima revisdo do PDTIC de 2025.

Em 2024, foram planejados 70 projetos no ambito do Plano de Acdo Anual do
PDTIC, dos quais 38 foram concluidos até 31 de dezembro, além de 3 classificados
como cancelados ou bloqueados, permanecendo os demais em andamento com
continuidade prevista para 2025. J4 em 2025, observa-se uma evolucdo na abordagem

de planejamento, que passou a contemplar diferentes tipos de entregas.

Nesse contexto, 0s resultados apresentam variagbes entre o planejado e o
realizado: na analise de viabilidade, ndo houve entregas (0 de 1); nos projetos, foram
concluidos 21 de 24; no planejamento de contratacdes, foram realizadas 17 entregas
frente a 12 previstas; na selecdo de fornecedores, foram concluidas 8 de 13; e, em
politicas e normas, ndo houve entregas (0 de 3). De forma geral, os dados refletem a
ampliacdo e diversificagdo das frentes de atuagdo, bem como o andamento das
iniciativas ao longo do periodo. Em comparacao ao ciclo anterior (2022-2023), nota-se
gue, apesar do aumento da forca de trabalho, a taxa de conclusdo de projetos

finalizados desacelerou em 2025.

Embora o nimero total de servidores tenha aumentado — com a entrada de 16
novos servidores em outubro de 2024 e mais 10 em novembro de 2025 — a entrega por
servidor apresentou uma redu¢cdo momentanea. Isso se deve ao fato de que o aumento
da forca de trabalho (totalizando 57 servidores na CGTI) ndo se traduziu imediatamente
em entregas finalizadas, uma vez que os novos servidores precisaram de um periodo
de ambientacdo para conhecer o contexto institucional, as tecnologias e arquiteturas
adotadas. Além disso, parte da capacidade produtiva da equipe mais experiente foi

direcionada ao treinamento e acompanhamento desses novos integrantes.

A andlise dos documentos indica que a equipe técnica especializada ainda é
considerada diminuta frente & complexidade e ao volume de demandas, e a perda de
perfis altamente especializados (como em Ciéncia de Dados) gera lacunas dificeis de

preencher, forcando o investimento em capacitacdo interna em vez de execucao direta.
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O néo atingimento das metas em 2025 também esta diretamente ligado a curva
de aprendizado dos novos servidores. O planejamento do PDTIC previu explicitamente
o impacto do PROAMB (Programa de Ambientacdo de Nobos Sevidores), que consome
0s primeiros trés meses de atuacdo de cada novo servidor. Durante esse periodo, 0s
servidores focam em entender processos institucionais e praticas da CGTI, o que limita
sua capacidade de entrega plena imediata. Além disso, a curva de aprendizado técnica
foi considerada um fator de risco, levando a adog¢éo de prazos mais "pessimistas” para
garantir uma gestdo de expectativas realista, o que naturalmente dilata 0 cronograma

de entregas.

Outro fator determinante para a mudanca na dindmica de entregas foi a
reorientacdo da atuacdo dos chefes de unidade. Antes executores diretos de projetos,
0s gestores passaram a focar prioritariamente na gestao, orientacdo e supervisdo dos
novos servidores e das equipes reformuladas. Essa mudanca estratégica, embora
necessaria para a sustentabilidade da governanca e para a integracdo dos novos
talentos, retirou "bracos" executores altamente experientes da linha de frente técnica. O
impacto é visivel na necessidade de os gestores dedicarem tempo a revisdo de
processos e riscos, em vez da producado de solugdes técnicas, o que é um dos fatores

criticos que contribuiram para o represamento de entregas finais em 2025.

A tabela de Inventario de Necessidades, as tabelas constantes nos Planos de
Acdo Anuais do PDTIC, a tabela de Metas (acima) e as fichas individuais de cada
projeto [https://inpidrive.inpi.gov.br/index.php/s/j0XR7PC9zI2BDDc] integram, de forma

articulada, o Plano de Metas e Acdes do PDTIC.

A consolidacdo dessas informagBes em um Unico escopo permite registrar,
acompanhar e divulgar de maneira estruturada o conjunto das demandas de TIC
priorizadas no ambito do INPI, garantindo a devida transparéncia e alinhamento as
diretrizes estabelecidas na alinea *“a”* do inciso Il do art. 6° da Portaria SGD/ME n°
778/2019.

11.3 Plano de Ac¢é&o Anual do PDTIC 2026 (PaPDTIC 2026)

Para o ano de 2026, o Plano de Acdo Anual do PDTIC da continuidade a
trajetéria de amadurecimento da governanca e da gestdo de TIC da instituicao,
apoiando-se nos avancos obtidos ao longo de 2025 e na consolidagédo de iniciativas
estratégicas em curso. O planejamento anual considera, mais uma vez, a natureza
plurianual de parte dos projetos do PDTIC, o que se reflete na permanéncia de algumas
iniciativas ja previstas em anos anteriores, reafirmando o carater continuo e incremental
de sua execucao.
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O PaPDTIC 2026 € estruturado com foco na consolidacdo da capacidade de

entrega alcancada, no uso mais eficiente dos recursos disponiveis e no alinhamento das

acles de TIC as prioridades institucionais.

A seguir, apresenta-se a tabela consolidada do Plano de Acdo Anual do PDTIC

2026, com a relacdo dos projetos planejados para execucdo no exercicio, conforme a

versao vigente e as deliberagbes mais recentes do Comité de Governanca Digital.

Caddigo

OuVID_001
DIRMA_001
DIRPA_001
DIREX_001
DIRPA_003
CGTEC_001
CGTI_004
OUVID_002

CGTI_141

CGTI_114
DIRAD_022

CGTI_112

CGTI_142

CGTI_069
CGTI_116
CGTI_117
CGTI_118

CGTEC_002

DIRAD_014
CGTI_119
CGTI_072

DIRPA_005

DIRMA_022
CGTI_113
CGTI_073
CGTI_120
CGTI_089

DIRMA_003
CGTI_121

CGTI_017

DIRAD_019
CGTI_122
CGTI_096
CGTI_102
CGTI_103

Inicio Previsto

01/01/2026
01/10/2025
01/09/2024
16/11/2022
01/01/2025
01/01/2025
01/08/2023
01/01/2024

12/06/2026

12/12/2025

01/01/2026

12/06/2026

01/03/2025
12/12/2025
12/12/2025
01/06/2026
01/07/2025
01/09/2024
01/04/2026
01/05/2025
01/01/2025
20/03/2026
28/11/2026
01/01/2026
01/08/2026
01/08/2025

12/12/2025
01/07/2024

01/09/2025
01/09/2026
24/06/2025
01/12/2025

01/02/2026

Especificagao
Prevista
31/03/2026
30/10/2025
30/10/2024
28/02/2025
30/05/2025

28/02/2025

30/09/2025
02/05/2025
31/05/2026

Artefatos
Previstos

31/12/2026

30/06/2026

31/12/2026

30/06/2025

31/08/2025

31/07/2025

31/08/2025
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Fim Previsto

31/12/2026
31/03/2026
31/12/2029
30/04/2026
31/10/2026
30/09/2026
28/02/2026
31/01/2026

31/03/2027

31/03/2026

31/01/2027

31/03/2027

31/12/2027
31/07/2026
30/06/2026
30/11/2026
28/02/2026
31/03/2026
31/08/2026
30/03/2026
31/03/2026
31/03/2028
30/06/2026
31/01/2028
31/03/2027
30/06/2026

31/12/2026
30/06/2026

30/06/2026
31/12/2026
31/12/2025
31/01/2026

30/11/2027

Observagao

Em execugao
Entregue
Em execugao
Entregue
Em execugao
Em execugao
Entregue
Entregue
Em planejamento
da contratagao
Entregue
Bloqueado
Em planejamento
da contratagao
Em planejamento
da contratagao
Em execugao
Em execugao
Em execugao
N3o iniciado
Entregue
Entregue
Em execugao
Entregue
Entregue
Em execucao
Em execugao
Em execucao
Nao iniciado
Em execucao
Cancelado
Em execucao
Em Sele¢ao de
Fornecedores
Em execucao
Em execugao
Entregue
Entregue

Em execugao



Caddigo
CGTI_097
CGTI_020
CGTI_123
CGTI_124
CGTI_090
CGTI_091
CGTI_092

CGTI_125
CGTI_126

CGTI_127

CGTI_033

CGTI_023

CGTI_024
DIREX_005

CGTI_075

DIRPA_016
CGTEC_010
CGTEC_004

CGTI_076

CGTI_104
CGTI_106
CGTI_128

CGTI_094
CGTI_077

CGTI_028
CGTI_078
CGDI_001

CGTI_079
CGTI_095
CGTI_032
DIRMA_007
CGTI_129
DIREX_007
CGTI_107
CGTI_108
DIRMA_012
CGTI_130
CGTI_131
CGTI_099

Inicio Previsto

01/01/2026
01/09/2026
12/12/2025
01/09/2026
01/01/2026
01/05/2026
11/02/2025

01/02/2026

01/01/2025

01/01/2024

01/07/2024
03/07/2024

15/09/2025

01/04/2026
20/03/2026
01/12/2026

01/04/2025

16/10/2025
01/03/2026
12/12/2025

01/01/2026
01/05/2025

01/01/2026
01/12/2024
01/01/2025

15/08/2024
01/01/2026
01/11/2024
01/12/2026
01/01/2026
01/01/2026
05/08/2025
16/10/2025
01/07/2024
01/01/2026

01/09/2026

Especificagdao
Prevista

30/07/2024

31/03/2026

Artefatos
Previstos

28/02/2027

30/09/2026
31/12/2025

31/01/2026

30/06/2026

30/06/2027
30/09/2025

31/03/2026

30/06/2026

31/08/2026

31/07/2026
30/09/2024

30/06/2027
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Fim Previsto

30/06/2026
31/05/2027
31/12/2029
30/09/2027
31/12/2026
31/12/2026
31/12/2025

30/04/2027

30/09/2026

31/10/2026

31/01/2026
30/11/2026

31/03/2027

30/09/2028
30/06/2026
31/05/2028

31/07/2026

30/12/2026
31/05/2026
30/03/2027

31/12/2026
31/12/2026

31/05/2027
31/05/2026
31/10/2026

30/03/2026
31/12/2026
30/11/2026
31/05/2028
31/12/2026
31/05/2026
30/09/2026
31/07/2026
31/12/2026
31/07/2026

31/12/2026

Observagao

Em execugao
Nao iniciado
Em execugao
Nao iniciado
Em execugao
Nao iniciado
Em execugao
Cancelado
Cancelado
Em planejamento
da contratacao
Em Sele¢ao de
Fornecedores
Em Sele¢ao de
Fornecedores
Cancelado
Em execugao
Em planejamento
da contratacao
Nao iniciado
Entregue
Nao iniciado
Em Selegao de
Fornecedores
Em Selegao de
Fornecedores
Entregue
Em planejamento
da contratagao
Em execugao
Em execugao
Em planejamento
da contratagao
Entregue
Em planejamento
da contratagao
Entregue
Bloqueado
Bloqueado
Nao iniciado
Em execugao
Em execugao
Em execugao
Em execugao
Em execugao
Em execugao
Bloqueado
Nao iniciado



Caddigo

CGTI_110

CGTI_132

CGTI_133
OuVvID_003

DIRAD_007

CGTI_036
CGTI_134
CGTI_143
DIREX_008
DIRPA_016
CGTI_135
CGTI_136
CCOM_001
CGTI_137

CGTI_100

CGTI_101

CGTI_144

DIREX_003

CGTI_040

CGTI_138
CGTI_139
CGTI_083
CGTI_084
CGTI_085
CGTI_145

CGTI_086

CGTI_043
CGTI_044

ccom_oo3

DIRPA_015
CGTI_140

CGTI_045
DIRMA_023

CGTI_049
CGTI_051
CGTI_054

Inicio Previsto

05/08/2025
01/07/2026
01/04/2026
15/02/2025

01/01/2026
01/01/2024

23/01/2026
20/03/2026
03/07/2026
01/10/2026
01/05/2026
15/04/2025
01/07/2026

24/06/2025

24/06/2025

24/06/2025

03/07/2026

01/01/2024

01/03/2026
12/12/2025
25/09/2024
01/04/2025
01/07/2025
12/06/2026

01/01/2025

01/06/2026
01/06/2026

20/03/2026

24/06/2025
01/06/2026

01/03/2025

20/03/2026

01/04/2026
01/03/2026
01/01/2024

Especificagdao

Prevista

30/03/2025

31/07/2026

Artefatos
Previstos

30/06/2026

30/09/2025
30/04/2025

30/09/2025

28/02/2026

31/01/2026

31/01/2026

31/03/2027

31/08/2025

30/04/2026

31/05/2026

30/06/2025
30/10/2026

30/11/2026

31/05/2024
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Fim Previsto

31/08/2026
31/01/2027
31/01/2027
30/08/2026

30/06/2027
30/04/2026

31/03/2026
31/05/2026
31/11/2026
31/07/2027
31/08/2026
31/03/2026
30/11/2026

30/11/2026

31/10/2026

31/10/2026

30/09/2027

30/06/2026

30/06/2027
31/03/2026
31/07/2026
31/05/2026
30/10/2026
31/12/2026

31/01/2027

31/08/2026
31/12/2026

28/02/2027

31/07/2026
31/12/2026

30/04/2026
31/08/2027

31/07/2027
31/12/2026
30/08/2026

Observagao

Em execugao
N3ao iniciado
N3o iniciado
Em execugao
Em planejamento
da contratacao
Entregue
Cancelado
Entregue
Em execugao
Em execugao
Nao iniciado
N3ao iniciado
Entregue
N3o iniciado
Em Sele¢ao de
Fornecedores
Em Sele¢ao de
Fornecedores
Em Seleg¢ao de
Fornecedores

Em planejamento
da contratagao
Em Sele¢ao de
Fornecedores

Em execugao
Entregue
Em execugao
Em execugao
Em execugao
Em execugao
Em Selegao de
Fornecedores
N3o iniciado
Nao iniciado

Em planejamento
da contratacao

Em execugao

Nao iniciado
Em Sele¢ao de
Fornecedores

Em planejamento
da contratacao

Em planejamento
da contratacao

Nao iniciado
Em Selecao de
Fornecedores
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Especificagdao Artefatos
Prevista Previstos

CGTI_088 01/08/2026 = = 30/10/2026 Nao iniciado

Caddigo Inicio Previsto Fim Previsto Observagao

11.3.1 Metas e Acdes do PDTIC 2026 (PaPDTIC 2026)

As metas estabelecidas para o Plano de Acdo Anual do PDTIC 2026 (PaPDTIC
2026) tém como finalidade orientar a execu¢do, 0 acompanhamento e a avaliacdo do
desempenho das iniciativas e projetos priorizados para o exercicio. Alinhadas aos
objetivos estratégicos de TIC e as diretrizes institucionais do INPI, essas metas foram
definidas considerando a capacidade operacional vigente, o portfélio de acdes
planejadas e o cenério de continuidade e consolida¢céo das iniciativas em andamento.

A definicho das metas contempla tanto aspectos quantitativos quanto
gualitativos, permitindo uma visdo ampla dos resultados esperados e dos impactos
pretendidos. O acompanhamento periédico dessas metas constitui instrumento
essencial para apoiar a tomada de decisdo, possibilitar ajustes ao longo do ano e
reforgar a transparéncia na conducéo do PaPDTIC 2026.

Ao estabelecer metas claras, monitoraveis e alinhadas as prioridades
institucionais, a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo reafirma seu
compromisso com a entrega de valor publico por meio da tecnologia, contribuindo para
o aprimoramento dos servi¢os digitais, o fortalecimento da governanga de TIC e o
avanco da transformacéo digital do INPI. As metas também funcionam como elemento
estruturante de alinhamento interno, apoiando a priorizagdo de esforcos e a gestao
orientada a resultados.

A consolidacdo do PaPDTIC 2026 como instrumento de planejamento,
acompanhamento e controle evidencia a evolugéo continua da governancga de TIC no
Instituto e o fortalecimento de uma cultura de planejamento baseada em evidéncias e
resultados. A adocao de metas especificas para o plano de agdo anual possibilita uma
visdo integrada do desempenho da area de TIC e do progresso em relacao aos objetivos

estratégicos estabelecidos no PDTIC.

Planejado Entregue

Meta estabelecida Execucao Projetado
2026 ¢ *) J
Execugdo do PaPDTIC — Andlise o o
de viabilidade 1 0 bl (e
Execugao do P:\*Itk[))TIC—PrOJetos 29 2 10 (34,48%) 38 (131,03%)
Execugdo do PaPDTIC — 15 9 6 (40%) 16 (106,67%)

Planejamento de Contratag¢oes
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Execugao do PaPDTIC -

Solicitagdes de Fornecedores 14 12 7 (50%) 18 (128,57%)
(***)
Politicas e Normas (***¥) 6 11 2 (0%) 14 (233,34%)

(*) até o momento da revisdo 1.11 deste documento.

(**) 6 projetos cancelados/bloqueados. Entdo a meta foi reduzida em 6 acdes
(***) 1 contratagdo simplificada cancelada. Entdo a meta foi reduzida em 1 ac¢éo
(****) 1 Politica e Norma bloqueada. Entdo, a meta foi reduzida em 1 agcéo

A consolidacdo das metas e acdes em um Unico escopo permite registrar,
acompanhar e divulgar, de forma estruturada, o conjunto das demandas de TIC
priorizadas no ambito do INPI, assegurando transparéncia, rastreabilidade e
alinhamento as diretrizes previstas na alinea “a” do inciso Ill do art. 6° da Portaria
SGD/ME n° 778/2019.
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12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Atualmente, a CGTI conta com 0s seguintes quantitativos, por area de atuacéo:

Coordenacio-Geral de
Tecnologia da Informagao

CGTI

COGEC CCONT COPDI COPDE COSEG

Coordenagéo de Coordenacao de

Coordenacao de
Plataformas e

Coordenagéo de Coordenagao de

Gestdo e Ciéncia
de Dados

Contratagoes de Plataformas e
Produtos

Digitais Externos

Seguranca da

Tic Produtos Digitais Informagéo

Internos

DIAD
DCONT Divislo de
Divisdo de Atendimento
Contratagdes aos Usuérios de
de TIC
Externos |
DIPDE NI
Divisdo de
Plataformas e
Produtos Digitais
Externos Il
CGTI (Gabinete) 1 servidor

DISTI 4 servidores
COGEC 7 servidores
CCONT 2 servidores
DCONT 6 servidores
COPDI 1 servidor
DIPDI | 5 servidores
DIPDI II 4 servidores
COPDE 1 servidor
DIPDE | 6 servidores
DIPDE 1l 6 servidores
COSEG 10 servidores

DIAD 4 servidores
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As equipes sdo compostas por 57 servidores, sendo 48 do cargo de Analista de
Planejamento e 9 do cargo de Técnico, sendo que 45 analistas e 2 técnicos possuem
formacdo em TIC.

No més de maio de 2023, a CGTI, em conjunto com a DISAO — Divisdo de Saude
Ocupacional — iniciou um trabalho de avaliacdo do perfil motivacional de seus gestores
e servidores. Tal trabalho teve o objetivo de identificar talentos, adequar as tarefas
aqueles profissionais com maior potencial para desenvolvé-la, além de formar times
coesos e mais motivados. Este trabalho ja resultou no remanejamento interno de
servidores, para que desenvolvam trabalhos alinhados aos seus talentos individuais e
segue em curso, de forma continua, para que as necessidades sejam sempre
verificadas e melhor atendidas.

Na area de desenvolvimento/manutencao de sistemas, a insuficiéncia de
recursos humanos, diante do grande volume de demanda por solucdes, interfere na
capacidade de gestéo e de divisdo de fun¢des das areas, uma vez que todos empenham
esforgos operacionais e de analise de negécio para o atendimento de demandas.

Na equipe de infraestrutura, verifica-se que a insuficiéncia de recursos humanos
afeta a capacidade de promover contratacdes, e de gestdo do ambiente operacional.
Para tal, definiu-se uma divisdo do esfor¢co de contratagdo pela equipe da COINF e a
DIINF mantém a gestdo do ambiente operacional. Assim, os servidores podem atuar
direcionados em sua melhor competéncia.

Contratos de servico complementam a capacidade da equipe de TIC com mé&o
de obra e com know how: fabrica de software, suporte de infraestrutura, helpdesk,
administracdo de bancos de dados, suporte e garantia de equipamentos e de softwares.

E importante destacar que, em maio de 2024, a CGTI apresentou ao Comité de
Governanca Digital, a Nota Técnica N° 1/2024/INPI/CGTI/DIRAD/PR, destinada a
cotejar as acdes tomadas pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo
visando ao efetivo adimplemento de suas competéncias regimentais, em consonancia
com as diretrizes estratégicas do INPI e com foco na gestéo e governanca de Tecnologia
da Informacédo e Comunicacfes, e a notoria caréncia de servidores especializados em
TIC no Instituto, especialmente na area de Sistemas da Informac&o. Neste documento,
a CGTI buscou evidenciar a complexidade, o volume e a qualidade de entregas a partir
de diminutos recursos de pessoal técnico especializado.

A partir de setembro de 2024, a CGTI recebeu 16 novos servidores, reforgando
a equipe e fortalecendo as capacidades em &reas estratégicas. Os novos servidores
foram alocados conforme as necessidades especificas da CGTI, visando fortalecer

areas-chave. A distribuicdo se deu da seguinte forma:

e Area de Sistemas e Dados: 10 servidores
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e Infraestrutura: 4 servidores

e Seguranca da Informacao: 2 servidores

Além disso, a partir de novembro de 2024, iniciou-se o novo contrato de
Desenvolvimento de Software, com a empresa terceirizada Memora (“Fabrica de
Sofware”), contratada através da Licitacdo unificada realizada pela Secretaria de
Governo Digital — SGD.

Até abril de 2025, a Divisdo DADOS registrou a saida de um servidor, em virtude
de aprovacdo em outro concurso publico, gerando um desfalque na area de Dados e
Inteligéncia Artificial. Embora tenha sido realizada a convocagdo de um novo servidor
para reposicao, o perfil do profissional ndo era compativel com as demandas técnicas
da &rea de Dados e IA. Considerando, ainda, o elevado volume de atividades de
sustentacdo em andamento, optou-se por sua alocagdo no SESUS. Ressalta-se que
perfis especializados em Dados e Inteligéncia Artificial sdo de dificil reposicao no setor
publico. Diante disso, a CGTI tem investido na capacitacdo da equipe atual como
estratégia para mitigar esse desafio.

A partir de novembro de 2025, a CGTI recebeu 10 novos servidores, reforcando
a equipe e fortalecendo as capacidades em areas estratégicas. Os novos servidores
foram alocados conforme as necessidades especificas da CGTI, visando fortalecer

areas-chave. A distribuicdo se deu da seguinte forma:

e Areade Sistemas: 3 servidores
e Area de Dados: 1 servidor
e Atendimento ao Usuario: 1 servidor

e Seguranca da Informacao: 5 servidores

12.1 Plano de Desenvolvimento de Pessoas

12.1.1 Novos Servidores

Reconhecendo a importancia de uma integracédo eficaz e uma ripida adaptacao
a cultura organizacional, todos os novos servidores participaram do PROAMB -
Programa de Ambientacédo -, com duracdo de trés meses a partir da sua entrada no
Instituto. Este programa foi desenhado para proporcionar um entendimento abrangente
de nossos processos institucionais, praticas e valores, preparando os novos membros
para assumirem suas responsabilidades de maneira plena e eficaz.

Durante o PROAMB, os novos servidores tiveram a oportunidade de se

familiarizar com a estrutura organizacional, compreender as politicas internas, interagir

62



PDTIC 2024-2026

com colegas de equipe e participar de treinamentos especificos relacionados as suas
respectivas areas de atuacao.

Apds concluirem o Programa de Ambientacdo, (o primeiro, encerrado em
outubro de 2024 e o segundo, iniciado em novembro de 2025), os novos servidores
estdo aptos a iniciar suas atividades efetivas em suas respectivas areas. Esta
abordagem visa garantir uma integracdo suave e eficiente, proporcionando aos novos
membros da equipe as ferramentas necesséarias para contribuir significativamente
desde o inicio de suas jornadas no Instituto.

A chegada destes novos integrantes representa um passo significativo no
fortalecimento da equipe da CGTI, contribuindo para o continuo aprimoramento das
operacdes e servicos de Tecnologia da Informagcdo e aumentando a capacidade de

entrega das suas unidades, além de trazer novos conhecimentos e competéncias.

12.1.2 Demais servidores

A capacitacdo da equipe de servidores, assim como as ac¢des de P&D (pesquisa
e desenvolvimento), ficam prejudicadas pela indisponibilidade geral de tempo,
majoritariamente dedicado para resolucdo de problemas e implementacdo das
solugdes. Ainda assim, a Coordenacdo Geral planejou o seguinte Plano de

Desenvolvimento de Pessoas para 0s seus servidores em 2024:

a) Treinamento sobre Kanban Systems Design (KSD KMP |);

b) Treinamento sobre KMP II;

c) Treinamento sobre ITIL 4 Foundation;

d) Treinamento sobre ITIL 4 Specialist: create, deliver and support;

e) Treinamento sobre Framework Fit for Purpose (F4P);

f) Treinamento sobre Docker;

g) Treinamento sobre AgileGov;

h) Treinamento sobre Gerenciamento da Continuidade de Negdcio e Plano
de Recuperacdo de Desastres;

i) Treinamento sobre Projetos para adocdo de arquitetura cloud com
referéncia nas tecnologias AWS, Azure ou Google;

j) Treinamento sobre Processos de gerenciamento de servigos de TIC

com base nas boas praticas DevOps.

No ultimo trimestre de 2024, a Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacgéo
(CGTI) iniciou o planejamento do Plano de Capacitacdo para 2025, com o objetivo de
identificar e atender as necessidades de desenvolvimento técnico e gerencial de seus

servidores. Esse planejamento buscou alinhar as competéncias da equipe as demandas
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estratégicas do INPI, promovendo capacitacdes que possibilitem a adocdo de novas
tecnologias, o fortalecimento da governanca de TIC e a melhoria continua dos servigos
prestados pelo Instituto. Na proxima revisdo deste PDTIC, ser& disponibilizada a lista de

capacitacdes realizadas pela equipe ao longo de 2025.

Visando ampliar a capacidade de producdo de solucbes de TIC, o INPI vem
empenhando esforcos na movimentacdo de servidores de outros o6rgdos, na
colaboracdo com outros 6rgdos para obtencdo de solugdes, na participagdo de
contratagdes em conjunto com a SGD e na diversificagéo de servigos de apoio. Cumpre
ressaltar que treinamentos na area de TIC sdo de extrema importancia, visto que a
tecnologia evolui no mercado em ritmo bastante acelerado e torna-se extremamente
necessario impantar, dentro do INPI, novas tecnologias para acompanhar o cenario
externo.

Além disso, a CGTI trabalha em parceria com a Coordenacéo Internacional para
proporcionar capacitacbes com parceiros externos, em temas relacionados a
Governanga, Gestdo e Seguranca da Informagdo, Dados em Nuvem, Inteligéncia
Avrtificial, entre outros.

Além das acdes de capacitagcdo e desenvolvimento ja mencionadas, o INPI
também busca alternativas para fortalecer sua for¢ca de trabalho em TIC. Nesse
contexto, desde o ultimo trimestre de 2024 esta em andamento um processo de selecdo
destinado a percepcéo de duas Gratificagfes Temporarias do Sistema de Administragéo
dos Recursos de Tecnologia da Informacao (GSISP). Trata-se de uma GSISP de nivel
superior voltada para a Gestdo de Dados e Informacdes e uma GSISP de nivel
intermediario para a area de Contratacdes de TIC. O resultado desta selecdo foi
publicado no médulo de Oportunidades no dia 01 de abril de 2025, selecionando um
candidato para a vaga de nivel intermediario e ndo houve nenhum candidato
selecionado para a vaga de nivel superior, devendo haver nova selecao em breve.

Essas gratificag6es foram distribuidas pela Secretaria de Governo Digital (SGD)
com base nos resultados do mais recente autodiagnéstico promovido pelo Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP). Elas visam fomentar
iniciativas que contribuam para a melhoria continua dos indicadores do indice de
Maturidade em Governanca de Tecnologia da Informacéo (iGOVSISP), reforcando o
compromisso do INPI com o aprimoramento da governanca e gestédo de TIC.

Com a publicacdo da Portaria SGD/MGI n.° 3.385, de 16 de outubro de 2024, o
INPI foi contemplado com essas gratificacdes, cuja concessao estd condicionada a
realizacdo de processo seletivo simplificado. Essa iniciativa busca promover o
fortalecimento institucional e o alinhamento as melhores préticas de governanca e

gestao de TIC no setor publico.
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Além disso, o INPI tem buscado diversificar as formas de ampliacédo de sua forca
de trabalho em TIC, incluindo a contratacdo de bolsistas para atuar em projetos
especificos e estratégicos da Coordenacéo Geral de Tecnologia da Informacédo (CGTI).
Essa iniciativa permite que profissionais com conhecimentos especializados contribuam
para entregas relacionadas a temas de alta relevancia e complexidade técnica.

Um exemplo dessa abordagem € a contratacdo de bolsistas com expertise em
Inteligéncia Artificial para colaborar na atualizacédo da Rede Neural, projeto contemplado
neste PDTIC. Considerando a natureza dindmica e evolutiva desse projeto, que exige
constante atualizacdo, a colaboracao de profissionais com conhecimentos especificos
permite a CGTI atender as demandas tecnolégicas com maior agilidade e eficiéncia.

Essa estratégia de contratacdo complementa os esfor¢cos do INPI para fortalecer
sua capacidade técnica e esta alinhada ao objetivo de acompanhar o ritmo acelerado
de evolucao tecnolégica no mercado, contribuindo para a modernizacao e inovagéo dos

servigos prestados pelo Instituto.
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13. PLANO ORCAMENTARIO

O plano orgamentario da area de TIC do INPI, para o ano de 2026 contempla as
demandas previstas para o periodo, considerando as despesas despesas hecessarias

a continuidade dos projetos planejados e & manutencéo das operacdes de TIC.A seguir,

apresentamos os itens e valores, considerando a referéncia de marco de 2026.

Programacao

Descricdo da Despesa Orcamentaria
Desenvolvimento e Manutenc¢ao evolutiva de Software 6.097.948,03
Servi¢cos de administracdo de rede e help desk 3.226.106,14
Sistema Fluxo de Patentes com BPMS - implementacao 1.350.761,52
Colocation - Solucdo de ambiente Datacenter 1.359.333,69
Aquisi¢cdo de monitores 1.053.458,00
Suporte e garantia para atendimento a solucéo de 818.545,92

comunicacao unificada da AVAYA

Redhat (Suporte e Garantia) 812.250,00

Reajustes e repactuacdes de contrata¢des de TIC -
(investimento)

Analise de qualidade de Software 31.244,18

Reajustes e repactuacdes de contratacbes de TIC -
(custeio)

Administracdo de bancos de dados 348.282,27

Sistema fluxo de patentes com BPMS - Subscri¢cfes e 302.037,80
treinamento

Links WAN (MPLS Regionais) 181.633,81

Suporte técnico e garantia para rede de dados Ruckus 152.760,00

Outsourcing de impresséao 82.541,96

Servigco de Conscientizacdo em Sl 72.166,67

Suporte técnico e garantia para servidores Lenovo e 77.400,00
storage NetAPP

Software Vantage Point 70.000,00

Suporte técnico, manutencéo e garantia para a solugao 71.306,64
Fortinet e seus componentes

Telefonia Movel (SMP) 27.508,36

Projeto de Business Inteligence - Bl 27.096,00

Expansdo da camada de Processamento do Ambiente de 12.888,00
Virtualizacéo e servidores

Certificados Digitais tipo A3 e e-CNPJ 5.996,64

Manutencéo de 4 Servidores tipo Blade modelo G9 6.877,50

Switch San (lll) - Treinamento na solugéo 25.826,09

Telefonia Fixa (STFC) 8.960,16

NOVA CONTRATACAO

Servicos de Operacgdo de Infraestrutura e de Atendimento 3.564.061
a Usuérios de TIC

Microsoft 365, SharePoint e Teams 1.922.468

Aquisicéo de servidores (ambiente Oracle) 1.952.000

Licenciamento Vmware 1.063.670

Servigcos Gerenciados de Detecgdo e Resposta a 230.000

Incidentes de Seguranca da Informacgéo
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Programacao

Descricdo da Despesa Orcamentaria

APM - Monitoramento Performance Aplicagdes -

Contratacdo para Fornecimento em Lote de Dados de 790.000
Texto Completo de Pedidos de Patente
Ciclo de vida de software 800.000
Telefonia mével (SMP) e fixa (STFC) 81.396
Novos servi¢cos de outsourcing de impresséao 33.336
Links SD-WAN para regionais 90.000
Reestruturacéo do wi-fi - Solugao, Suporte Técnico e 52.651
Garantia
Aquisigdo de fitas LTO8 71.420
Ferramenta de facilitagdo de design gréfico 5.000
Suporte e garantia para o rob6 de backup 29.247
Switch San 1.286.590
TOTAL 27.644.156
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14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestao de Riscos referente ao macroprocesso "Gestao de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdes" encontra-se em fase de revisédo e adequacao ao atual
cenario do Instituto. Este plano desempenha um papel crucial como subsidio
fundamental para a elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos do PDTIC, sendo um
componente essencial para a gestao eficaz dos riscos associados as areas estratégicas.

A revisao do Plano de Riscos esta sendo tratada como uma prioridade para a gestao
da CGTI. Esta iniciativa visa assegurar que o plano esteja alinhado com as atuais
condi¢gbes e desafios enfrentados pela instituicdo, bem como garantir que esteja em
conformidade com as melhores préaticas de gestao de riscos.

Atualmente, os riscos identificados estdo documentados no Plano de Acéo de
Gestdo de Riscos do Macroprocesso de Gestdo da Techologia da Informacédo e
Comunicacdes. Essa documentacéo pode ser consultada no Sistema Agatha — Sistema
de Gestao de Riscos, uma ferramenta para o gerenciamento eficaz dessas variaveis,
utilizada pelo INPI. A CGTI estd comprometida em manter a transparéncia e promover

uma abordagem proativa para gerenciar esses riscos.

ID Nome do Nivel do  Resposta Controles Propostos e
Risco Risco ao Risco Responsaveis

1. Maior interacdo entre as
areas no planejamento
estratégico das acdes de
Tl de forma que a CGTI
possa indicar a
capacidade de
atendimento de cada

N&o acao no prazo proposto
atendimento (CGTI)
das : 2. Estabelecimento de
. . Reduzir / o S
1 necessidades Risco Alto Mitigar critério de priorizacdo da
de Tl do INPI 9 execucdo das demandas
em sua em conjunto com toda a
completude Instituicdo, no &mbito do
planejamento estratégico
(CGTI)

3. Promover a
movimentacao de
servidores externos para
a CGTI por meio de
Edital de selecéo (CGTI)

1. Promover a
movimentacao de
Risco Alto servidores externos para
a CGTI por meio de
Edital de selecdo (CGTI)

2 N&o entrega de
solucéo de TIC
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Definicdo de modelos de
artefatos especificos
para contratages no
INPI (CGTI)

Revisar o processo de
gestdo de mudancas de

I:éee;mgige(r)\i Risco Reduzir / modo a melhorar o
rodutivo Moderado Mitigar planejamento de
P atualizagbes/manutencd
es (CGTI)
ir?tlgra:lgéeolse Atualizar e submeter
gestdo de Risco Reduzir / ng{g]gzr?ﬂ?g Ejoevagao
seguranca da Critico Mitigar b
informacé&o Seguranc,;a da
desatualizadas Informagao (CGTI)
. Realizar,
tempestivamente, a
contratacdo do servico
de colocation (dado o
vencimento do anterior)
. Estabelecimento de
acles estruturadas de
Descontinuida- comunicacao e acdo em
de Operacional caso de incidente
do Datacenter . Reduzir / - InigiEr @ pIanejamen_to i
do INPI Risco Alto Mitioar contratacdo excepcional
(Servico de g (consultando a atual
Colocgtion) contratada sobre seu

interesse)

. Avaliagéo, pela Alta

Administracao, para
iniciar um processo de
contratacdo direta com a
atual contratada por este
servigo (evitando o
processo de moving)
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15. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC é um documento dinamico, que passa por uma série de transformacdes
ao longo de sua utilizagdo, acompanhando o ciclo de mudancas da Instituicéo, desde o
momento em que é concebido, até 0 momento em que se encerra. A esse conjunto de

transformacdes é denominado Ciclo de Vida do PDTIC.

O PDTIC deve ter vigéncia minima de dois anos com revisao anual (Portaria N°©
778, de 4 de abril de 2019, Art. 6°, VI, alterada pela Portaria n° 18.152, de 4 de agosto
de 2020).

Como boa prética de governanca, o PDTIC sera revisado a cada dois meses, e
extraordinariamente a qualquer momento, mediante necessidade e aprovacdo do
Comité de Governanca Digital (CGD), seguindo as diretrizes estabelecidas no
documento SPD GETI-GTI-PP-0002 - Reviséo do PDTIC e no fluxo GETI-GTI-FP-0002
— Reviséo do PDTIC.

Processo de acompanhamento do PDTIC: consiste em auxiliar a gestdo e a

governanca de TIC com foco na mensuracdo do desempenho da TIC organizacional,
visando monitorar e avaliar a implementacao das a¢des, 0 uso dos recursos e a entrega
dos servigos, com o objetivo de atender as estratégias e aos objetivos do negdcio.

Inclusdo de Nova Meta e Acdo: consiste na solicitacdo das areas do INPI para

inclusdo neste PDTIC de nova demanda de TI, que seja identificada pela area. Para tal
inclusdo, a area demandante deve preencher Formulario em Excel, indicando titulo,
descrigdo, justificativa da demanda e os resultados esperados a partir desta solicitagao.
Tal solicitacdo de inclusdo de nova Meta e A¢do no PDTIC devera ser enviada para a
Secretaria do Comité de Governanga Digital e avaliada pelos seus membros durante a
Avaliagéo Intermediaria.

Avaliacdo Intermedidria: ocorre, periodicamente, ao longo da execucédo do

PDTIC, com o objetivo de coletar informacdes a respeito de resultados intermediarios a
serem alcancados durante a execucdo do Plano. Esses resultados, confrontados com
as metas estabelecidas, possibilitam a identificacdo de possiveis desvios e subsidiam a
tomada de decisdes para correcéo de rumos ou reavaliagfes dessas metas, pelo Comité
de Governanga Digital.

Conclusdo da Revisdo do PDTIC: a equipe responsavel pelas alteracbes no

documento (Divisdo de Suporte a Gestdo de TIC — DISTI/CGTI) consolida as acbes e
os resultados na minuta do PDTIC a ser encaminhada e aprovada pelo Comité de

Governanca Digital.
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16. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos sdo requisitos e pontos chaves que precisam,

necessariamente, ser satisfeitos para que o PDTIC tenha sucesso. A auséncia de um

ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precéria, gerara

impacto na estratégia e, consequentemente, no negécio da organizacao.

patrocinio da alta administracéo para execucao das acoes;
disponibilidade orcamentaria para as aquisi¢des relacionadas;
priorizacdo das acgbes alinhadas com os objetivos estratégicos
organizacionais;

escopo (e ndo escopo) das demandas bem definido e especificado, e
devidamente acordado entre as areas executoras e demandantes;
comunicagdo permanente entre TIC e Usuarios;

quadro de pessoal em quantidade e qualidade adequadas.
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17. CONCLUSAO

Como ferramenta de governanca institucional, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo contempla as acbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em um
periodo definido, alinhadas ao Plano Estratégico de TIC e ao Plano Estratégico
Institucional.

O PDTIC colabora na gestdo dos recursos aplicados em TIC, promovendo
adequacdo de despesas e investimentos, e direcionando recursos a resultados
relevantes no servi¢co prestado ao cidadao.

No cenério de constantes mudancas, o PDTIC se constitui em importante
ferramenta de apoio a tomada de decisao, habilitando a¢des proativas, considerando as
ameacas e as oportunidades que constantemente se apresentam.

O PDTIC e demais instrumentos de gestdo utilizados pelo 6rgdo devem ser
publicados em seu portal institucional, visando dar maior transparéncia as informacdes
e decisdes tomadas, a excec¢do das informacgdes classificadas como nao publicas, nos
termos da legislagéo aplicavel. (Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019, Art. 4°, V, alterada
pela Portaria n° 18.152, de 4 de agosto de 2020).
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