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Politica de Simplificacao

Presuncdo de boa-fé do usuario
Gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania
Atendimento por ordem de chegada, ressalvadas as prioridades

Autenticacdo de documentos pelo prdprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo
em caso de divida de autenticidade

5. Eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior aorisco envolvido

6. Aplicacdode solugdestecnologicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condigOes para
o compartilhamento dasinformacgoes

7. Utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargoes e estrangeirismos
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Politica de Simplificacao

8.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentacgéo
valida apresentada

Protecdo das informacgodes pessoais do usuario

Atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidoes e documentos
comprobatodrios de regularidade

Obtencdo de informacoes precisas e de facil acesso nos locais de prestagcdo do
servigo, assim como sua disponibilizacao nainternet

Racionalizagdo de métodos e procedimentos de controle

Padronizacgdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, guias e
outros documentos congéneres

Vedacao de recusa de recebimento de requerimentos pelos servigcos de protocolo,
exceto quando o drgdo ou a entidade for manifestamente incompetente

Articulagcdo com os demais entes publicos para a integragao, racionalizacao,
disponibilizacdo e simplificagdo de servigos publicos



Sistema Simplifique

1) 0 que é o Simplifique!?

0 Simplifique! € o meio pelo qual o cidaddo e a pessoa juridicaira propor as melhorias
de procedimentos que julgar necessarias. E por meio do Simplifique!, também, que
serao feitas as denuncias de descumprimento do Decreto 9094. 0 Simplifique! devera
sertratado de forma célere.

2) 0 que acontece se um cidaddo propuser uma melhoria por meio do Simplifique! ?
Esta melhoria sera apresentada ao gestor do servico publico para que se manifeste. Se
a proposta for atendida, havera um plano de adaptacdo que sera acompanhado pela
CGU e pelo cidaddo. Se amelhoria ndo for atendida, a solicitacdo sera encaminhada ao
Comité de Desburocratizacédo do INPI para avaliacdo. 0 Comité podera concordar com
a justificativa ou discordar. Neste Ultimo caso, propora a medida de simplificacdo ao
titular do Ministério, por meio de um plano de adaptacdo que sera acompanhado pela
CGU e o cidadao.



Sistema Simplifique

3) Posso pedir dos cidaddos documentos que eu mesmo possa obter dos 6rgaos
publicos, via Internet?

Nao. Nao pode mais. Converse com sua equipe sobre o assunto. Avalie se aquele
documento é mesmo importante. Se for, organize sua equipe para obté-lo diretamente
da Internet. Se o documento for muito extenso, a area de Tl devera desenvolver um
meio para obté-lo viaintegracao de sistemas.

4) Posso pedir apenas uma declaragao para eliminar os documentos?

Depende. Se a exigéncia do documento nao for prevista expressamente em Lei, sua
equipe deve avaliar aimportancia do documento e avaliar se a Declaracdaotemo
mesmo valor ou risco do documento exigido. Muitas vezes o servidor precisa so da
informacdo, um nome, um nimero, para constar no seu cadastro. Nesses casos a
declaracdo € bem-vinda, pois € um documento formal e ndo onera o cidadao
desnecessariamente.



Sistema Simplifique

5) Quando devo dispensar a autenticagdo de documento?

A maior parte dos documentos exigidos em um atendimento visa simplesmente
comprovar dados cadastrais. Nesses casos, a boa-fé implica em considerar a copia
apresentada pelo cidaddo como valida, ndo necessitando a sua autenticacdo. A
autenticacdo so podera ser exigida caso o servidor justifique, no caso concreto daquele
documento, que ele possui algum defeito ou divida que possaindicar que néo é
auténtico. Mas essa motivacao precisa ser fundamentada formalmente.

6) Quando devo dispensar o reconhecimento de firma em um documento?

A maior parte das assinaturas em documentos visa somente obter a manifestacao de
vontade e concordancia de quem assina. Sistemas digitais ja permitem requisicao por
certificado digital ou por login e senha, sem necessidade de documentos assinados.



Sistema Simplifique

6) Quando devo dispensar o reconhecimento de firma em um documento?
(continuacgao)

Nos casos em que ainda forem necessarios, se a assinatura for feita pelo proprio
requerente na presenca do atendente ou se o proprio requerente leva o documento
pessoalmente ao atendimento, o reconhecimento de firma deve ser dispensado.
Caso os documentos sejam enviados por Correios, ou digitalizados e enviados
eletronicamente, o reconhecimento de firma so deve ser exigido caso o servidor
justifigue, no caso concreto daquele documento, que ele possui algum defeito ou
ddvida que possaindicar que ele ndo é auténtico. Mas essa motivacao precisa ser
fundamentada formalmente.

7) Se os documentos que peco estiverem previstos em Lei, Decreto ou normainterna,
posso deixar de pedi-los?

Se odocumento estiver previsto em Lei deve ser pedido. Nos demais casos, se for
enquadrado nas hipoteses do Decreto 9094, ndo podera mais ser pedido.



Sistema Simplifique

8) Sereiresponsabilizado caso ndo exija um documento importante por contado
Decreto 9094?

0 Decreto ndo dispensa a obtencao de documentos ou informacoes importantes. So
define que, se esses documentos forem fornecidos pela propria administracdo publica,
deverdo ser obtidos diretamente no 6rgao de origem, via Internet ou integracdo de
sistemas.

9) Se eu pedir um documento indevidamente, serei responsabilizado?

O Decreto ndo tem como objetivo punir ninguém. Seu objetivo é provocar a reflexdo e a
simplificacdo dos servicos publicos. Caso vocé peca um documento que nido deveria
pedir, podera ser questionado pelo usuario. Nesse caso, terd um prazo para rever seu
procedimento. Caso ndo o faca, podera ser responsabilizado em procedimento
conduzido pela CGU.



Sistema Simplifique

10) O que acontece se um servidor descumprir o Decreto 90947

Ele sera questionado, por meio de uma denuncia do Simplifique! a corrigir o
procedimento e adequar-se ao Decreto dentro de prazo a ser definido. Se o fizer, nada
aconteceraao servidor e adenunciaseraarquivada. Se ndo o fizer,a CGU apuraraa
responsabilidade em procedimento proprio.
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