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AVISO

O endereco de e-mail protocolo@inpi.gov.br € de uso restrito ao
atendimento de informacdes a respeito do funcionamento da
plataforma Protocolo.Gov.BR (Protocolo Digital).

O protocolo de demandas deve ser solicitado através da plataforma
Protocolo.Gov.BR, a fim de que possa ser transmitido corretamente ao
SEl do INPI e iniciada sua tramitacao.

O encaminhamento de demandas através do e-mail
protocolo@inpi.gov.br somente podera ser feito em caso excepcional,
como contingéncia de uma eventual interrupcao do sistema
Protocolo.Gov.BR por um periodo confirmado maior que 4 horas
consecutivas.



mailto:protocolo@inpi.gov.br
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-instituto-nacional-da-propriedade-industrial
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SUMARIO

Entenda o que pode ou nao ser encaminhado através do Protocolo
Digital do INPI, acessando as secoes abaixo.

Solicitagées NAO cobertas pelo Protocolo Digital

Solicitac6es atendidas pelo Protocolo Digital
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Solicitagdes NAO cobertas pelo Protocolo Digital

O Protocolo Digital (Protocolo.Gov.BR) nao encaminha solicitacdes que ja
possuam sistemas especificos dedicados a elas.

A seguir, vamos listar esses casos nao atendidos pelo Protocolo Digital e
informaremos o canal correto para o encaminhamento de cada caso:

1 — Peticionamentos de servicos prestados pelo INPI

2 — Casos de Ouvidoria

.
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1- Peticionamentos de servigos prestados pelo INPI

Pedidos de peticionamentos de servicos referentes a processos de
registro ou concessao de ativos do INPI (Marcas, Patentes, Desenhos
Industriais, Indicacdoes Geograficas, Software, Topografia de Circuitos
Integrados ou Transferéncia de Tecnologia).

Esses casos devem ser encaminhados exclusivamente através dos sistemas eletronicos
de peticionamento, de acordo com cada categoria, acessados com o login do cadastro
de usuario do INPI e a inclusao do n? da GRU emitida na Tabela de Retribuicoes do INPI.

e-Marcas e-Patentes

e-Software

e-IG e-Chip

e-Contratos



https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/custos-e-pagamento/copy_of_TabeladeRetribuiesINPI_PortariaMDICn110_2025ePortariaINPIn10_2025.pdf
https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/e-patentes
https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/programas-de-computador/e-software
https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/topografias-de-circuitos-integrados/e-chip
https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/contratos-de-tecnologia-e-de-franquia/e-contratos
https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/marcas/e-marcas
https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/desenhos-industriais/e-di
https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/indicacoes-geograficas/e-ig
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2- Casos de Ouyvidoria

* Para registro, acompanhamento e tratamento de denuncias, elogios,
sugestoes, solicitacoes de providéncias e de simplificacao;

* Pedidos de acesso a informacao segundo a Lei de Acesso a
Informacao;

* Reclamacdes sobre a ineficiéncia dos demais canais de atendimento
(necessario o protocolo de solicitacao feita previamente no sistema
Fale Conosco)

Para os casos acima, deve ser utilizado o sistema Fala.BR.



https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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Solicitac6es atendidas pelo Protocolo Digital

O Protocolo Digital (Protocolo.Gov.BR) encaminha solicitacdes das
seguintes categorias:

1. Demandas do Poder Judiciario

2. Envio de documentacao para liberacao de Cadastro de Usudrio no
SEI/INPI

3. Protocolo de documentos em geral

4. Apresentar Declaracao de Finalidade de Acesso a Cdpias Digitais

.
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Solicitac6es atendidas pelo Protocolo Digital

Adicionalmente, a partir de 22/06/2026, por tempo indeterminado, o
sistema Fale Conosco do INPI passara a receber solicitacoes de
informacao através do Protocolo.Gov.BR. Para isso, 15 novos tipos de
solicitacao serao disponibilizados ao solicitante, sendo eles:

Solicitar informacoes ao Fale Conosco referente a MARCAS

Solicitar informacdes ao Fale Conosco referente a PATENTES

Solicitar informacdes ao Fale Conosco referente a DESENHO INDUSTRIAL
Solicitar informacdes ao Fale Conosco referente a INDICACAO GEOGRAFICA
Solicitar informacdes ao Fale Conosco referente a SOFTWARE E CHIP

10. Solicitar informacdes ao Fale Conosco referente a CONTRATOS DE TECNOLOGIA

0 00 N oW

11. Solicitar informacdes ao Fale Conosco referente a TECNOLOGIA DA INFORMACAQO

.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

Solicitar informacoes ao Fale Conosco referente a ASSUNTOS FINANCEIROS

Solicitar informac&es ao Fale Conosco referente a INFORMACAO TECNOLOGICA

Solicitar informacodes ao Fale Conosco referente a PCT

Solicitar informacoes ao Fale Conosco referente a RECURSOS E NULIDADES

Solicitar informacdes ao Fale Conosco referente a GESTAO DE PESSOAS (RH)

Solicitar informacoes ao Fale Conosco referente a ACADEMIA DE PROPRIEDADE

INDUSTRIAL

Solicitar informacdes ao Fale Conosco referente a DISSEMINACAQO E

DESENVOLVIMENTO

Solicitar informacdes ao Fale Conosco referente a CONTRATACOES E

INFRAESTRUTURA

.
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1 - Demandas do Poder Judicidrio

Possibilita as autoridades judiciais (Juizes, Tribunais, etc) enviarem documentos diversos (oficios,
mandados, requerimentos, etc) com o intuito de levantar informag¢des ou expedir decisoes e notificagoes
ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), a fim de instruir processos judiciais com certidoes e
consultas as areas técnicas e administrativas do drgao.

Exemplos de solicitagdoes atendidas: Informag¢bGes sobre bens e direitos; Indisponibilidade de Bens e
Direitos; Anotacdo de Penhora; Registro de Atividades; Averbacao Premonitoria, etc.
Os documentos enviados serao avaliados pela unidade de Protocolo e, ocorrido o registro no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEIl), a protocolizagdo sera concluida e o Numero Unico de Protocolo (NUP) sera
enviado automaticamente para o e-mail do solicitante cadastrado no portal GOV.BR, bem como estara
disponivel para consulta neste canal. Caso seja gerado um registro no SEl, o processo podera ser
disponibilizado ao usudrio pela unidade responsavel, através de um link para acompanhamento, que
também sera enviado ao e-mail do usuario.

Sera indeferido o protocolo de documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o encaminhamento da
demanda internamente, bem como que contenha contetido injurioso, ameagador, ofensivo a moral ou

contrario a ordem publica e aos interesses do Pais.
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Demandas do Poder Judicidrio — passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]
2: Clicar em "Iniciar" (botao verde)

3: Fazer o login com a sua conta gov.BR

4: Na pagina 1 do formulario, no campo "Tipo de Solicitacao", selecionar a op¢ao "Protocolizar Documentos e Demandas do
Poder Judiciario"

5: Se estiver solicitando em seu préprio nome, seguir direto para o Passo 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a opc¢ao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs: neste caso é obrigatdria a inclusao de
procuracao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formulario, siga as orientacdes nela descritas para incluir o Oficio com o requerimento principal, clicando
no campo "tipo de documento" e selecionando "Oficio"; depois em "selecionar documento", carregue o documento (em
pdf) e por ultimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botdo azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: caso queira incluir documentos adicionais, repita o passo acima no campo "Documentos Complementares"

9: caso queira incluir informacgdes adicionais através de digitacdo, poderda fazé-lo no campo "Informacées Complementares"
(mas atencdo, o objeto principal do requerimento deve constar do Oficio, todos os demais campos sao informacgdes e
documentos complementares a ele)

10: Com todos os documentos e informacgdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botao azul)

11: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informagdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botdo "Retornar para o passo 2" (botdo vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botdo "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-instituto-nacional-da-propriedade-industrial
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2 - Envio de documentagdo para liberagéo de Cadastro de Usudrio no SEI/INPI

Utilizar esta op¢do APENAS para envio de documentagdo para liberagio de CADASTRO DE USUARIO
EXTERNO no Sistema Eletronico de Informagdes (SEl) do Instituto Nacional da Propriedade Industrial. Antes
do envio da documentagao, o usuario deve fazer o pré-cadastro neste link , na op¢ao "Quero me cadastrar
como usudrio externo" (botao amarelo), ou diretamente neste endereco:
https://sei.inpi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem
=usuario_externo_avisar_cadastro&id _orgao _acesso_externo=0

ATENCAO: Cada 6rgdo publico ou entidade possui seu préprio SEI, com sua prépria equipe de
gerenciamento e seu proprio ambiente de tramitagao processual.

As equipes gerenciais sao independentes umas das outras, nao tendo a equipe de um orgao ingeréncia
sobre o SEl de outro. Nao prossiga neste protocolo caso vocé precise de acesso ao SEl de outro
orgao/entidade que ndo seja o INPI.



https://www.gov.br/inpi/pt-br/acesso-a-informacao/sei-acesso-ao-usuario-externo
https://sei.inpi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0
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Liberacdo de Cadastro de Usudrio no SEI/INPI- passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]
2: Clicar em "Iniciar" (botao verde)

3: Fazer o login com a sua conta gov.BR

4: Na pagina 1 do formuldrio, no campo "Tipo de Solicitacdo", selecionar a op¢ao "Enviar Documenta¢dao para
liberacdo de cadastro de usuario externo no SEI/INPI"

5: Se estiver solicitando em seu préprio nome, seguir direto para o Passo 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a opcao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs: neste caso é obrigatdria a
inclusdao de procuracao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formulario, siga as orientagdes nela descritas para incluir o Termo de Declara¢ao de Concordancia e
Veracidade como documento principal, clicando no campo "tipo de documento" e selecionando
"Termo de Declaragdao de Concordancia e Veracidade"; depois em "selecionar documento", carregue o documento (em pdf)
e por ultimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botdo azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: Repita o ultimo procedimento para incluir documentos de identificacdo solicitados (documento de identificacao oficial
com foto no qual conste CPF e assinatura), clicando no campo "tipo de documento" e selecionando "Documentos Pessoais";
depois em "selecionar documento", carregue o documento (em pdf) e por ultimo clique em "Adicionar dados na tabela +"
(botdo azul) para ele ser incluido na lista abaixo; .

9: Com todos os documentos e informagdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botdo azul)

10: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informagdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botdo "Retornar para o passo 2" (botdo vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botdo "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-instituto-nacional-da-propriedade-industrial
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3 — Protocolo de documentos em geral

Esta opcao deve ser utilizada apenas para demandas que ja ndao estejam listadas no menu de "Tipo de
Solicitacdao”“ e que necessitem gerar processos administrativos no SEI/INPI, excluindo-se os tipos de
solicitagOes que ja possuam sistemas de peticionamento ou canais de atendimento dedicados a elas.

Os documentos enviados serao avaliados pela unidade de Protocolo e, ocorrido o registro no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEl), a protocolizagdo sera concluida e o Niumero Unico de Protocolo (NUP) sera
enviado automaticamente para o e-mail do solicitante cadastrado no portal GOV.BR, bem como estara
disponivel para consulta neste canal. Caso seja gerado um registro no SEl, o processo podera ser
disponibilizado ao usudrio para acompanhamento pela unidade responsavel, através de um link para
acompanhamento, que também sera enviado ao e-mail do usuario.

Sera indeferido o protocolo de documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o encaminhamento da
demanda internamente, bem como que contenha contetdo injurioso, ameagador, ofensivo a moral ou
contrario a ordem publica e aos interesses do Pais.

-
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Protocolo de documentos em geral — passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]

2: Clicar em "Iniciar" (botdo verde)
3: Fazer o login com a sua conta gov.BR

4: Na pagina 1 do formulario, no campo "Tipo de Solicitacdao", selecionar a op¢ao "Protocolizar Documentos para o Instituto
Nacional da Propriedade Industrial"

5: Se estiver solicitando em seu proprio nome, seguir direto para o item 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a op¢ao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs: neste caso é obrigatdria a inclusao de
procuracao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formuldrio, siga as orientacdes nela descritas para incluir o Oficio com o requerimento principal, clicando
no campo "tipo de documento" e selecionando "Requerimento"; depois em "selecionar documento", carregue o documento
(em pdf) e por ultimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botao azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: caso queira incluir documentos adicionais, repita o passo acima no campo "Documentos Complementares"

9: caso queira incluir informacgdes adicionais através de digitacao, podera fazé-lo no campo "Informag¢des Complementares"
(mas atencao, o objeto principal do requerimento deve constar do Requerimento do item 7, todos os demais campos sao
informacdes e documentos complementares a ele)

10: Com todos os documentos e informacdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botdo azul)

11: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informacdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botao "Retornar para o passo 2" (botao vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botao "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-instituto-nacional-da-propriedade-industrial
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4 — Apresentar Declaragdo de Finalidade de Acesso

Esta opc¢ao deve ser utilizada apenas para envio de documentagao para liberacao de pedido de cdpia digital
previamente protocolada no e-Marcas.

A Declaragao de Finalidade de Acesso a Cdpias Digitais deve ser apresentada, em observancia a Lei n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), na hipdotese de nao ter sido anexada a Peticdo de
Cdpia, apos ter sido informada ao usuario a necessidade de sua apresentacao através do Delivery. Os
documentos somente serao disponibilizados apds a regularizacao das pendéncias.

Sera indeferido o protocolo de documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o encaminhamento da
demanda internamente, bem como que contenha contetido injurioso, ameagador, ofensivo a moral ou
contrario a ordem publica e aos interesses do Pais.

-
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Apresentar Declaracéo de Finalidade de Acesso — passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]

2: Clicar em "Iniciar" (botdo verde)
3: Fazer o login com a sua conta gov.BR

4: Na pagina 1 do formulario, no campo "Tipo de Solicitacdao", selecionar a op¢ao “Apresentar Declara¢ao de Finalidade de
Acesso a Copias Digitais"

5: Se estiver solicitando em seu proprio nome, seguir direto para o item 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a op¢ao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs: neste caso é obrigatdria a inclusao de
procuracao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formulario, siga as orientacdes nela descritas para incluir a Declaragao como documento principal, clicando
no campo "tipo de documento" e selecionando “Declarag¢ao"; depois em "selecionar documento", carregue o documento
(em pdf) e por ultimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botao azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: caso queira incluir documentos adicionais, repita o passo acima no campo "Documentos Complementares"

9: caso queira incluir informacgdes adicionais através de digitacao, podera fazé-lo no campo "Informag¢des Complementares"
(mas atencao, o objeto principal do requerimento deve constar do Requerimento do item 7, todos os demais campos sao
informacdes e documentos complementares a ele)

10: Com todos os documentos e informacdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botdo azul)

11: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informacdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botao "Retornar para o passo 2" (botao vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botao "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-instituto-nacional-da-propriedade-industrial
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5 — Solicitar Informagdo ao Fale Conosco referente a

MARCAS

O Fale Conosco é um sistema voltado para resposta a perguntas técnicas, prestacao de informacoes e
recebimento de reclamagoes sobre algum servigo solicitado ao INPI, estabelecendo uma interagao
eletronica sobre questoes especificas. Ao selecionar esta op¢ao vocé podera enviar pedidos de informacgao
ao Fale Conosco do INPI, a diversos assuntos relacionados a MARCAS, tais como:

- MARCAS (COMO REGISTRAR)

-  MARCAS (ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL)

- MARCAS (CUMPRIMENTO DE EXIGENCIA FORMAL)
- MARCAS (PROTOCOLO DE MADRI)

Muitas informagOes ja estao disponiveis no Portal do INPI, através de seus Manuais, Guias Basicos e
Materiais de Consulta e Apoio, que podem ser encontrados logo na pagina inicial do Portal do INPI.

O Fale Conosco funcionara de maneira mais eficiente se vocé ja tiver consultado esse material

previamente.



https://www.gov.br/inpi/pt-br
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Solicitar informagéo ao Fale Conosco — passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]

2: Clicar em "Iniciar" (botdo verde)
3: Fazer o login com a sua conta gov.BR

4: Na pagina 1 do formulario, no campo "Tipo de Solicitacao", selecionar a opcao “Solicitar informagodes referentes a
MARCAS"

5: Se estiver solicitando em seu proprio nome, seguir direto para o item 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a op¢ao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs: neste caso é obrigatdria a inclusao de
procuracao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formuldrio, siga as orientagdes nela descritas para incluir o Formulario de Solicitacao de Informacao,
clicando no campo "tipo de documento" e selecionando “Formulario"; depois em "selecionar documento", carregue o
documento (em pdf) e por udltimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botao azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: caso queira incluir documentos adicionais, repita o passo acima no campo "Documentos Complementares"

9: caso queira incluir informacgdes adicionais através de digitacao, podera fazé-lo no campo "Informag¢des Complementares"
(mas atencao, o objeto principal do requerimento deve constar do Requerimento do item 7, todos os demais campos sao
informacdes e documentos complementares a ele)

10: Com todos os documentos e informacdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botdo azul)

11: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informacdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botao "Retornar para o passo 2" (botao vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botao "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-instituto-nacional-da-propriedade-industrial
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6 — Solicitar Informagdo ao Fale Conosco referente a
PATENTES

O Fale Conosco é um sistema voltado para resposta a perguntas técnicas, prestacao de informacoes e
recebimento de reclamagoes sobre algum servigo solicitado ao INPI, estabelecendo uma interagao
eletronica sobre questoes especificas. Ao selecionar esta op¢ao vocé podera enviar pedidos de informacgao
ao Fale Conosco do INPI, a diversos assuntos relacionados a PATENTES, tais como:

- PATENTES (COMO REGISTRAR)
- PATENTES (ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL)
- PATENTES (TECNICO)

Muitas informag¢Oes ja estao disponiveis no Portal do INPI, através de seus Manuais, Guias Basicos e
Materiais de Consulta e Apoio, que podem ser encontrados logo na pagina inicial do Portal do INPI.

O Fale Conosco funcionara de maneira mais eficiente se vocé ja tiver consultado esse material

previamente.



https://www.gov.br/inpi/pt-br
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Solicitar informagéo ao Fale Conosco — passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]

2: Clicar em "Iniciar" (botdo verde)
3: Fazer o login com a sua conta gov.BR

4: Na pagina 1 do formulario, no campo "Tipo de Solicitacao", selecionar a opcao “Solicitar informagodes referentes a
PATENTES"

5: Se estiver solicitando em seu proprio nome, seguir direto para o item 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a op¢ao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs.: neste caso é obrigatdria a inclusao
de procuragao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formuldrio, siga as orientagdes nela descritas para incluir o Formulario de Solicitacao de Informacao,
clicando no campo "tipo de documento" e selecionando “Formulario"; depois em "selecionar documento", carregue o
documento (em pdf) e por udltimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botao azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: caso queira incluir documentos adicionais, repita o passo acima no campo "Documentos Complementares"

9: caso queira incluir informacgdes adicionais através de digitacao, podera fazé-lo no campo "Informag¢des Complementares"
(mas atencao, o objeto principal do requerimento deve constar do Requerimento do item 7, todos os demais campos sao
informacdes e documentos complementares a ele)

10: Com todos os documentos e informacdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botdo azul)

11: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informacdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botao "Retornar para o passo 2" (botao vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botao "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"
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7 — Solicitar Informacgéo ao Fale Conosco referente a
DESENHO INDUSTRIAL

O Fale Conosco é um sistema voltado para resposta a perguntas técnicas, prestacao de informacoes e
recebimento de reclamagoes sobre algum servigo solicitado ao INPI, estabelecendo uma interagao
eletronica sobre questoes especificas. Ao selecionar esta op¢ao vocé podera enviar pedidos de informacgao
ao Fale Conosco do INPI, a diversos assuntos relacionados a DESENHO INDUSTRIAL, tais como:

- DESENHO INDUSTRIAL (AREA TECNICA)
- DESENHO INDUSTRIAL (AREA ADMINISTRATIVA)
- DESENHO INDUSTRIAL (ACORDO DE HAIA)

Muitas informag¢Oes ja estao disponiveis no Portal do INPI, através de seus Manuais, Guias Basicos e
Materiais de Consulta e Apoio, que podem ser encontrados logo na pagina inicial do Portal do INPI.

O Fale Conosco funcionara de maneira mais eficiente se vocé ja tiver consultado esse material

previamente.
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/

Solicitar informagéo ao Fale Conosco — passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]

2: Clicar em "Iniciar" (botdo verde)
3: Fazer o login com a sua conta gov.BR

4: Na pagina 1 do formulario, no campo "Tipo de Solicitacao", selecionar a opcao “Solicitar informagodes referentes a
DESENHO INDUSTRIAL"

5: Se estiver solicitando em seu proprio nome, seguir direto para o item 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a op¢ao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs.: neste caso é obrigatdria a inclusao
de procuragao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formuldrio, siga as orientagdes nela descritas para incluir o Formulario de Solicitacao de Informacao,
clicando no campo "tipo de documento" e selecionando “Formulario"; depois em "selecionar documento", carregue o
documento (em pdf) e por udltimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botao azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: caso queira incluir documentos adicionais, repita o passo acima no campo "Documentos Complementares"

9: caso queira incluir informacgdes adicionais através de digitacao, podera fazé-lo no campo "Informag¢des Complementares"
(mas atencao, o objeto principal do requerimento deve constar do Requerimento do item 7, todos os demais campos sao
informacdes e documentos complementares a ele)

10: Com todos os documentos e informacdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botdo azul)

11: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informacdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botao "Retornar para o passo 2" (botao vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botao "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"
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8 — Solicitar Informagdo ao Fale Conosco referente a

INDICACAO GEOGRAFICA

O Fale Conosco é um sistema voltado para resposta a perguntas técnicas, prestacao de informacoes e
recebimento de reclamagoes sobre algum servigo solicitado ao INPI, estabelecendo uma interagao
eletronica sobre questoes especificas. Ao selecionar esta op¢ao vocé podera enviar pedidos de informacgao
ao Fale Conosco do INPI, a diversos assuntos relacionados a INDICACAO GEOGRAFICA, tais como:

- INDICACAO GEOGRAFICA (AREA DE EXAME)
- INDICACAO GEOGRAFICA (AREA ADMINISTRATIVA)

Muitas informagles ja estao disponiveis no Portal do INPI, através de seus Manuais, Guias Basicos e
Materiais de Consulta e Apoio, que podem ser encontrados logo na pagina inicial do Portal do INPI.

O Fale Conosco funcionara de maneira mais eficiente se vocé ja tiver consultado esse material
previamente.

-
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/

Solicitar informagéo ao Fale Conosco — passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]

2: Clicar em "Iniciar" (botdo verde)
3: Fazer o login com a sua conta gov.BR

4: Na pagina 1 do formulario, no campo "Tipo de Solicitacao", selecionar a opcao “Solicitar informagodes referentes a
INDICACAO GEOGRAFICA "

5: Se estiver solicitando em seu proprio nome, seguir direto para o item 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a op¢ao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs.: neste caso é obrigatdria a inclusao
de procuragao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formuldrio, siga as orientagdes nela descritas para incluir o Formulario de Solicitacao de Informacao,
clicando no campo "tipo de documento" e selecionando “Formulario"; depois em "selecionar documento", carregue o
documento (em pdf) e por udltimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botao azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: caso queira incluir documentos adicionais, repita o passo acima no campo "Documentos Complementares"

9: caso queira incluir informacgdes adicionais através de digitacao, podera fazé-lo no campo "Informag¢des Complementares"
(mas atencao, o objeto principal do requerimento deve constar do Requerimento do item 7, todos os demais campos sao
informacdes e documentos complementares a ele)

10: Com todos os documentos e informacdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botdo azul)

11: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informacdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botao "Retornar para o passo 2" (botao vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botao "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"
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9 — Solicitar Informacdo ao Fale Conosco referente a
SOFTWARE E CHIP

O Fale Conosco é um sistema voltado para resposta a perguntas técnicas, prestacao de informacoes e
recebimento de reclamagoes sobre algum servigo solicitado ao INPI, estabelecendo uma interagao
eletronica sobre questoes especificas. Ao selecionar esta op¢ao vocé podera enviar pedidos de informacgao
ao Fale Conosco do INPI, a diversos assuntos relacionados a SOFTWARE E CHIP, tais como:

- PROGRAMAS DE COMPUTADOR (SOFTWARE)
-  TOPOGRAFIAS DE CIRCUITO INTEGRADO (CHIP)

Muitas informagles ja estao disponiveis no Portal do INPI, através de seus Manuais, Guias Basicos e
Materiais de Consulta e Apoio, que podem ser encontrados logo na pagina inicial do Portal do INPI.

O Fale Conosco funcionara de maneira mais eficiente se vocé ja tiver consultado esse material
previamente.

-
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/

Solicitar informagéo ao Fale Conosco — passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]

2: Clicar em "Iniciar" (botdo verde)
3: Fazer o login com a sua conta gov.BR

4: Na pagina 1 do formulario, no campo "Tipo de Solicitacao", selecionar a opcao “Solicitar informagodes referentes a
SOFTWARE E CHIP"

5: Se estiver solicitando em seu proprio nome, seguir direto para o item 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a op¢ao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs.: neste caso é obrigatdria a inclusao
de procuragao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formuldrio, siga as orientagdes nela descritas para incluir o Formulario de Solicitacao de Informacao,
clicando no campo "tipo de documento" e selecionando “Formulario"; depois em "selecionar documento", carregue o
documento (em pdf) e por udltimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botao azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: caso queira incluir documentos adicionais, repita o passo acima no campo "Documentos Complementares"

9: caso queira incluir informacgdes adicionais através de digitacao, podera fazé-lo no campo "Informag¢des Complementares"
(mas atencao, o objeto principal do requerimento deve constar do Requerimento do item 7, todos os demais campos sao
informacdes e documentos complementares a ele)

10: Com todos os documentos e informacdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botdo azul)

11: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informacdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botao "Retornar para o passo 2" (botao vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botao "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"
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10 — Solicitar Informag&o ao Fale Conosco referente a
CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

O Fale Conosco é um sistema voltado para resposta a perguntas técnicas, prestacao de informacoes e
recebimento de reclamagoes sobre algum servigo solicitado ao INPI, estabelecendo uma interagao
eletronica sobre questoes especificas. Ao selecionar esta op¢ao vocé podera enviar pedidos de informacgao
ao Fale Conosco do INPI, a diversos assuntos relacionados a CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA, tais como:

- CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA (ANALISE TECNICA)
- CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA (EXAME FORMAL)

Muitas informag¢Oes ja estao disponiveis no Portal do INPI, através de seus Manuais, Guias Basicos e
Materiais de Consulta e Apoio, que podem ser encontrados logo na pagina inicial do Portal do INPI.

O Fale Conosco funcionara de maneira mais eficiente se vocé ja tiver consultado esse material

previamente.
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Solicitar informagéo ao Fale Conosco — passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]

2: Clicar em "Iniciar" (botdo verde)
3: Fazer o login com a sua conta gov.BR

4: Na pagina 1 do formulario, no campo "Tipo de Solicitacao", selecionar a opcao “Solicitar informagodes referentes a
CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA"

5: Se estiver solicitando em seu proprio nome, seguir direto para o item 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a op¢ao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs.: neste caso é obrigatdria a inclusao
de procuragao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formuldrio, siga as orientagdes nela descritas para incluir o Formulario de Solicitacao de Informacao,
clicando no campo "tipo de documento" e selecionando “Formulario"; depois em "selecionar documento", carregue o
documento (em pdf) e por udltimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botao azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: caso queira incluir documentos adicionais, repita o passo acima no campo "Documentos Complementares"

9: caso queira incluir informacgdes adicionais através de digitacao, podera fazé-lo no campo "Informag¢des Complementares"
(mas atencao, o objeto principal do requerimento deve constar do Requerimento do item 7, todos os demais campos sao
informacdes e documentos complementares a ele)

10: Com todos os documentos e informacdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botdo azul)

11: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informacdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botao "Retornar para o passo 2" (botao vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botao "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"
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11 — Solicitar Informacgédo ao Fale Conosco referente a

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Fale Conosco é um sistema voltado para resposta a perguntas técnicas, prestacao de informacoes e
recebimento de reclamagoes sobre algum servigo solicitado ao INPI, estabelecendo uma interagao
eletronica sobre questoes especificas. Ao selecionar esta op¢ao vocé podera enviar pedidos de informacgao
ao Fale Conosco do INPI, a diversos assuntos relacionados a TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, tais como:

- SISTEMAS (CADASTRO)
- SISTEMAS (PROBLEMA DE ACESSO A SERVICOS)

Muitas informagles ja estao disponiveis no Portal do INPI, através de seus Manuais, Guias Basicos e
Materiais de Consulta e Apoio, que podem ser encontrados logo na pagina inicial do Portal do INPI.

O Fale Conosco funcionara de maneira mais eficiente se vocé ja tiver consultado esse material
previamente.

-
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Solicitar informagéo ao Fale Conosco — passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]

2: Clicar em "Iniciar" (botdo verde)
3: Fazer o login com a sua conta gov.BR

4: Na pagina 1 do formulario, no campo "Tipo de Solicitacao", selecionar a opcao “Solicitar informagodes referentes a
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO "

5: Se estiver solicitando em seu proprio nome, seguir direto para o item 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a op¢ao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs.: neste caso é obrigatdria a inclusao
de procuragao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formuldrio, siga as orientagdes nela descritas para incluir o Formulario de Solicitacao de Informacao,
clicando no campo "tipo de documento" e selecionando “Formulario"; depois em "selecionar documento", carregue o
documento (em pdf) e por udltimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botao azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: caso queira incluir documentos adicionais, repita o passo acima no campo "Documentos Complementares"

9: caso queira incluir informacgdes adicionais através de digitacao, podera fazé-lo no campo "Informag¢des Complementares"
(mas atencao, o objeto principal do requerimento deve constar do Requerimento do item 7, todos os demais campos sao
informacdes e documentos complementares a ele)

10: Com todos os documentos e informacdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botdo azul)

11: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informacdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botao "Retornar para o passo 2" (botao vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botao "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"
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12 — Solicitar Informacéo ao Fale Conosco referente a

ASSUNTOS FINANCEIROS

O Fale Conosco é um sistema voltado para resposta a perguntas técnicas, prestacao de informacoes e
recebimento de reclamagoes sobre algum servigo solicitado ao INPI, estabelecendo uma interagao
eletronica sobre questoes especificas. Ao selecionar esta op¢ao vocé podera enviar pedidos de informacgao
ao Fale Conosco do INPI, a diversos assuntos relacionados a ASSUNTOS FINANCEIROS, tais como:

- RESTITUIGAO DE TAXA
- OUTROS ASSUNTOS FINANCEIROS

Muitas informagles ja estao disponiveis no Portal do INPI, através de seus Manuais, Guias Basicos e
Materiais de Consulta e Apoio, que podem ser encontrados logo na pagina inicial do Portal do INPI.

O Fale Conosco funcionara de maneira mais eficiente se vocé ja tiver consultado esse material
previamente.

-
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Solicitar informagéo ao Fale Conosco — passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]

2: Clicar em "Iniciar" (botdo verde)
3: Fazer o login com a sua conta gov.BR

4: Na pagina 1 do formulario, no campo "Tipo de Solicitacao", selecionar a opcao “Solicitar informagodes referentes a
ASSUNTOS FINANCEIROS"

5: Se estiver solicitando em seu proprio nome, seguir direto para o item 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a op¢ao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs.: neste caso é obrigatdria a inclusao
de procuragao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formuldrio, siga as orientagdes nela descritas para incluir o Formulario de Solicitacao de Informacao,
clicando no campo "tipo de documento" e selecionando “Formulario"; depois em "selecionar documento", carregue o
documento (em pdf) e por udltimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botao azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: caso queira incluir documentos adicionais, repita o passo acima no campo "Documentos Complementares"

9: caso queira incluir informacgdes adicionais através de digitacao, podera fazé-lo no campo "Informag¢des Complementares"
(mas atencao, o objeto principal do requerimento deve constar do Requerimento do item 7, todos os demais campos sao
informacdes e documentos complementares a ele)

10: Com todos os documentos e informacdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botdo azul)

11: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informacdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botao "Retornar para o passo 2" (botao vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botao "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"
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13 - Solicitar Informacéo ao Fale Conosco referente a

INFORMACAO TECNOLOGICA

O Fale Conosco é um sistema voltado para resposta a perguntas técnicas, prestacao de informacoes e
recebimento de reclamagoes sobre algum servigo solicitado ao INPI, estabelecendo uma interagao
eletronica sobre questoes especificas. Ao selecionar esta op¢ao vocé podera enviar pedidos de informacgao
ao Fale Conosco do INPI, a diversos assuntos relacionados a INFORMAGAO TECNOLOGICA, tais como:

- INFORMACAO TECNOLOGICA (PATENTES)
- INFORMACAO TECNOLOGICA (COPIAS DE PATENTES)

Muitas informagles ja estao disponiveis no Portal do INPI, através de seus Manuais, Guias Basicos e
Materiais de Consulta e Apoio, que podem ser encontrados logo na pagina inicial do Portal do INPI.

O Fale Conosco funcionara de maneira mais eficiente se vocé ja tiver consultado esse material
previamente.

-
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Solicitar informagéo ao Fale Conosco — passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]

2: Clicar em "Iniciar" (botdo verde)
3: Fazer o login com a sua conta gov.BR

4: Na pagina 1 do formulario, no campo "Tipo de Solicitacao", selecionar a opcao “Solicitar informagodes referentes a
INFORMACAO TECNOLOGICA"

5: Se estiver solicitando em seu proprio nome, seguir direto para o item 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a op¢ao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs.: neste caso é obrigatdria a inclusao
de procuragao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formuldrio, siga as orientagdes nela descritas para incluir o Formulario de Solicitacao de Informacao,
clicando no campo "tipo de documento" e selecionando “Formulario"; depois em "selecionar documento", carregue o
documento (em pdf) e por udltimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botao azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: caso queira incluir documentos adicionais, repita o passo acima no campo "Documentos Complementares"

9: caso queira incluir informacgdes adicionais através de digitacao, podera fazé-lo no campo "Informag¢des Complementares"
(mas atencao, o objeto principal do requerimento deve constar do Requerimento do item 7, todos os demais campos sao
informacdes e documentos complementares a ele)

10: Com todos os documentos e informacdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botdo azul)

11: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informacdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botao "Retornar para o passo 2" (botao vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botao "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"
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Solicitacées atendidas pelo Protocolo Digital

14 — Solicitar Informagdo ao Fale Conosco referente a
PCT

O Fale Conosco é um sistema voltado para resposta a perguntas técnicas, prestacao de informacoes e
recebimento de reclamagoes sobre algum servigo solicitado ao INPI, estabelecendo uma interagao
eletronica sobre questoes especificas. Ao selecionar esta op¢ao vocé podera enviar pedidos de informacgao
ao Fale Conosco do INPI, a diversos assuntos relacionados a PCT, tais como:

- PCT - DEPOSITO INTERNACIONAL (RO)
- PCT - EXAME DE ADMISSIBILIDADE (Fase Nacional)
- PCT - EXAME INTERNACIONAL (ISA e IPEA)

Muitas informag¢Oes ja estao disponiveis no Portal do INPI, através de seus Manuais, Guias Basicos e
Materiais de Consulta e Apoio, que podem ser encontrados logo na pagina inicial do Portal do INPI.

O Fale Conosco funcionara de maneira mais eficiente se vocé ja tiver consultado esse material

previamente.



https://www.gov.br/inpi/pt-br
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/

Solicitar informagéo ao Fale Conosco — passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]

2: Clicar em "Iniciar" (botdo verde)
3: Fazer o login com a sua conta gov.BR
4: Na pagina 1 do formulario, no campo "Tipo de Solicitacdao", selecionar a opcao “Solicitar informagdes referentes a PCT"

5: Se estiver solicitando em seu proprio nome, seguir direto para o item 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a op¢ao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs.: neste caso é obrigatdria a inclusao
de procuragao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formulario, siga as orientagdes nela descritas para incluir o Formulario de Solicitacao de Informacao,
clicando no campo "tipo de documento" e selecionando “Formulario"”; depois em "selecionar documento", carregue o
documento (em pdf) e por udltimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botao azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: caso queira incluir documentos adicionais, repita o passo acima no campo "Documentos Complementares"

9: caso queira incluir informacgdes adicionais através de digitacao, podera fazé-lo no campo "Informag¢des Complementares"
(mas atencao, o objeto principal do requerimento deve constar do Requerimento do item 7, todos os demais campos sao
informacgdes e documentos complementares a ele)

10: Com todos os documentos e informacdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botdo azul)

11: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informacdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botao "Retornar para o passo 2" (botao vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botao "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"
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Solicitacées atendidas pelo Protocolo Digital

15 — Solicitar Informacéo ao Fale Conosco referente a
RECURSOS E NULIDADES

O Fale Conosco é um sistema voltado para resposta a perguntas técnicas, prestacao de informacoes e
recebimento de reclamagoes sobre algum servigo solicitado ao INPI, estabelecendo uma interagao
eletronica sobre questoes especificas. Ao selecionar esta op¢ao vocé podera enviar pedidos de informacgao
ao Fale Conosco do INPI, a diversos assuntos relacionados a RECURSOS E NULIDADES, tais como:

RECURSOS E NULIDADES (MARCAS)

RECURSOS E NULIDADES (PATENTES)

RECURSOS E NULIDADES (DESENHO INDUSTRIAL)

RECURSOS E NULIDADES (CONTRATOS E OUTROS REGISTROS)

Muitas informagOes ja estao disponiveis no Portal do INPI, através de seus Manuais, Guias Basicos e
Materiais de Consulta e Apoio, que podem ser encontrados logo na pagina inicial do Portal do INPI.

O Fale Conosco funcionara de maneira mais eficiente se vocé ja tiver consultado esse material
previamente.

-
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Solicitacées atendidas pelo Protocolo Digital

/

Solicitar informagéo ao Fale Conosco — passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]

2: Clicar em "Iniciar" (botdo verde)
3: Fazer o login com a sua conta gov.BR

4: Na pagina 1 do formulario, no campo "Tipo de Solicitacao", selecionar a opcao “Solicitar informagodes referentes a
RECURSOS E NULIDADES"

5: Se estiver solicitando em seu proprio nome, seguir direto para o item 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a op¢ao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs.: neste caso é obrigatdria a inclusao
de procuragao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formuldrio, siga as orientagdes nela descritas para incluir o Formulario de Solicitacao de Informacao,
clicando no campo "tipo de documento" e selecionando “Formulario"; depois em "selecionar documento", carregue o
documento (em pdf) e por udltimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botao azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: caso queira incluir documentos adicionais, repita o passo acima no campo "Documentos Complementares"

9: caso queira incluir informacgdes adicionais através de digitacao, podera fazé-lo no campo "Informag¢des Complementares"
(mas atencao, o objeto principal do requerimento deve constar do Requerimento do item 7, todos os demais campos sao
informacdes e documentos complementares a ele)

10: Com todos os documentos e informacdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botdo azul)

11: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informacdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botao "Retornar para o passo 2" (botao vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botao "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"
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Solicitacées atendidas pelo Protocolo Digital

16 — Solicitar Informagdo ao Fale Conosco referente a
GESTAQO DE PESSOAS (RH)

O Fale Conosco é um sistema voltado para resposta a perguntas técnicas, prestacao de informacoes e
recebimento de reclamagoes sobre algum servigo solicitado ao INPI, estabelecendo uma interagao
eletronica sobre questoes especificas. Ao selecionar esta op¢ao vocé podera enviar pedidos de informacgao
ao Fale Conosco do INPI, a diversos assuntos relacionados a GESTAO DE PESSOAS (RH).

Muitas informag¢les ja estao disponiveis no Portal do INPI, através de seus Manuais, Guias Basicos e
Materiais de Consulta e Apoio, que podem ser encontrados logo na pagina inicial do Portal do INPI.

O Fale Conosco funcionara de maneira mais eficiente se vocé ja tiver consultado esse material
previamente.

¥
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/

Solicitar informagéo ao Fale Conosco — passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]

2: Clicar em "Iniciar" (botdo verde)
3: Fazer o login com a sua conta gov.BR

4: Na pagina 1 do formulario, no campo "Tipo de Solicitacao", selecionar a opcao “Solicitar informagodes referentes a
GESTAO DE PESSOAS (RH)"

5: Se estiver solicitando em seu proprio nome, seguir direto para o item 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a op¢ao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs.: neste caso é obrigatdria a inclusao
de procuragao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formuldrio, siga as orientagdes nela descritas para incluir o Formulario de Solicitacao de Informacao,
clicando no campo "tipo de documento" e selecionando “Formulario"; depois em "selecionar documento", carregue o
documento (em pdf) e por udltimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botao azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: caso queira incluir documentos adicionais, repita o passo acima no campo "Documentos Complementares"

9: caso queira incluir informacgdes adicionais através de digitacao, podera fazé-lo no campo "Informag¢des Complementares"
(mas atencao, o objeto principal do requerimento deve constar do Requerimento do item 7, todos os demais campos sao
informacdes e documentos complementares a ele)

10: Com todos os documentos e informacdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botdo azul)

11: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informacdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botao "Retornar para o passo 2" (botao vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botao "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-instituto-nacional-da-propriedade-industrial

Solicitacées atendidas pelo Protocolo Digital

17 — Solicitar Informacgdo ao Fale Conosco referente a
ACADEMIA DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Fale Conosco é um sistema voltado para resposta a perguntas técnicas, prestacao de informacoes e
recebimento de reclamagoes sobre algum servigo solicitado ao INPI, estabelecendo uma interagao
eletronica sobre questoes especificas. Ao selecionar esta op¢ao vocé podera enviar pedidos de informacgao
ao Fale Conosco do INPI, a diversos assuntos relacionados a ACADEMIA DA PROPRIEDADE INTELECTUAL,
tais como:

- CURSOS DE EXTENSAO EM P.I. E ENSINO A DISTANCIA
- MESTRADO E DOUTORADO

Muitas informag¢Oes ja estao disponiveis no Portal do INPI, através de seus Manuais, Guias Basicos e
Materiais de Consulta e Apoio, que podem ser encontrados logo na pagina inicial do Portal do INPI.

O Fale Conosco funcionara de maneira mais eficiente se vocé ja tiver consultado esse material

previamente.
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Solicitar informagéo ao Fale Conosco — passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]

2: Clicar em "Iniciar" (botdo verde)
3: Fazer o login com a sua conta gov.BR

4: Na pagina 1 do formulario, no campo "Tipo de Solicitacao", selecionar a opcao “Solicitar informagodes referentes a
ACADEMIA DA PROPRIEDADE INTELECTUAL"

5: Se estiver solicitando em seu proprio nome, seguir direto para o item 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a op¢ao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs.: neste caso é obrigatdria a inclusao
de procuragao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formuldrio, siga as orientagdes nela descritas para incluir o Formulario de Solicitacao de Informacao,
clicando no campo "tipo de documento" e selecionando “Formulario"; depois em "selecionar documento", carregue o
documento (em pdf) e por udltimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botao azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: caso queira incluir documentos adicionais, repita o passo acima no campo "Documentos Complementares"

9: caso queira incluir informacgdes adicionais através de digitacao, podera fazé-lo no campo "Informag¢des Complementares"
(mas atencao, o objeto principal do requerimento deve constar do Requerimento do item 7, todos os demais campos sao
informacdes e documentos complementares a ele)

10: Com todos os documentos e informacdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botdo azul)

11: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informacdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botao "Retornar para o passo 2" (botao vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botao "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"
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Solicitacées atendidas pelo Protocolo Digital

18 — Solicitar Informacdo ao Fale Conosco referente a

DISSEMINACAO E DESENVOLVIMENTO

O Fale Conosco é um sistema voltado para resposta a perguntas técnicas, prestacao de informacoes e
recebimento de reclamagoes sobre algum servigo solicitado ao INPI, estabelecendo uma interagao
eletronica sobre questoes especificas. Ao selecionar esta op¢ao vocé podera enviar pedidos de informacgao
ao Fale Conosco do INPI, a diversos assuntos relacionados a DISSEMINACAO E DESENVOLVIMENTO, tais
como:

- COOPERAGAO NACIONAL
- UNIDADES REGIONAIS

Muitas informag¢Oes ja estao disponiveis no Portal do INPI, através de seus Manuais, Guias Basicos e
Materiais de Consulta e Apoio, que podem ser encontrados logo na pagina inicial do Portal do INPI.

O Fale Conosco funcionara de maneira mais eficiente se vocé ja tiver consultado esse material

previamente.
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Solicitar informagéo ao Fale Conosco — passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]

2: Clicar em "Iniciar" (botdo verde)
3: Fazer o login com a sua conta gov.BR

4: Na pagina 1 do formulario, no campo "Tipo de Solicitacao", selecionar a opcao “Solicitar informagodes referentes a
DISSEMINAGAO E DESENVOLVIMENTO"

5: Se estiver solicitando em seu proprio nome, seguir direto para o item 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a op¢ao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs.: neste caso é obrigatdria a inclusao
de procuragao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formuldrio, siga as orientagdes nela descritas para incluir o Formulario de Solicitacao de Informacao,
clicando no campo "tipo de documento" e selecionando “Formulario"; depois em "selecionar documento", carregue o
documento (em pdf) e por udltimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botao azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: caso queira incluir documentos adicionais, repita o passo acima no campo "Documentos Complementares"

9: caso queira incluir informacgdes adicionais através de digitacao, podera fazé-lo no campo "Informag¢des Complementares"
(mas atencao, o objeto principal do requerimento deve constar do Requerimento do item 7, todos os demais campos sao
informacdes e documentos complementares a ele)

10: Com todos os documentos e informacdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botdo azul)

11: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informacdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botao "Retornar para o passo 2" (botao vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botao "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"
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19 — Solicitar Informacgéo ao Fale Conosco referente a

CONTRATACOES E INFRAESTRUTURA

O Fale Conosco é um sistema voltado para resposta a perguntas técnicas, prestacao de informacoes e
recebimento de reclamagoes sobre algum servigo solicitado ao INPI, estabelecendo uma interagao
eletronica sobre questoes especificas. Ao selecionar esta op¢ao vocé podera enviar pedidos de informacgao
ao Fale Conosco do INPI, a diversos assuntos relacionados a CONTRATACOES E INFRAESTRUTURA, tais
como:

- CONTRATOS E LICITACOES
- LOGISTICA E INFRAESTRUTURA PREDIAL
- OUTROS ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

Muitas informagOes ja estao disponiveis no Portal do INPI, através de seus Manuais, Guias Basicos e
Materiais de Consulta e Apoio, que podem ser encontrados logo na pagina inicial do Portal do INPI.

O Fale Conosco funcionara de maneira mais eficiente se vocé ja tiver consultado esse material

previamente.
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Solicitar informagéo ao Fale Conosco — passo a passo:

1: Acessar Protocolo.Gov.BR [INPI]

2: Clicar em "Iniciar" (botdo verde)
3: Fazer o login com a sua conta gov.BR

4: Na pagina 1 do formulario, no campo "Tipo de Solicitacao", selecionar a opcao “Solicitar informagodes referentes a
CONTRATAGOES E INFRAESTRUTURA"

5: Se estiver solicitando em seu proprio nome, seguir direto para o item 6; Se estiver solicitando em nome de outra pessoa,
marcar a op¢ao "Quero solicitar em nome de outra pessoa" e preencher os dados (obs.: neste caso é obrigatdria a inclusao
de procuragao)

6: Clicar em "Prosseguir para o passo 2" (botdo azul)

7: Na pagina 2 do formuldrio, siga as orientagdes nela descritas para incluir o Formulario de Solicitacao de Informacao,
clicando no campo "tipo de documento" e selecionando “Formulario"; depois em "selecionar documento", carregue o
documento (em pdf) e por udltimo clique em "Adicionar dados na tabela +" (botao azul) para ele ser incluido na lista abaixo;

8: caso queira incluir documentos adicionais, repita o passo acima no campo "Documentos Complementares"

9: caso queira incluir informacgdes adicionais através de digitacao, podera fazé-lo no campo "Informag¢des Complementares"
(mas atencao, o objeto principal do requerimento deve constar do Requerimento do item 7, todos os demais campos sao
informacdes e documentos complementares a ele)

10: Com todos os documentos e informacdes carregados, clique em "Prosseguir para o passo 3" (botdo azul)

11: Na pagina 3 do formulario, vocé devera checar todas as informacdes e documentos incluidos; caso precise retificar
alguma coisa podera clicar no botao "Retornar para o passo 2" (botao vermelho); se tudo estiver correto, marque a caixa
"Concordo com o termo" do campo "Termo de Ciéncia e Veracidade e clique no botao "Enviar Solicitacao e Baixar o Recibo"
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