SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N2 01/2021
PROCESSO N2 52402.002093/2020-30

O INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI, Autarquia Federal,
criado pela Lei n? 5.648, de 11 de dezembro de 1970, vinculado ao Ministério da
Economia, com sede na cidade do Rio de Janeiro - RJ, na Rua Mayrink Veiga, n2 09,
inscrito no CNPJ sob o n? 42.521.08800001-37, através da Coordenacdo de Aquisi¢des,
Licitagdes e Contratos, torna publico que realizara licitagio, na modalidade de PREGAO,
na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, sob forma
de execucdo indireta, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n?
10.024, de 20 de setembro de 2019, da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de 1991, do
Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de
2012, do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1,
de 4 de abril de 2019, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017
e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n? 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n?
11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

DATA DA SESSAO: 05/ 02 /2021
HORARIO: 11 horas (HORARIO DE BRASILIA-DF)

LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br

CODIGO UASG: 183038

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para
contratacdo de servicos continuos de impressdao corporativa - outsourcing de
impressao - compreendendo impressao, reproducdo de cdpias e digitalizacdo, na
modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, conforme condicGes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formado por 10 (dez) itens, conforme
tabela constante no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serda o menor prego global do grupo, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na
composi¢ao do prego global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de
preferéncia para produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras —
NTB.

1.5. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no
Comprasnet e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento do INPI para o exercicio de 2021, na
classificacdo abaixo:

Acdo: 21B2 - Gestdo e Modernizacdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao

Plano Orcamentdrio: 0001- Gestdo da Tecnologia da Informacao

Programa de Trabalho: 2212 — Melhoria do Ambiente de Negdcios e da
Produtividade

Plano Interno: CGTI

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma
eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.
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3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacGes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros
tao logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A n3do observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar

desclassificagdo no momento da habilitagao.
4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
4.1. Poderdao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto
no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. N&o poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1. Proibidos de participar de licitagcGes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislacdo vigente;

4.2.2. Que ndo atendam as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. Estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666
de 1993.
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4.2.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou
insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidagdo;

4.2.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7. OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando
nessa condi¢do (Acorddo n2 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. Instituigdes sem fins lucrativos (pardgrafo Unico do art. 12 da Instrugdo
Normativa/SEGES n2 05/2017).

4.2.8.1. E admissivel a participagdo de organiza¢des sociais, qualificadas
na forma dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos
objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades previstas no
contrato de gestao firmado entre o Poder Publico e a organizagao social
(Acérddo n? 1.406/2017- TCU-Plendrio), mediante apresentacdo do
Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de
Conciliacao firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU..

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de
pessoa juridica na qual haja administrador ou sdcio com poder de direcdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianga que atue na drea
responsavel pela demanda ou contratacdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da
Lei n? 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203, de
04 de junho de 2010);

4.4. Nos termos do art. 72 do Decreto n?2 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacao,
na execugao dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga
neste érgdo contratante.

4.5. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalarda “sim” ou
“nao” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:
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45.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira
0 prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de
2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.5.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus
anexos;

4.5.3. Que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no Edital
e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias
editalicias;

4.5.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.55. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 16 de setembro de 2009;

4.5.7. Que nado possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.
12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.5.8. Que o0s servigos sdao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagdao, conforme disposto no art. 93 da Lei n®
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5.9. Que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.
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459.1. a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n2
7.174, de 2010.

4.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o
licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagao exigidos no edital, proposta
com a descrigao do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio desse documento.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos
neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacao de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagées no sistema eletronico durante
a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos
de negociagao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdao disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total do item.

6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo
do Termo de Referéncia.

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestagcdio dos servigos, apurados mediante o
preenchimento do modelo de Proposta de Pregos/Planilha de Custos e Formagdo de
Precos, conforme anexos I-B e I-E deste Edital.

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°® 8.666, de
1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
se revele superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com
a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo
necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos
termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.522017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios.
Em caso de erro ou cotagdao incompativel com o regime tributario a que se submete,
serao adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1. cotagao de percentual menor que o adequado: o percentual sera
mantido durante toda a execugdo contratual;
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6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
reducdo, quando da repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada
apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovagao da
adequacado dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

6.7. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢Oes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituicao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear
gualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela
Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo
pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX,
da Constituicao; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.
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7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado
para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de RS 1,00 (um real).
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7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, ap0ds isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

7.11. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

7.12. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecuc¢ao do melhor preco.

7.14. N3ao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrobnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

7.17. Quando a desconexdao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdao publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacdo do fato aos participantes, no
sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagao a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
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porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se
esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n? 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
serd aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.26.1. prestados por empresas brasileiras;

7.26.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.26.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas ou os lances empatados.
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7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condigGes diferentes das previstas neste Edital.

7.28.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2. 0O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessdrios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

7.29. ApOs a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciarda a fase de aceitagdo e
julgamento da proposta.

7.30. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de
2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as
grandes empresas na mesma situagao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociac¢do, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relagdo ao mdaximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.2
10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o
auxilio do modelo de Proposta de Pregos / Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, a
ser preenchido (a) pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexos I-B e
I-E deste Edital.

8.3. O Modelo de Proposta de Pregos / A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos

devera ser encaminhado (a) a pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 2
(duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro, com os respectivos valores
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adequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitacdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados do modelo de
Proposta de Precos/ da Planilha de Custos e Formacdo de Precos ndo caracteriza
motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que ndo contrariem
exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 52017, que:

8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. ndo apresente as especificacbes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia, anexo | deste Edital;

8.5.4. apresentar pre¢o unitario, mensal ou final superior ao pre¢o maximo
fixado (Acérddo n? 14552018 -TCU - Plenario), desconto menor do que o
minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel;

8.5.4.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou
possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera
considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratacdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para
os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo
gue sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preg¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no
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item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo
for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificagdo, serd obrigatéria a realizagdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s
indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdao publica para a
realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se
a proposta de precos/ a planilha de custo readequada com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados no
modelo de proposta de precos / na Planilha de Custos e Formag¢do de Precos com
aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos salarios
das categorias envolvidas na contratagao.

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoracao do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas;
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8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da
area especializada no objeto.

8.14. Se a Proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
Proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a
nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso. Encerrada a analise quanto a aceitagao da proposta, o
pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condi¢Ges de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
san¢do que impeca a participacdao no certame ou a futura contratacdao, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.
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9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicao das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sang¢des impostas ao responsdvel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos
vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacao
previamente a sua desclassificacdo.

9.1.3. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitagcdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n?
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da
proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢Oes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes serd
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacdo econémica financeira,
conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagao prevista na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n? 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as
condigOes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a
data prevista para recebimento das propostas.

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou
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encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva
documentacdo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidGes feita
pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddao(des) valida(s), conforme
art. 43, §392, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagao
complementares, necessarios a confirma¢dao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

9.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitacgdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagcdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentacdo relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitacado.

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. No caso de empresario individual, inscricdio no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdao ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br
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9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatdério de seus administradores.

9.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia.

9.8.5. No caso de sociedades simples: Inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagdao dos seus administradores.

9.8.6. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais.

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagao respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. Prova de inscricdio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS).

9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

9.9.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;
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9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicio mediante a
apresentagao de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

Qualificagdo econdmico-financeira:

9.10.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

9.10.2. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa, vedada a sua substituicio por balancetes ou balancos
provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

9.10.2.1 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracGes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

9.10.2.2. E admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3. Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

SG =

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
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9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contrata¢do ou do item pertinente.

Qualificagdo técnica:

9.11.1. Serdo considerados os seguintes requisitos de Qualificagdo Técnica na
habilitagao para o certame:

9.11.1.1. Comprovagao de aptidao para a prestagdo dos servicos mediante
a apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) em nome da
licitante emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
onde comprove ter prestado servigos pertinentes e compativeis com o
objeto deste Edital que contenham, no minimo, todos os requisitos abaixo:

9.11.1.1.1. Fornecimento de 40 (quarenta) equipamentos de
impressao, incluindo equipamentos multifuncionais;

9.11.1.1.2. Distribuicdo dos equipamentos em 4 (quatro) estados
diferentes;

9.11.1.1.3. Servico de gerenciamento de impressoes;

9.11.1.1.4. Servico de suporte e manutencdo com substituicdo de
suprimento.

9.11.2. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica deve(m) ser emitido(s) em papel
timbrado e obrigatoriamente apresentar as seguintes informacdes:

9.11.2.1. Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, dados
para contato (telefone e e-mail), cargo, endereco e assinatura do

responsavel pela emissdo do atestado;

9.11.2.2. Razdo Social e CNPJ do ¢6rgdo da administracdo publica ou
empresa privada emitente;

9.11.2.3. Local e data de emissao do atestado.
9.11.3. As informagBes minimas que ndo estejam expressamente indicadas nos

atestados e comprovantes apresentados pela LICITANTE deverdo ser fornecidas
por meio de documenta¢do complementar;
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9.11.4. O CONTRATANTE poderd instaurar diligéncia para verificacdo de
autenticidade das informacdes prestadas no atestado apresentado pela
LICITANTE e solicitar documentos complementares;

9.11.5. Nao serdo aceitos atestados emitidos por sociedades pertencentes ao
mesmo grupo econdmico da LICITANTE, com vistas a afastar riscos de ocorréncia
de conflitos de interesse na comprovagao de sua experiéncia;

9.11.5.1. Entende-se por Grupo Econ6mico uma ou mais empresas que,
embora tendo, cada uma delas, personalidade juridica propria, estejam sob
a dire¢do, controle ou administracdo de outra, constituindo grupo
industrial, comercial ou de qualquer outra atividade econémica.

9.11.5.2. O Atestado deve ser original ou cépia legivel autenticada em
cartério. N3ao serdao aceitas copias de atestados ja autenticados
anteriormente (cdpia de cépia). O Atestado ficarad arquivado no processo.

9.11.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

9.11.7. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do anexo VII-A
da IN SEGES/MP n2 5, de 2017.

9.11.8. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item
10.9 do anexo VII-A da IN SEGES/MP n2 5, de 2017.

9.11.9. O licitante disponibilizara todas as informacbes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do anexo VII-A da IN SEGES/MP n? 5, de 2017.

9.12. Fica facultado aos interessados em participar do certame de licitagao o direito

de vistoriar/visitar os locais onde serd executado o objeto a ser contratado, para o
correto dimensionamento e elaboragao de sua proposta.

21



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

9.12.1.. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do
Edital, de segunda a sexta-feira, no horario das 10:00h as 15:00h, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

9.12.2. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizacao da vistoria;

9.12.3. A visita/vistoria deverd ser previamente agendada por meio de e-mail
diinf@inpi.gov.br, podendo sua realizagao ser comprovada por:

9.12.3.1. Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsdvel, conforme
ANEXO I-l deste Edital;

9.12.4. A fim de ndo se comprometerem as fases e os prazos referentes ao
certame de licitagdo, a visita/vistoria devera ocorrer mediante prévio
agendamento, a fim de que os interessados possam tomar conhecimento de
todas as condigdes, caracteristicas e peculiaridades inerentes ao objeto da
licitagdao, ocasido em que serao sanadas as duvidas porventura existentes;

9.12.5. Caso opte por ndo realizar a vistoria, o licitante devera assinar uma
Declaracdo de Responsabilidade, conforme ANEXO I-J deste Edital, assentindo
gue ja conhece as condicoes locais para execucdo do objeto, ou de que tem pleno
conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
assumindo total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para
guaisquer questionamentos futuros de ordem técnica ou financeira com o INPI;

9.12.6. Ndo caberd, portanto, aos participantes e interessados qualquer tipo de
esclarecimento  posterior acerca desse assunto, por alegacdo de
desconhecimento desses mesmos aspectos e condigbes previstos no Edital e seus
Anexos.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.14. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao

impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
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9.14.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacdo.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa de
pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, apds solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico, comprovar a
regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administragao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de
justificativa.

9.16. A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitagcdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacgdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo.
Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno
porte com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o
mesmo prazo para regularizagao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que ndao comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitagdao, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no

prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e
devera:
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10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a modelo de Proposta de Precos/ planilha de custos e
formagao de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade
com anexos I-B e I-E deste Edital.

10.1.3. conter a indicagdao do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento, bem como dados cadastrais da licitante, como
Razdo Social, CNPJ, endereco telefone.

10.1.4. apresentar a validade da proposta nao inferior a sessenta dias, a contar da
data de sua apresentacao.

10.1.5. Concordar com todos os termos e condi¢Oes estabelecidas neste Edital e
seus anexos e demonstrar estar ciente das condi¢cdes necessarias para a execugao
do objeto.

10.1.6. Contemplar todos os custos inerentes a contratacdo e ainda aqueles
decorrentes de fretes, seguros, embalagens, fiscais, trabalhistas e demais
encargos e contribuicdes, impostos e taxas estabelecidos na forma da Lei,
guando pertinente.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a
Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n? 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e
os valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste

Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.
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10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacbes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao
fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
concederd o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is)
decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagao da intengao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificara as condicGes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente ter3, a partir de entdo, o prazo
de 3 (trés) dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazbes também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida t30 somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessado publica podera ser reaberta:
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12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os
gue dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
guando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndao comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, §12 da LC n2 1232006, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a
sessdo reaberta.

12.2.1. A convocacgdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail,
de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.
13. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGCAO
13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds
a regular decisdao dos recursos apresentados.
13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologard o procedimento licitatério.
14. DA GARANTIA DE EXECUGCAO
14.1. Serd exigida a presta¢do de garantia na presente contrata¢do, conforme regras
constantes no Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.
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15.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacgdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), conforme o caso, sob pena de decair
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rg3o ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administracao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente (se for o caso),
emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negocios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n? 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e
Seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 48 (quarenta e oito) meses prorrogavel,
conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia, anexos | e lll
deste Edital.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de
26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, lll, da Lei n? 10.522, de 19 de julho de
2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de

contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao
seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratac3o.
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15.5.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a
comprovacao das condicoes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.7. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndao comprovar as condi¢cdes de
habilitagao consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro
de pregos, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des das demais
cominagoes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada
a ordem de classificagdao, para, apds a comprovagdao dos requisitos para habilitagao,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,
assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdao as
estabelecidas no Termo de referéncia, anexo | deste Edital.

17. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigacOes da Contratante e da Contratada sdo aquelas estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

18.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo
previstos no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo | do Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contrata¢gdo de que trata
este Instrumento Convocatoério, nos termos do previsto na minuta contratual
anexa a este Edital.
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20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1.

N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento

equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2.

20.1.3.

20.1.4.

20.1.5.

20.1.6.

20.1.7.

20.1.8.

Apresentar documentacao falsa;

Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

N3o mantiver a proposta;

Cometer fraude fiscal;

Comportar-se de modo inidoneo;

N3o assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

20.2. As sanc¢Oes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregdao para registro de precos, que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto
as condicOes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME / EPP ou o conluio
entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da

fase de lances.

20.4. O licitante / adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas
nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sangoes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagdo;

20.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o INPI, pelo prazo
de até dois anos;
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20.4.4. Impedimento de licitar e de «contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

20.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagao perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes.

20.6. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de pratica
de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessdrias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdao — PAR.

20.7. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o INPI poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Codigo Civil.

20.10. A aplicagdao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante /
adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n©? 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicagcdo das sancOes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
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20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sang0es por atos praticados no decorrer da contratacdo estao previstas no
Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo
publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
licitac@inpi.gov.br ou por peti¢ao dirigida a Divisao de Processos de Aquisi¢do - DIPRA,
do Instituto Nacional da Propriedade Industrial, por meio do Servigo de Protocolo e
Expedicdo — SEPEX, situado na Rua Mayrink Veiga, n2 09, 222 andar, Centro, Rio de
Janeiro — RJ, CEP: 20090-910, em envelope fechado e rubricado no fecho, com os
seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL — INPI
PREGAO ELETRONICO N2 012021

ENVELOPE COM DOCUMENTO DE IMPUGNACAO AO EDITAL
RAZAO SOCIAL E CNPJ (DA REMETENTE)

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital
e seus anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados
da data de recebimento da impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no
endereco indicado no Edital no item 21.2.

21.6. O Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios

formais aos responsaveis pela elaboragao do Edital e dos anexos.

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos
previstos no certame.
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21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdao € medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a Administracdo.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-3 o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importarda o

afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.
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22.10. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital estda disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br (Comprasnet), e também podera ser lido e / ou
obtido no endereco: Divisdo de Processos de Aquisicao - DIPRA, do Instituto Nacional
da Propriedade Industrial, situado na Rua Mayrink Veiga, n2 09, 242 andar, Centro, Rio
de Janeiro - RJ, CEP: 20.090-910, nos dias Uteis, no horario das 10:00 as 17:00 horas,
mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdao
com vista franqueada aos interessados.
22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;
22.12.1.1. ANEXO I-A — Estudo Técnico Preliminar;
22.12.1.2. ANEXO I-B — Modelo de Proposta de Pregos;

22.12.1.3. ANEXO I|-C — Modelo de Declaragdao de Sustentabilidade
Ambiental;

22.12.1.4. ANEXO I-D - Modelo de Termo de Ciéncia;
22.12.1.5. ANEXO I-E — Comprovacdo dos Requisitos Técnicos;

22.12.1.6. ANEXO I-F — Modelo de Medicdo de Faturamento por Tipo de
Equipamento;

22.12.1.7. ANEXO I-G — Modelo de Ordem de Servico;
22.12.1.8. ANEXO I-H — Termo de Compromisso de Manutenc3o de Sigilo;

22.12.1.9. ANEXO I-I — Modelo de Declaracdo de Vistoria Técnica
Preliminar;

22.12.1.10. ANEXO I-J — Declaracdo de Responsabilidade (Dispensa de
Vistoria Técnica);

22.12.2. ANEXO Il — Valores de Referéncia para Contratagdo;

22.12.3. ANEXO Ill = Minuta de Contrato.
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23. DO FORO

23.1. As questdes decorrentes da execucao deste Instrumento, que ndao possam ser
dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro
da cidade de Rio de Janeiro / RJ, Secdo Judicidria do Rio de Janeiro, com exclusdo de

gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Rio de Janeiro, de de

Pregoeiro / Autoridade Competente
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1. DO OBJETO

1.1.

Contratagdo de servigos continuos de impresséo corporativa - outsourcing de
impressdo - compreende impressao, reprodugdo de copias e digitalizacdo, na
modalidade franquia mensal de paginas mais excedente;

1.2. Os servigos deverdo abranger o fornecimento e a substituigdo de pecgas e

insumos/consumiveis, assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva
dos equipamentos, treinamento de usuarios, bem como todos os softwares de
gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas, a fim de atender as
necessidades do INPI;

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens séo os discriminados no item 3

DESCRICAO DA SOLUCAO deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1.

2.2.

Em 14 de junho de 2016, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo - MPOG publicou a Portaria n° 20, que determina que os 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da informacao (SISP) devem observar as boas praticas, orientagdes
e vedagbes para contratagdo de servigos de outsourcing de impresséo. Este
documento veda a contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade
sem franquia de paginas, modelo atualmente utilizado pelo INPI;

Alguns pontos que foram considerados para realizagéo da contratagao:

2.2.1. A implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacédo (SEI) no Instituto

tornou os processos fisicos em processos eletrénicos, contribuindo para a
reducao da quantidade de impressdes no 6rgao;

2.2.2. Implantacdo do projeto de teletrabalho, bem como a possibilidade de

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

ampliagdo do mesmo no futuro, implicando na diminuicdo do corpo funcional
presente e, por consequéncia, na utilizagao desse servigo no Instituto;

A contratag&o objetiva garantir a continuidade da prestacdo dos servigos, uma
vez que o atual Contrato 09/2016 encerrara sua vigéncia em 28/03/2021, nao
podendo mais ser prorrogado;

O INPI necessita manter ininterrupta a disponibilidade do servigo de impressao
a todos os usudrios da Sede e das Regionais, de modo a manter a
produtividade e consecuc¢ao das atribuicdes de cada servidor;

A possivel indisponibilidade destes equipamentos implicara no
comprometimento das atividades do INPI, portanto, é extremamente critico para
a instituicdo manter o servi¢co de outsourcing de impressao;

Os itens de contratagcéo serao divididos por tipo de equipamento e por tipo de
impressao (preto e branco ou colorido). Essa divisdo observara, ainda, a
subdivisdo de paginas em franquia e paginas excedentes. Por deixar
transparente o custo de impressado em cada tipo de equipamento, este modelo
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de divisao permitira acréscimos e supressdes do objeto (adicdo e remogao de
equipamentos) nos limites previstos em lei, de modo a acomodar variagdes na
demanda que podem ocorrer ao longo dos 48 (quarenta e oito) meses de
vigéncia contratual;

2.7. Diante disso, este projeto para nova contratacdo do servigo de outsourcing de
impressao justifica-se pelo cumprimento de novas orientagdes normativas
estabelecidas pelo MPOG aos 6rgéos do SISP, bem como pela readequagéao da
demanda de impressbes a realidade atual do INPI, ocasionada principalmente
pela transicdo de documentos fisicos para o meio digital, bem como pela
implantacdo do trabalho remoto.

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos
Preliminares, abrange a contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
de outsourcing de impressao, com fornecimento de equipamentos, sistema de
gerenciamento de impressoes efetivamente realizadas, manutengao preventiva
e corretiva dos equipamentos com substituicido de pegas, componentes e
materiais utilizados na manutengao e fornecimento de insumos originais, exceto
papel;

3.2. Bens e servicos que compdem a solugao:

Tabela 1 - Bens e servigos

1 Pégina impressa em P&B— dentro da Franquia Tipo | - 26573 68.052
. ) Multifuncional

2 Pagina impressa em P&B — Excedente a Franquia Monocromatica Ad 26654 45.368

3 Pagina impressa em P&B — dentro da Franquia ) 26573 2.371

4 Pagina impressa em P&B — Excedente a Franquia MuIilfFL%::li(;nal 26654 1.580
1 5 Pagina impressa em cores — dentro da Franquia Policromatica A4 26611 3.213

6 Pagina impressa em cores — Excedente a Franquia 26697 2.142

7 Pagina impressa em P&B — dentro da Franquia ‘ 26590 113

8 Pagina impressa em P&B — Excedente a Franquia Tipo Il - 26670 75

9 Pagina impressa em cores — dentro da Franquia ngrtg;]nr;izggﬂ3 26638 112

10 || Pagina impressa em cores — Excedente a Franquia 26719 75

3.3. A quantidade de paginas mensais do objeto foi baseada na recomendagao do
Guia de Boas Praticas, orientacdes e vedacgdes para contratagao de servigos
de outsourcing de impressao, sendo estabelecida a franquia de 60% (sessenta
por cento) para a franquia minima e 40% (quarenta por cento) para a franquia
excedente.

3.3.1. "Franquia de paginas por equipamento (franquia individual), separando-se
por tamanho de papel e tipo de impressao. A franquia individual deve ser
estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado
por equipamento;"

3.4. Os valores propostos deverdo considerar os seguintes servigos a serem
prestados em conformidade com o descrito neste Termo de Referéncia:



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

3.4.1. Fornecimento dos equipamentos distribuidos nas diversas unidades do
INPI:

a) 74 (setenta e quarto) equipamentos do Tipo | - Multifuncional
Monocromatica;

b) 8 (oito) equipamentos do Tipo Il - Multifuncional Policromatica;
c) 1 (um) equipamento do Tipo Il - Multifuncional Policromatica A3.

3.4.2. Servigo de Suporte, Manutengdo e Assisténcia Técnica Presencial de
manutencdo preventiva e corretiva mensalmente durante toda a vigéncia
contratual;

3.4.3. Fornecimento de pecas de reposicdo e todos os insumos / consumiveis:
toners e kits de manutengdo das impressoras novos e originais do
fabricante, exceto papel;

3.4.4. Fornecimento de Sistema de Gerenciamento e Contabilizagcdo de
Impressdes e monitoramento on-line do ambiente, incluindo recursos de
contabilizagdo de paginas impressas e copiadas;

3.4.5. Treinamento de Facilitadores em cada local de instalagao.

3.4.6. Treinamento no Sistema de Gerenciamento e Contabilizagdo de
Impressées.

3.5. Parcelamento da Solugao Escolhida (§ 1° do art. 23 da Lei 8666/1993)

3.5.1. A contratagdo contempla 10(dez) itens, estando estes inter-relacionados,
formando um unico grupo, do ponto de vista técnico, indivisivel.

3.5.2. Na solugédo escolhida ha componentes nao itemizados, no que tange a
gestdo do servigo e softwares fornecidos pela contratada, cujos custos séo
diluidos pelos demais itens explicitamente especificados e sujeitos a niveis
de servico mensuraveis. Portanto, o parcelamento da contratagao implicaria
no custo maior do servico;

3.5.3. O parcelamento acarretaria no aumento de esforgo para gestao do servigo,
considerando que seria responsabilidade da equipe técnica da INPI
padronizar e consolidar as informacdes advindas de fornecedores distintos;

3.5.4. Desta forma os itens compordao um unico grupo, que sera licitado pelo
menor preco global, considerando os valores unitarios médios obtidos
durante o processo de pesquisa de precos, e estes somente serao
disponibilizados as licitantes apds a fase de lances do Pregao Eletrénico.
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4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGCAO DO
FORNECEDOR

4.1. A contratagao se enquadra como prestacdo de servicos comuns, nos termos do

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Decreto n° 10.024/2019, por ter padroes de desempenho e qualidade concisos
e possiveis de serem definidos objetivamente, em perfeita conformidade com as
especificagdes usuais praticadas no mercado;

O objeto da licitacao tem a natureza de servigo comum continuo, destinado a
atender necessidades institucionais permanentes relacionadas com atividades
indispensaveis;

Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de méao de
obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagcdo, na
modalidade pregéo, em sua forma eletrbnica;

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto
n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucgao indireta é
vedada;

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1.

Requisitos Tecnoldgicos:

5.1.1. Requisitos Minimos para Equipamento Tipo | - Multifuncional

Monocromatica

5.1.1.1. Fungdes: Impressora Monocromatica, Copiadora e Digitalizadora,
integradas em um Unico equipamento;

5.1.1.2. Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente);

5.1.1.3. Tamanho dos Originais, Cépias e Impressdes: A4, Carta e Oficio;

5.1.1.4. Para as fungdes de Copia e Digitalizagao, os tamanhos dos originais
deverao ser suportados tanto no Alimentador Automatico (ADF)
guanto no Vidro;

5.1.1.5. Ciclo Mensal Recomendado pelo Fabricante: 6.000 copias;

5.1.1.6. Alimentador Automatico (ADF) com capacidade minima de 50 folhas;

5.1.1.7. Recurso Duplex (frente e verso) automatico para impressao, copia e
digitalizacéo;
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5.1.1.8. Velocidade de impresséo e digitalizagdo simplex (A4): 30 paginas por
minuto;

5.1.1.9. Resolucgao efetiva de impressao e copia: 600x600 dpi;

5.1.1.10. Resolugdo Minima de Digitalizacao: ética de 600x600 dpi, tanto no
Alimentador Automatico (ADF) quanto no vidro;

5.1.1.11. Permitir digitalizacdo de documentos também nas resolucbes de
150x150 dpi e 300x300 dpi;

5.1.1.12. Capacidade minima de entrada de papel (podem ser somadas mais
de uma bandeja) — 250 folhas;

5.1.1.13. Capacidade minima da bandeja de saida de papel de minimo: 100
folhas;

5.1.1.14. Faixa minima de gramatura do papel — 75 a 160 g/m?;

5.1.1.15. Ampliagéo e redugdo: 25% a 400%;

5.1.1.16. Painel digital touch screen com telas em portugués ou com
simbologia universal com, no minimo, 5 polegadas, para garantir uma
acessibilidade minima aos usuarios do equipamento;

5.1.1.17. Digitalizagao com saida de arquivos em TIFF e JPEG e PDF,;

5.1.1.18. A digitalizagdo de arquivos em PDF deve permitir a gravagéo
automatica de varias paginas em um unico arquivo de saida, tanto no

Alimentador Automatico (ADF) quanto no vidro;

5.1.1.19. Possibilidade de digitalizar trabalhos para drives USB, e-mail,
pastas de rede(SMB) e FTP;

5.1.1.20. Possuir compatibilidade com softwares de reconhecimento ético de
caracteres (OCR).

5.1.2. Requisitos Minimos para Equipamento Tipo Il - Multifuncional
Policromatica

5.1.2.1. Fungdes: Impressora Policromatica (Colorida), Copiadora e
Digitalizadora, integradas em um unico equipamento;

5.1.2.2. Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente);

5.1.2.3. Tamanho dos Originais, Cépias e Impressbes: A4, Carta e Oficio;

5.1.2.4. Para as fungbes de Copia e Digitalizagéo, os tamanhos dos originais
deverao ser suportados tanto no Alimentador Automatico (ADF)
guanto no Vidro;
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5.1.2.5. Ciclo Mensal Recomendado pelo Fabricante: 2.500 paginas;
5.1.2.6. Alimentador Automatico (ADF) com capacidade minima de 50 folhas;

5.1.2.7. Recurso Duplex (frente e verso) automatico para impresséao, cépia e
digitalizacéao;

5.1.2.8. Velocidade de impresséo e digitalizagdo simplex (A4): 25 paginas por
minuto;

5.1.2.9. Resolucgao efetiva de impressao: 1200x600 dpi;

5.1.2.10. Resolugdo Minima de digitalizacao: 6tica de 600x600 dpi, tanto no
Alimentador Automatico (ADF) quanto no vidro;

5.1.2.11. Permitir digitalizacdo de documentos também nas resolucbes de
150x150 dpi e 300x300dpi;

5.1.2.12. Copia em resolugédo efetiva de 600x600 dpi, em modos Preto e
Branco e Colorido;

5.1.2.13. Capacidade minima de entrada de papel (podem ser somadas mais
de uma bandeja) — 250 folhas;

5.1.2.14. Capacidade da bandeja de saida de papel: 100 folhas;

5.1.2.15. Faixa minima de gramatura do papel — 75 a 160 g/m?;

5.1.2.16. Ampliagao e redugao: 25% a 400%;

5.1.2.17. Painel digital touch screencom telas em portugués ou com
simbologia universal com, no minimo, 5 polegadas, para garantir uma
acessibilidade minima aos usuarios do equipamento;

5.1.2.18. Digitalizagdo com saida de arquivos em PDF, TIFF e JPEG;

5.1.2.19. A digitalizagdo de arquivos em PDF deve permitir a gravagao
automatica de varias paginas em um unico arquivo de saida, tanto no

Alimentador Automatico (ADF) quanto no vidro;

5.1.2.20. Possibilidade de digitalizar trabalhos para drives USB, FTP, e-mail e
pastas de rede (SMB);

5.1.2.21. Possuir compatibilidade com softwares de reconhecimento 6tico de
caracteres (OCR).

5.1.3. Requisitos Minimos para Equipamento Tipo Il - Multifuncional
Policromatica A3

5.1.3.1. Fungdes: Impressora Policromatica (Colorida), Copiadora e
Digitalizadora, integradas em um unico equipamento;
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5.1.3.2. Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente);

5.1.3.3. Velocidade de impressao e digitalizagao simplex (A4): 15 paginas por
minuto;

5.1.3.4. Resolugao efetiva de impressao: 1.200 x 1.200 DPI;

5.1.3.5. Suportar, no minimo, papéis de tamanho entre os formatos: A5 até
A3;

5.1.3.6. Interface frontal USB direta que permite imprimir ou digitalizar de ou
para um pen drive;

5.1.3.7. Possuir vidro de originais para copias nos tamanhos de A4, carta,
oficio, e A3;

5.1.3.8. Recurso Duplex (frente e verso) automatico para impressao, copia e
digitalizacéo;

5.1.3.9. Resolugcao Minima de digitalizagao: 6tica de 600x600 dpi, em modo
colorido, tanto no Alimentador Automatico (ADF) quanto no vidro;

5.1.3.10. Copia em resolucao efetiva de 600x600 dpi, em modos Preto e
Branco e Colorido;

5.1.3.11. Capacidade minima de entrada de papel (podem ser somadas mais
de uma bandeja) — 500 folhas;

5.1.3.12. Capacidade da bandeja de saida de papel: 100 folhas;

5.1.3.13. Alimentador automatico (ADF) frente e verso com capacidade
minima de 100 folhas;

5.1.3.14. Aceitar, pelo menos, gramatura de papel entre 60 g/m? e 240 g/m?;

5.1.3.15. Ampliagéo e redugdo: 25% a 400%;

5.1.3.16. Painel digital touch screencom telas em portugués ou com
simbologia universal com, no minimo, 5 polegadas, para garantir uma
acessibilidade minima aos usuarios do equipamento;

5.1.3.17. Ciclo Mensal Recomendado pelo Fabricante: 1.000 paginas;

5.1.3.18. Digitalizagao com saida de arquivos em PDF, TIFF e JPEG;

5.1.3.19. A digitalizagdo de arquivos em PDF deve permitir a gravagéo
automatica de varias paginas em um unico arquivo de saida, tanto no

Alimentador Automatico (ADF) quanto no vidro;

5.1.3.20. Possibilidade de digitalizar trabalhos para drives USB, FTP, e-mail e
pastas de rede (SMB);
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5.1.3.21. Possuir compatibilidade com softwares de reconhecimento ético de
caracteres (OCR).

5.1.4. Requisitos Gerais para todos os tipos de equipamentos

5.1.4.1. Todos os equipamentos devem ser bivolt ou acompanhados de
transformador para voltagens entre 100v e 240v;

5.1.4.2. Portas de comunicagdao Ethernet 10/100 Mbps e USB 2.0 ou
superior;

5.1.4.3. Realizar autenticagdo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)
segura para comunicagdo com Active Directory (AD) da
Microsoft, versdo 2012 R2 e superiores;

5.1.4.4. Devem permitir a impressao e digitalizacdo de arquivos a partir de
drives USB;

5.1.45. Todos o0s equipamentos devem possuir capacidade de
gerenciamento remoto, com mecanismos que possibilitem o
cancelamento de cépias e impressoes;

5.1.4.6. Deve permitir a tecnologia “Follow me/Siga-me” (liberagdo da
impressdo do usuario em qualquer outra multifuncional por meio de
login vinculado ao Active Directory através de teclado no préprio
painel);

5.1.4.7. Todos o0s equipamentos devem possuir capacidade de
gerenciamento remoto, com mecanismos que possibilitem o
cancelamento de copias e impressoes;

5.1.4.8. Compatibilidade com Sistemas Operacionais Windows 7 e 10, com
drivers de 32 e 64 bits;

5.1.4.9. Compatibilidade com servidores de impressado versao 2012 R2 e
superiores, para criagao de filas de impressao em rede;

5.1.4.10. Suporte aos protocolos TCP/IP e DHCP, incluindo possibilidade de
configuragao de endereco IP fixo para o equipamento, compativel com
ambientes Microsoft;

5.1.4.11. Suporte ao protocolo SNMP, para coleta de informagdes gerenciais;

5.1.4.12. Suporte ao protocolo HTTP, permitindo o acesso via navegador
web para consulta de status da impressora, nivel de toner, mensagens
de erro e total de paginas impressas;

5.1.4.13. Todos os equipamentos devem possuir recursos de impressao
confidencial (segura) com uso de senha, que permita a liberagéo das
impressdes enviadas para a impressora diretamente do seu painel de
operagao, mediante a imposi¢cdo de senha;
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5.1.4.14. Os equipamentos deverdao ter capacidade de processamento e
memoaria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes
solicitadas, inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo
simultaneamente;

5.1.4.15. Todos os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e
devem estar em linha de producgéao pelo(s) fabricante(s). O INPI podera
efetuar consulta do numero de série do equipamento, junto ao
fabricante, informando data de compra e empresa adquirente,
confirmando a procedéncia legal dos equipamentos;

5.1.4.16. Todos os equipamentos deverdao ser entregues acondicionados
adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa
seguranga durante o transporte;

5.1.4.17. Todos os equipamentos deverao ter, obrigatoriamente, recurso de
contabilizagcdo de paginas impressas e copiadas pelo préprio
hardware, para comparagao com os resultados obtidos pelo sistema
de contabilizagdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos,
possibilitando a auditagem dos servigos, bem como a liberagdo das
impressdes através de senhas, assegurando ao usuario o sigilo do seu
trabalho a ser impresso;

5.1.4.18. Os requisitos técnicos de todos os tipos de equipamento deverao
ser comprovados por meio de Tabela Comprobatéria de Requisitos,
contendo a comprovagéo de que os equipamentos propostos atendem
a cada um dos requisitos especificados anteriormente. Tal
comprovacao devera se dar por meio de indicacdo de documento
publico (eletrbnico ou impresso) e da numeragao da pagina (ou
localizagao no texto), por meio do qual a equipe técnica do INPI possa
confirmar tais argumentos;

5.1.4.19. Para fins de comprovacdo da capacidade de impressao dos
equipamentos fornecidos, ndo devera ser utilizado como parametro
pelos fornecedores a medida de Ciclo Maximo Mensal (Duty Cycle),
mas o Ciclo Recomendado pelo Fabricante do Equipamento, o qual
corresponde a um patamar em que a impressora podera operar de
modo a assegurar a vida uti de pegcas e insumos, e,
consequentemente, reduzir o risco de indisponibilidade do servigo para
os usuarios do INPI;

5.1.4.20. Quanto as resolugdes especificadas para digitalizacdo e copia nos
equipamentos  multifuncionais, serdao sempre consideradas
resolugdes oticas, nao sendo aceitas resolugbes obtidas por
interpolagdo em software.

5.1.5. Requisitos Técnicos Minimos para o Sistema de Gerenciamento e
Contabilizacao de Impressées

5.1.5.1. As especificagcbes técnicas para este software seguiram as
recomendacdes do Guia de Boas Praticas, orientagbes e vedagodes
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para contratagcdo de servigos de outsourcing de impressao do MPOG,
item 4;

5.1.5.2. A CONTRATADA deve fornecer um unico sistema de gerenciamento
de equipamentos e bilhetagem das impressdes;

5.1.5.3. Compatibilidade de monitoramento de bilhetagem de trabalhos de
impressdo em sistemas operacionais Windows 7, 10, Server 2012,
Server 2012 R2 e superiores, em 32 e 64 bits;

5.1.5.4. Interface web de gerenciamento central;

5.1.5.5. Nao ter limitagdo de browser e ser compativel com o Microsoft Edge,
Google Chrome e Mozilla Firefox;

5.1.5.6. Emitir alertas, em tempo real, de erros ou falhas com relagéo a todos
0os suprimentos e insumos necessarios ao funcionamento dos
equipamentos;

5.1.5.7. Monitorar on-line todas as impressoras fornecidas, quaisquer que
sejam seus fabricantes, possibilitando checar o status e niveis do
equipamento;

5.1.5.8. O sistema devera ter recurso de para redirecionamento de trabalhos
de impressdo de uma impressora que esteja off-line para outra
impressora on-line, mantendo-se a contabilizagcdo para o usuario de
origem;

5.1.5.9. Integragao via Microsoft Active Directory do Windows Server 2012 R2
(e versdes superiores) para autenticagdo dos usuarios, de forma a
contabilizar as impressdes por usuario;

5.1.5.10. Permitir a contabilidade de paginas impressas dos equipamentos
fornecidos, de forma precisa e sem erros;

5.1.5.11. Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser
contabilizadas, descartando as tarefas nao executadas que forem
enviadas a fila de impressao;
5.1.5.12. As informacgdes de bilhetagem de impressao deverao contemplar:
. Usuario que realizou a impressao;
Il. Impressora utilizada;
Il. Numero de paginas impressas;

V. Data e hora da impresséo;

V. Caracteristicas da impressao (simplex/duplex -
monocromatica/colorida - A4/A3);
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V1. Nome e extensao do arquivo impresso;
VII. Custo da impressdo, de acordo com o estabelecido em
contrato.

5.1.5.13. O sistema devera permitir configurar bloqueio ou alerta de acordo
com caracteristicas do trabalho de impressao: nimero de paginas a
serem impressas, caracteristicas da impressdo: simplex /
duplex, monocromatica / colorida e custo da impressao;

5.1.5.14. O software deve permitir customizar restricdbes de impressido de
trabalhos de impressdo que tenham valor superior a um valor
especifico (Ex: R$ 100,00) ou acima de uma quantidade especifica de
paginas (ex: 500 paginas);

5.1.5.15. Geracgao de relatérios de analise informando sumarios, impressoes
por usuarios, impressao colorida ou monocromatica, por tamanho de
papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;

5.1.5.16. Ordenacgao dos relatérios por volume de paginas, por custo e por
ordem alfabética de usuario;

5.1.5.17. Filtros nos relatérios por tipo de impressao (colorida ou
monocromatica), tipo de papel, modo de impressado (simplex ou
duplex), por usuario e por grupos de usuarios, por equipamento, por
modo de impressao ( econdmico, normal), por tamanho do papel, por
local( conforme cadastrado no sistema: setor, departamento,
coordenagéo, sala, etc), por sigilo de documento(quantidade de
impressdes classificadas como sigilosas/confidenciais por usuario);

5.1.5.18. Exportagdo de dados para analise, nos seguintes formatos: PDF e
Planilha de Dados (XLS, XLSX, Open Document Format ou CSV);

5.1.5.19. Permitir agendamento de relatérios em periodos estipulados e sua
geragao e envio automaticamente para e-mails especificos;

5.1.5.20. A contabilizacao de impressdes e copias oriundas dos contadores
dos equipamentos alocados devera ser efetuada mensalmente pela
empresa a ser contratada, sendo que as planilhas de medicéo deverao
ser encaminhadas ao fiscal do contrato, juntamente com a fatura de
prestacao de servigos, para a necessaria verificacao;

5.1.5.21. O sistema n&o podera efetuar o envio de dados para nenhum
repositério de dados externos, em nenhuma circunstancia, devendo
manter o banco de dados localmente;

5.1.5.22. Ap6s a implantacdo do sistema, a CONTRATADA devera possuir
apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para
suporte / manuteng¢ao ao sistema, de modo a nao haver possibilidade
de manipulagdo dos dados de bilhetagem;
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5.1.5.23. O sistema devera ser instalado nas dependéncias do 6rgdao, em
maquina virtual, compativel com a plataforma de
virtualizacdo VMware. O INPI podera prover uma maquina virtual para
instalagéo da ferramenta de gestao, com Windows Server 2012 R2 ou
Linux;

5.1.5.24. A CONTRATADA devera arcar com todos os eventuais custos de
licenciamento do software de bilhetagem, bem como custos de outros
softwares necessarios (SGBD, por exemplo) para implantacdo e uso
do sistema;

5.1.5.25. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem
estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, é
vedada a especificacdo ou aceitacdo dessa cobranca separadamente;

5.1.5.26. Fornecimento de documentagao e manuais de instalagao, ativacao,
de uso e de suporte técnico, em midia digital;

5.1.5.27. Todos o0s requisitos técnicos especificados correspondem ao
minimo necessario para atender as necessidades do INPI, sendo
aceitas configuragbes superiores em todos os casos;

5.1.5.28. As impressoras instaladas deverao ser cadastradas automaticament
e nosistemaou manualmente, sendo esse servico de
responsabilidade da CONTRATADA.

5.2. Requisitos de Implantagao

5.2.1. Os equipamentos deverdo ser entregues na sala onde seréo instalados,
sendo necessario, no momento da entrega, considerar a necessidade de
subir andares por elevadores ou escadas e passar em portas;

52.2.A CONTRATADA devera fornecer todos os cabos, conectores,
adaptadores, drivers, softwares, e demais itens necessarios para ligagao e
perfeito funcionamento dos equipamentos no ambiente do INPI;

5.2.3. A CONTRATADA realizara a instalagéo e configuragao tanto nas estagdes
de trabalho (maquinas clientes), quanto no servidor de impressao;

5.2.4. Todas as impressoras deverao conter etiqueta para informagdes passadas
pela CONTRATANTE e devera conter, no minimo: Nome da impressora,
nome do site, endereco IP, tipo, modelo e patriménio.

5.3. Requisitos de Garantia, Manuten¢ao e Suporte Técnico

5.3.1. A CONTRATADA devera prover suporte técnico para o atendimento das
necessidades do INPI referentes ao servigo de outsourcing de impresséo,
com corpo técnico qualificado especializado para garantir os servigos de
assisténcia técnica;
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5.3.2. A CONTRATADA devera prestar garantia e manutengdo dos servigos
contratados durante a vigéncia contratual de todos os equipamentos e
servigos que compdem a solugéo contratada;

5.3.3. Os servicos de suporte deverao abranger manutengdo preventiva,
resolugéo de incidentes e problemas, requisi¢gdes de servigos e resolucao de
duvidas correlatas a solugcado implantada, além de apoio ao suporte técnico
interno do INPI;

5.3.3.1. Entende-se por manutengcdo preventiva a execucdo de acodes
realizadas periodicamente para evitar paradas e manter o
equipamento em condicdes de trabalho normal, tais como testes de
funcionalidades, avaliagdo de desempenho, andlise de logs de
operacao e limpeza de conectores, placas e magazines. Tais agbes
serao programadas em comum acordo com a CONTRATANTE, de
modo a evitar a indisponibilidade dos equipamentos.

5.3.3.2. Entende-se por manutencado corretiva a série de procedimentos
destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de
uso, compreendendo, inclusive, substituicbes de pecas, ajustes e
reparos necessarios, de acordo com os manuais e normas técnicas
especificas para os equipamentos.

5.3.4. A CONTRATADA devera emitir relatério de manutengcao preventiva
quando solicitando pelo CONTRATANTE, informando as condigbes dos
equipamentos e que aqueles est&do aptos para o uso, bem como as medidas
tomadas para solugédo dos problemas daqueles que néo estdo em utilizacéo;

5.3.5. Cabera a CONTRATADA estimar a estrutura que necessitara para atender
a este item e cumprir os niveis de servigo determinados pelo Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR);

5.3.6. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de
manutencao, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores), pecas e
acessorios deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, e deverdo ser
novos e originais ou certificados pelo (s) fabricante (s) dos equipamentos:

5.3.6.1. Esta exigéncia se justifica em razédo destes suprimentos se
destinarem ao uso em impressoras novas que estdo em periodo de
garantia, havendo a perda desta no caso de uso de suprimentos ndo
originais ou certificados/homologados pelo fabricante, de acordo com
0 Acérdao 860/2011 do Tribunal de Contas da Unido e com o art. 15,
I, da Lei n° 8.666/93, que prevé que as compras, sempre que
possivel, deverdo “atender ao principio da padronizagdao, que
imponha compatibilidade de especificagbes técnicas e de
desempenho, observadas, quando for o caso, as condicbes de
manutencao, assisténcia técnica e garantia oferecidas”;

5.3.7. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional
preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade
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de substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados pelos profissionais
da CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimentos;

5.3.8. Inclui-se na execucdo e no valor dos servigos a reposicdo de partes e
pecas desgastadas pelo uso normal dos equipamentos e todas as demais
pegas ou componentes que venham apresentar problema ou necessidade
de substituigio;

5.3.9. Apenas nos casos de servicos de suporte técnico local e instalacao inicial
de equipamentos, e somente em unidades distintas da Sede do INPI em Rio
de Janeiro-RJ, sera permitido a CONTRATADA estabelecer parcerias com
outras empresas para realizagdo de servigos, sem eximir a CONTRATADA
de quaisquer responsabilidades;

5.3.9.1. O estabelecimento de parcerias com outras empresas néao
acarretara despesa excedente, tendo em vista corresponder a custo
nao “itemizavel”’, conforme subitem 3.5.2.

5.3.10. A CONTRATADA podera, a seu julgamento, alocar na Sede do INPI 1
(um) técnico para realizar atendimento presencial, sem configurar relagao de
posto de trabalho. Para esse, a CONTRATANTE disponibilizara instalagoes
fisicas, ramal telefénico, microcomputador e mobiliario;

5.3.11. O suporte técnico tera de ser disponibilizado aos usuarios do servigo
mediante o encaminhamento de chamados técnicos para a CONTRATADA
diretamente no Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tl em uso pelo
INPI;

5.3.12. Nao havera cobranga adicional pelo atendimento de qualquer tipo de
chamado durante o periodo de garantia;

5.3.13. E reservado ao INPI o direito de exigir que as impressdes com falhas,
motivadas por mau funcionamento do equipamento ou utilizadas para teste
do equipamento, apds a realizacdo de manutengao corretiva ou preventiva,
sejam deduzidas do montante mensal;

5.3.14. A CONTRATADA devera acompanhar sua fila de chamados técnicos no
Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl do INPI, além de registrar em
tempo real todos os procedimentos executados para resolugdo dos
incidentes, problemas e requisi¢cdes de servigo;

5.3.15. A CONTRATADA devera manter um telefone fixo de contato no Rio de
Janeiro - RJ ou telefone na modalidade DDG (Discagem Direta Gratuita),
utilizando o prefixo 0800 e um endereco de e-mail alternativo para
encaminhamento de incidentes e demandas, a ser usado em caso de
indisponibilidade do Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tl do INPI.
Neste caso, a contagem do tempo maximo de atendimento iniciara a partir
do contato telefénico ou envio do e-mail;

5.3.16. Lista exemplificativa (ndo exaustiva) de servicos a serem prestados pelo
suporte técnico da CONTRATADA:
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. Resolugao de incidentes de indisponibilidade / interrupcédo de
equipamentos;

Il. Orientacgdes e informagdes aos usuarios quanto a melhoria
continua da utilizacdo dos equipamentos e acessorios de
impressao, copia e de digitalizacao;

Il. Substituicao de toners, cartuchos, cilindros e fusores;

V. Substituicdo de pecas e componentes de manutengao
(desgastes de uso);

V. Auxiliar na resolugdo de pequenos problemas de impresséo
tais como, desatolamento de papel, configuragéo do painel de
controle, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades
simples;

V1. Solicitagdo de reinstalacdo de equipamentos, decorrente de
transferéncia de local;

VII. Atualizagbes corretivas e evolutivas de firmware e software;
VIII. Ajustes e configuragbes conforme recomendagdes do
fabricante;
IX. Manutengdes preventivas, de modo a evitar a ocorréncia de

incidentes com os usuarios do servico;

X. Quaisquer outros incidentes ou demandas relacionadas com o
servigo de outsourcing de impresséo;

5.3.17. O suporte técnico devera ser disponibilizado aos usuarios dos servigos de
impressao de segunda a sexta-feira, de 09h as 18h;

5.3.18. Para atender as necessidades da CONTRATANTE este horario podera
ser alterado durante a prestacao dos servigos, sendo necessario para isto a
comunicacgao formal entre as partes;

5.3.19. Caso haja a alteragdo do horario de atendimento do suporte técnico, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias apdés a comunicacao do INPI
para realizar os ajustes necessarios a implantacao de mudanca de horario;

5.3.20. Nao estarao previstas atividades nos feriados e nos finais de semana ou
fora do horario de expediente, exceto se houver solicitacao expressa do INPI
para atender suas necessidades eventuais, com antecedéncia minima de
72(setenta e duas) horas, antes da prestagao dos servigos;

5.3.21. Devera haver estoque de toners, cilindros, fusores e outros suprimentos
que forem importantes para a continuidade do servigo, em lugar dentro de
cada unidade do INPI para evitar problemas de paralisagéo do servico;
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5.3.22. Para execugao dos servicos de manutencdo, quando necessario, 0s
equipamentos poderdo ser transportados para os laboratérios/oficinas da
CONTRATADA, desde que substituidos temporariamente por outros com a
mesma configuragdo ou superior, sem 6nus adicional para o INPI e por
tempo maximo de 15 (quinze) dias uteis;

5.3.23. A CONTRATADA devera observar todos os aspectos de seguranca da
informacdo aplicaveis na remocdo externa dos equipamentos, como, por
exemplo, a necessidade de apagamento completo e definitivo de dados
armazenados em discos rigidos antes do transporte dos equipamentos;

5.3.24. A prestagdo dos servicos de assisténcia técnica sera executada, tendo
sua qualidade medida por meio do Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR);

5.3.25. 0 prazo maximo de solugdo do chamado técnico, como eventuais
substituicbes de pecas e/ou aplicagdes de corregdes nos softwares basicos
pré-instalados, contado a partir do encaminhamento de chamado para a
CONTRATADA;

5.3.26. A apuracdo dos prazos para resolucdo dos chamados nao considerara
horarios fora do expediente das unidades do INPI e periodos de
indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:

5.3.26.1. Periodos de interrupgao previamente acordados;

5.3.26.2. Interrupgao de servigos publicos essenciais a plena execucgao das
atividades (exemplo: suprimento de energia elétrica);

5.3.26.3. Motivos de forgca maior (exemplo: enchentes, terremotos ou
calamidade publica).

5.3.27. CONTRATADA devera manter atualizado o Sistema de Gerenciamento e
Contabilizagdo de Impressdes, sempre a versdo estavel mais recente
disponibilizada pelo fabricante;

5.3.28. A CONTRATADA devera executar toda e qualquer manutencao
preventiva necessaria para garantir a continuidade do servigo aos usuarios.
Segue lista exemplificativa de servigos a serem realizados:

. Limpeza externa, limpeza interna, limpeza do caminho do
papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, do vidro de
digitalizagéo e similares;

Il. Monitorar o nivel e vida util de consumiveis por meio de
software de gerenciamento e interface web dos equipamentos;

[l. Realizar a reposicdo de consumiveis e demais pecas e
suprimentos quando estes indicarem a proximidade do término
de vida util;
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5.3.29. A realocacdo ou substituicdo de qualquer equipamento somente sera
realizado pelo técnico da CONTRATADA com autorizagéo expressa do fiscal
técnico ou gestor do contrato por meio de uma ordem de servigo. O nao
cumprimento dessa regra pode acarretar penalidade para a CONTRATADA.

5.4. Requisitos de Capacitacao
5.4.1. Com o objetivo de capacitar todas as partes envolvidas na prestagédo e
utilizagao dos servigos, serdo necessarios 3 (trés) tipos de treinamento para

0 servico a ser contratado:

5.4.1.1. Treinamento no Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdo de
Impressées:

5.4.1.1.1. Devera ser ministrado pela CONTRATADA para até 3 (trés)
servidores do INPI;

5.4.1.1.2. Devera apresentar as configuragdes, instalagdo, acesso e
administracido dos softwares que compdem a solugao;

5.4.1.1.3. Os conhecimentos necessarios no conteudo programatico
devem abranger, no minimo:

a) Monitoramento de equipamentos e visualizagao de filas de
impresséo;

b) Geragcado de relatérios de informagdes de bilhetagem de
impresséo;
c) Visualizagao e configuracao de bloqueios e alertas;

d) Configuragdo de restrigbes de trabalhos impressos (por
numero de paginas e valor);

e) Configuragcdo de redirecionamentos de trabalhos de
impressao, quando determinados equipamentos
estiverem off-line;

f) Demais fungbes necessarias para a correta operagdo e
prestacao dos servigos previstos por parte dos usuarios;

5.4.1.1.4. Carga horaria minima de 2 (duas) horas;
5.4.1.1.5. Devera ser executado nas dependéncias da Sede no Rio de

Janeiro, podendo ser transmitido em tempo real para outras
unidades por videoconferéncia, a critério do INPI;

5.4.1.2. Treinamento no Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl em
uso pelo INPI:

5.4.1.2.1. Sera fornecido pelo INPI, apenas no inicio da prestagao
contratual, para até 3 (trés) colaboradores da CONTRATADA,;

5.4.1.2.2. A carga horaria sera de até 3 (trés) horas;
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5.4.1.2.3. O conteudo devera abranger o uso geral da ferramenta, de
modo a permitir o correto registro das informagdes de chamados
técnicos abertos durante o periodo de prestagcédo dos servicos;

5.4.1.2.4. No caso mudanga do Sistema de Gerenciamento de Servigos
de Tl do INPI durante a vigéncia contratual, este treinamento
devera ser ministrado novamente para o novo sistema
implantado;

5.4.1.2.5. Em caso de mudanga dos colaboradores da CONTRATADA
durante a prestagao contratual, o INPI nao ficara responsavel por
fornecer novo treinamento.

5.4.1.3. Treinamento de Facilitadores:

54.1.3.1. A CONTRATADA devera treinar pelo menos 2 (dois)
facilitadores por tipo de equipamento em cada local de
instalacdo, e poderdo ser realizados no proprio local onde as
impressoras e multifuncionais estiverem instaladas;

5.4.1.3.2. O conteudo programatico devera prever todas as fungbes
necessarias para a correta operagao dos servicos previstos por
parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

a) Instrucbes basicas de operagcdo dos equipamentos
propostos;

b) Abastecimento de midias especiais, como papel,
transparéncias, envelopes e etiquetas;

c) Instrugdes basicas de operagao dos softwares propostos;

d) Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na
impresséo;

e) Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de
sinalizacdo dos equipamentos;

f) Utilizagao da impressao através da bandeja manual,

g) Principais mensagens de alertas provenientes dos
equipamentos, como por exemplo: Atolamentos, niveis de
consumiveis, tampas de compartimentos abertas;

h) Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas
maiores do que as especificadas, como cartbes;

i) Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos
equipamentos;

i) O INPI se responsabilizara pelas salas de aula, recursos
audiovisuais e estagbes de ftrabalho que se fizerem
necessarias aos treinamentos;

5.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar as instru¢ées do treinamento em
midia eletrdnica, em formato HTML, ilustrado com imagens para que o INPI
possa fazer a divulgagao;
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5.4.3. Todos os treinamentos, seus conteudos e suas documentacdes deverao
ser aprovados previamente pelo INPI;

5.4.4. Todos os materiais relacionados aos treinamentos farao parte do acervo
documental do INPI.

5.5. Requisitos de Segurancga

5.5.1. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas,
padrées e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de
Tecnologia da Informagéao do INPI;

5.5.2. A CONTRATADA devera cumprir a legislagdo vigente, principalmente a
Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13.06.2008, do Gabinete de
Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica, que apresenta
diretrizes para disponibilidade e integridade dos dados no ambito da
Administracdo  Publica Federal, e demais dispositivos legais
complementares que forem aplicaveis pelo INPI;

5.5.3. Nos casos de substituicio ou remocado temporaria para laboratérios
externos de equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento
interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos
rigidos ou outros meios de armazenamento nao volatil, a CONTRATADA
devera realizar a completa exclusao dos documentos previamente a retirada
do equipamento, com a posterior comprovagao por servidores do INPI;

5.5.4. Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem mais
de 3 (trés) interrupgdes do servico no mesmo més deverao ser substituidos
em carater definitivo;

5.5.5. Os equipamentos e componentes a serem disponibilizados pela empresa
Contratada necessarios a realizagdo dos servicos deverdo atender as
normatizagdes de seguranca elétrica, eletromecéanica e eletromagnética
vigentes e usuais de mercado. Os equipamentos fornecidos devem atender,
ainda, as normas acerca de conformidade técnica regulamentadas ou
estabelecidas pelo INMETRO (Portaria n.° 170, de 10 de abril de 2012);

5.5.6. A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de Manutencao
de Sigilo, conforme a IN 01/2019-SGD, art. 18, inciso V, alinea “a”;

5.5.7. Os colaboradores da CONTRATADA envolvidos na prestacdo de servigos
deverdao assinar Termo de Ciéncia, que visa obter o comprometimento
formal sobre o conhecimento da declaragdo de manutencgao de sigilo e das
normas de segurancga vigentes na Instituicdo, conforme a IN 01/2019-SGD,
art. 18, inciso V, alinea “b”;

5.5.8. A CONTRATADA devera apresentar a relacdo nominal dos profissionais
envolvidos na execucdo do contrato que deverado ter acesso as instalagdes
do INPI, bem como os referidos termos assinados;
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5.5.9. A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de seguranga
do INPI e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos
e/ou materiais causados ao Orgéo ou a terceiros, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga;

5.5.10. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao
representante do INPI qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha
a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informagdes e do
servigo;

5.5.11. Toda informacéao confidencial disponibilizada em razido desta contratacao,
seja ela armazenada em meios fisico, magnético ou eletrdnico, devera ser
devolvida nas seguintes hipoteses:

5.5.11.1. Término ou rompimento do Contrato;
5.5.11.2. Solicitagcao do INPI.
5.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.6.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutengcdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de
forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em
conformidade com a legislacdo (Lei n°® 12.305/2010 - Politica Nacional de
Residuos Sélidos) e os preceitos de preservagao ambiental;

5.6.2. A CONTRATADA deve obedecer a todas as normas especificas vigentes
para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagéo
obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n°® 7.404, de 23 de
dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o
Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012;

5.6.3. A CONTRATADA deve fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a
correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislacao;

5.6.4.No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar
semestralmente, declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e
toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos;

5.6.5.0 recolhimento dos insumos usados devera ser realizado pela
CONTRATADA na unidade onde estao alocadas as impressoras, a cada 3
(trés) meses, de forma a ndo acumular os materiais utilizados sem serventia
nas dependéncias do INPI;

5.6.6. Os equipamentos deverdo possuir modo de economia com o desligamento
automatico do fusor e, se possivel, de outras funcionalidades, visando a
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diminuicdo do consumo de energia e com acionamento automatico da
impressora quando solicitado a impressao.

5.7. Requisitos Legais

5.7.1. A presente contratacdo e a execugcdo do Contrato pela CONTRATADA
deverao observar os seguintes dispositivos legais:

5.7.2. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacbes e
Contratos da Administragao Publica;

5.7.3. Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitacao
denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servigos comuns;

5.7.4. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispbe sobre a capacitagao e
competitividade do setor de informatica e automagéo;

5.7.5. Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o Regulamento
para a modalidade de licitagdo denominada pregao, para aquisicdo de bens
€ Servigos comuns;

5.7.6. Decreto n° 10.024/19 que regulamenta o pregao, na forma eletrbnica, para
aquisicao de bens e servigos comuns;

5.7.7. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacao
de bens e servicos de informatica e automacgéo pela administragdo publica
federal e faz exigéncia contratual de comprovagdo da origem dos bens
importados oferecidos pelos licitantes e da quitagdo dos ftributos de
importagéo a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da
entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa;

5.7.8. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, 01 de abril de 2019, que dispde sobre
o processo de contratagao de Solugbes de Tecnologia da Informagao pelos
6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacéo e Informatica (SISP);

5.7.9. Decreto n° 10.193/2019 estabelece limites e instancias de governanga para
a contratagao de bens e servigos;

5.7.10. Portaria SLTI/MP n° 02, de 16 de marco de 2010, que dispde sobre as
especificagdes padrao de bens de Tecnologia da Informagdo no ambito da
Administracao Publica Federal;

5.7.11. Decreto n°® 9.507/2018 dispbe sobre a contratacdo de servigos pela
Administracado Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;

5.7.12. Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000 - Institui a Politica de
Seguranca da Informagao nos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Federal;
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5.7.13. Lei n°® 11.077, de 30 de dezembro de 2004 - Altera a Lei n° 8.248, de 23
de outubro de 1991, a Lei n° 8.387, de 30 de dezembro de 1991, e a Lei n°
10.176, de 11 de janeiro de 2001, dispondo sobre a capacitacido e
competitividade do setor de informatica e automagdo e da outras
providéncias;

5.7.14. Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta
procedimentos para credenciamento de segurangca e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo
de Seguranca e Credenciamento.

5.7.15. Portaria SGD/ME n 778 de 04/04/2019, que dispde sobre a implantagcao
da Governancga de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo nos 6rgaos e
entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal — SISP) e Decreto
n°10.332/20 (Estratégia do Governo Digital.

6. VISTORIA PARA A LICITAGAO

6.1. Fica facultado aos interessados em participar do certame de licitagcdo o direito
de vistoriar/visitar os locais onde sera executado o objeto a ser contratado, para
o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, segundo este Termo
de Referéncia;

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagao do Edital,
de segunda a sexta-feira, no horario das 10:00h as 15:00h, estendendo-se até o
dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a
realizag@o da vistoria;

6.2.2. A visita/vistoria devera ser previamente agendada por meio de e-mail
diinf@inpi.gov.br, podendo sua realizagao ser comprovada por:

6.2.2.1. Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme
ANEXO I-I deste TR;

6.3. A fim de nao se comprometerem as fases e o0s prazos referentes ao certame de
licitagdo, a visita/vistoria devera ocorrer mediante prévio agendamento, a fim de
que os interessados possam tomar conhecimento de todas as condicdes,
caracteristicas e peculiaridades inerentes ao objeto da licitagdo, ocasido em que
serdo sanadas as duvidas porventura existentes;

6.4. Caso opte por nao realizar a vistoria, o licitante devera assinar uma Declaragao
de Responsabilidade, conforme ANEXO I-J deste Termo de Referéncia,
assentindo que ja conhece as condigdes locais para execugao do objeto, ou de
que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato e que nao
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utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros de ordem técnica ou
financeira com o INPI;

6.5. Ndo cabera, portanto, aos participantes e interessados qualquer tipo de
esclarecimento  posterior acerca desse assunto, por alegagdo de
desconhecimento desses mesmos aspectos e condigdes previstos no pertinente
Edital de Licitagdo e seus Anexos.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. Rotinas de execugao

7.1.1. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto apto a
representa-la junto ao INPI, o qual deve responder pela fiel execu¢ao dos
servicos contratados, orientar os técnicos de manutengao que prestardo os
servigos, bem como comparecer a contratante sempre que convocado;

7.1.2.Em conformidadecom o Art. 30, da IN SLTI/MP N© 01/2019, a
CONTRATANTE devera nomear, apos a assinatura do contrato, Gestor e
Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para acompanhar e fiscalizar
a sua execucgao;

7.1.3. Diante de situa¢des de irregularidades de carater urgente, o Preposto
devera comunicar-se por escrito com a CONTRATANTE para apresentar os
esclarecimentos julgados necessarios, as informacbdes sobre possiveis
paralisacdes de servicos, a apresentagao de relatério técnico, ou as razdes
justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo agente designado;

7.1.4. Apos a assinatura do contrato, deverao ocorrer as seguintes atividades:

7.1.4.1. Reunido Inicialentre o INPI e a CONTRATADA (que sera
representada pelo preposto e pelo representante legal). A reuniao ira
gerar uma ata que sera aprovada por todos os participantes. Na
ocasido da reunido inicial, deverdo ser entregues pela
CONTRATADA, devidamente assinados, o Termo de Compromisso e
o Termo de Ciéncia;

7.1.4.2. Elaboracdo do  Plano de  Fiscalizacdo, contemplando os
procedimentos de conferéncia visando o aceite das entregas;

7.1.4.3. Elaboracdo do Plano de Implantacdo, a ser elaborado pela
CONTRATADA contemplando:

a) Planejamento completo de entrega e instalagdo dos
equipamentos, contendo a relagdo completa dos produtos a
serem fornecidos, de seus itens acessorios, componentes e
demais recursos associados, com as respectivas
informacbes de especificagdes técnicas detalhadas,
transportadoras, logistica de recebimento, caminhos de
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passagem e armazenamento no Orgdo, bem como as datas
programadas das efetivas entregas e instalagdes;

b) Planejamento de instalagdo do sistema de gerenciamento e
contabilizagdo de impressbes e monitoramento on-line do
ambiente, contemplando todas as agbes necessarias no
ambiente do INPI e o respectivo cronograma;

7.1.4.4. O Plano de Implantagdo devera ser aprovado pelo INPI antes do
inicio da sua execucao;

7.1.4.5. A entrega de todos os produtos devera ser acompanhada de Termo
de Entrega com a descrigdo do que esta sendo entregue, de forma a
se atestar o recebimento do objeto contratado por parte do INPI;

7.1.4.6. A CONTRATADA ¢é responsavel por fornecer quaisquer outros
produtos ou servigos necessarios para a correta implantacdo e
funcionamento do servigo, tais como: adaptadores (de energia e
outros), cabos elétricos, transformadores, estabilizadores ou
quaisquer ferramentas, equipamentos, material de protecao pessoal,
e outros;

7.1.4.7. O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo profissional
responsavel da CONTRATADA que efetuou a instalacdo e
configuracao e pelo responsavel do INPI;

7.1.4.8. Em até 20 (vinte) dias corridos apdés a Aprovagdo do Plano de
Implantacdo e Autorizacdo para Inicio da Execugcdo dos Servigos,
deverdo estar implantados e em funcionamento pelo menos 60%
(sessenta por cento) dos equipamentos fornecidos, priorizando-se a
sede do INPI no Rio de Janeiro, além da plena implantacéo e
funcionamento do Sistema de Gerenciamento e Contabilizagdo de
Impressoes;

7.1.4.8.1. Dentro deste prazo devera obrigatoriamente ser disponibilizado
os equipamentos das Regionais: Sdo Paulo e Brasilia;

7.1.4.9. O Prazo de Conclusdo de todos os trabalhos necessarios para
completa implantagédo e funcionamento do servigo devera ser de 30
(trinta dias) dias corridos apés a aprovagao do Plano de Implantagao;

7.1.4.10. A Tabela 2, descrita abaixo, resume a sequéncia de eventos e
prazos a serem cumpridos para a implantagao do servigo:

Tabela 2 - Resumo de Eventos e Prazos para a Implantagdo do Servigo

5 dias corridos apés INPI e

01 Assinatura do Contrato a convo_cagéo para CONTRATADA
assinatura

02 Reuniao Inicial e Abertura de Ordem de Servigo (anexo I- G) para 2 dias corridos apoés INPl e
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inicio da prestagéo dos servigos, com ata da reunido aprovada e o evento 01 CONTRATADA
assinada na ocasido por todos os participantes.

03 | Entrega do Plano de Implantagéo 5 dias corridos apds | -o\TRATADA

o evento 02

Aprovagao do Plano de Implantacéo e Autorizagéo para Inicio da 2 dias corridos apoés

04 % - INPI
Execugéo dos Servigos o evento 03
Implantagao e operagéo de pelo menos 60% dos equipamentos, com

05 o Sistema de Gerenmamepto e Cont~ablllza§;ao FIe Impressées 20’d|as corridos CONTRATADA
plenamente funcional. Na implantagédo dos equipamentos deve ser apos o evento 04
respeitado o item 7.1.4.9

06 Tre|nan_1_ento~referente ao S~|stema de Gerenciamento e 5 dias corridos apés CONTRATADA
Contabilizagdo de Impressdes o evento 05

07 Implantagéo~e operqgéo de 100% dos equipa_mentos, entrega da 30' dias corridos CONTRATADA
documentagéo e treinamento de todos os facilitadores apos o evento 04
Assinatura do Termo de Recebimento Provisério da Implantagéo 5 dias uteis apods o

08 : INPI
do Servigo evento 07
Verificagao e validagédo de todos os servigos da fase de implantagao, 15 dias Gteis apss o

09 com assinatura do Termo de Recebimento Definitivo da Implantagao P INPI

h evento 08

dos Servigos

7.2. Ao final do evento 07 da tabela 2, sera realizado junto aos funcionarios
indicados pela CONTRATATADA, o treinamento referente ao Sistema de
Gerenciamento de Servigos de Tl em uso pelo INPI, conforme descrito no
subitem 5.4.1.2;

7.3. Locais de entrega e quantidade de equipamentos por localidade

7.3.1. As entregas dos equipamentos de impressdo deverdo ser realizadas
durante o horario de funcionamento do 6rgdo em cada localidade. A Tabela
3 descrita a seguir contém os enderecos atuais;

7.3.2. Eventualmente, em determinadas localidades do INPI, as condicdes locais
podem n&o permitir a entrega e instalagao nos horarios comerciais. Em tal
caso, a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao negociar o
recebimento em horario alternativo, tais como apos o expediente comercial
ou em finais de semana;

7.3.3. Os enderegos das unidades do INPI e a voltagem das instalagbes elétricas
informados na Tabela 3 estdo sujeitos a alteragbes a qualquer tempo,
estando sob responsabilidade e 6nus da CONTRATADA quaisquer
mudancas e adaptacoes que se fizerem necessarias.

Tabela 3 - Localidades de instalagéo e voltagens

1 Rio de Janeiro RJ Rua Mayrink Veiga, 09 Centro 20090-910 127
2 Sao Paulo SP Rua Tabapua, n°. 41, 4°Andar Itaim Bibi 04533-010 127
3 Distrito Federal | DF Setor de Autarquias Sul, quadra 2, lote 01/A Distrito Federal 70070-020 220

Setor Leste

4 Goiania GO Rua 235, Qd. 70, Lt. 30, n° 561, 1° andar . o
Universitario

74605-050 220
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5 Belo Horizonte MG | Av. José Candido da Silveira, 2000 Horto Florestal 31035-536 127

6 gf;‘]zg‘a PB | Rua Emiliano Rosendo Silva, 115, salas 04 e 14 | Bodocongé 58431-000 127

7 Porto Alegre RS Av. Ipiranga, 6681, Prédio 99a, sala 212 Partenon 90619-900 127

8 Curitiba PR Rua Marechal Deodoro, n° 344, edificio Atalaia, Centro 80010-010 197
8°Andar

9 Floriandpolis SC Rua Nunes Machado, 192 Centro 88010-460 220
Av. Prof. Moraes Rego n° 1235, Campus

10 Recife PE Universitario, Prédio da Positiva - Diretoria de Engenho do Meio 50670-920 220
Inovacao, ao lado da Casa do Estudante)

11 Aracaju SE Av. Tancredo Neves n° 5500, SEBRAE América 49080-470 127

12 Vitéria ES Pg. Costa Pereira, n° 52, Ed. Michelini, salas 601 Centro 29010-918 127
a 603

13 Fortaleza CE Rua Doutor Mario Martins Coelho, 36 Aldeota 60170-280 127

Tabela 4 - Quantidade de Equipamentos por Localidade

Rio d;e.ézneiro 63 6 1
Regional S&o Paulo 1 1 -
Regional Brasilia - 1 -
Demais Regionais 10* - -
Total por tipo 74 8 1

Total de Equipamentos 83
* Nas demais regionais havera alocacéo de apenas 1 (um) equipamento por unidade

7.4. Mecanismos formais de comunicacao

7.4.1. A abertura de solicitagcdes de servico, requisi¢cdes, informacdes, reporte de
incidentes e esclarecimento de duvidas quanto a utilizacdo de
equipamentos/produtos e solugbes fornecidas, devera ser tratada por, no
minimo, um dos canais citados abaixo, todos no idioma portugués:

7.4.1.1. Telefone fixo de contato no Rio de Janeiro - RJ ou telefone na
modalidade DDG (Discagem Direta Gratuita), utilizando o prefixo
0800;

7.4.1.2. Endereco de e-mail para encaminhamento de incidentes e
demanda;

7.4.1.3. Sitio de Internet (Portal Web).




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

O acompanhamento da execucado e a fiscalizagcdo do Contrato a ser firmado
serdo realizados pelo INPI, consoante as disposi¢cdes contidas na Instrucao
Normativa SLTI/MP n° 1, de 01 de abril de 2019;

Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666/1993, sera designado representante do INPI
para acompanhar e fiscalizar a execugédo dos servigos objeto de que trata este
Termo de Referéncia, bem como a entrega dos componentes e equipamentos
disponibilizados pela CONTRATADA, necessarios a execug¢ao dos respectivos
servigos, o qual anotara, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao do objeto contratado e determinara o que for necessario a
regularizagéo de falhas ou defeitos observados;

Naquilo a que se aplicar, o recebimento de material, pecas, equipamentos,
componentes, produtos de valor superior ao estabelecido no Art. 23, Inc. I,
alinea "a" da Lei 8.666/93 sera confiado a uma comisséo de, no minimo, 3 (trés)
membros, designados pela autoridade competente do INPI;

A fiscalizagao e o controle de que trata este Termo de Referéncia ndo excluem
nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas ou vicios redibitérios, e n&o implicam corresponsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 70
da Lei n® 8.666, de 1993;

Naquilo que ultrapassar sua competéncia, o representante da Administracado
anotara, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
do objeto do Contrato, indicando dia, més e ano, bem como os nomes dos
funcionarios eventualmente envolvidos, as determinagdes consideradas
necessarias a regularizacao das falhas ou defeitos observados e encaminhara
esses apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis e
adocao de medidas convenientes;

Dos Critérios de Aceitacdo do Objeto: Para os procedimentos de recebimento
provisorio e definitivo serdo aplicados os regramentos contidos no art. 73 da Lei
8.666/93 e da instrugcao normativa n° 01/2019 da SLTI/MP, conforme segue:

8.6.1. Recebimento Provisério: No ato da entrega dos servigos, para efeito de

posterior verificagdo da conformidade do dos servicos com as
especificagbes constantes deste Termo de Referéncia, nos prazos
aplicaveis conforme este Termo de Referéncia;

8.6.2. Recebimento Definitivo: Apds a verificacdo da qualidade e quantidade

dos servigcos disponibilizados e sua consequente aceitacdo, mediante a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo assinado pelas partes;
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8.6.3. Em até 10 (dez) dias uteis a partir do recebimento provisério, caso seja
constatado que os objetos entregues apresentem inconformidades com as
especificagdes do objeto licitado, a Administracdo notificara formalmente a
Contratada para a promogéao das adequagdes e ajustes necessarios.

8.7. Dos Procedimentos de Teste e Inspecdo: A verificacdo da adequacdo da
prestacdo do servico e fornecimento dos equipamentos devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia:

8.7.1. Equipe de Fiscalizacdao ira validar todas as especificagcbes dos
equipamentos instalados, seu adequado funcionamento para atendimento
das necessidades do INPI, além da perfeita integragdo com o Sistema de
Gerenciamento e Contabilizacdo de Impressoes;

8.7.2. A Equipe de Fiscalizagdo avaliara constantemente a execugédo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), conforme previsto no
Termo de Referéncia, e demais requisitos aplicaveis para afericdo da
qualidade da prestagéo dos servigos.

8.8. Dos Procedimentos para Retencédo ou Glosa no Pagamento: Caso n&do sejam
atendidas as metas de prestagdo de servigos previstas neste documento,
incidirdo descontos (glosas), calculados sobre o valor das franquias do(s)
respectivo(s) equipamento(s), conforme o disposto na tabela a seguir, sem
prejuizo das demais sangdes aplicaveis:

Tabela 5 - Instrumento de Medicdo de Resultado

NS1 - Atraso para desobstrucédo de Glosa de 4% sobre o valor

papel 5 (cinco) horas uteis a partir de abertura de mensal da franquia

NS2 - Atraso na troca de itens de chamado na Sede proporcional a quantidade

consumo . ) dos equipamentos

INS3 - Atraso no conserto de 10 (dez) horas uteis a partlr.de a]bertura de relacionados ao chamado
. chamado nas Regionais

lequipamento +

NS4 - Atraso na realocagao do Acrescido de 2% por hora

lequipamento dentro do prédio de atraso.

Glosa 0,2 % do valor da
fatura
+
Acrescido de 0,1% por dia
de atraso

INS5 - Problemas com o sistema de 3 (trés) dias Uteis a partir de abertura de
bilhetagem e gestao chamado

Glosa de 4% sobre o valor
mensal da franquia
proporcional a quantidade

5 (cinco) dias Uteis a partir de abertura de dos equipamentos
chamado relacionados ao chamado
+
Acrescido de 2% por dia
de atraso.

INS6 - Atraso na realocagao de
lequipamento para outro Endereco
dentro do mesmo Estado
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INS7 - Atraso no recolhimento de
consumiveis, exceto papel para
descarte

15 (quinze) dias uteis a partir de abertura de
chamado

Glosa 0,2 % do valor da
fatura
+
Acrescido de 0,1% por dia
de atraso

INS8 - Atraso na reposigédo de insumos
para manter o estoque minimo exigido
neste documento

15 (quinze) dias uteis a partir de abertura de
chamado

Glosa de 2% do valor da
fatura
+
Acrescido de 1% por dia
de atraso.

NS9 - Atraso na substituicao de
lequipamento

15 (quinze) dias Uteis a partir de abertura de
chamado

Glosa de 4% sobre o valor
mensal da franquia
proporcional a quantidade
dos equipamentos
relacionados ao chamado
+
Acrescido de 2% por dia
de atraso.

NS10 - Atraso na realocagao de
lequipamento para outro Estado

NS11 - Recolhimento dos
lequipamentos do local apds ordem de
desinstalacao

30 (trinta) dias Uteis a partir de abertura de
chamado

Glosa de 4% sobre o valor
mensal da franquia
proporcional a quantidade
dos equipamentos
relacionados ao chamado.
+
Acrescido de 2% por dia
de atraso.

NS12 - Manutengao preventiva e/ou
limpeza interna e externa de
lequipamentos visando eliminar
sujeira ou residuos que possam
comprometer seu funcionamento, sua
durabilidade ou a qualidade dos
Jimpressos.

A cada 180 dias ou prazo
definido a critério do
contratante, em acordo com a contratada.

Glosa de 0,2 % do valor da
fatura
+
Acrescido de 0,1% por dia
de atraso

INS13 - Quaisquer outros incidentes ou
[demandas relacionadas com o servigo
de outsourcing de impressao

5 (cinco) dias Uteis a partir de abertura de
chamado

Glosa de 4% sobre o valor
mensal da franquia
proporcional a quantidade
dos equipamentos
relacionados ao chamado
+
Acrescido de 2% por hora
de atraso.

8.9. Além disso, o acumulo de chamados técnicos com atrasos ensejara descontos
sobre o valor total da fatura relativa ao més de acordo com a tabela abaixo:

Tabela 6- Faixas de Ajuste no Pagamento

De 5 a 10 chamados técnicos com atraso no més: glosa de 1% sobre o valor total da fatura do més (além das
glosas previstas sobre os valores mensais das franquias dos equipamentos);

Acima de 10 chamados técnicos com atraso no més: glosa de 5% sobre o valor total da fatura do més (além das
glosas previstas sobre os valores mensais das franquias dos equipamentos).
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O equipamento nao podera apresentar o mesmo defeito mais de 2 (duas) vezes seguida no mesmo més. Caso
isto ocorra, havera glosa de 2% sobre o valor total da fatura do més, por equipamento (além das glosas previstas

sobre os valores mensais das franquias dos equipamentos).

Nenhum chamado técnico ficara sem solugéo depois de decorridos 3 (dias) dias Uteis ap6s o término do Prazo
Maximo de Atendimento do Chamado, caracterizando inexecugao contratual e sujeitando a glosa de 0,5% sobre o
valor total da fatura do més, por dia de atraso e por chamado atrasado, sem prejuizo da incidéncia das glosas

previstas anteriormente;

O atraso no envio do Relatério de Prestagéo de Servigos ou emiss&o e envio da Nota Fiscal para pagamento
sujeitam a contratada a glosa de 0,5% do valor da fatura, por dia util de atraso, limitado a 10% do valor da fatura.

8.10. O ajuste no pagamento/glosa sera indicado pela Equipe de Fiscalizagdo do

contrato. A base para aplicacdo do percentual devera corresponder o valor da
fatura relativa ao més da constatagcdo da ocorréncia, podendo o valor ser
descontado na préxima fatura a ser paga.

9. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Nomear o Gestor, Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e Fiscal Requisitante
como membros da equipe de gestdo do Contrato, nos termos da Instrugéo
Normativa n° 01, de 01 de abril de 2019;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos
prazos preestabelecidos em Contrato;

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execugao do
objeto contratado, segundo especificagdes, critérios, condicdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, diligenciando para que as irregularidades ou falhas
apontadas sejam plenamente corrigidas;

Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, em
conformidade com o Contrato, no prazo estabelecido, mediante as notas
fiscais/faturas, devidamente atestadas;

Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e
informacdes que se fizerem necessarios a execugao do Contrato;

Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do Contrato por meio da equipe de gestao
do Contrato, que anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas
ao Contrato;
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9.10. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucado do Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

9.11. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
CONTRATADA, de acordo com os termos de sua proposta comercial, do
Contrato e do Edital da licitacao;

9.12. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, as dependéncias
do INPI, em relagéo a execucgao do Contrato;

9.13. Prestar as informagbes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto do
Contrato, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

9.14. Conferir toda documentagdo gerada e apresentada durante a execugédo do
Contrato, efetuando o seu ateste quando estiver em conformidade com os
padrdes de informagao e qualidade exigidos no Contrato;

9.15. Realizar avaliacbes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu
recebimento;

9.16. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execucdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, bem como definir e homologar as atividades
e rotinas estabelecidas;

9.17. Notificar, por escrito, a CONTRATADA quanto a aplicacdo de eventuais
penalidades/sangdes, garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa;

9.18. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais, equipamentos, componentes e/ou
servicos fornecidos/disponibilizados em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia;

9.19. Apresentar a CONTRATADA informacgdes relevantes ao processo operacional
de monitoragdo e de manutencéo, tais como horario normal de funcionamento
dos pontos integrantes de cada site, desligamentos diarios de equipamentos e
componentes, pessoas de contato locais (nome, telefone, e-mail) e outras
informacdes, em consonancia com o acordo operacional a ser firmado entre o
INPI e a empresa CONTRATADA,;

9.20. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

9.20.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao Usuario;

9.20.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;
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9.20.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagéo,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens;

9.21. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocgdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela
Contratada;

9.22. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5° da Lei n° 8.666, de
1993.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais
e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

10.2. Realizar todos os procedimentos e as demais atividades relativas ao objeto
contratado por meio de equipe técnica especializada e devidamente qualificada,
necessaria a completa e perfeita execugdo do objeto contratado, em
conformidade com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

10.3. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE,
que devera responder pela fiel execugao do Contrato;

10.4. Comparecer, através de seu preposto, em todas as reunides em que for
convocada na sede do 6rgdo CONTRATANTE;

10.5. Atender prontamente quaisquer orientagcbes e exigéncias do gestor do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

10.6. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.;

10.7. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

10.8. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacgéao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo;

10.9. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao;
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10.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execugdao ou dos
materiais empregados;

10.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado ao INPI, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacao;

10.13. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer
outros dados disponibilizados pela CONTRATANTE;

10.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo
de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art.
57 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.15. Cumeprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante;

10.16. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugédo dos
servigos pela CONTRATANTE;

10.17. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo do Contrato
pelo INPI, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

10.18. Manter, durante toda a execugao do Contrato, as mesmas condi¢gdes da
habilitagéo e qualificagéo exigidas pelo pertinente certame de licitagao;

10.19. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da execucdo do Contrato;

10.20. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a CONTRATANTE, a seus
prepostos ou a terceiros, provocados por agdo ou omissao da empresa a ser
CONTRATADA, em decorréncia de falhas ou imperfeicbes na execugido do
Contrato;
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10.21. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade acerca das
atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

10.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto
da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

10.23. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigbes, conforme especificagdes,
prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado as indicagdes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou
validade;

10.24. Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo INPI, para execugédo do
objeto contratual;

10.25. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagédo, executada pela Equipe de
Fiscalizagao do Contrato, devidamente designada pelo INPI, no tocante a
execugao do objeto contratual, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo, de imediato, as demais solicitagbes fundamentadas pela
Contratante;

10.26. Responsabilizar-se, integralmente, por todos os 6nus, diretos e indiretos,
referentes ao objeto contratual, inclusive remuneragao de pessoal, alimentagao,
hospedagem, transporte, despesas relativas a acidentes de trabalho e as
demais advindas da relacdo empregaticia, bem como tudo o que as leis
trabalhistas e previdenciarias preveem, sem prejuizo das demais exigéncias
legais para o cumprimento do Contrato a ser firmado, vinculado a este Termo
de Referéncia;

10.27. Substituir, imediatamente, a critério do INPI, a qualquer tempo, sem nenhum
6nus adicional, qualquer profissional ou integrante do seu corpo técnico cuja
presencga seja considerada indesejavel ou inconveniente pela Contratante, em
virtude de comportamento inadequado em suas instalagdes;

10.28. Promover o fornecimento dos materiais dentro dos parametros técnicos e
rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares
aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

10.29. Responsabilizar-se por todos os o6nus relativos ao fornecimento dos
equipamentos e componentes a serem disponibilizados necessarios a execugao
dos servigos contratados, inclusive frete, seguro, cargas, descargas, desde a
origem até sua entrega no local de instalagao definido pelo INPI;

10.30. Apresentar o Termo de Compromisso, contendo declaracido de manutengao
de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgdo ou entidade, a
ser assinado pelo Representante Legal da Contratada;
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10.31. Cumprir demais obrigagbes e responsabilidades definidas na legislagao
pertinente.

11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1. Sera permitida a subcontratacdo apenas para os servigos de suporte técnico
local e instalagao inicial de equipamentos, e somente em unidades distintas da
Sede do INPI Rio de Janeiro — RJ. A subcontratacdo n&o gerara custo adicional
para o contrato.

11.2. Na efetivacao de subcontratacao de empresa para realizar servigos previstos
no item 11.1, cabe a CONTRATADA comprovar a regularidade fiscal da
empresa subcontratada;

11.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem
como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das
obrigagbes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

12. ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/por outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
0s requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢des do CONTRATO; nao haja prejuizo a execugao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade
do CONTRATO.

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugédo do contrato consistem na
verificagao da conformidade da prestacédo dos servigcos, dos materiais, técnicas
e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993;

13.2. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante
para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for
necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados;

13.3. A verificagdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

13.4. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o0 volume
realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o
semestre, a fiscalizagdo do contrato deve reavaliar o dimensionamento do
contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de
impressoras ou sua melhor distribuicdo e comunicara a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacgao contratual a produtividade efetivamente
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realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993;

13.4.1. Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa
ou mudanca no perfil do consumo, deve-se aditivar o contrato visando
consolidar esta mudanga, de modo que nao ocorra de forma reiterada o
pagamento por paginas nao produzidas, devendo ainda serem observados
os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

13.5. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993;

13.6. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sang¢des administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vigente, podendo culminar
em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666,
de 1993;

13.7. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribuigcbes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as
acodes relacionadas a Gestao do Contrato;

13.8. A fiscalizagéo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do
objeto e utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto no Anexo I-F, ou outro instrumento substituto para afericdo da
qualidade da prestacao dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com
a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

13.9. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacédo dos servigos.

13.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das
faltas, falhas e irregularidades constatadas;

13.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacéo do servigo
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
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desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

13.12. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao
do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar
os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio;

13.13. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo
VIl da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratacéao;

13.14. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de
1993;

13.15. Ao término do contrato, empresa devera recolher os equipamentos.
14. DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO

14.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo
dos servigos, nos termos abaixo;

14.2. A CONTRATADA fornecera, por e-mail, até o 5.° (quinto) dia util do més
seguinte a prestacdo dos servicos, toda a documentagdo comprobatéria do
cumprimento da obrigacao contratual e um Relatério de Prestagcao de Servigos,
contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

14.2.1. Numeros de paginas impressas por localidade e equipamento;

14.2.2. Percentual de utilizagdo da franquia mensal por equipamento;

14.2.3. Listagem de chamados atendidos durante o més, com e tempo de
atendimento;

14.2.4. Percentuais efetivamente atingidos na prestacdo de servicos e suas
variagbes (positivas ou negativas), comparando-os aos indicadores de
prestacdo dos servigos;

14.2.5. Valor inicialmente proposto para o pagamento da fatura mensal do
servigo;

14.2.6. Valor acumulado para compensag¢ao semestral da franquia.

14.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico do CONTRATO
apos a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:
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14.3.1. O CONTRATANTE realizara inspecdo minuciosa de todos os materiais
entregues e servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo,
com a finalidade de verificar a adequacao dos servicos e constatar e
relacionar os arremates, retoques e revisbes finais que se fizerem
necessarios;

14.3.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do CONTRATO ira apurar o resultado das
avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do CONTRATO;

14.3.3. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execugido ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou
unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

14.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos
documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera
elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicoes, e
encaminha-lo ao gestor do CONTRATO;

14.4.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusido acerca das
ocorréncias na execugdo do CONTRATO, em relagao a fiscalizagido técnica
e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do CONTRATO para recebimento definitivo;

14.4.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo;
14.4.2.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior

nao ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do
prazo.

14.5. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias
corridos, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado,
com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado;

14.5.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
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14.6. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos
servigos, sera realizado pelo Gestor do CONTRATO, obedecendo as seguintes
diretrizes:

14.6.1. O Gestor do CONTRATO analisara os relatérios e toda documentacgéo
apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcoes;

14.6.2. O Gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servigcos prestados, com base nos relatérios e documentacgao
apresentados; e

14.6.3. Comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura
com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento
de Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto;

14.7. Em até 15 (quinze) dias uteis apds o recebimento da Nota Fiscal, o INPI
devera efetuar o pagamento relativo aos servigos prestados;

14.8. O descumprimento dos prazos estabelecidos sujeitara a CONTRATADA as
sancodes cabiveis;

14.9. O faturamento devera ter como base a primeira e Ultima data do més. Caso
ocorra a instalacao em data diferente ao primeiro dia do més, o pagamento do
equipamento sera proporcional e calculado obedecendo o numero de dias de
uso apos a instalacdo. Ex. Se a instalagdo do equipamento ocorrer no dia
10/02, o pagamento da franquia sera proporcional a 19 dias de uso,
considerando que o més de fevereiro tem 29 dias;

14.10. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por for¢ca das disposi¢des legais em
vigor;

14.11. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do CONTRATO, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao de
penalidades.

15. DO PAGAMENTO

15.1. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgao
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente;

15.2. O pagamento sera feito mensalmente com base nos pregos constantes da
proposta da CONTRATADA apresentada na licitagao, adotando a metodologia
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de franquia mensal mais excedente de paginas, subtraido de eventuais ajustes
(descontos) em fungdo do nao cumprimento dos Acordos de Niveis de
Servigco estabelecidos;

15.3. O valor unitario da coépia/impressao servira de base para todos os calculos,
sendo que nele estardo inclusos todos os custos inerentes a prestacdo do
servico, como assisténcia técnica, fornecimento de pecas e materiais de
consumo, suprimentos (exceto papel), servigo de instalagdo e reinstalagéo,
frete, manutencao, componentes de reposi¢cao, material necessario a limpeza e
lubrificagdo dos equipamentos, entre outros;

15.4. O servigo de digitalizagdo n&o devera ser objeto de contabilizagao para fins de
composicao de custos da solugao, nao podendo, portanto, ser faturado;

15.5. Sera adotado o sistema de compensacdo semestral baseada nas franquias
mensais — soma das franquias de cada tipo de equipamento - separando-se as
impressdes preto e branco e coloridas. O sistema de compensag¢ao semestral
estaem consonancia com as recomendacbdes do Guia de Boas praticas,
orientagbes e vedagbOes para contratagdo de servicos de outsourcing de
impressao, estabelecido pela Portaria n.° 20 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao;

15.6. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragao mensal do saldo
de creditos:

15.6.1. Se a quantidade de paginas impressas no més for inferior a franquia,
gerando créditos, devera ser pago o valor da franquia fixa mensal;

15.6.2. Se a quantidade de paginas impressas for superior a franquia, gerando
excedentes, além da franquia fixa mensal devera ser pago o valor
correspondente as impressdes excedentes do més;

15.7.Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume
realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o
semestre, a Contratante ira reavaliar o dimensionamento do contrato, seja
revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou
sua melhor distribuicao;

15.7.1. Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa
ou mudanga no perfil do consumo a Contratante ira aditivar o contrato
visando consolidar esta mudanca, de modo que ndo ocorra de forma
reiterada o pagamento por paginas ndo produzidas, devendo ainda serem
observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993;

15.8. Somente havera compensag¢ao na fatura do ultimo més de cada semestre
contratual quando tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas
além da franquia mensal durante o respectivo periodo;

15.9. O valor unitario de pagina excedente deve ser unico por tipo de impressao
(monocromatica e policromatica) e deve ser inferior ao menor valor unitario de
pagina impressa dentro da franquia mensal;
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15.10. Durante a compensacédo ao final de cada semestre contratual sdo previstos
cinco cenarios possiveis de ocorrer, dentro de duas situagdes principais, com a
respectiva forma de calculo, conforme exemplificado abaixo:

Tabela 7 - Legenda das variaveis para calculo da compensagédo de franquia no semestre

Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo:
ipo | + Tipo Il + Tipo Ill ...), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou
policromaticas) ... (em paginas)

Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais|
de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Ill ...), separando-se por tipo de impressao|
(monocromaticas ou policromaticas) ... (em R$)

Somatério das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica €
policromatica (em péaginas)

Somatério das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em
paginas)

Somatério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos porf
produgéo excedente a franquia em cada més (em R$)

Delta Excedente (A Exc =Y P - Y F), ou seja, a diferenga entre o somatério das paginas|
efetivamente impressas e o somatério das franquias mensais dentro do semestre da
compensagao (em paginas)

alor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor
calculado da diferenga excedente (volume produzido menos volume da franquia) que ser3|
aplicado na formula da redugdo (em R$)

alor da Redugéo = Y VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenga entre o somatério do Valor
Excedente e o Valor Delta Excedente (em R$). Esse valor serd usado na férmula do Novo
alor a ser pago. Importante lembrar que sé existira redugcdo se houver produgdo de|
lexcedente de paginas durante o semestre.

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacédo semestral) - Valor da
Redugado (em R$), ou seja, é a consolidagdo da compensagao propriamente dita dentro do
semestre, onde serad descontado do Ultimo més de cada ciclo semestral o valor referente 3|
Reducéo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” é o valor
que sera faturado.

15.10.1. Situagdo 1: Y F 2 P, ou seja, se 0 somatério das franquias mensais (3
F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou
maior que o somatorio de paginas produzidas (3 P) dentro do respectivo
semestre:

15.10.1.1. Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior
a soma das franquias mensais do mesmo periodo ndo havera
compensacao, pois ndo ha geracdo de excedente, devendo ainda ser
observados os dispostos nos itens 15.5 e 15.6;

15.10.1.2. Cenario 2 — Caso haja produgdo de excedente em alguns
meses, mas o0 somatorio de paginas produzidas seja_inferior em
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relagcdo ao somatério das franquias mensais, além da observancia ao
disposto nos itens 15.5 e 15.6, sera descontado no ultimo més do
respectivo semestre o valor referente a reducéo, através da férmula:
Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagao
semestral) - Valor da Reducgao;

15.10.1.3. Cenario 3 — Esse cenario € uma excepcionalidade do cenario
anterior, onde o Valor da Redugédo seja superior ao valor do ultimo
més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado
conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor
do ultimo més (da compensagado semestral) - Valor da Redugao.
Como a soma das paginas produzidas no semestre continua inferior
a soma das franquias mensais, continuam validos os dispostos nos
itens 15.5 e 15.6;

15.10.1.4. A CONTRATADA nao recebera pagamento no ultimo més do
semestre, sera emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU)
para que o fornecedor faga a devida compensagao do pagamento;

15.10.2. Situagdo 2: ) F <) P, ou seja, se 0 somatério das franquias mensais (3
F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor
que o somatdrio de paginas produzidas (3 P) no respectivo semestre:

15.10.2.1. Cenario 4 — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou
todos os meses, o somatério de paginas produzidas seja superior
ao somatodrio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor
delta Excedente (3 VE - Valor A Exc) = 0, entdo deve-se observar o
disposto no item 15.5 e ndo ha compensacao, pois ndo ha valor a ser
reduzido ao final da compensacao;

15.10.2.2. Cenario 5 — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou
todos os meses, o somatdrio de paginas produzidas seja superior
ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor
delta Excedente (> VE - Valor A Exc) > 0, entdo deve-se observar o
disposto no item 15.5 e a compensacgao ocorrera no ultimo més do
respectivo semestre, onde sera descontado o somatorio dos valores
excedentes, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do
ultimo més (da compensacgao semestral) - Valor da Reduc¢ao;

15.10.3. O calculo dos cenarios dos itens 15.10.1 e 15.10.2 foram demonstrados
através de planilha nas paginas 27 e 28 dos ANEXOS do Guia de Boas
Praticas, orientagdes e vedagdes para contratacdo de servigos de
outsourcing de impressao (https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServi
cosdeOQutsourcingdelmpressaorev.1a.pdf);

15.11. Caso, ao término do contrato, ainda exista alguma diferenca negativa a
compensar, a CONTRATADA devera quita-la integralmente por meio de Guia
de Recolhimento da Unidao (GRU);
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15.12. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze)dias
uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura;

15.12.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°
8.666, de 1993.

15.13. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia;

15.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei
n° 8.666, de 1993;

15.14.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do
art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

15.15. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

15.15.1. o prazo de validade;

15.15.2. a data da emissao;

15.15.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

15.15.4. o periodo de prestacao dos servigos;

15.15.5. o valor a pagar; e

15.15.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.16. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagao, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

15.17. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

15.17.1. n&o produziu os resultados acordados;
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15.17.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

15.17.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

15.18. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento;

15.19. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutengao das condi¢cdes de habilitacao exigidas no edital;

15.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagdao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante;

15.21. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participagdo em licitagcdo, no ambito do 6rgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018;

15.22. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

15.23. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa;

15.24. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
nao regularize sua situagao junto ao SICAF;

15.24.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da contratante.

15.25. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na
legislacao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993,
nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber;

15.26. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
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taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagao da seguinte férmula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) - (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

16. REAJUSTE

16.1. Os precgos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentagao das propostas;

16.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada,
0s precgos contratados poderado sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
aplicando-se o indice ICTI, divulgado pelo IPEA, conforme Portaria
MPDG/SETIC n° 6.432 de 11 de julho de 2018, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

16.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer;

16.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo;

16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o
que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor;

16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo;

16.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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17. GARANTIA DE EXECUGAO

17.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE comprovante de
Garantia Contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
CONTRATO, com validade durante a execu¢dao do CONTRATO e por 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, podendo optar por uma
das seguintes modalidades, conforme opgdo da CONTRATADA:

17.1.1. Caucéo em dinheiro ou titulos da divida publica federal;
17.1.2. Seguro-garantia; ou
17.1.3. Fianga bancaria.

17.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critétrio do CONTRATANTE, contados da assinatura do CONTRATO, a
CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caug¢ao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria:

17.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara
a aplicagado de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
CONTRATO por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

17.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a
promover a rescisdo do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n. 8.666 de 1993;

17.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017;

17.4. A Garantia Contratual, independentemente da modalidade escolhida, devera
assegurar os seguintes pagamentos:

17.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do
nao adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

17.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracao, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do CONTRATO;

17.4.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA;

17.4.4. Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias cabiveis de qualquer natureza,
nao adimplidas pela CONTRATADA.

17.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislagao que rege a matéria;
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17.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregcdo monetaria;

17.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

17.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil;

17.9. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacao;

17.10. Sera adotado o foro brasileiro para dirimir quaisquer questbes juridicas
relacionadas aos contratos firmados entre 0o CONTRATANTE e o fornecedor do
servigo;

17.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigao no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada;

17.12. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que
rege a matéria;

17.13. Sera considerada extinta a garantia:

17.13.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracio da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;

17.13.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato,
caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na
alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

17.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA;

17.15. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no neste Edital e no Contrato.

18. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei
n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
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18.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacéo;

18.1.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
18.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do objeto;
18.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

18.1.5. Cometer fraude fiscal; ou

18.1.6. Fizer declaragao falsa.

18.2. Pela inexecugado total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

18.2.1. Adverténcia por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretarem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

18.2.2. Multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugcdo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apdés o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execugao com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitagado do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total
da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga. Tais
como:

18.2.2.1. Nado cumprir os prazos para implantacdo do servico,
conforme previsto no item 7.1.4 e seus subitens como
possibilidade de inexecugado parcial até 15 dias. Apds este
prazo, a critério da administracdo, podera caracterizar
inexecucgao total.;

18.2.3. Multa compensatéria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execug¢do do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima, ou de inexecuc¢do parcial da obrigagéo
assumida;

18.2.4. Multa compensatdria de 10,0% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
no caso de inexecucgéo total do objeto;

18.2.5. Multa de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 8 e 9, abaixo; e

18.2.6. Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso na apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasiao de
prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragao
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;
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18.2.7. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si;

18.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

18.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos;

18.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

18.6. As sangdes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poderédo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados;

18.7. Para efeito de aplicagdo de multas, as infracbes sao atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 8 e 9:

Tabela 8 - Graus de Infragdo e Multas Correspondentes

1 0,2% ao dia ou ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor mensal do contrato;
2 0,4% ao dia ou ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor mensal do contrato;
3 0,8% ao dia ou ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor mensal do contrato;
4 1,6% ao dia ou ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor mensal do contrato;
5 3,2% ao dia ou ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor mensal do contrato.

Tabela 9 — Infragbes

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

1 o . N 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

9 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 04
por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e 03

por dia;
4 Recusar-se a executar servigco determinado pela fiscalizag&o, por servigo e por dia; 02
5 A realocagao ou substituicdo de qualquer equipamento sem autorizagdo expressa do fiscal 05

técnico ou gestor do contrato por meio de uma ordem de servigo, por ocorréncia.

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02
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Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades

7 . L . 01
do servigo, por funcionario e por dia;
8 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta tabela de multas, 03
ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
9 Indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
10 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacdo de obrigacdes da 01

CONTRATADA

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou
11 Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obriga¢des 02
estabelecidas por regulamentacéo do INPI, inclusive quanto aos pregos praticados no contrato.

12 Fornecer nimeros telefénicos ou outros meios de comunicagéo para contato com seu preposto,

sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra. 02

13 Trabalhar em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE na instalag&o e verificagao 04
dos equipamentos que compdem o objeto.

14 Garantir sigilo e inviolabilidade das informacdes que tiver acesso em virtude da prestagédo do 05

servigo contratado.

Responder, integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
15 terceiros em razéo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, 05
independentemente de outras cominagbes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

Prestar, por escrito, as informagées e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
16 CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas uteis, durante todo o periodo de vigéncia do 02
contrato decorrente desta proposicao.

Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, devidamente comprovada, desde que
17 praticada por seus técnicos durante a execugéo do servigo, ainda que no recinto da 02
CONTRATANTE.

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo
18 podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos 05
servigos/fornecimento do objeto.

18.8. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n® 8.666, de
1993, a CONTRATADA que:

18.8.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.8.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
18.8.3. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragao
em virtude de atos ilicitos praticados.

18.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditéorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999;

18.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do INPI, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Uniao e
cobrados judicialmente;
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18.11. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 5(cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela
autoridade competente;

18.12. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, o INPI podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil;

18.13. A autoridade competente, na aplicagdo das sancoes, levara em consideragao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade;

18.14. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administragcdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo —
PAR;

18.15. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragado Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa;

18.16. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragado da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participagdo de agente publico;

18.17. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF;

18.18. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na execugado do
objeto advier de caso fortuito ou motivo de forga maior;

18.19. A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada do
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

19. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

19.1. As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao
as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital;

19.2. Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor
estao previstos no edital;

19.3. Serdo considerados os seguintes requisitos de Qualificagdo Técnica na
habilitacdo para o certame:
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19.3.1. Atestado de Capacidade Técnica (ACT) em nome da licitante emitido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, onde comprove ter
prestado servigos pertinentes e compativeis com o objeto deste Termo de
Referéncia que contenham, no minimo, todos os requisitos abaixo:

19.3.1.1. Fornecimento de 40 (quarenta) equipamentos de impressao,
incluindo equipamentos multifuncionais;

19.3.1.2. Distribui¢cdo dos equipamentos em 4 (quatro) estados diferentes;
19.3.1.3. Servigo de gerenciamento de impressdes;
19.3.1.4. Servico de suporte e manutengao com substituicao de suprimento.

19.4. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica deve(m) ser emitido(s) em papel
timbrado e obrigatoriamente apresentar as seguintes informacdes:

19.4.1. Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, dados para
contato (telefone e e-mail), cargo, enderego e assinatura do responsavel
pela emissao do atestado;

19.4.2. Razéo Social e CNPJ do 6rgdao da administragdo publica ou empresa
privada emitente;

19.4.3. Local e data de emissao do atestado.

19.5. As informagbes minimas que nao estejam expressamente indicadas nos
atestados e comprovantes apresentados pela LICITANTE deverdo ser
fornecidas por meio de documentagao complementar anexada a estes;

19.6. 0 CONTRATANTE podera instaurar diligéncia para verificagdo de
autenticidade das informacgbes prestadas no atestado apresentado pela
LICITANTE e solicitar documentos complementares;

19.7. Nao serdo aceitos atestados emitidos por sociedades pertencentes ao mesmo
grupo econémico da LICITANTE, com vistas a afastar riscos de ocorréncia de
conflitos de interesse na comprovagao de sua experiéncia;

19.7.1. Entende-se por grupo econémico uma ou mais empresas que, embora
tendo, cada uma delas, personalidade juridica propria, estejam sob a
direcdo, controle ou administracdo de outra, constituindo grupo industrial,
comercial ou de qualquer outra atividade econdémica;

19.7.2. O Atestado deve ser original ou cépia legivel autenticada em cartério. Nao
serdo aceitas copias de atestados ja autenticados anteriormente (cépia de
copia). O Atestado ficara arquivado no processo;

19.8. O critério de julgamento da proposta € o menor prego global;

19.9. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
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20. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

20.1. As despesas oriundas da contratacdo em comento ocorrerdo a partir do
Programa: 2212 - Melhoria do Ambiente de Negdcios e da Produtividade; Acéo:
21B2 - Gestdo e Modernizacdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao; Plano Orgamentario: 0001 - Gestdo da Tecnologia da
Informacéo; Plano Interno: CGTI.

21. DA VIGENCIA

21.1. A vigéncia do contrato de outsourcing de impressao — modalidade franquia de
paginas mais excedente sera de 48 (quarenta e oito) meses, com possibilidade
de prorrogagao por mais 12 meses, nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei n°
8.666/1993, de modo a permitir a amortizagdo completa do ativo e
consequentemente a redugdo dos custos unitarios por pagina, conforme
recomendado pelo Guia de Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para
contratagao de servigos de outsourcing de impressdo do MPOG.
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Integrante Requisitante

22. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Daniel Mosqueira de Carvalho
Integrante Requisitante

Daniel

Mat.: 2040166

Carvalho

Mosqueira de

Assinado de forma
digital por Daniel
Mosqueira de Carvalho
Dados: 2021.01.15
21:21:10-03'00'

Integrante Técnico

Margarete Silva Araujo
Integrante Técnico

515

Mat.: 2032995

MARGARETE Sl LVA Assinado de forma digital por

MARGARETE SILVA

ARAUJO:91435056 ARAUJO:91435056515

Dados: 2021.01.18 11:52:55
-03'00'

Integrante Administrativo

Carlos Eduardo de Almeida Castro
Integrante Administrativo

Mat.: 1569383

Autoridade maxima de TIC

Celso de Souza Tchao

1715

Mat.: 2041662

CELSO DE SOUZA Dados:
TCHAOQ:7599155 2021.01.15

23:53:28 -03'00°
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ANEXO I-A: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUGAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os
cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de
Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econbmica das solucdes identificadas, fornecendo as informacgdes
necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

2.1.Os servicos de outsourcing de impressdo deverao contemplar o
fornecimento e a instalagdo de impressoras multifuncionais. Além disso,
os servigos deverao abranger o fornecimento e a substituicdo de pecas e
insumos/consumiveis, assisténcia técnica de manutencao preventiva e
corretiva dos equipamentos, treinamento de usuarios, bem como todos
os softwares de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas.

3. DEFINIGOES E JUSTIFICATIVAS PARA A CONTRATAGCAO

3.1. Em 14 de junho de 2016, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo - MPOG publicou a Portaria n® 20, que determina que os
orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da informacgéao (SISP) devem observar as oas
praticas, orientacbes e vedagdes para contratacdo de servicos
de outsourcing de impressao. Este documentovedaa contratagao
de outsourcing de impressdo na modalidade sem franquia de paginas,
modelo atualmente utilizado pelo INPI;

3.2. Alguns pontos que seréao considerados na realizagao do planejamento:

3.2.1. A implantacdo do SEI (Sistema Eletrbnico de Informagéo) no
Instituto, tornou os processos fisicos em processos eletrénicos,
contribuindo, portanto, para a diminuigdo de impressdes no 6rgao;

3.2.2. Implantagao do projeto de tele trabalho, bem como a possibilidade de
ampliacdo do mesmo no futuro, implicando na diminuicdo do corpo
funcional presente e, por consequéncia, na utilizacao desse servigo
no Instituto;

3.2.3. Rever necessidade de impressoras para uso exclusivo, conforme
orientagdes normativas estabelecidas pelo MPOG;

3.2.4. Ocupacgao de um unico prédio pelo Instituto;
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3.3. Diante disso, este projeto para nova contratagdo do servigo
de outsourcing de impresséo justifica-se pelo cumprimento de novas
orientagdes normativas estabelecidas pelo MPOG aos 6rgaos do SISP,
bem como pela readequacdo da demanda de impressdes a realidade
atual do INPI, ocasionada principalmente pela transicdo de documentos
fisicos para o meio digital e pela implantagdo do trabalho remoto.
Adicionalmente, o contrato atual findara no primeiro semestre de 2021.

4. DEFINICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos do Negodcio

4.1.1. A vigéncia do contrato de outsourcing de impressdo — modalidade
franquia de paginas mais excedente, sera de 48 (quarenta e oito)
meses com possibilidade de prorrogagédo por mais 12 (doze) meses,
de modo a permitir a amortizacdo completa do ativo e
consequentemente a redugdo dos custos unitarios por pagina,
conforme recomendado pelo Guia de Boas Praticas, orientagoes e
vedagoes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressao
do MPOG;

4.1.2. Conforme o Guia de Boas Praticas, orientacbes e vedacdes para
contratagdo de servigos de outsourcing de impressao do MPOG, as
franquias serdo definidas em 60% (sessenta por cento) do consumo
mensal estimado por equipamento, que sera atualizado na elaboracao
do Termo de Referéncia;

4.1.3. Devera haver o fornecimento de pecas de reposicdo e todos os
insumos / consumiveis: toners e kits de manutencao das impressoras
novos e originais do fabricante e outros que forem
necessarios, exceto papel;

4.1.4. Devera haver assisténcia técnica presencial de manutencao
preventiva e corretiva, incluindo a reposicdo de eventuais pecas
necessarias;

4.1.5. Devera haver fornecimento de sistema de gerenciamento e
contabilizacdo de impressdbes e monitoramento on-line do
ambiente, incluindo recursos de contabilizagdo de paginas impressas
e copiadas;

4.1.6. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem
estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, €
vedada a especificacdo ou aceitacdo dessa cobranga separadamente;

4.1.7. Os equipamentos devem ser configurados com PIN (Numero de
Identificagdo Pessoal) sincronizados do Active Directory para evitar
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desperdicio de impressao e diminuir a necessidade de impressoras de
uso exclusivo;

4.1.8. Neste Estudo Técnico Preliminar estdo sendo considerados os
seguintes tipos de equipamentos:

4.1.8.1.0  Equipamento Tipo | (Multifuncional Monocromatica)
corresponde a um equipamento com funcionalidade de
digitalizacdo colorida, além de cépia e impresséo
monocromatica a laser, com interface em tela touch screen;

4.1.8.2.0 Equipamento Tipo Il _(Multifuncional Policromatica)
corresponde a um equipamento com funcionalidade de
digitalizagdo, além de cdpias e impressdes coloridas a laser,
com interface em tela tfouch screen;

4.1.8.3. 0 _Equipamento Tipo Il _(Multifuncional Policromatica A3)
corresponde a um equipamento com funcionalidade de
digitalizagdo, além de coépias e impressdes coloridas a laser,
com maior qualidade de impressao e digitalizagao e suporte a
uma maior gama de formatos e gramaturas. Esse equipamento
mais robusto atendera demandas especificas da CENGE.

4.2. Requisitos de Capacitagao

4.2.1. Com o objetivo de capacitar todas as partes envolvidas na prestagao
e utilizacdo dos servigos, serdo necessarios 3 (trés) tipos de
treinamento para o servigo a ser contratado;

4.2.2. Treinamento no Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdo de
Impressdes:

4.2.2.1. Devera ser ministrado pela CONTRATADA para até 3 (trés)
servidores do INPI;

4.2.2.2. Devera apresentar as configuragdes, instalacdo, acesso e
administracao dos softwares que compdem a solugao;

4.2.2.3. Devera ser executado nas dependéncias da Sede no Rio de
Janeiro, podendo ser transmitido em tempo real para outras
unidades por videoconferéncia, a critério do INPI;

4.2.3. Treinamento no Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl em
uso pelo INPI:

4.2.3.1. Sera fornecido pelo INPI, apenas no inicio da prestacao
contratual, para até 3 (trés) colaboradores da CONTRATADA,;
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4.2.3.2. O conteudo devera abranger o uso geral da ferramenta, de
modo a permitir o correto registro das informagdes de
chamados técnicos abertos durante o periodo de prestacao dos
Servicos;

4.2.3.3. No caso mudanca do Sistema de Gerenciamento de Servigos
de Tl do INPI durante a vigéncia contratual, este treinamento
devera ser ministrado novamente para o novo sistema
implantado;

4.2.3.4. Em caso de mudanca dos colaboradores da CONTRATADA
durante a prestagao contratual, o INPI ndo ficara responsavel
por fornecer novo treinamento.

4.2 4. Treinamento de Facilitadores:

4.241. A CONTRATADA devera treinar pelo menos 2 (dois)
facilitadores por tipo de equipamento em cada local de
instalacdo, e poderao ser realizados no proprio local onde as
impressoras e multifuncionais estiverem instaladas;

4.2.4.2. 0 conteudo programatico devera prever todas as fungdes
necessarias para a correta operagao dos servigcos previstos por
parte dos usuarios;

4.2.5. A CONTRATADA devera disponibilizar as instru¢gdes do treinamento
em midia eletronica, em formato HTML, ilustrado com imagens para
que o INPI possa fazer a divulgacéo;

4.2.6. Todos 0s treinamentos, seus conteudos e suas
documentacgdes deverao ser aprovados previamente pelo INPI;

4.2.7. Todos os materiais relacionados aos treinamentos farao parte do
acervo documental do INPI.

4.3. Requisitos de Seguranga

4.3.1. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas,
padroes e procedimentos de seguranga implementados no ambiente
de Tecnologia da Informacé&o do INPI;

4.3.2. Nos casos de substituicdo ou remogao temporaria para laboratérios
externos de equipamentos que possuam mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou
digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento
nao volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa exclusdo dos
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documentos previamente a retirada do equipamento, com a posterior
comprovacao por servidores do INPI,

4.3.3. A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de
Manutengédo de Sigilo, conforme a IN 04/2014-MPOG, art. 19, inciso

“Wam,

V, alinea “a”;

4.3.4. Os colaboradores da CONTRATADA envolvidos na prestagao de
servicos deverao assinar Termo de Ciéncia, que visa obter o
comprometimento formal sobre o conhecimento da declaragdao de
manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na
Instituicdo, conforme a IN 04/2014-MPOG, art. 19, inciso V, alinea “b”;

4.35.A CONTRATADA devera apresentar a relacdo nominal dos
profissionais envolvidos na execucdo do contrato que deverao ter
acesso as instalacbes do INPI, bem como os referidos termos
assinados;

4.3.6. A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de
seguranga do INPI e assumir responsabilidade sobre todos os
possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a
terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranga;

4.3.7.A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao
representante do INPI qualquer ponto de fragilidade percebido que
exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das
informacdes e do servigo;

4.4. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.4.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutencio e limpeza dos equipamentos, que deverao ser tratados
de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagao
ambiental, em conformidade com a legislagdo (Lei n° 12.305/2010 -
Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservacao
ambiental;

4.42. A CONTRATADA deve obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da
legislagdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n°® 7.404,
de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de
2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012;
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4.4.3. A CONTRATADA deve fornecer o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o
pleno atendimento a legislagao;

4.4.4.No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar
semestralmente, declaracdo confirmando o recebimento dos
cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos;

4.45. O recolhimento dos insumos usados devera ser realizado pela
CONTRATADA na unidade onde estdo alocadas as impressoras, a
cada 3 (trés) meses, de forma a ndo acumular os materiais utilizados
sem serventia nas dependéncias do INPI;

4.46.0s equipamentos deverdo possuir modo de economia com o
desligamento automatico do fusor e, se possivel, de outras
funcionalidades, visando a diminuigdo do consumo de energia e com
acionamento automatico da impressora quando solicitado a
impressao;

4.5. Requisitos Tecnoldgicos

4.5.1. Requisitos Técnicos Minimos para o Sistema de Gerenciamento
e Contabilizagao de Impressoées:

4.5.1.1. As especificagdes técnicas para este software seguiram as
recomendagdes do Guia de Boas Praticas, orientagcdes e
vedagOes para contratagcdo de servicos de outsourcing de
impressao do MPOG, item 4;

451.2.A CONTRATADA deve fornecer um unico sistema de
gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das impressoes;

4.5.1.3. Os requisitos necessarios para o software de gerenciamento
e contabilizagdo de impressdes sao descritos a seguir:

a) Compatibilidade de monitoramento de bilhetagem de
trabalhos de impressao em sistemas operacionais Windows
7, 10, Server 2012, Server 2012 R2 e superiores, em 32 e 64
bits;

a) Interface web de gerenciamento central;

b) Nao ter limitacdo de browser e ser compativel com o
Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox;
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Emitir alertas, em tempo real, de erros ou falhas com relacéo
a todos os suprimentos e insumos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos;

Monitorar on-line todas as impressoras fornecidas, quaisquer
que sejam seus fabricantes, possibilitando checar o status e
niveis do equipamento;

O sistema devera ter recurso de para redirecionamento de
trabalhos de impressdo de uma impressora que esteja off-
line para outra impressora on-line, mantendo-se a
contabilizagdo para o usuario de origem;

Integracao via Microsoft Active Directory do Windows Server
2012 R2( e versdes superiores) para autenticagdo dos
usuarios, de forma a contabilizar as impressdes por usuario;

Permitir a contabilidade de paginas impressas dos
equipamentos fornecidos, de forma precisa e sem erros;

Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem
ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas
que forem enviadas a fila de impressao;

As informagbes de bilhetagem de impressdo deverdo
contemplar:

I.  Usuario que realizou a impressao;
I. Impressora utilizada;

[I.  Numero de paginas impressas;

[ll.  Data e hora da impressao;

IV. Caracteristicas da impressdo (simplex/duplex -
monocromatica/colorida - A4/A3);

V. Nome e extensdo do arquivo impresso;

VI. Custo da impressdo, de acordo com o estabelecido
em contrato.

O sistema devera permitir configurar bloqueio ou alerta de
acordo com caracteristicas do trabalho de impressao:
numero de paginas a serem impressas, caracteristicas da
impressao: simplex / duplex, monocromatica / colorida e
custo da impresséo;
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k)

O software deve permitir customizar restricdes de impressao
de trabalhos de impressdo que tenham valor superior a um
valor especifico (Ex: R$ 100,00) ou acima de uma
quantidade especifica de paginas (ex: 500 paginas);

Geracdo de relatorios de analise informando sumarios,
impressdes por usuarios, impressdo colorida ou
monocromatica, por tamanho de papel, duplex ou simplex,
em impressoras de rede, locais ou remotas;

m) Ordenacgao dos relatorios por volume de paginas, por custo e

n)

q)

s)

por ordem alfabética de usuario;

Filtros nos relatérios por tipo de impressao (colorida ou
monocromatica), tipo de papel, modo de impresséao (simplex
ou duplex), por usuario e por grupos de usuarios, por
equipamento, por modo de impressao ( econdmico, normal),
por tamanho do papel, por local( conforme cadastrado no
sistema: setor, departamento, coordenacédo, sala, etc), por
sigilo de documento(quantidade de impressdes classificadas
como sigilosas/confidenciais por usuario);

Exportagdo de dados para analise, nos seguintes formatos:
PDF e Planilha de Dados (XLS, XLSX, Open Document
Format ou CSV);

Permitir agendamento de relatérios em periodos estipulados
€ sua geragao e envio automaticamente para e-mails
especificos;

A contabilizacdo de impressdes e copias oriundas dos
contadores dos equipamentos alocados devera ser efetuada
mensalmente pela empresa a ser contratada, sendo que as
planilhas de medicao deverao ser encaminhadas ao fiscal do
contrato, juntamente com a fatura de prestacédo de servigos,
para a necessaria verificagao;

O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para
nenhum repositério de dados externos, em nenhuma
circunstancia, devendo manter o banco de dados
localmente;

Apoés a implantagdo do sistema, a CONTRATADA devera
possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou
acesso para suporte / manutencdo ao sistema, de modo a
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nao haver possibilidade de manipulagdo dos dados de
bilhetagem;

t) O sistema devera ser instalado nas dependéncias do
o6rgao, em maquina virtual, compativel com a plataforma de
virtualizacdo VMware. O INPI podera prover uma maquina
virtual para instalagdo da ferramenta de gestao,
com Windows Server 2012 R2 ou Linux;

u) A CONTRATADA devera arcar com todos os eventuais
custos de licenciamento do software de bilhetagem, bem
como custos de outros softwares necessarios (SGBD, por
exemplo) para implantagao e uso do sistema;

v) Fornecimento de documentagdo e manuais de instalagao,
ativagao, de uso e de suporte técnico, em midia digital.

4.5.2. Especificagoes Técnicas Minimas dos Equipamentos:

4.5.2.1. Todos os requisitos técnicos especificados correspondem
ao minimo necessario para atender as necessidades do INPI,
sendo aceitas configuragdes superiores em todos os casos;

4.5.2.2. Todos os equipamentos multifuncionais deveréo ter tamanho
minimo de tela de 5 polegadas colorida, de modo a garantir que
terdo uma usabilidade razoavel,

4.5.2.3. Todos os equipamentos deverdo possuir frente e verso
(duplex) automatico, de modo a facilitar a impressdo de
documentos desse tipo. Desta forma, o documento devera ser
impresso sem a necessidade de reinsercdo manual de folhas
no equipamento, o que poderia levar o usuario a erros e,
consequentemente, desperdicio de documentos impressos
incorretamente;

4.5.2.4. Nao deve ser utilizado como parametro pelos fornecedores a
medida de Ciclo Maximo Mensal (Duty Cycle), mas o Ciclo
Recomendado pelo Fabricante do Equipamento, o qual
corresponde a um patamar em que a impressora podera operar
de modo a assegurar a vida util de pegas e insumos, e,
consequentemente, reduzir o risco de indisponibilidade do
servigo para os usuarios do INPI (Artigo do Site "Tudo sobre

Impresséo").

4525 Volumes de impressao mensale Velocidades dos
equipamentos:
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O volume mensal recomendado para cada equipamentos
foi estabelecido com base na demanda do contrato atual.
Os valores de velocidade de impressao e digitalizacéo
estdo baseados na Tabela 2 — Tabela de referéncia com
velocidades minimas e franquias individuais para
equipamentos do Guia de Boas Praticas do MPDG.

Os valores estabelecidos de volume estimado médio dos
equipamentos e velocidade minima de impressdo sao os
seguintes:

Tabela 1 - Volumes e Velocidades de impressdo

Intervalo de demanda el sl Velocidade minima do
Tipo do Equipamento recomendado pelo " .
mensal levantada ; equipamento (simplex)
fabricante
Tipo | - Multifuncional 40 a 3510 6.000 30 ppm
Monocromatica
Tipo Il - Multifuncional 215 a 1465 2500 25 ppm
Policromatica
Tipo lll — Multifuncional
Policromatica A3 190 1.000 15 ppm

4.5.2.6. Resolugao de Impressao

A resolugao otica de impressao preto e branco em 600x600 dpi

foi baseada no

minimo recomendado pelo Guia de Boas Praticas em

Outsourcing de Impresséao do MPDG, item 2.3.5. Quanto a resolugao colorida,
foi utilizado o valor de 1200x600 dpi.

4.5.2.7. Resolugao de Digitalizagao e Cépia

No que tange a resolugdo de digitalizacdo e cépia, também foi
utilizado um patamar minimo de resolugao o6tica de 600x600 dpi, conforme
recomendado pelo Guia de Boas Praticas em Outsourcing de Impressdo do

MPDG no

item 2.3.11.3. Nao serdo aceitas

resolucbes obtidas por

interpolagcao em software.

4.5.2.8. Especificacoes Recomendadas do Equipamento Tipo | -

Multifuncional Monocromatica

a)

a)

Fungdes: Impressora Monocromatica, Copiadora e
Digitalizadora, integradas em um unico equipamento;
Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou

equivalente);

Tamanho dos Originais, Cépias e Impressdes: A4, Carta e

Oficio;
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Para as fungbes de Copia e Digitalizagédo, os tamanhos dos
originais deverdo ser suportados tanto no Alimentador
Automatico (ADF) quanto no Vidro;

Ciclo Mensal Recomendado pelo Fabricante: 6.000 cépias;

Alimentador Automatico (ADF) com capacidade minima de
50 folhas;

Recurso Duplex (frente e  verso) automatico para
impressao, copia e digitalizagao;

Velocidade de impressdo simplex (A4): 30 paginas por
minuto;

Velocidade de digitalizagao simplex (A4): 30 paginas por
minuto;

Resolucao efetiva de impressao: 600x600 dpi;
Copia em resolucédo efetiva de 600x600 dpi;

Resolugcdo Minima de Digitalizagdo: 6tica de 600x600 dpi,
tanto no Alimentador Automatico (ADF) quanto no vidro;

Permitir  digitalizacdo de documentos também nas
resolugcdes de 150x150 dpi e 300x300 dpi;

m) Capacidade minima de entrada de papel (podem ser

n)

0)
P)
q)

r)

s)

somadas mais de uma bandeja) — 250 folhas;

Capacidade minima da bandeja de saida de papel de
minimo: 100 folhas;

Faixa minima de gramatura do papel — 75 a 160 g/m?;
Ampliacdo e redugao: 25% a 400%;

Painel digital touch screen com telas em portugués ou com
simbologia universal com, no minimo, 5 polegadas, para
garantir uma acessibilidade minima aos usuarios do
equipamento;

Digitalizacdo com saida de arquivos em TIFF e JPEG e
PDF,;

A digitalizacao de arquivos em PDF deve permitir a
gravagao automatica de varias paginas em um unico
arquivo de saida, tanto no Alimentador Automatico (ADF)
quanto no vidro;
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t)

u)

v)

Possibilidade de digitalizar trabalhos para drives USB, e-
mail, pastas de rede(SMB) e FTP;

Impressédo confidencial (segura) com uso de senha, que
permita a liberacdo das impressbes enviadas para a
impressora diretamente do seu painel de operacéao,
mediante a imposicdo de senha;

Possuir compatibilidade com softwares de reconhecimento
otico de caracteres (OCR).

4.5.2.9. Equipamento Tipo Il - Multifuncional Policromatica

Fungdes: Impressora Policromatica (Colorida), Copiadora e
Digitalizadora, integradas em um unico equipamento;

Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou
equivalente);

Tamanho dos Originais, Cépias e Impressdes: A4, Carta e
Oficio;
Para as fungbes de Cdpia e Digitalizagédo, os tamanhos dos

originais deverdo ser suportados tanto no Alimentador
Automatico (ADF) quanto no Vidro;

Ciclo Mensal Recomendado pelo  Fabricante:  2.500
paginas;

Alimentador Automatico (ADF) com capacidade minima de
50 folhas;

Recurso Duplex (frente e verso) automatico para
impressao, copia e digitalizagao;

Velocidade de impressdo simplex (A4): 25 paginas por
minuto;

Velocidade de digitalizagdo simplex (A4): 25 paginas por
minuto;

Resolucao efetiva de impressao: 1200x600 dpi;

Resolugcdo Minima de digitalizagdo: ética de 600x600 dpi,
tanto no Alimentador Automatico (ADF) quanto no vidro;

Permitir  digitalizacdo de documentos também nas
resolucdes de 150x150 dpi e 300x300dpi;

Copia em resolucdo efetiva de 600x600 dpi, em modos
Preto e Branco e Colorido;
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4.5.2.

m) Capacidade minima de entrada de papel (podem ser

somadas mais de uma bandeja) — 250 folhas;
Capacidade da bandeja de saida de papel: 100 folhas;
Faixa minima de gramatura do papel — 75 a 160 g/m?;
Ampliacao e redugao: 25% a 400%;

Painel digital touch screen com telas em portugués ou com
simbologia universal com, no minimo, 5 polegadas, para
garantir uma acessibilidade minima aos usuarios do
equipamento;

Digitalizacdo com saida de arquivos em PDF, TIFF e JPEG;

A digitalizacao de arquivos em PDF deve permitir a
gravagao automatica de varias paginas em um Uunico
arquivo de saida, tanto no Alimentador Automatico (ADF)
quanto no vidro;

Possibilidade de digitalizar trabalhos para drives USB, FTP,
e-mail e pastas de rede (SMB);

Possuir compatibilidade com softwares de reconhecimento
otico de caracteres (OCR).

. Equipamento Tipo lll - Multifuncional Policromatica A3

Fungdes: Impressora Policromatica (Colorida), Copiadora e
Digitalizadora, integradas em um unico equipamento;

Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou
equivalente);

Velocidade de impressdo simplex (A4): 15 paginas por
minuto;

Velocidade de digitalizagdo simplex (A4): 15 paginas por
minuto;

Resolucgao efetiva de impressao: 1.200 x 1.200 DPI;

Suportar, no minimo, papéis de tamanho entre os formatos:
A5 até A3;

Interface frontal USB direta que permite imprimir ou
digitalizar de ou para um pen drive;

Possuir vidro de originais para copias nos tamanhos de A4,
carta, oficio, e A3;
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Recurso Duplex (frente e  verso) automatico para
impressao, copia e digitalizagao;

Resolugcdo Minima de digitalizagao: 6tica de 600x600 dpi,
em modo colorido, tanto no Alimentador Automatico (ADF)
quanto no vidro;

Copia em resolucdo efetiva de 600x600 dpi, em modos
Preto e Branco e Colorido;

Resolucgao efetiva de copia: 600 x 600 DPI;

Capacidade minima de entrada de papel (podem ser
somadas mais de uma bandeja) — 500 folhas;

m) Capacidade da bandeja de saida de papel: 100 folhas;

n)

0)

P)
q)

r)

s)

t)

u)

v)

4.5.2.11.

a)

Alimentador automatico (ADF) frente e verso com
capacidade minima de 100 folhas;

Aceitar, pelo menos, gramatura de papel entre 60 g/m? e
240 g/m?

Ampliacdo e redugao: 25% a 400%;

Painel digital touch screen com telas em portugués ou com
simbologia universal com, no minimo, 5 polegadas, para

garantir uma acessibilidade minima aos usuarios do
equipamento;

Ciclo Mensal Recomendado pelo  Fabricante:  1.000
paginas;

Digitalizacdo com saida de arquivos em PDF, TIFF e JPEG;

A digitalizagdo de arquivos em PDF deve permitir a
gravagao automatica de varias paginas em um unico
arquivo de saida, tanto no Alimentador Automatico (ADF)
quanto no vidro;

Possibilidade de digitalizar trabalhos para drives USB, FTP,
e-mail e pastas de rede (SMB);

Possuir compatibilidade com softwares de reconhecimento
otico de caracteres (OCR).

Requisitos gerais para todos os tipos de equipamentos

Todos o0s equipamentos devem ser Dbivolt ou
acompanhados de transformador para voltagens entre 100v
e 240v;
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a)

b)

f)

Portas de comunicagado Ethernet 10/100 Mbps e USB 2.0
Ou superior;

Realizar autenticagdo LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol) segura para comunicagdo com Active Directory
(AD) da Microsoft, versao 2012 R2 e superiores;

Devem permitir a impressédo de arquivos a partir de drives
USB;

Compatibilidade com Sistemas Operacionais Windows 7 e
10, com drivers de 32 e 64 bits;

Compatibilidade com servidores de impressdo Windows
Server 2012, 2012 R2, para criacdo de filas de impressao
em rede;

Suporte aos protocolos TCP/IP e DHCP, incluindo
possibilidade e configuragcdo de endereco IP fixo para o
equipamento, compativel com ambientes Microsoft;

Suporte ao protocolo SNMP, para coleta de informacgdes
gerenciais;

Suporte ao protocolo HTTP, permitindo o acesso via
navegador web para consulta de status da impressora,
nivel de toner, mensagens de erro e total de paginas
impressas;

Os equipamentos deverdo ter capacidade de
processamento e memoria suficientes para operar com
todas as capacidades e funcgdes solicitadas, inclusive com
mais de uma capacidade ou fun¢do simultaneamente;

Todos os equipamentos deverao ser novos, de primeiro uso
e devem estar em linha de producg&o pelo(s) fabricante(s).
O INPI podera efetuar consulta do numero de série do
equipamento, junto ao fabricante, informando data de
compra e empresa adquirente, confirmando a procedéncia
legal dos equipamentos;

Todos o0s equipamentos deverdo ser entregues
acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de
forma a permitir completa seguranga durante o transporte;

Todos 0s equipamentos deverao ter,
obrigatoriamente, recurso de contabilizagdo de paginas
impressas e copiadas pelo proprio hardware, para
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comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de
contabilizacdo e afericdo dos volumes efetivamente
impressos, possibilitando a auditagem dos servigos, bem
como a liberagdo das impressdes através de senhas,
assegurando ao usuario o sigilo do seu trabalho a ser
impresso;

m) Os requisitos técnicos de todos os tipos de
equipamento deverao ser comprovados por meio de Tabela
Comprobatoria de Requisitos, contendo a comprovacgao de
que os equipamentos propostos atendem a cada um dos
requisitos especificados anteriormente. Tal comprovacéao
devera se dar por meio de indicacdo de documento publico
(eletrénico ou impresso) e da numeragdo da pagina (ou
localizagédo no texto), por meio do qual a equipe técnica do
INPI possa confirmar tais argumentos;

n) Todos os equipamentos devem possuir recursos de
impressao confidencial (segura) com uso de senha, que
permita a liberagdo das impressdes enviadas para a
impressora diretamente do seu painel de operagéo,
mediante a imposicédo de senha.

4.6. Requisitos de Implantagao

46.1.Em até 05(cinco) dias apdés a assinatura do contrato,
deverdo ocorrer as seguintes atividades:

4.6.2. Reunido Inicialentre o INPI e a CONTRATADA (que sera
representada pelo preposto e pelo representante legal). A reunido ira
gerar uma ata que sera aprovada por todos os participantes. Na
ocasidao da reunido inicial, deverdao ser entregues pela
CONTRATADA, devidamente assinados, o Termo de Compromisso e
o Termo de Ciéncia;

4.6.3. Elaboracdo do Plano de Insercéo;

4.6.4. Elaboracdo do Plano de Fiscalizacdo;

4.6.5. Elaboracdo do Plano de Implantacdo, contemplando:

4.6.5.1. Planejamento completo de entrega e instalagdo dos
equipamentos, contendo a relacdo completa dos produtos a
serem fornecidos, de seus itens acessoérios, componentes e
demais recursos associados, com as respectivas informacdes



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

de transportadoras, logistica de recebimento, caminhos de
passagem e armazenamento no Orgdo, bem como as datas
programadas das efetivas entregas, instalagbese os
procedimentos de conferéncia visando aceite na entrega;

4.6.5.2. Planejamento de instalagcdo do sistema de gerenciamento e
contabilizacdo de impressbes € monitoramento on-line do
ambiente, contemplando todas as ag¢des necessarias no
ambiente do INPI e o respectivo cronograma;

4.6.6. O Plano de Implantagao devera ser aprovado pelo INPI antes do
inicio da sua execucéo;

4.6.7. A entrega de todos os produtos devera ser acompanhada de Termo
de Entrega com a descrigdo do que esta sendo entregue, de forma a
se atestar o recebimento do objeto contratado por parte do INPI;

4.6.8. A CONTRATADA ¢é responsavel por fornecer quaisquer outros
produtos ou servicos necessarios para a correta implantacédo e
funcionamento do servigo, tais como: adaptadores (de energia e
outros), cabos elétricos, transformadores, estabilizadores ou
quaisquer ferramentas, equipamentos, material de protecao pessoal,
e outros;

4.6.9. O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo profissional
responsavel da CONTRATADA que efetuou a instalacdo e
configuragéo e pelo responsavel do INPI;

4.6.10. Em até 20 (vinte) dias corridos apos a assinatura do contrato,
deverdo estar implantados e em funcionamento pelo menos 60%
(sessenta por cento) dos equipamentos fornecidos, priorizando-se a
sede do INPI no Rio de Janeiro, além da plena implantacido e
funcionamento do Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdo de
Impressdes;

4.6.11. 0 Prazo de Conclusdo de todos os trabalhos necessarios para
completa implantacdo e funcionamento do servigo devera ser de 30
(trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato

4.7. Requisitos de Garantia, Manutengao e Suporte Técnico

4.7.1. A CONTRATADA devera prover suporte técnico para o atendimento
das necessidades do INPI referentes ao servigo de outsourcing de
impressao, com corpo técnico qualificado especializado para garantir
os servigos de assisténcia técnica;
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4.7.2. A CONTRATADA devera prestar garantia e manutengdo dos
servicos contratados durante a vigéncia contratual de todos os
equipamentos e servigos que compdem a solugao contratada;

4.7.3. Os servicos de suporte deverdo abranger manutengdo preventiva,
resolucdo de incidentes e problemas, requisicbes de servigos e
resolucdo de duvidas correlatas a solugao implantada, além de apoio
ao suporte técnico interno do INPI;

4.7.4. A CONTRATADA devera emitir relatério de manutencéo preventiva
bimestral, informando as condi¢gdes dos equipamentos e que aqueles
estdo aptos para o uso, bem como as medidas tomadas para solugao
dos problemas daqueles que nao estdo em utilizagao;

4.7.5. Cabera a CONTRATADA estimar a estrutura que necessitara para
atender a este item e cumprir os niveis de servigo determinados no
Acordo de Niveis de Servico;

4.7.6. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de
manutengao, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores), pegcas e
acessorios deveréao ser fornecidos pela CONTRATADA, e deverao ser
novos e originais _ou _certificados pelo (s) fabricante (s) dos
equipamentos;

4.7.7.Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencao
operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pecgas que
tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) seréo
executados pelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar
os prazos de atendimentos;

4.7.8. Inclui-se na execucao e no valor dos servigcos a reposi¢cao de partes
e pegas desgastadas pelo uso normal dos equipamentos e todas as
demais peg¢as ou componentes que venham apresentar problema ou
necessidade de substituicio;

4.7.9. Apenas nos casos de servicos de suporte técnico local e instalacao
inicial de equipamentos, e somente em unidades distintas da Sede do
INPI _em Rio de Janeiro-RJ, sera permitido a CONTRATADA
estabelecer parcerias com outras empresas para realizacdo
de servicos, sem eximr a CONTRATADA de quaisquer
responsabilidades;

4.7.10. Para atendimentos na Sede, onde ha maior numero de demandas
diarias, recomenda-se alocar um técnico no local sem a configuragéao,
entretanto, de relacao de posto de trabalho;
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4.7.11. A CONTRATADA podera, a seu julgamento, alocar na Sede do INPI
1(um) técnico para realizar atendimento presencial, sem configurar
relacdo de posto de trabalho. Para esse, a CONTRATANTE
disponibilizara instalagdes fisicas, ramal telefénico, microcomputador
e mobiliario;

4.7.12. O suporte técnico tera de ser disponibilizado aos usuarios do
servico mediante o encaminhamento de chamados técnicos para a
CONTRATADA diretamente no Sistema de Gerenciamento de
Servigos de Tl em uso pelo INPI;

4.7.13. Nao havera cobrancga adicional pelo atendimento de qualquer tipo
de chamado durante o periodo de garantia;

4.7.14.E reservado ao INPlo direito de exigir que as impressdes com
falhas, motivadas por mau funcionamento do equipamento ou
utilizadas para teste do equipamento, apds a realizacdo de
manutengao corretiva ou preventiva, sejam deduzidas do montante
mensal;

4.7.15.A CONTRATADA devera acompanhar sua fila de chamados
técnicos no Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl do INPI,
além de registrar em tempo real todos os procedimentos executados
para resolucao dos incidentes, problemas e requisicdes de servico;

4.7.16. A CONTRATADA devera manter um telefone fixo de contato em Rio
de Janeiro - RJ ou telefone na modalidade DDG (Discagem Direta
Gratuita), utilizando o prefixo 0800 e um endereco de e-mail
alternativo para encaminhamento de incidentes e demandas, a ser
usado em caso de indisponibilidade do Sistema de Gerenciamento de
Servigos de Tl do INPI. Neste caso, a contagem do tempo maximo de
atendimento iniciara a partir do contato telefénico ou envio do e-mail;

4.7.17. Lista exemplificativa (ndo exaustiva) de servicos a serem prestados
pelo suporte técnico da CONTRATADA:

I.  Resolucdo de incidentes de indisponibilidade / interrupgcdo de
equipamentos;

I. Orientacbes e informacbes aos usuarios quanto a melhoria
continua da utilizagdo dos equipamentos e acessoérios de
impressao, copia e de digitalizagao;

II.  Substituicdo de toners, cartuchos, cilindros e fusores;

[ll.  Substituichio de pecas e componentes de manutengcao
(desgastes de uso);
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IV.  Auxiliar na resolucdo de pequenos problemas de impressao tais
como, desatolamento de papel, configuragdo do painel de
controle, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades
simples;

V. Solicitagdo de reinstalacdo de equipamentos, decorrente de
transferéncia de local;

VI.  Atualizagbes corretivas e evolutivas de firmware e software;
VII.  Ajustes e configuragbes conforme recomendagdes do fabricante;

VIIl.  Manutengdes preventivas, de modo a evitar a ocorréncia de
incidentes com os usuarios do servico;

IX.  Quaisquer outros incidentes ou demandas relacionadas com o
servigo de outsourcing de impressao;

4.7.18. Os horarios das unidades poderao eventualmente ser alterados
durante a vigéncia contratual. Nestes casos, a CONTRATADA tera o
prazo de 15 (quinze) dias apdés a comunicagao do INPI para realizar
0s ajustes necessarios a implantagdo de mudanga de horario;

4.7.19. Nado estardo previstas atividades nos feriados e nos finais de
semana ou fora do horario de expediente, exceto se houver
solicitacdo expressa do INPI para atender suas necessidades
eventuais, com antecedéncia minima de 72 horas, antes da prestagcao
dos servigos;

4.7.20. Devera haver estoque de toners, cilindros, fusores e outros
suprimentos que forem importantes para a continuidade do servico,
em lugar dentro de cada unidade do INPI para evitar problemas de
paralisacao do servigo;

4.7.21. Para execucao dos servigos de manutencao, quando necessario, 0s
equipamentos poderao ser transportados para os laboratoérios/oficinas
da CONTRATADA, desde que substituidos temporariamente por
outros com a mesma configuragdo ou superior, sem 6nus adicional
para o INPI e por tempo maximo de 15 (quinze) dias uteis;

4.7.22. A CONTRATADA devera observar todos os aspectos de seguranga
da informacdo aplicaveis na remocao externa dos equipamentos,
como, por exemplo, a necessidade de apagamento completo e
definitivo de dados armazenados em discos rigidos antes do
transporte dos equipamentos;

4.7.23. A prestacao dos servicos de assisténcia técnica sera executada,
tendo sua qualidade medida por meio de Nivel de Servico;
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4.7.24. O prazo maximo de solugdo do chamado técnico, como eventuais
substituicbes de pecas e/ou aplicacdes de correcdes nos softwares
basicos pré-instalados, contado a partir do encaminhamento de
chamado para a CONTRATADA, sera de:

Instrumento de Medigdo de Resultado

Tabela 2 - Prazo Resolugdo do Chamado por Localidade

Sede INPI

5 (cinco) horas uteis a partir

de abertura de chamado na
NS1- Atraso para desobstrucéo de papel Y

Sede
NS2- Atraso na troca de itens de consumo
NS3- Atraso no conserto de equipamento 10 (dez) horas Uteis a partir
NS4- Atraso na realocagdo do equipamento dentro do de abertura de chamado

prédio

Outros

2(dois) dias uteis a partir de

INSS - Problemas com o sistema de geréncia abertura de chamado

NS6 - Atraso na realocagéo de equipamento para outro | 5 (cinco) dias Uteis a partir
Enderego dentro do mesmo Estado de abertura de chamado

papel para descarte

NS8 - Atraso na reposi¢ao de insumos para manter o
lestoque minimo exigido neste documento

NS9 - Atraso na substituicdo de equipamento

15 (quinze) dias uteis a partir]
de abertura de chamado

NS10 - Atraso na realocagao de equipamento para outro

‘NS? - Atraso no recolhimento de consumiveis, exceto

Estado 30 (trinta) dias uteis a partir
NS11 - Recolhimento dos equipamentos do local apds de abertura de chamado
ordem de desinstalacdo

NS12 - Manutengao preventiva e/ou limpeza interna e A cada 180 dias ou prazo
externa de equipamentos visando eliminar superior a critério do
sujeira ou residuos que possam contratante, a ser definido
comprometer seu funcionamento, sua em
durabilidade ou a qualidade dos impressos. reunido inicial.

NS13 - Quaisquer outros incidentes ou demandas 5 (cinco) dias uteis a partir
|re|acionadas com o servigo de outsourcing de impressao de abertura de chamado

4.7.25.A apuragdao dos prazos para resolucdo dos chamados ndo
considerara horarios fora do expediente das unidades do INPI
e periodos de indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:

4.7.25.1. Periodos de interrupcao previamente acordados;

4.7.25.2. Interrupgdo de servicos publicos essenciais a plena
execugao das atividades (exemplo: suprimento de energia
elétrica);

4.7.25.3. Motivos de forga maior (exemplo: enchentes, terremotos ou
calamidade publica).
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4.7.26.A CONTRATADA devera manter atualizado o Sistema de
Gerenciamento e Contabilizagdo de Impressdes, sempre a versao
estavel mais recente disponibilizada pelo fabricante;

4.7.27. A CONTRATADA devera executar toda e qualquer manutencao
preventiva necessaria para garantira continuidade do servigco aos
usuarios. Segue lista exemplificativa de servigos a serem realizados:

I. Limpeza externa, limpeza interna, limpeza do caminho do
papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, do vidro de
digitalizacao e similares;

I.  Monitorar o nivel e vida util de consumiveis por meio de
software de gerenciamento e interface web dos equipamentos;

II. Realizar a reposicdo de consumiveis e demais pecas e
suprimentos quando estes indicarem a proximidade do término
de vida util;

[Il. Retirada e descarte ambientalmente corretos dos consumiveis
utilizados ou pecas substituidas.

5. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E QUATNIDADE DE CADA ITEM
5.1. A estimativa buscou estabelecer quantitativos suficientes e adequados
para o funcionamento das Unidades, com o alcance dos seguintes
resultados:
5.1.1. Disponibilidade dos servigos de impressao de forma eficaz;
5.1.2. Atualizagao tecnolégica do parque de impressao;
5.1.3. Otimizacgao da reposicédo dos suprimentos;
5.1.4. Controle e gerenciamento de custos de impressdes;
5.1.5. Reduc¢ao de custos;
5.1.6. Continuidade dos servigos de impressao de forma eficaz.
5.2. Para estimar a quantidade de impressoras necessarias considerou-se,
também, os layouts dos prédios onde havera instalagado das impressoras,
a disponibilidade do servico e, ainda, a média da quantidade impressa
por local de impresséo;
5.3. Para calculo da estimativa de impressao, considerou-se a média da

impressdo dos meses janeiro até novembro de 2019, por tipo de
impressao e equipamento;
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Tabela 3 -Histérico de Impressao

~ Impressao Impressao Impressdo | Impressao

Impressdo P&B 'to:olor r:"&B r:9&3 r():olor

Janeiro 117.991 3.435 2.936 317 220
Fevereiro 122.254 3.995 5.856 85 197
Marco 95.345 5.106 6.686 42 30
Abril 125.321 4.226 4.617 194 99
Maio 117.794 5.132 5.657 54 128
Junho 110.890 2.086 7.574 30 101
Julho 108.177 3.642 5.566 251 444
Agosto 136.204 3.849 4.697 145 300
Setembro 84.913 2.971 3.764 74 254
Outubro 108.732 3.230 4.651 497 160
Novembro 119.998 5.791 6.909 386 117
Média 113.420 3.951 5.356 189 186

5.4. Para calculo da estimativa de impresséo, considerou-se a_média da
impressdao dos meses de janeiro a novembro de 2019, por tipo de
impressao e local de impressao, conforme demonstrado abaixo:

Tabela 4 - Total de Impressoras Multifuncionais

Equipamento Quantidade Impresséao Impressao
P&B total Color
Tipo | - Multifuncional Monocromatica 74 113.420 0
Tipo Il - Multifuncional Policromatica 8 5.356 3.951
Tipo Il - Multifuncional Policromatica A3 1 189 186
Total de Equipamentos para o Cenario 83 118.986 4.414

5.5. Estimativa de Franquia de Paginas e Excedentes

5.5.1. A quantidade de paginas mensais do objeto foi baseada na
recomendacdo do Guia de Boas Praticas, orientagcdes e
vedacgoes para contratacao de servigos de outsourcing de impressao,
sendo estabelecida a franquia de 60% (sessenta por cento) para a
franquia minima e 40% (quarenta por cento) para a franquia
excedente, vide item 2.3.7:

5.5.1.1. "Franquia de paginas por equipamento (franquia individual),
separando-se por tamanho de papel e tipo de impresséo. A
franquia individual deve ser estabelecida em 60% (sessenta por
cento) do consumo mensal estimado por equipamento;"



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

Tabela 5 - Franquia de Paginas e Excedentes

Tipo | P&B 68.052 45.368

Tipo Il P&B 2.371 1.580
Color 3.213 2.142

Tipo Il P&B 113 75
Color 112 75

5.6. Local de Instalagao dos Equipamentos

5.6.1. Para evitar indisponibilidade do servico em caso de defeito ou
manutengdo do equipamento, foi definido que havera 2 (duas)
impressoras no corredor por andar, exceto nos andares que
atualmente possuem 1 (uma) impressora,;

5.6.2. Nos andares onde atualmente ha mais de 2 (duas) impressoras no
corredor, foi definido uma média de 3600 (trés mil e seiscentos)
impressdes por equipamentos para estabelecer a quantidade de
impressoras;

5.6.2.1. Se a média de impressao das impressoras atuais for menor
do que 6000(seis mil), o andar sera atendido por 2 (duas
impressoras);

5.6.2.2. Caso a quantidade de impressdo seja maior do que 6000
(seis mil), o andar tera 3 (trés) equipamentos;

5.6.2.3. O valor de 3600 (trés mil e seiscentos) baseado na “Tabela de
referéncia com velocidades minimas e franquias individuais
para equipamentos” do Guia de Boas Praticas, orientacdes e
vedagbes para contratacdo de servigos de outsourcing de
impressao do MPOG;

5.4.1. Local de instalacdo dos equipamentos na Sede, Rio de Janeiro:

Tabela 6 — Distribuicdo de Impressoras na Sede

Claniidade Quantidade Andar/Unidade
Atual
1 1 Térreo
Multifuncicfn.al 3 2 s;sge:gﬁa: l?lgl||§fga
monocromatica 2 2 2° andar - Corredor
2 2 3° andar — Corredor
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5° andar — Corredor

6° andar — Corredor

7° andar — Corredor

8° andar — Corredor

9° andar — Corredor

10° andar — Corredor

11° andar — Corredor

12° andar — Corredor

13° andar — Corredor

14° andar — Duas Salas RH

15° andar

16° andar — Corregedoria

17° andar — Corredor

18° andar — Corredor

19° andar — Corredor

20° andar — Corredor

21° andar — Corredor

QININIO 2PN 2 OO WWINJOWWL -~

22° andar — Corredor

23° andar — Corredor

Contencioso

Salas de Procuradores

24° andar — Corredor

NINJOL-=2INININININT 2N 222 ININEININdEINENEN) -

25° andar — Corredor

4 25° andar
Sala do Coordenador da CGDI

—_

26° andar
Auditoria
7 4 Gabinete Marcas e Patente
Ouvidoria

SAPRE

27° andar
Sala DIREX

Sala diretoria de DIRAD

Sala diretoria de Patente

Sala diretoria de Marca

Sala do Chefe de Gabinete

Sala da Secretaria do Presidente
Sala do Assessor do Presidente

10 7

Total 84 63 -

12° andar — Corredor

14° andar — Corredor

Impressora 17° andar — Corredor

policromética 24° andar — Corredor

25° andar — Corredor

27° andar — Corredor

() I Y Y Y Y B
(o) I I RN LY EEEN BN

Total
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Multifuncional 1 1 22° andar
policromética A3 CENGE
Total 1 1 -

5.4.2. Distribuicdo dos equipamentos nas Regionais:

5.6.2.4. No contrato atual, todas as regionais sdo atendidas por
1(uma) impressora, como nao ha reclamacdes e a média de
impressao nao é alta, entende-se que este quantitativo atende
plenamente as necessidades das mesmas;

5.6.2.5. Houve solicitagdo por parte da regional de Brasilia de uma
impressora policromatica, como a meédia de impressdo na
Regional ndo é alta, havera a substituicdo do equipamento
monocratico por outro policromatico;

5.6.2.6. A regional de S&o Paulo solicitou 1(uma) impressora
policromatica extra, em fungao da presencga constante do atual
presidente do INPI no local;

5.6.2.7. Por fim, a regional da Paraiba foi criada recentemente e nado
dispde de impressora. Uma impressora sera disponibilizada
para o local.

Tabela 7 — Distribuigdo de Impressoras na Regional

Fortaleza 1 1

Florianoépolis 1 1

Goiania 1 1

Belo Horizonte 1 1

Curitiba 1 1

Impressora Recife 1 1
Multifuncional

. Porto Alegre 1 1
Monocromatica

Vitoria 1 1

Aracaju 1 1

Séao Paulo 1 1

Distrito Federal 1 0

Campina Grande 0 1
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Total 11 1

Impressora S3o Paulo 0 1
Multifuncional

Policromatica Distrito Federal 0 1

Total 0 2

6. LEVANTAMENTO DE ALTERNATIVAS NO MERCADO

6.1.

6.2.

Em relacdo ao modelo de prestagdo de servicos, o Guia de Boas
Praticas, orientacbes e vedagbes para contratagdo de servicos de
outsourcing de impressdo do MPOG ja especifica a modalidade de
outsourcing com franquia de paginas como preferencial neste tipo de
contratacao, vedando outras alternativas, como, por exemplo, aquisicao
de equipamentos.

No que diz respeito a modelos que atendam as especificagcdes
definidas, foi realizado levantamento de alguns modelos de
equipamentos disponiveis no mercado. Abaixo tabela com
equipamentos que atendem a especificagdo prevista no planejamento:

Tabela 8 -Equipamentos

Fabricante e Modelo

Multifuncional
Monocromatica

Multifuncional
Policromatica

Multifuncional
Policromatica A3

Lexmark
MX611dhe

Lexmark X748de

Xerox Versalink
C7020

Ricoh MP 402 SPF

Ricoh MP C307

Ricoh MP C2004ex

Xerox WorkCentre
3345/DNI

Xerox WorkCentre
6515DN

Lexmark CX921de

7. NECESIDADE DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE PARA EXECUGAO
CONTRATUAL

7.1.

7.2.

7.3.

Autorizagdes de acesso fisico para os funcionarios da CONTRATADA
ao ambiente interno;

Permissdes de rede para técnicos da CONTRATADA realizarem as
configuragdes necessarias em servidores e estagoes;

Preparagdo de maquina virtual para instalacdo do Sistema de
Gerenciamento e Contabilizacdo de Impressdes, e disponibilizacao de
acesso para técnicos autorizados pela CONTRATADA,;
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7.4. Configuragdo do Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tl o INPI,
para gerenciamento de chamados técnicos relativos ao servigo, com fila
especifica de chamados da CONTRATADA,;

7.5. Configuragao de novas impressoras nas estagdes dos usuarios.

8. JUSTICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

8.1. A solucéo escolhida foi determinada pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao - MPOG ao publicar a Portaria n° 20. Esta
determina que a contratacdo de outsourcing de impressao devera ser
feita por meio de franquia de paginas.

8.2. Para o calculo da estimativa de impressao, considerou-se a meédia da
impressdo dos meses de janeiro a novembro de 2019, por tipo de
impressdo. Além disso, para a distribuicdo das impressoras, foram
analisados os locais onde cada equipamento sera instalado, levando-se
em consideragdo o formato do ambiente, bem como a média de
impressao por andar no periodo citado acima.

8.3. Para evitar indisponibilidade do servico em caso de defeito ou
manutengdo do equipamento, foi definido que havera 2 (duas)
impressoras por andares, exceto nos andares que atualmente possuem
1 (uma) impressora.

8.4. Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratagdo entende
que o modelo de solugdo proposto se apresenta como a melhor
alternativa e declara viavel a contratagao.

9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA DA CONTRATAGAO E VIABILIDADE DA
CONTRATACAO

9.1. As despesas oriundas da contratacdo em comento ocorrerdo a partir do
Programa: 2212 - Melhoria do Ambiente de Negocios e da
Produtividade; Acdo: 21B2 - Gestao e Modernizagdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo; Plano Orgamentario: 0001 -
Gestao da Tecnologia da Informacéo; Plano Interno: CGTI.

9.2. Beneficios a serem alcancados com a solugao escolhida quanto a:

9.2.1. Eficiéncia: a contratagcdo permitira a utilizacdo de equipamentos
customizados para os volumes de impressao;

9.2.2. Otimizagcdo de recursos: o0 outsourcing de equipamentos
multifuncionais permite a otimizagado dos recursos, possibilitando que
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todos os servidores da area que necessitam da ferramenta de
trabalho tenham acesso, aos seus variados dispositivos;

9.2.3. Disponibilidade continua: o Acordo de Nivel de Servigo garantira a
disponibilidade do servigco durante toda a contratacao.

9.3. Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratagdo entende
que o modelo de solugdo proposto se apresenta como a melhor
alternativa e declara viavel a contratagao.

10. ASSINATURAS

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Requisitante

: Assinado de forma
Danlel . digital por Daniel
MOSCI uelira de Mosqueira de Carvalho

Dados: 2021.01.15
Carvalho 21:20:42 -03'00

Daniel Mosqueira de Carvalho
Integrante Requisitante

Mat.: 2040166

Integrante Técnico

Margarete Silva Araujo

MARGARETE SILVA Assinado de forma digital

Integrante Técnico por MARGARETE SILVA
ARAUJO:91435056 ARAUJO:91435056515
515 Dados: 2021.01.18
11:54:10-03'00'

Mat.: 2032995

Autoridade maxima de TIC

Celso de Souza Tchao CELSO DE SOUZA DadOS:
TCHAO:7599155 2021.01.15

1715 23:53:47 -03'00'

Mat.: 2041662




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

ANEXO I-B: MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Proposta Comercial — Lote 01

Razdo Social da Licitante:
CNPJ da Licitante:
Pregdo Eletrénico n? /20 (INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial)

1 L. Tipo I- 68.052 (Franquia) R$ R$ 3.266.496 RS
Péagina . .
P Multifuncional 45.368
2| preto ¢ branco M°“°°:j‘ma“°a 26654 | (Excedente) RS RS 2.177.664 RS
; | Pigina 26573 2371 RS R$ 113.808 RS
impressa em Tivo II (franquia)
4 | preto e branco tpo 1 - 26654 || 1.580 (Excedente) RS RS 75.840 RS
— Multifuncional -
5 . Péagina Policromatica A4 || 26611 || 3.213 (Franquia) R$ R$ 154.224 RS
6 | Mo 26697 | 2.142 (Excedente) RS RS 102.816 RS
L. 113
7 ~ Pagina 26590 (franquia) RS RS 5.424 RS
impressa em Tino I =5
8 reto € branco 1po HL1- 26670 R R 3.600 R
P Multifuncional (Excedente) $ $ $
9 Pégina Policromética A3 | 26638 112 (franquia) R$ R$ 5.376 RS
impressa em 75
10 oo 26719 | (b cedente) R$ R$ 3.600 RS
VALOR GLOBAL R$

Valor Total da Proposta (por extenso):

Validade da Proposta:

Dados bancarios:
O valor unitario de pagina excedente deve ser Unico por tipo de impressdo (monocromatica e
policromatica) e deve ser inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal.

Carimbo de CNPJ e Assinatura do representante legal

Rio de Janeiro, de de 20




SERVICQ PBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

ANEXO I-C: MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

Proponente:

Endereco:
CNPJ da Licitante: Telefone:

Declaro, sob as penas da Lei n° 6.938/1981, na qualidade de
proponente do procedimento licitatério, sob a modalidade Pregdo Eletrénico n°

, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e
sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protecdo do meio
ambiente, em conformidade com a Instrucdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de
2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Rio de Janeiro, __ de de 20 .

Nome:
CPF:
Cargo:
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ANEXO I-D: MODELO TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matricula:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor
do Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na
Contratante.

Ciéncia
Funcionarios — Contratada

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

, de de 20
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ANEXO I-E: COMPROVAGAO DOS REQUISITOS TECNICOS

Orientacgoes:

1. A tabela abaixo devera compor a proposta comercial da LICITANTE e
tem como objetivo auxiliar no processo de validagao, verificando se os
equipamentos ofertados atendem as especificagdes técnicas definidas
no Termo de Referéncia — Especificacbes Técnicas e sistemas de
gerenciamento.

2. Na tabela abaixo a licitante devera fazer referéncias técnicas da
solucao proposta, demonstrando o atendimento de todos os requisitos
constantes no Termo de Referéncia.

3. Devera ser apresentada documentacao técnica (manual do fabricante,
datasheets, dentre outros aplicaveis).

Item | Documento/Site Pagina
Equipamento Tipo <x>

1.1 Impressao em resolugao de 600 dpi;

1.2 Tecnologia Laser ou LED;

Obs.: A tabela acima deve ser utilizada como exemplo.
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ANEXO I-F: MODELO DE MEDIGAO DE FATURAMENTO POR TIPO DE
EQUIPAMENTO

MES REFERENCIA:

Medidor | Medidor . Medidor | Medidor ~
- Endereco Data L . Produgéo L . Producao
Produto | Série | Modelo Instalacdo Andar | Sala Leitura Inicial Final P&B Inicial Final Color
¢ P&B P&B Color Color
Total Total
P&B Color
Qtde
~ Valor Valor
Qtd Impressoes Impressao | total
| ° de todos os unitario | mensal
mpressoras equipamentos
Franquia
P&B
Franquia
. Color
Equipamento
Tipo <XX> <XX> Excedente
P&B
Excedente
Color
Total Tipo <XX>
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ANEXO I-G: MODELO ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICAGAO

Ordem de Servigo N°:

Contrato N°:

Contratada:

Requisitante:

Preposto da Contratada: CPF:

1. OBJETO

Prestacdo de servicos de impressdao com o fornecimento de equipamentos e
insumos (exceto papel), e a disponibilizagdo de sistema de gerenciamento e
bilhetagem da solugéo instalada

2. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigos deverao ser prestados em conformidade com o contrato do pregao
n°® XX/XXXX, celebrado entre o INPIl e a empresa XXXXXXXX, que figurou como
vencedora do certame conforme consta nos autos do Processo Administrativo n°
XXXXXXXXXXXXXIXXXX.

3. DO QUANTITATIVO E LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

O servico devera ser prestado na localidade e quantitativos abaixo relacionados:

Local:

Nome do Contato:

Enderecgo:

Equipamento a serem instalados Equipamento Quantitativo

Total de Equipamentos Solicitados:
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4. DO PRAZO DE INSTALAGAO E ORIENTAGOES

Apos o recebimento desta Ordem de Servigo/Instalacdo, os equipamentos
de impressao deverdo ser entregues e instalados em no maximo 30 (trinta) dias
corridos ou até adata __ / / . Dentro desse prazo, também deverao ser

implantadas as seguintes solugdes:
e Customizagéo das configuragbes dos equipamentos;

Identificacdo dos equipamentos;
e Implantagédo dos softwares de gerenciamento e contabilizagio;
¢ Inicio do treinamento dos servidores da CONTRATANTE.

¢ A nao implantacao sera interpretada como inexecugao contratual e estara
sujeita as penalidades contidas no Termo de Referéncia.

e Outras Observacdes a serem atendidas.

CIENCIA
CONTRATANTE
Area Requisitante | Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Local, dd/mm/yyy> <Local, dd/mml/yyy>
CONTRATADA

Preposto/Representante Legal

<Nome>
Matricula: <Matr.>
<Local, dd/mmlyyy>
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ANEXO I-H: TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI, autarquia federal,
criado pela Lei 5.648, de 11 de dezembro de 1970, vinculado ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, com sede na cidade do Rio de
Janeiro — RJ, na Praca Maua, 7, inscrito no CNPJ/MF sob o numero
42.521.088/0001-37, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado,
a :
sediada em : CNPJ n.°
, doravante denominada CONTRATADA,;

Considerando que, em razdo do CONTRATO N.° /20  doravante
denominado Contrato Principal, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condi¢bes de revelagado destas
informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo do
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencao de
Sigilo, doravante, vinculado ao Contrato Principal, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no
que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO Principal celebrado entre
as partes e em acordo com o que dispbée o Decreto 4.553 de 27/12/2002 -
Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da segurancga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sédo estabelecidos os seguintes conceitos e
definigdes:
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Informacgao: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrébnicos ou ndo, que possibilitam a realizacido de
atividades especificas e/ou tomada de decisédo.

Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtidas
por divulgagéo publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informagoes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em
funcdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou
desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnolégico, militar e
social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informagoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagao
possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem
como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem das pessoas.

CONTRATO Principal: CONTRATO celebrado entre as partes, ao qual este
TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacgdes sigilosas, toda e qualquer informagao
escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expresséo confidencial
e/ou reservada. O termo informagao abrangera toda informagao escrita, verbal,
ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a:
know-how, técnicas, especificagbes, relatorios, compilagbes, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des,
informacbes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato
Principal, doravante denominados Informacdes, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
a |he ser confiada durante e em razao das atuacdes de execucédo do Contrato
Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a n&o revelar, copiar,
transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do Contrato Principal, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacbes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informacdes
sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente

envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto do Contrato
Principal.
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Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo
aplicadas as informacgdes que:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

lll — Sejam reveladas em razéo de requisicao judicial ou outra determinagao
valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de proteg¢ao que julgar
cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacdo sigilosa
revelada pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execucido do
CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer
tipo de copia da informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execugao do Contrato Principal sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informacoes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e
dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a prote¢cado da informagao sigilosa do CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das
informacdes reveladas a outra parte em funcado deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como
a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execugio do
Contrato Principal.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a:
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I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagao
das Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

lll - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
orgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacgdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da
informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposi¢gdes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO Principal firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou
omissao, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos
pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto
neste instrumento, ou quanto a execugédo das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias
de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em
caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui definidas.
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Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA
manifesta sua concordancia no sentido de que:

I — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA referentes a contratacido em
comento;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pelo CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao Contrato
Principal.

lll - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condig¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos
pela legislagao e regulamentacgéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo
firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacgdes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas
neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagao, substituigdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos
os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagao de termo
aditivo ao Contrato Principal;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informagdes sigilosas
para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condigbes no presente Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo, a CONTRATADA concorda com os
termos da declaragdo acima, dando-se por satisfeita com as informagdes obtidas
e plenamente capacitada a prestar o servico contratado.

Rio de Janeiro, de de 20__.

(assinatura do representante legal da CONTRATADA)
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ANEXO I-I: MODELO DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA PRELIMINAR

DECLARAMOS, para fins de participagao da contratagdo em referéncia, do Instituto

Nacional da Propriedade Industrial — INPI, que a empresa

, inscrita no

CNPJ sob o numero ,
instalada no endereco

; na

cidade de(0) / , compareceu nesta data a

Divisdo de Infraestrutura (DIINF), tomou conhecimento, em vistoria técnica
preliminar, das condigdes ambientais e técnicas que condicionam a prestagao de

, Nho cage do Instituto Nacional da

Propriedade Industrial (INPI) em esquema de Colocation no Datacenter da
Equinix em Inhauma — RJ.

Durante a vistoria a supracitada empresa inspecionou os locais onde sera
prestado o servico, bem como efetuou o exame da area, das condicbes de
servigo e da instalacdo de equipamentos, esclarecendo todas as demais duvidas
pertinentes ao objeto desta contratagéo.

Rio de Janeiro, de de

(assinatura e carimbo — Divisédo de Infraestrutura - DIINF)

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA

Concordamos com os termos da declaracdo acima, dando-nos por satisfeitos
com as informacbdes obtidas e plenamente capacitados a elaborar nossa
proposta para a contratagcdo assumindo todas as responsabilidades em razéo de
eventual erro ou omissao na vistoria referente a esta declaragao.

Rio de Janeiro, de de

(assinatura do responsavel técnico da declarante)
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ANEXO I-J: DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE (DISPENSA VISTORIA

TECNICA)
DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregéo Eletrénico n° /20, do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial - INPI, que a empresa
, inscrita no CNPJ sob o
n° , instalada no endereco
) na
cidade de - , infere ou ja possui

conhecimento das informagdes e das condigbes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto
deste Termo de Referéncia referente a prestagcado de :
responsabilizando-se por todas as consequéncias da nao realizacdo da vistoria, sem 6nus para o
CONTRATANTE.

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA

Concordamos com os termos da declaragcao acima, dando-nos por satisfeitos com as
informacdes obtidas e plenamente capacitados a elaborar nossa proposta para a
contratacdo assumindo todas as responsabilidades em razdo da n&o realizacdo da
vistoria, solicitada em carater facultativo, referente a contratacdo deste certame.

Rio de Janeiro, de de

(assinatura do responsavel técnico da declarante)
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PREGAO ELETRONICO N2 01/2021
PROCESSO N2 52402.002093/2020-30

ANEXO Il - VALORES DE REFERENCIA PARA A CONTRATAGAO

Pégina
Tipo | — impressa em
Multifuncional preto e 68.052 RS 0,0889 RS 6.050,79 RS 290.438,16
Monocromatica A4 branco
(franquia)
Pégina
Tipo | — impressa em
Multifuncional preto e 45.368 RS 0,0408 RS 1.849,72 RS 88.786,47
Monocromatica A4 branco
(excedente)
Tipo Il - __ Pagina
Multifuncional impressa em
Policromatica Ad pretoe 2.371 R$ 0,0813 R$ 192,76 R$ 9.252,59
branco
(franquia)
Tipo Il - _ Pagina
Multifuncional impressa em
Policromatica Ad pretoe 1.580 R$ 0,0341 R$ 53,90 R$ 2.587,41
branco
(excedente)
Tipo Il - Pagina
Multifuncional impressa em
Policromitica Ad cores 3.213 RS 0,4022 R$ 1.292,33 R$ 62.031,98
(franquia)
Tipo Il - Pégina
Multifuncional impressa em 2.142 RS 0,3164 RS 677,81 RS 32.535,10
Policromatica A4 cores
(excedente)
Tipo Il - __ Pagina
Multifuncional impressa em
. " preto e 113 R$ 0,1578 RS 17,83 RS 855,77
Policromatica A3
branco
(franquia)
Tipo Ill - _ Pagina
Multifuncional impressa em
Policromatica A3 pretoe 75 R$ 0,0483 RS 3,62 R$ 173,79
branco
(excedente)
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VALOR TOTAL MAXIMO PARA A CONTRATAGCAO: R$ 495.530,38 (QUATROCENTOS E
NOVENTA E CINCO MIL, QUINHENTOS E TRINTA REAIS E TRINTA E OITO CENTAVOS)

*valores arredondados pelo Excel para duas casas decimais.

Tipo Il - Pagina 112
9 Multifuncional Impressa em RS 1,1936 RS 133,68 RS 6.416,52
Policromatica A3 cores
(franquia)
Tipo Il - Pégina
10 Multifuncional impressa em 75 RS 0,6813 RS 51,10 RS 2.452,59
Policromatica A3 cores
(excedente)

R$ 495.530,38
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PREGAO ELETRONICO N2 01/2021
PROCESSO N2 52402.002093/2020-30

ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO



MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Rua Mayrink Veiga n? 09 — 272 andar, Centro, Rio de Janeiro, Cep 20.090-010 - Brasil
Telefone: +55 21 3037-4000, presidente@inpi.gov.br

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N2 ........ /...., QUE FAZEM ENTRE SI O
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL E A EMPRESA

O INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI, Autarquia Federal, criado
pela Lei n? 5.648/70, vinculado ao Ministério da Economia, com sede na Rua Mayrink Veiga
n2 09 - Centro - Cidade e Estado do Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ/MF sob o n@

42.521.088/0001-37, neste ato representado(a) pelo(@) ......ccccooeennn.. (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n°® ...... , de ... de . de 20..., publicada no DOU de ..... de
............... de .........., portador da matricula funcional n° ......................., doravante
denominada CONTRATANTE, € 0(a) ..ccocoooevviiieeneiiinen. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) Na ......ccccvveeiiiiiiiiiiiiiiii, €M . dOravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ......ccccverenenn. , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ................. , expedida pela (0) .......ccceeeve , @ CPF N° s , tendo em vista o

que consta no Processo n° 52402.002093/2020-30 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019 e suas alteragdes,
e da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragbes, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n® .......... /20...., mediante as
clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos de continuos de impressao
corporativa - outsourcing de impressdo - compreendendo impressao, reprodugao de copias e
digitalizagdo, na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente;

1.2. Os servigos deverdao abranger o fornecimento e a substituicio de pecas e
insumos/consumiveis, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, treinamento de usuarios, bem como todos os softwares de gerenciamento de
ativos e bilhetagem de paginas, a fim de atender as necessidades do INPI, que serdo prestados
nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.3. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregao Eletrénico: Servigos Continuos sem dedicagdo de méo de obra exclusiva
Atualizagao: Julho/2020
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1.4. Objeto da contratagao:

ITEM SERVICO EQUIPAMENTO QTDE U\l\/l’la'\l'l_A'ORRl’O I\)I/I’EAI\II(S)EL QN'II'é)SEE? VALOR TOTAL
Pagina Impressa em )
! Preto e Branco Tipo | — 68.052 (franquia) R$ R$ 3.266.496 R$
Multifuncional
Pagina Impressa em Monocromatica A4 45.368
2 Preto e Branco (excedente) R$ R$ 2.177.664 R$
Péagina Impressa em .
3 Preto e Branco 2.371 (franquia) R$ R$ 113.808 R$
Péagina Impressa em
4 Preto e Branco Tipo Il — 1.580 (excedente) R$ R$ 75.840 R$
__ Multifuncional
5 (P;(a)?ér;a Impressa em Policromatica A4 3.213 (franquia) R$ R$ 154.224 R$
Pagina Impressa em
6 Cores 2.142 (excedente) R$ R$ 102.816 R$
Pagina Impressa em )
7 Preto e Branco 113 (franquia) R$ R$ 5.424 R$
Pagina Impressa em
8 Preto e Branco Tipo Il — 75 (excedente) R$ R$ 3.600 R$
__ Multifuncional
o (P;agma Impressa em Policromatica A3 112 (franquia) R$ R$ 5.376 R$
ores
Péagina Impressa em
10 Cores 75 (excedente) R$ R$ 3.600 R$
Valores Globais R$ R$

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 48 (quarenta e oito) meses, conforme
fixado no Termo de Referéncia e Edital, com inicio na data de ........... [oiiin. [oviin. e encerramento
em ... [overnnnn. S , podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados
0s seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacgdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagado do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administragao;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagcao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo de méo de obra exclusiva
Atualizagao: Julho/2020
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3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO
3.1. O valor mensal da contratagédo é de RS.......... (.....), perfazendo o valor total de R$....... (...r).

3.2. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. 0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria
prépria, prevista no orgamento do INPI, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

Programa: 2212 — Melhoria do Ambiente de Negdcios e Produtividade.

Acdo: 21B2 — Gestdo e Modernizacdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao;

Plano Orgcamentario: 0001 — Gestdo da Tecnologia da Informacao;
Plano Interno: CGTI;

Elemento de Despesa: .......... , referente a NOE ............... ,de /o Y , ho
valor de RS ....(.....).

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigbes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Sera exigida a prestagéo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregao Eletrénico: Servigos Continuos sem dedicagdo de méo de obra exclusiva
Atualizagao: Julho/2020
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8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execucdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serao empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancgbes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragéo, nas situagdes previstas nos incisos | a XlI
e XVIl do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execuc¢do dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
gualquer operacao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo,
dependera de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria,
bem como da certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem
prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n? 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato
sera o da Segao Judiciaria de do Rio de Janeiro (Municipio) - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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