MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N2 21/2020
PROCESSO N2 52402.008740/2020-17

O INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI, Autarquia Federal,
criado pela Lei n? 5.648, de 11 de dezembro de 1970, vinculado ao Ministério da
Economia, com sede na cidade do Rio de Janeiro - RJ, na Rua Mayrink Veiga, n2 09,
inscrito no CNPJ sob o n? 42.521.0880001-37, através da Coordenacdo de Aquisi¢des,
Licitagdes e Contratos, torna publico que realizard licitagio, na modalidade de PREGAO,
na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PREGO, sob forma de
execucao indireta, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n?
10.024, de 20 de setembro de 2019, da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de 1991, do
Decreto n?2 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de
2012, do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1,
de 4 de abril de 2019, das Instrucdes Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017
e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n? 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n?
11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

DATA DA SESSA0: > / 12 / 2020

HORARIO: 11 horas (HORARIO DE BRASILIA-DF)

LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br

CODIGO UASG: 183038

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para
contratagdo de servigo de cessao temporaria de direito sobre ferramenta de gestao de
desempenho digital / solu¢gdo DYNATRACE APM (Application Performance
Monitoring), para monitorac¢ao fim-a-fim de aplicagdes JAVA, .NET e PHP, hospedadas
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em ambiente de Data Center, com flexibilidade de reutilizacdo dos agentes
contratados e prestacdo de servigos associados a solu¢do, sob demanda e sem
garantia de consumo minimo, com garantia de suporte técnico e atualizagdao da
versao pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, a fim de atender as necessidades do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI , além de treinamento oficial do
fabricante para 10 pessoas, em conformidade, condicOes, exigéncias, especificacbes
técnicas e dispositivas previstas no Edital e seus Anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em grupo unico, formado por 4 (quatro) itens, conforme
tabela constante no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serda o menor prego global do grupo, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.4. Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de pregos, de modo a permitir a identificagdo do seu prego individual na
composi¢ao do prego global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de
preferéncia para produtos e servicos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras —
NTB.

1.5. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no
Comprasnet e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento do INPI para o exercicio de 2020, na
classificacdo abaixo:

Acdo: 21B2 - Gestdo e Moderniza¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao

Plano Orcamentdrio: 0001- Gestdo da Tecnologia da Informacao

Programa de Trabalho: 2212 — Melhoria do Ambiente de Negdcios e da
Produtividade

Plano Interno: CGTI



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma
eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presungao de sua capacidade técnica para
realizacao das transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos orgdaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos registros
tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar

desclassificacdo no momento da habilitacdo.
4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
4.1. Poderdao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto
no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Nao poderdo participar desta licitagao os interessados:

4.2.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislagao vigente;
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4.2.2. Que ndo atendam as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666
de 1993.

4.2.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou
insolvéncia, em processo de dissolugao ou liquidagao;

4.2.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando
nessa condi¢do (Acorddo n2 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. Instituigdes sem fins lucrativos (pardgrafo Unico do art. 12 da Instrugdo
Normativa/SEGES n2 05/2017).

4.2.8.1. E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas
na forma dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos
objeto desta licitacdo se insiram entre as atividades previstas no
contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacdo social
(Acérddo n? 1.4062017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo do
Contrato de Gestao e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.9. Sociedades cooperativas, considerando a vedacao contida no art. 10 da
Instrugcdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de
Conciliacao firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU..

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de
pessoa juridica na qual haja administrador ou sdcio com poder de direcdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianga que atue na drea
responsavel pela demanda ou contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.
4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o

companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da
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Lei n? 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203, de
04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 72 do Decreto n? 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacao,
na execucdao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca
neste érgdo contratante.

4.5. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou
“nao” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira
0 prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de
2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.5.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢es contidas no Edital e seus
anexos;

4.5.3. Que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital
e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias
editalicias;

4.5.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.55. Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituigdo;

4.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 16 de setembro de 2009;
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4.5.7. Que nado possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art.
12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.5.8. Que o0s servigos sdao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagdao, conforme disposto no art. 93 da Lei n?
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5.9. Que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1. a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n2
7.174, de 2010.

4.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o
licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta
com a descri¢cdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a
documentagado de habilitagao, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante
a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
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negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos
de negociagao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdao do licitante melhor
classificado somente serdao disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario/mensal e total do item, conforme o caso.

6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacgGes similares a especificacao
do Termo de Referéncia.

6.2. Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacdio dos servicos, apurados mediante o
preenchimento do modelo de Proposta de Precos/Planilha de Custos e Formacdo de
Precos, conforme Anexo I-A deste Edital.

6.3.1. A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de
1993.
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6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
se revele superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com
a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo
necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos
termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios.
Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete,
serao adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1. cotagao de percentual menor que o adequado: o percentual sera
mantido durante toda a execugdo contratual;

6.4.2. cotagao de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
reducao, quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada
apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovagao da
adequacdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

6.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicOes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituicdo.

6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndao lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracao, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.
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6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela
Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo
pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX,
da Constituicao; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacoes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizarda campo préprio para troca de mensagem entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.
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7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado
para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de RS 1,00 (um real).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duragao de dez minutos e, apds isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.11. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. N3ao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo
sistema, poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecuc¢do do melhor preco.

7.14. N3ao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.16. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcgao dos lances.

7.17. Quando a desconexdao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente
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apos decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacdo do fato aos participantes, no
sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagao a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagdao com os valores da primeira colocada, se
esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n? 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apods a
comunicac¢do automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
serd aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:
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7.26.1. prestados por empresas brasileiras;

7.26.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.26.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condigOes diferentes das previstas neste Edital.

7.28.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o «caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

7.29. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

7.30. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de
2010, terao prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as
grandes empresas na mesma situagao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em
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relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.2
10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o
auxilio do modelo de Proposta de Precos / Planilha de Custos e Formacgdo de Precos, a
ser preenchido (a) pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme Anexo I-A
deste Edital.

8.3. O Modelo de Proposta de Pregos / A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos
devera ser encaminhado (a) a pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 2
(duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro, com os respectivos valores
adequados ao lance vencedor, e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitacao do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados do modelo de
Proposta de Pregos/ da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos ndo caracteriza
motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem
exigéncias legais.

8.5. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 52017, que:

8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. ndo apresente as especificacbes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital;

8.5.4. apresentar preco unitario, mensal ou final superior ao preco maximo
fixado (Acérddo n? 14552018 -TCU - Plenario), desconto menor do que o
minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel;

8.5.4.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou
possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera
considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratagdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
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estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo
gue sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preg¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no
item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao
for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndao sendo possivel a sua
imediata desclassificagdo, serd obrigatdéria a realizagdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou oS
indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

8.9. O Pregoeiro poderda convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo Pregoeiro, destacam-se
a proposta de precos/ a planilha de custo readequada com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.
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8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados no
modelo de proposta de precos / na Planilha de Custos e Formag¢do de Precos com
aqueles praticados no mercado em relacdo aos insumos e também quanto aos salarios
das categorias envolvidas na contratacao.

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que ndao haja majoragao do prego.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas;

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicagao de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da
area especializada no objeto.

8.14. Se a Proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
Proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a
nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o
pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagao de habilitagdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagao, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:
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a) Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da Unidao — TCU.

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicao das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sang¢des impostas ao responsdvel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla serad verificada por meio dos
vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo
previamente a sua desclassificacdo.

9.1.3. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condigao de participagao.

9.1.4. No caso de inabilitagao, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n?
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da
proposta subsequente.
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9.2. Caso atendidas as condi¢Oes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes serd
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacdo econémica financeira,
conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa
SEGES/MP n? 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as
condigBes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a
data prevista para recebimento das propostas.

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva
documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita
pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(&es) valida(s), conforme
art. 43, §39, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo
complementares, necessdrios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdao dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

9.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitagio com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes

nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.
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9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentacdo relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitacao.

9.8. Habilitagao juridica:

9.9.

9.8.1. No caso de empresario individual, inscricdio no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdao ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores.

9.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia.

9.8.5. No caso de sociedades simples: Inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacdo dos seus administradores.

9.8.6. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais.

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacdo respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagao de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
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termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS).

9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagdao de certidao negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

9.9.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual / municipal,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual / Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais / municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual / Municipal do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Qualificagdo econdmico-financeira:

9.10.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

9.10.2. Balanco patrimonial e demonstracGes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicio por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta.

9.10.2.1 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes

contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

9.10.2.2. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.
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9.10.3. Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

SG =

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdao comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contrata¢do ou do item pertinente.

9.11. Qualificagao técnica:

9.11.1. A CONTRATADA devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica
(ACT) em nome da licitante emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, onde esteja comprovada a prestacdo de servicos e/ou fornecimento
de bens em caracteristicas compativeis com o objeto desta licitacdo, da seguinte
forma:

9.11.1.1. Os servicos citados no ACT deverdo abranger o quantitativo
minimo de 25% (vinte e cinco por cento) do item (I) Cessdao temporaria de
direito sobre a ferramenta de gestdo de desempenho digital/solucdo
DYNATRACE APM e do item (ll) Sessdes (experiéncia) de usudrios por ano,
descritos na Tabela 1 do Termo de Referéncia, simultaneamente (no
mesmo contrato);

9.11.2. Os atestados deverdo obrigatoriamente apresentar as seguintes
informacdes:

9.11.2.1. Informagdes referentes a solugao fornecida indicando claramente

os equipamentos, bens, servicos e demais caracteristicas dos servicos
prestados ou bens fornecidos pela licitante;
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9.11.2.2. Nome, dados para contato, endereco e assinatura do responsavel
pela emissdo do atestado;

9.11.2.3. Nome e CNPJ do érgdo da administracdo publica ou empresa
privada emitente;

9.11.2.4. Data de emissdo do atestado.

9.11.3. As informagBes minimas que ndo estejam expressamente indicadas nos
atestados e comprovantes apresentados pela LICITANTE deverdo ser fornecidas
por meio de documenta¢do complementar;

9.11.4. O CONTRATANTE poderd instaurar diligéncia para verificagdo de
autenticidade das informagdes prestadas no atestado apresentado pela
LICITANTE e solicitar documentos complementares;

9.11.5. N3o serdo aceitos atestados emitidos por sociedades pertencentes ao
mesmo grupo econdmico da LICITANTE, com vistas a afastar riscos de ocorréncia
de conflitos de interesse na comprovagao de sua experiéncia;

9.11.6. Entende-se por Grupo Econdmico uma ou mais empresas que, embora
tendo, cada uma delas, personalidade juridica propria, estejam sob a direcdo,
controle ou administracdo de outra, constituindo grupo industrial, comercial ou
de qualquer outra atividade econémica.

9.11.7. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

9.11.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do anexo VII-A
da IN SEGES/MP n2 5, de 2017.

9.11.9. E vedada a acumulacdo de atestados referentes a contratos diferentes
para atingimento de qualidade, quantidade e prazo solicitados neste Edital.

9.11.9.1. A exigéncia dos itens acima visa garantir que a CONTRATADA
tenha plenas condi¢des de fornecer os produtos e/ou servicos de forma
adequada a sua complexidade e que atenda as necessidades do INPI.

9.11.10. O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
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outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do anexo VII-A da IN SEGES/MP n2 5, de 2017.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estard dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das
demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdao do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa de
pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricao no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, apds solicitagido do pregoeiro no sistema eletrGnico, comprovar a
regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.

9.15. A ndo-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital,
sendo facultada a convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.
Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno
porte com alguma restricdo na documentagao fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.17. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o

estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
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empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e
devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a modelo de Proposta de Pregos/ planilha de custos e
formacdo de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade
com Anexo I-A deste Edital.

10.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento, bem como dados cadastrais da empresa,
como Razdo Social e CNPJ da empresa.

10.1.4. apresentar a validade da proposta ndo inferior a sessenta dias, a contar da
data de sua apresentacao.

10.1.5. Concordar com todos os termos e condi¢Oes estabelecidas neste Edital e
seus anexos e demonstrar estar ciente das condi¢Ges necessarias para a execucao
do objeto.

10.1.6. Contemplar todos os custos inerentes a contratacdo e ainda aqueles
decorrentes de fretes, seguros, embalagens, fiscais, trabalhistas e demais
encargos e contribuicdes, impostos e taxas estabelecidos na forma da Lei,
guando pertinente.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideragdao no decorrer da execugao do contrato e aplicagao de eventual sangao a
Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
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10.3. Os precos deverdao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n? 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e
os valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que
estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apds a homologagao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo
fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
concedera o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is)
decisdao(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢Ges de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengao de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo
de 3 (trés) dias para apresentar as razGes, pelo sistema eletronico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros 3 (trés) dias, que
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comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida t30 somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessado publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizagdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os
que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do pregco melhor classificado ou
guando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessdo reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail,
de acordo com a fase do procedimento licitatdrio.

12.2.2. A convocacgao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do

Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apds
a regular decisdo dos recursos apresentados.
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13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologard o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. Serd exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras
constantes no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), conforme o caso, sob pena de decair
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rg3o ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente (se for o caso),
emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negocios ali estabelecida as disposicdes da Lei n2 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e
seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sao aquelas

previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.
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15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo consta previsto no instrumento contratual
e/ou no termo de referéncia, Anexos I e Ill deste Edital.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, lll, da Lei n? 10.522, de 19 de julho de
2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao
seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

15.5.2. Na hipodtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, sob pena de aplicagao das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a
comprovagao das condi¢cdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

15.7. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cbes de
habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro
de precos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancbGes das demais
cominacgoes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada
a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,
assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de referéncia, Anexo | deste Edital.

17. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigagbes da Contratante e da Contratada sdao aquelas estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

27



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

18.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo
previstos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contrata¢do de que trata
este Instrumento Convocatorio, nos termos do previsto na minuta contratual
anexa a este Edital.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatério que:

20.1.1.

N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento

equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2.

20.1.3.

20.1.4.

20.1.5.

20.1.6.

20.1.7.

20.1.8.

Apresentar documentacdo falsa;

Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

N3do mantiver a proposta;

Cometer fraude fiscal;

Comportar-se de modo inidoneo;

N3o assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

20.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregao para registro de pregos, que, convocados, nao honrarem o
compromisso assumido injustificadamente.
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20.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto
as condicOes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME / EPP ou o conluio
entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da
fase de lances.

20.4. O licitante / adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas
nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sangoes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.4.2. Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o INPI, pelo prazo
de até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

20.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade
gue aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes.

20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica
de infragcdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdao — PAR.

20.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.
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20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o INPI poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Codigo Civil.

20.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante /
adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levarda em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sang0es por atos praticados no decorrer da contratacdo estao previstas no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo
publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
licitac@inpi.gov.br ou por peti¢ao dirigida a Divisao de Processos de Aquisi¢cdo - DIPRA,
do Instituto Nacional da Propriedade Industrial, por meio do Servigo de Protocolo e
Expedicdo — SEPEX, situado na Rua Mayrink Veiga, n2 09, 222 andar, Centro, Rio de
Janeiro — RJ, CEP: 20090-910, em envelope fechado e rubricado no fecho, com os
seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL — INPI
PREGAO ELETRONICO N2 21/2020

ENVELOPE COM DOCUMENTO DE IMPUGNACAO AO EDITAL
RAZAO SOCIAL E CNPJ (DA REMETENTE)
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21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital
e seus anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados
da data de recebimento da impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatdrio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
endereco indicado no Edital no item 21.2.

21.6. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboragao do Edital e dos anexos.

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos
previstos no certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a Administracdo.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

31



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
22.5. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.
22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.
22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administragao.
22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importarda o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados

os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no enderegco eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br (Comprasnet), e também podera ser lido e / ou
obtido no endereco: Divisdo de Processos de Aquisicao - DIPRA, do Instituto Nacional
da Propriedade Industrial, situado na Rua Mayrink Veiga, n2 09, 242 andar, Centro, Rio
de Janeiro - RJ, CEP: 20.090-910, nos dias Uteis, no horario das 10:00 as 17:00 horas,
mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao
com vista franqueada aos interessados.
22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;

22.12.1.1. ANEXO I-A — Modelo de Proposta de Precos;

22.12.1.2. ANEXO I-B — Especificacbes Técnicas;

22.12.1.3. ANEXO I-C — Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;

22.12.1.4. ANEXO I-D — Termo de Ciéncia;

22.12.1.5. ANEXO I-E — Acordo de Nivel de Servico;
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22.12.1.6. ANEXO I-F — Estudo Técnico Preliminar;
22.12.2. ANEXO Il — Valores de Referéncia para Contratacao;

22.12.3. ANEXO Ill = Minuta de Contrato.

23. DO FORO

23.1. As questdes decorrentes da execucao deste Instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas na Justi¢a Federal, no Foro
da cidade de Rio de Janeiro / RJ, Sec¢do Judicidria do Rio de Janeiro, com exclusdo de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Rio de Janeiro, de de

Pregoeiro / Autoridade Competente
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

(Processo Eletronico SEI! N° 52402.008740/2020-17)

1. DO OBJETO

1.1. O Presente TERMO DE REFERENCIA (TR) visa a contratacdo, na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO GLOBAL, da
prestacdo de servico de cessao temporaria de direito sobre ferramenta de
gestdo de desempenho digital / solugdo DYNATRACE APM (Application
Performance Monitoring), para monitoragao fim-a-fim de aplicagdes JAVA, .NET
e PHP, hospedadas em ambiente de Data Center, com flexibilidade de
reutilizagcdo dos agentes contratados e prestacdo de servigos associados a
solugdo, sob demanda e sem garantia de consumo minimo, com garantia de
suporte técnico e atualizagdo da versao pelo prazo minimo de 12 (doze) meses,
a fim de atender as necessidades do Instituto Nacional da Propriedade Industrial
— INPI , além de treinamento oficial do fabricante para 10 pessoas, em
conformidade, condi¢des, exigéncias, especificagbes técnicas e dispositivas
previstas no edital e seus anexos, conforme a seguir:

Lote  jtem ‘Descrigéo Quantidade
Cessao temporaria de direito sobre ferramenta de

1 gestdo de desempenho digital Dynatrace APM 32 hosts

CATSER: 27502

Sessoes (experiéncia) de usuarios por ano
2 10 milhdes/ano
CATSER: 27502

: 3.1 IMPLEMENTACAO
Garantia e suporte | o) 5 ycAO
5 técnico da solugao 12 MESES
pelo fabricante,

3.2 GARANTIA E

CATSER: 25992 ]
SUPORTE TECNICO

Treinamento oficial do fabricante
4 10 pessoas

CATSER: 3840

Tabela 1 - Objetos da Contratagao
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1.1.1. Cesséo temporaria de direito sobre programa de computador,
com subscrigao de solugdo DYNATRACE APM, contemplando 32 (trinta e
dois) hosts com no minimo 16 GB de memdria RAM em cada host e 10
(dez) milhdes de sessdes de usuarios por ano.

1.1.1.1. Os quantitativos acima descritos foram baseados em

levantamentos de cenarios de licenciamento levando-se em conta o

quantitativo de ativos computacionais que o INPI possui e que sao

passiveis de monitoramento pela solugdo objeto deste Termo de

Referéncia;

1.1.2. Servico especializado de implementacdo / instalacdo da
solucao;

1.1.3. Garantia de suporte técnico da solugcdo pelo fabricante,
incluindo atualizacio de versao;

1.1.4. Treinamento oficial do fabricante para 10 (dez) pessoas, sendo
ele realizado on-site na sede do INPI (Rio de Janeiro), em cronograma
acordado entre as partes.

1.2. A contratagcdo deve ser em um unico lote porque trata-se de itens
distintos de uma mesma solugao, separados apenas por questdes de clareza na
composicao dos pregos. Nao se deve ter duas empresas distintas prestando os
servigos de integracdo dos sistemas, que fazem parte da contratacao.

1.2.1. Os itens ndo serdo solicitados separadamente, respeitando a
composi¢ao do grupo e a proporgao dos quantitativos individuais.

1.2.2. O prazo de vigéncia contratual para o fornecimento do objeto
desta contratagcdo sera de 12 (doze) meses a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo, até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que mantida a obtengdo de pregos e condigdes
mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Artigo 57, Inciso I,
da Lei n° 8.666/1993, uma vez que se trata de servico de carater
continuado;

1.2.2.1.Nao cabera prorrogagdo para os subitem 3.1

(IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO ) e item 4 (TREINAMENTO

OFICIAL DO FABRICANTE) da Tabela 1.
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1.3. Em cada fornecimento decorrente desta contratacao serdo observadas
as clausulas e condicoes do Edital e seus anexos, como se nele transcritos
estivessem.

1.4. A garantia de suporte técnico, incluindo servigos especializados e a
atualizacdo de verséo, devera acontecer de maneira remota. Para os servigos de
customizagao, configuragdo e implementagao, além de treinamento, os mesmos
serao executados nas dependéncias do INPI, situado na Rua Mayrink Veiga, n°
9, Centro, Rio de Janeiro/RJ;

1.4.1. Os servicos de implementagdo deverdo ser executados de
segunda a sexta, de 8h até 20h, conforme cronograma a ser acordado
entre as partes.

1.4.2. Ja a garantia de suporte técnico pelo fabricante e atualizagéo
de versdo devera estar disponivel para atendimento remoto conforme
acordo de nivel de servigo previsto neste TR (ANEXO I-F).

1.5. A prestacao de servigo devera ser executada conforme o indicado no
item 8 e demais especificagdes contidas nas clausulas e condicdes do Edital e
Seus anexos.

1.6. Este TR foi elaborado com base no modelo da Advocacia-Geral da
Uniao (AGU), de acordo com o Art. 29 da IN 05, de 25 de maio de 2017,
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gest&o.

1.7. O objeto da contratagdo ndo se enquadra como atividade de custeio,
prevista no art. 3° da Portaria MPn°® 249/2012.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 Alinhamento Estratégico ao Planejamento TIC do INPI:

2.1.1  Esta contratacio esta prevista na acéo TI19, sobre aquisi¢oes,
contratagbes e desenvolvimento, como “software de gerenciamento de
aplicagoes (monitoramento ostensivo)”, do Plano Diretor de Informatica e
Comunicagéo (PDTIC), vigéncia 2018-2021;

2.2 Alinhamento Estratégico ao Plano Estratéqgico do INPI

2.2.1 Decorrente do Objetivo Estratégico 4 “Alcancgar a exceléncia

organizacional do INPI”, Estratégia de Implementagdo 4.7 “Modernizar a
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infraestrutura e os sistemas de Tecnologia da Informagdo”, do Plano
Estratégico INPI — PEI, vigéncia 2018/2021;

2.3 Justificativa da necessidade do Obijeto:

2.3.1 As agbes estratégicas do Governo referentes a governanga
digital, englobando iniciativas de transformagdo digital dos o6rgdos e
entidades do Poder Executivo Federal para ampliar o acesso as
informagdes governamentais e a oferta dos servigos eletrénicos,
demostram um direcionamento para o crescimento no uso desses meios no
fornecimento de servigos aos cidadaos. Sendo assim, € necessario aderir a
melhores praticas de mercado, sendo uma delas a busca pela capacidade
de monitoracdo em tempo real das aplicacbes, a fim de aumentar a
disponibilidade e a eficiéncia das mesmas;

2.3.2 O INPI possui diversas aplicacbes ofertadas a seus clientes
internos e externos, que necessitam operar com altos indices de
disponibilidade, desempenho e qualidade;

2.3.3 Nesse contexto, o Instituto tem o dever de performar um
monitoramento inteligente e disponibilizar testes que permitam conhecer e
avaliar a experiéncia do usuario com os servigos ofertados. Daremos um
grande passo, pois 0 monitoramento deixara de ver apenas partes da
infraestrutura, atualmente com o uso exclusivo da ferramenta open source
Zabbix, tornando-se mais eficiente a medida que teremos acesso a
informacdes criticas que sao valiosas ndo apenas para a Tl, como também
para area de negdécios do INPI, pela visdo completa de ponta a ponta de
todos os processos envolvendo os servigos disponibilizados a populacgao;

234 Para atender as necessidades anteriormente detalhadas,
existem no mercado solucdes e ferramentas que atuam especificamente no
segmento de gestdo de desempenho digital: as solugdes de APM. Esta
tecnologia esta bastante estruturada e ja é reconhecida pelo Gartner, com
reconhecimento mundial responsavel por avaliar e ranquear as solugdes de
tecnologia. O Instituto Gartner considera que uma solu¢do de APM deva
ser capaz de monitorar e otimizar a experiéncia do usuario final, prover
uma visdo multicamada dos componentes (coédigo, banco de dados,

servidores) de uma aplicagdo, coletar e armazenar transagdes e permitir

Versao 3.1 INPI 8



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

analise detalhada, a fim de identificar causa-raiz de incidentes em
aplicacbes. Assim, para ser considerada uma solugdo de APM, a
ferramenta deve ser capaz de:
2.3.4.1 Monitorar a experiéncia do usuario final, coletando
informacdes a respeito das agdes do usuario no browser;
2.3.4.2 Monitorar as requisicdes em tempo de execucao;
2.3.4.3 Monitorar transagbes negociais e nao somente em
transacgdes unitarias;
2.3.4.4 Analisar detalhadamente o0s codigos-fontes das
aplicacoes;
2.3.4.5 Apresentar visdo completa da transacdo, analisando
desde as agdes do usuario no browser até as chamadas na aplicacéo

e banco de dados, permitindo analisar toda a pilha de métodos e

classes do codigo-fonte executado pela transagéo;

2.3.4.6 Apoiar todo o ciclo de vida da aplicagcdo, desde os
processos de desenvolvimento, teste/qualidade e producao, dentro do
ciclo de melhoria continua;

2.3.4.7 Correlacionar métricas de aplicagcdo com as métricas de
infraestrutura, associada a uma transacao de negdcio especifica;

2.3.4.8 Automatizar todo o monitoramento, desde o

estabelecimento de linhas de base dinamicas, alertas automaticos e

adaptagao a variagbes de ambiente, permitindo inclusive integragoes

com outras ferramentas de gestéo e analise.

2.3.5 A solugdo APM trara aprimoramento de reacado a incidentes
envolvendo servigos, permitindo de forma mais célere determinar a causa
raiz de qualquer problema de desempenho de aplicagdes, reduzindo riscos
e gerenciando o ambiente de forma proativa.

2.3.6 Como resultado dessa aquisicdo, pretende-se um
monitoramento inteligente e proativo, com dashboards faceis de serem
criados e customizados, disponibilizacdo de testes que permitirdo conhecer
e avaliar a experiéncia do usuario dos servicos do INPI, com métricas que
apontardo, inclusive, tempo de navegagdao e até a dificuldade ou

indisponibilidade do acesso e, principalmente, diagndsticos precisos que
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afastardo a possibilidade de reincidéncia e erros que causam
indisponibilidade e inoperancia de servigos.

2.3.7 A garantia e suporte técnico da solugao pelo fabricante, além
de promover implementacdo do servico, e manter a ferramenta atualizada,
sera responsavel pela realizagcdo de eventuais ajustes, sob supervisdo do
fabricante da ferramenta, em situacdes especificas tanto para melhoraria
do desempenho de determinados pontos da ferramenta ou corrigir falhas
identificadas durante a execugao do contrato.

2.3.8 O treinamento oficial do fabricante para 10 pessoas, on site,
na Sede do INPI no Rio de Janeiro, é necessario para fortalecer a cultura
de medicdo de desempenho e disponibilidade dos sistemas. A utilizagdo de
APM sera uma novidade no nosso ambiente, que utiliza somente os
recursos de monitoramento de infraestrutura conferidos pelo Zabbix, muito
aquém das necessidades do Instituto para manter servigos de qualidade.
21 A OPCAO PELA FERRAMENTA DYNATRACE APM encontra-se

justificada no ANEXO |-G - Estudos Técnicos Preliminares.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO

3.1 Contratacao de solucdo de DYNATRACE APM para monitoragao fim-a-
fim de aplicagcbes JAVA, .NET e PHP hospedadas em ambiente de Data Center,
com flexibilidade de reutilizagdo dos agentes contratados;

3.2 A licenga de software devera ser ofertada na modalidade de subscricdo
(assinatura), ou seja, 0o CONTRATANTE tera o direito de utilizar a solugao de
DYNATRACE APM enquanto vigorar o CONTRATO.

3.3 Todos os componentes de software, licencas e suporte necessarios
para utilizagdo da solucdo, considerando requisitos recomendados pelo
fabricante para uma adequada monitoracdo do ambiente, incluindo os bancos de
dados para armazenamento das informacgdes, deverdao estar incluidos na

solucao ofertada;

3.4 A solucdo DYNATRACE APM devera apresentar as principais
caracteristicas e funcionalidades:
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3.4.1 Plataforma AlOps (Artificial Intelligence for IT Operations) que
permita gerenciar o ambiente de modo proativo, identificando e
solucionando rapidamente indisponibilidades, com detalhamento que
facilite inclusive a tomada de decisées nao so relacionadas a manutengao

corretiva, mas até para melhorias nos servicos;

3.4.2 Compatibilidade com o ambiente atual do INPI, nas
tecnologias citadas no ANEXO |-B ESPECIFICACOES TECNICAS, para o
monitoramento de performance de aplicagbes, servicos, infraestrutura e

experiéncia digital dos usuarios;

3.4.3 Plataforma grafica com a construgcdo de dashboards

customizaveis;

3.4.4 Descobrir arquitetura de infraestrutura de forma

automatizada;

3.4.5 Ser facilmente adaptavel para infra de container, infra agil e

MICro servigos;

3.4.6 Consistir em ferramenta de facil configuragdo adaptavel para
a arquitetura de infraestrutura do INPI;

3.4.7 Permitir avaliacdo da experiéncia do usuario para diversos

sistemas de acordo com a arquitetura de infraestrutura do INPI;

3.4.8 Disponibilizar de forma facil e nativa quando o
sistema/aplicag&o esta disponivel (“uptime”).

3.5 A solucdo DYNATRACE APM devera:

3.5.1  Ser oferecida com interface, de operagdao e administracao,
exclusivamente WEB, com compatibilidade com, no minimo, 02 (dois) dos
seguintes navegadores: Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google

Chrome;

3.5.2 Através de agente(s) instalado(s) nos servidores, devera
descobrir, automaticamente, todas as tecnologias disponiveis nos mesmos.

Além disso, devera descobrir automaticamente todos os processos,
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servicos e aplicagdes e as respectivas dependéncias entre hosts,

processos e servigos;

3.5.3 Apresentar acréscimo maximo (overhead) de até 5% sobre o
consumo de recursos da plataforma tecnologica (servidor, aplicagéo,
processos, servigos). Sera considerada a média de consumo para efeitos

deste calculo com base em periodos de tempo pré-estabelecidos;

3.5.4 Permitir a criagdo e definicdo customizada de localidade a
partir de um range de enderecgos IP, permitindo assim que o administrador

crie suas proprias regides para melhor administrar e gerenciar a solugéo;

3.5.5 Indicar e sugerir a instalagcdo dos agentes em novos
servidores que ainda nado estdo com monitoragao instalada, nos casos em
que alguma tecnologia, processo, servigo ou aplicagdo se comunicar com o

novo servidor a partir de um servidor contemplado na monitoragao;

3.5.6 Prover mecanismos de atualizacdo de versdo e/ou
distribuicdo do produto durante toda a vigéncia do Contrato. Desejavel
processo de atualizacdo automatico sem a necessidade de intervencao

manual para que as atualizagdes ocorram;

3.5.7 Disponibilizar o nivel de disponibilidade do servidor, bem

como eventos, problemas e erros ocorridos;

3.5.8 Apresentar visibilidade fim-a-fim, investigando os diversos
estagios das aplicagbes sem a necessidade de instalagdo de agentes

adicionais que ndo componham a solucao ofertada;

3.5.9 Para servidores fisicos, apresentar automaticamente, no
minimo, as seguintes métricas de performance e disponibilidade: CPU,

memoria, disco, rede;

3.5.10 Para ambiente de virtualizagdo, exibir a situagdo dos
servidores do ambiente, apresentando, no minimo, as seguintes métricas

de performance e disponibilidade: CPU, meméria, disco e rede;

3.5.11 Permitir a integragdo com sistemas de virtualizag&o, pelo
menos a tecnologia VMware. Com esta integracdo, o Moddulo devera
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realizar a performance digital e apresentar ao menos as seguintes
métricas: numero de servidores criados por dia, numero de servidores

baixados por dia, numero de Vmotion por dia;

3.5.12 Permitir a integracdo nativa com ambiente de virtualizag&o
VMWare e monitorar, no minimo, as seguintes métricas: numero de cluster,
numero de servidores fisicos e virtuais, situagcao dos servidores fisicos e

virtuais (exemplo: ativo, suspenso);

3.5.13 Realizar a verificagdo automatica de performance e
disponibilidade da rede por processo (JVM, .NET etc.), coletando e
exibindo, no minimo, as informagbes de trafego de entrada e saida,
disponibilidade, taxa de transmissao e retransmissao, erros e perdas de

pacotes das interfaces de rede de um ativo monitorado;

3.5.14 Indicar, para as tecnologias descobertas, no minimo, as
informacdes de uso de CPU, consumo de memodria, taxa de transmissao e

disponibilidade ao longo do tempo;

3.5.15 Descobrir automaticamente e dinamicamente a topologia da
aplicacdo alvo, contendo a comunicagdo entre seus componentes e

apresentando um mapa completo da aplicagao e suas dependéncias;

3.5.15.1 A descoberta devera ser realizada de forma
automatica e constante, atualizando dinamicamente sem intervengao

manual do analista/usuario;

3.5.15.2 A descoberta automatica devera suportar, no
minimo, os seguintes elementos: HTTP/HTTPS, Web Services, banco
de dados, servicos de mensageria (exemplo: IBM Websphere MQ
Series), cache, LDAP/Active Directory, Hosts da VMware, maquina
fisica ou virtual, chamada a servico externo de terceiros ou servidor

remoto;

3.5.16 A solucdo devera indicar a quantidade de componentes de
tecnologia descobertos por categoria (exemplo: hosts, processos, servicos,
aplicagdes) indicando, inclusive, a quantidade de componentes afetados

por um problema em tempo real,
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3.5.16.1 Para os componentes de tecnologia descobertos,
devera ser monitorado o volume de chamadas/requisicoes e seu

tempo de resposta;

3.5.17 A monitoragcdo das aplicacbes devera ser iniciada de forma

automatica, junto com a inicializagdo do respectivo servidor de aplicagdes;

3.5.18 Acompanhar a performance do ambiente, verificando a
utilizacdo de CPU por processo. Para cada processo, devera ser possivel
identificar o codigo-fonte, no nivel de métodos dos processos que mais
consomem CPU,;

3.5.19 Permitir a verificagao da performance do nivel de utilizacédo

de CPU dos processos de Garbage Colecttion;

3.5.20 Verificar a performance dos servicos e métodos, indicando os
tempos de resposta, utilizacdo de CPU, requisi¢des por periodo de tempo,

taxas e quantidade de falhas e as possiveis mensagens de erros;

3.5.20.1 A solucdo devera, para cada servigo, indicar as
aplicagbes que consomem o servigo especifico, bem como os bancos
de dados e os respectivos comandos SQL acessados pelo servigo

analisado;

3.5.20.2 A solugao devera, para cada servico, indicar, de
forma grafica, fluxo das requisigdes que chamam e que séao

chamadas pelo servigo em analise;

3.5.20.3 A solugao dever4, para cada servigo, indicar grafico
da distribuicdo dos tempos de respostas das chamadas, permitindo
identificar as frequéncias de respostas mais ocorridas no tempo
analisado.

3.5.21 Realizar a verificacdo da performance e disponibilidade dos
principais servicos de terceiros acessados na Internet e devera permitir a

inclusdo de novos.

3.5.22 A descoberta automatica devera permitir o correlacionamento
automatico das informagdes de componentes de plataformas distintas
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(exemplo: correlacionar as informagdes coletadas de uma aplicagdo de

front-end PHP consumindo um web service JAVA).

3.5.23 Correlacionar, automaticamente e de forma grafica, todos os
componentes descobertos. Permitindo filtros em qualquer tipo de
componente identificado, de forma que a solucdo exiba todos os
componentes que se relacionam ou estao relacionados com o componente
filtrado.

3.5.24 Apresentar visdo grafica (mapas ou representagdo grafica

equivalente) do ambiente ou aplicagdo monitorada, contendo no minimo:

3.5.25 Visédo grafica pré-definida para as principais métricas e
analises disponibilizadas pela solugdo. Devera permitir a criacdo e
customizagao de painéis, graficos ou mapas com a inclus&o ou retiradas de

informacdes disponibilizadas pela solugao;

3.5.26 Visao grafica contendo a estrutura de todas as tecnologias
existentes no ambiente, permitindo identificar, além das tecnologias, o tipo

e a quantidade de componentes da tecnologia;

3.5.27 Visdo grafica da analise da performance da aplicagéo
identificando os servicos e infraestrutura utilizada pela aplicagdo, bem
como informacgdes a respeito dos acessos de origem das transag¢des, como

navegador e visao geografica dos acessos;

3.5.28 Visédo grafica apresentando as informagdes da aplicacdo em
periodos histéricos e permitindo filtros na escala e periodo de tempo (por
exemplo: tempo real; ontem; ultimos 7 dias; ultimos 15 dias e ultimos 30

dias);

3.5.29 Viséo grafica apresentando o volume de execugdes e tempos
médios de resposta entre todos os componentes da aplicagao de acordo

com a escala e periodo de tempo selecionado;

3.5.30 Visédo grafica de eventuais desvios no comportamento da
aplicacéo (por exemplo, problemas de performance na comunicagao entre

dois componentes).
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3.5.31 Possibilitar a criagdo de dashboards (painéis), customizados
pelo usuario/analista, fazendo uso das métricas coletadas e

correlacionando-as ao comportamento da aplicacao.

3.5.32 Permitir a criacdo de mais de um dashboard com
componentes e visdes diferentes, permitindo o compartilhamento de cada
um deles. Nestes dashboards deve ser possivel incluir informacgoes
relacionadas a negodcio, aplicagdes, processos, infraestrutura, transacoes,
mapas, graficos e demais informagdes coletadas e disponibilizadas pela

solucéo.

3.5.321 A customizacdo de dashboards deve ser
simplificada, sem demandar a alocacao de técnicos especializados

para desenvolvimento de codigo ou uso de API’s.

3.5.33 Realizar a verificacdo da performance das acdes dos
usuarios exibindo, no minimo, na linha do tempo, a quantidade de acgoes, a
duracgéo das acgoes, situacado das agdes (exemplo: sucesso, erro) e o tempo

de execucgao das acoes.

3.5.34 Para cada agao de usuario nas aplicagdes, apresentar ao
menos as seguintes informacgdes: falhas e erros de JavaScript ocorridos,
origem geografica das agdes, navegador de origem, duracdo média da
acao, quantidade e tempo das acdes, distribuicdo da quantidade de acdes
por duragdo e chamadas a servicos de terceiros por periodos de tempo
historico.

3.5.35 Disponibilizar informacdes a respeito das principais acdes de
usuario nos servigos, indicando o total de agdes executadas por periodo de

tempo, exibindo informacdes a respeito do tempo de contribuicdo das

acoes, considerando ao menos, tempo de rede e tempo de servidor.

3.5.36 Disponibilizar informagdes a respeito das falhas e erros de
JavaScript ocorrido nas aplicagdes, bem como o volume de falhas e erros

por periodo de tempo.

3.5.36.1 Para os erros de JavaScript identificados nos

servigos, apresentar ao menos as seguintes informagdes: sistema
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operacional de origem, navegador, localidade e agdo que gerou o
erro. Para cada tipo de informacdo, a solucdo devera indicar a

quantidade de erros ocorrida, por categoria.

3.5.36.2 Para as aplicacdes, identificar automaticamente o
percentual de acessos de usuarios novos e de usuarios que
retornaram, bem como a duragdo da acdo de entrada e da acéo de

saida da aplicacéo e taxa de abandono da aplicacao.

3.5.37 Descobrir automaticamente transagdes de negocio (agdes

resultantes da interagdo com usuarios ou sistemas).

3.5.38 Detectar transagcbes de negdcio de forma automatica,
iniciadas, no minimo, com base nos seguintes protocolos/tecnologias:
HTTP/HTTPS, Web Services, servicos de mensageria (exemplo: IBM
Webpshere MQ Series), EJB — Enterprise JavaBeans, Spring Bean, Struts

Action, chamadas externas de terceiros ou servidores remotos.

3.5.39 Verificar se uma transagado ou requisicado WEB (exemplo:
HTTP ou HTTPS) foi atendida do ponto de vista do usuario final,
identificando a satisfagdo do usuario segundo a métrica APDEX

(www.apdex.org).

3.5.40 Apos ter realizado a descoberta das aplicacdes e transagdes,
devera apresentar visdo grafica da topologia da transacéo de negdcio, com

as mesmas funcionalidades da vis&o grafica de aplicagao.

3.5.41 Descobrir o fluxo e arquitetura completa da transagao de
negocio, com suporte para transagdes sincrona, assincrona e com

multiplas threads.

3.5.42 Permitir monitorar 100% das execucgdes das transacdes de
negocio, contendo minimamente as seguintes métricas: quantidade de
execucoes da transacado, tempos de resposta e volume de erros, com
drilldown detalhado do codigo executado (classes € métodos) para 100%

das transagdes executadas nos servidores de aplicagao.
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3.5.43 Classificar e quantificar a execucgao das transacdes de acordo
com seu tempo de resposta e eventuais erros, de forma a possibilitar ao o
usuario/analista a identificacdo de falhas na linha do tempo (exemplo:

Tempo de Resposta, Taxa de Falha e throughput).

3.5.44 A classificacdo e quantificacdo devera ser suportada, no
minimo, em nivel de aplicagdo, transagdo de negdcio e servidor de

aplicacao.

3.5.45 Dispor de funcionalidades de correlagao de eventos, com uso
de inteligéncia artificial, devendo suportar os seguintes tipos:

3.5.451 Deduplicacao - quando multiplos eventos repetitivos
sao recebidos para o0 mesmo incidente de um mesmo elemento de

infraestrutura, devendo registrar o evento apenas uma vez;

3.545.2 Correlacédo baseada em topologia - suprimir os
eventos gerados a partir de elementos relacionados entre si, onde um

destes elementos é o causador do incidente.

3.5.46 Disponibilizar informagdes a respeito de problemas que
afetam ou afetaram uma aplicagdo, permitindo o detalhamento do

problema.

3.5.47 Para os problemas identificados no ambiente monitorado, a
solucdo devera apontar o numero de servigos, aplicagdes e componentes
de infraestrutura afetados pelo problema. Além disso, devera indicar o

numero de usuarios reais da aplicacao afetados.

3.5.48 Para os problemas identificados e de forma automatica e
inteligente, identificar além do impacto do problema a causa raiz do

mesmo.

3.5.49 Monitorar recursos de infraestrutura do servidor de aplicacéo
correlacionando os dados coletados com os dados da aplicagao

monitorada, em mesma escala de tempo.

3.5.50 Possuir forte integracdo com a analise de causa raiz,

permitindo conectar imediatamente um problema na experiéncia do usuario
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com o componente da aplicagao ou da infraestrutura, que esta causando a

degradacao (exemplo: comando SQL, chamada WebServices ou EJB).

3.5.51 Esta correlacdo deve ser feita transagcdo a transacgao de tal
maneira a obter uma visao fim-a-fim, permitindo obter os tempos de

execucao total e parciais para cada componente.

3.5.52 Disponibilizar mecanismo de gravagédo do comportamento e
evolugao do problema demonstrando visualmente todos os componentes
de tecnologia afetados durante a reprodugdo do problema, bem como os
relacionamentos entre eles. A solugdo devera indicar os tempos e
momentos em que ocorrem 0s principais eventos, bem como os servigos

impactos ao longo do tempo.

3.5.53 Ser capaz de analisar os logs das aplicagdes, servigos e
infraestrutura permitindo criar regras de notificagdo baseado na ocorréncia

de palavras ou grupos de palavras existentes nos logs.

3.5.54 Para a monitoragdo de logs € desejavel permitir uso de

expressdes regulares.

3.5.55 Disponibilizar informacdes a respeito de eventos ocorridos na
aplicagdo, como restart ou deploy, permitindo o correlacionamento de

problemas com um possivel problema de deploy.

3.5.56 De forma automatica e inteligente a solugao devera identificar
os problemas que estdo ocorrendo no ambiente, analisando
automaticamente todos os relacionamentos existentes entre todos os
componentes, de forma a apontar os problemas agrupados, separando
causa e efeito. Devera fazer isso em tempo real e manter o histérico dos

problemas ocorridos.

3.5.57 Ser capaz de aprender automaticamente o comportamento
do ambiente e suas respectivas aplicagdes, e criar baseline dindmico de

todas as transacdes capturadas pela solucéo.

3.5.58 O baseline devera permitir configuragdo para detectar
desvios de comportamento das aplicagdes / transacdes, com base em

Versao 3.1 INPI 19



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

escalas e periodos de tempo distintos (por exemplo: ultimas horas, horario

de produgao, dias do més).

3.5.59 Identificar transacdes com baixa performance, lentas ou

travadas, sem intervengcdo manual.

3.5.60 Identificar queries SQL com baixa performance ou lentas,

sem intervencao manual.

3.5.61 Identificar sistemas de backend ou servigos externos lentos

ou indisponiveis, sem intervengdo manual.

3.5.62 Apresentar detalhamento de tempos de execucdo em nivel
de classe, método e comandos SQL, para as transagdes que desviarem do

comportamento normal detectado por meio do baseline dinamico.

3.5.63 Apresentar todos os métodos executados pela aplicagédo sem
a necessidade de configuragdo manual por parte do usuario/analista.

3.5.64 Configurar automaticamente baseline de novos componentes,
sem intervencdo manual, evitando grande volume de alertas e falso

positivos.

3.5.65 Definir de forma automatica e inteligente os critérios para
definicdo de problemas e incidentes, considerando o histérico e

comportamento do ambiente.

3.5.66 Dispor de sistema de alertas para notificacdo eficaz de

problemas em tempo real.

3.5.66.1 Os alertas deverao ser identificados de maneira
direta e clara, sem necessidade de drilldowns para visualizacdo de um

problema. Desejavel painel exclusivo para visualizag&o de alertas.

3.5.67 Possuir a capacidade de criagao automatica de alertas com
base em métricas estaticas e dinamicas, resultantes da geragcdo do

baseline automatico da solucéo.

3.5.68 Ter previamente configurado alertas para ao menos as
seguintes métricas: CPU, memoaria, disco, rede, tempos de resposta da
aplicagao, taxas de falha e erros da aplicagdo, quantidade e duracéo das
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acdes de usuarios, tempos de resposta de banco de dados e taxa de falhas

e erros de banco de dados.

3.5.69 Devera executar agbes resultantes da deflagracdo de um
alerta, suportando, no minimo: envio de e-mail, integracdo com #Slack e

HipChat. Permitir também integracdo customizada via Webhook.

3.5.70 Permitir a criagcdo de alertas baseados em regras pré-
estabelecidas, sem ter a necessidade de configuragdo de métricas
individualmente (exemplo: um alerta configurado para transacbes de
negocio de uma aplicagao sera automaticamente aplicado para uma nova

transacao descoberta pela solugéo, para a mesma aplicagao).

3.5.71 A solugdo nao devera gerar diversos alertas para o mesmo
problema. Caso ocorra um problema que afete varios servicos e
aplicagcbes, a solugdo devera ter a capacidade e a inteligéncia para
identificar que se trata de um mesmo problema e reportar de forma
correlacionada um Uunico problema, que afeta varios componentes

tecnoldgicos, com uma ou mais causas-raiz.

3.5.72 Realizar a verificagado da performance de todas as chamadas
A banco de dados feita pelas aplicagdes, suportando ao menos MySQL,
MS SQL Server, PostgreSQL, MongoDB e ORACLE, ndo necessitando
realizar a instalagdo de agentes no servidor de banco de dados.

3.5.73 Exibir, para as conexdes com os bancos de dados, a taxa de
falhas, tempo de resposta médio e quantidade de requisicdes por periodo

de tempo.

3.5.74 Exibir a listagem das consultas mais lentas aos bancos de
dados.

3.5.74 1 Para cada comando SQL, apresentar a quantidade
de execucgoes, taxa de falha, o tempo de resposta médio e numero de

linhas retornadas por execucéo.

3.5.74.2 Para as consultas a banco de dados, disponibilizar
grafico da distribuigdo dos tempos de resposta pela quantidade de
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ocorréncias, permitindo assim que seja possivel identificar os tempos

de resposta que mais ocorrem durante a analise.

3.5.74.3 Para os comandos de banco de dados, indicar os
tipos de comandos mais executados (exemplo: alteragdo, consulta),
indicando a quantidade na unidade de tempo e o tempo médio de

resposta, bem como detalhando os comandos.

3.5.74.4 A partir de um comando de banco de dados,
permitir rastrear a aplicagao e servigos que o executou, seja em PHP,
.NET ou Java.

3.5.75 Possuir mecanismos de visualizacdo de dados historicos sem

a necessidade de leitura de arquivos externos a solucéo.

3.5.76 Possuir capacidade de retengdo minima de 01 (um) ano de
histérico das métricas coletadas.

3.5.77 Os relatéorios devem ser acessiveis via WEB.

3.5.771 O processamento de dados para consolidacdo da
base, assim como para geragao de relatorios e consultas, ndo devera
ocorrer nos servidores monitorados e sim em um servidor de

gerenciamento especifico para esse fim.

3.5.78 A solucdo deve fornecer recurso para a exportacdo das
informagdes coletadas de forma on-line através de APl definida e
documentada em formato JSON.

3.5.79 Permitir integracdo com Microsoft AD Active Directory via
LDAP, para controle de acesso, disponibilizando informacdes de acordo

com o perfil de usuario.

3.5.80 Possuir controle de acesso, permitindo criar e modificar

grupos de perfis de acesso.

3.5.81 Permitir ao administrador da solugao habilitar ou desabilitar a

verificacdo da performance do ambiente monitorado.

3.6 A soluggo DYNATRACE APM deve contemplar, no minimo,
monitoramento de aplicagdes hospedadas nos Data Centers do INPI, em:
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3.6.1 32 (trinta e dois) hosts com no minimo 16 GB de memoaria
RAM em cada host;

3.6.2 10 (dez) milhdes de sessdes de usuarios por ano;

3.6.3 Servico especializado de implementacdo / instalacdo da
solugcdo, em uma unica empreitada;

3.6.4  Suporte técnico, garantia e atualizagcdo de versao por 12
(doze) meses;

3.6.5 treinamento oficial do fabricante para no minimo 10 (dez)

pessoas, sendo ele realizado on-site nas dependéncias da

CONTRATANTE;
Preco Preco
Item Descricao Qde. Un. Unitario Total
(R$) (R$)
1 AGENTES/HOST 32 UN
2 SESSOES DE USUARIOS POR ANO 10 MILH
3 3.1 IMPLEMENTAQAO DA SOLUCAO 1 UN
3.2 SUPORTE TECNICO E GARANTIA 12 MES
4 TREINAMENTO OFICIAL DO FABRICANTE 10 UN
Valor Total (R$)

Tabela 2 - Quantitativos da contratagao

3.6.6 Os quantitativos acima descritos foram baseados em
levantamentos de cenarios de licenciamento levando-se em conta o quantitativo
de ativos computacionais que o INPI possui e que sao passiveis de

monitoramento pela solugéo objeto deste TR.
4. DA CLASSIFICA(}AO DOS SERVICOS E FORMA DE SELE(}AO

4.1 Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de
mao-de-obra em regime de dedicacéo exclusiva, a ser CONTRATADA mediante
licitagdo, na modalidade pregédo, em sua forma eletrénica.

4.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, n&o se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao indireta &
vedada.

4.3 A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo
direta.
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5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1 De Negdcio

5.1.1 Garantir alta disponibilidade dos servigos essenciais para o

publico interno e externo

5.1.2 Monitorar solugdes compostas por aplicacbes construidas

com diversidade de plataformas tecnoldgicas, versdes e distribui¢cdes

providas por fornecedores de marcas variadas, tanto de hardware quanto

de software;

5.1.3 Permitir o acompanhamento da experiéncia do usuario final

no acesso as aplicagbes corporativas hospedadas no ambiente do Data

Center;

5.1.3.1 O Moddulo devera monitorar a experiéncia dos usuarios
finais através de um JavaScritp executado no navegador do usuario
final. Este JavaScript deve ser “injetado” automaticamente pelo
agente de monitoragdo instalado nos servidores WEB e nos
servidores de aplicacdo Java. Nao sera aceita alteragcao de codigo
para esta capacidade;
5.1.3.2 O Mddulo devera permitir a configuragao de capturas de
dados na pagina executada no navegador do usuario, com objetivo de
capturar o usuario logado. Deve ser possivel capturar, pelo menos, os
dados listados a seguir:
5.1.3.2.1 Meta Tag;
5.1.3.2.2 JavaScritp Variables;
5.1.3.3 O Mddulo devera, durante a verificacdo da performance
digital do usuario final real, permitir a identificagdo e coleta de todas
as agdes realizadas pelo usuario na pagina da aplicagao, tais como
cliques, mesmo que utilizem tecnologias processadas nos browsers
que nao cheguem a disparar agdes nos servidores de aplicagao;

5.1.4 Possuir interface de operacdo e administracio,

exclusivamente WEB, com compatibilidade com os seguintes navegadores:

Mozilla Firefox ou Google Chrome;
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5.1.5 Permitir a criagdo e definicdo customizada de localidade a
partir de um range de enderegos IP, possibilitando assim que o
administrador crie suas proprias regides para melhor administrar e

gerenciar a solugéo;

5.1.6  Ser capaz de monitorar agrupamentos de nds de servidores,

mesmo que tenham tecnologias mistas entre eles;

5.1.7 Indicar e sugerir a instalagdo dos agentes em novos
servidores que ainda ndo estdo com monitoracéo instalada, nos casos em
que alguma tecnologia, processo, servigo ou aplicagdo se comunicar com o

novo servidor a partir de um servidor contemplado na monitoragao

5.1.8 Prover mecanismos de atualizacdo automaticos de versao

e/ou distribuigdo do produto;

5.1.9 Permitir a integragdo com sistemas de virtualizagédo, pelo

menos com a tecnologia VMware.

5.1.10 Disponibilizar funcionalidade para alerta de eventos

configuraveis.

5.2 De capacitacao:

5.2.1 A capacitacdo devera cobrir os conhecimentos necessarios
para instalagdo, administracdo, configuracao, otimizagao e troubleshooting

dos produtos ofertados.

5.2.2 As atividades de capacitacéo serao realizadas para 10 (dez)
pessoas da equipe da CONTRATANTE, com carga horaria total ndo inferior

a 16 (dezesseis) horas.

5.2.3 Deve ser ministrada por instrutor(es) que comprovadamente
possuam certificagcdo profissional oficial, com conteudo alinhado com o

programa de certificagéo oficial.

5.3 Leqais:
5.3.1 Lei n° 8.666/1993: Institui normas para licitagcdes e contratos

da Administragdo Publica e da outras providéncias;
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5.3.2 Lei n° 10.520/2002: Institui no ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, modalidade de licitagdo denominada pregao,

para aquisicao de bens e servigcos comuns, e da outras providéncias;

5.3.3 Decreto n° 10.024/2019: Regulamenta a licitagdo, na
modalidade pregao, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a
contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de
engenharia, e dispbe sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da

administragao publica federal.

5.3.4 Decreto n°® 9507/2018: Dispde sobre a execugdo indireta,
mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de

economia mista controladas pela Unido;

5.3.5 Decreto n° 9637/2018: |Institui a Politica Nacional de
Seguranga da Informagao, dispbe sobre a governanga da seguranga da
informacgdo, e altera o Decreto n° 2.295, de 4 de agosto de 1997, que
regulamenta o disposto no art. 24, caput , inciso IX, da Lei n°® 8.666, de 21
de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitagdo nos casos que

possam comprometer a seguranga nacional;

5.3.6 Decreto n° 3.555/2000: Aprova o Regulamento para a
modalidade de licitagcdo denominada pregado, para aquisicdo de bens e

servigos comuns;

5.3.7 Decreto n° 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma
eletrbnica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras

providéncias;

5.3.8 Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e
servicos de informatica e automacéo pela Administragcao Publica Federal
(APF).

5.3.9 Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1/2008: Disciplina a Gestao
de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes na Administragdo Publica

Federal, direta e indireta, e da outras providéncias;
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5.3.10 Instrugdo Normativa n°® 01/2019, da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo
Digital, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugbes de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagédo - TIC pelos 6rgédos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagao - SISP do Poder Executivo Federal. Dispde sobre o processo
de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgaos
integrantes do Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da
Informacao e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal;

5.3.11 Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017, da Secretaria de
Gestdao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(SEGES/MP): Dispbe sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagcdo de servigos sob o regime de execucgdo indireta no ambito da

APF direta, autarquica e fundacional.

5.3.12 Portaria SLTI/MP n° 20/2016: Dispde sobre orientagdes para
contratacdo de solugbes de Tecnologia da Informagdo no a&mbito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras

providéncias.

5.3.13 Portaria GSI/PR n° 9/2018: de revisdo da Norma
Complementar n° 14/INO1/DSIC/GSIPR, que estabelece principios,
diretrizes e responsabilidades relacionados a Seguranga da Informagéo
para o tratamento da informacdo em ambiente de Computacido em Nuvem

nos 6rgaos e entidades da APF direta e indireta;

5.3.14 Politica de seguranga da Informacdo do INPI, de 29 de Julho
de 2013;

5.4 De manutencao:

541 A CONTRATADA devera prover os seguintes servigos de
manutencao da solucao e dos processos automatizados durante o periodo
de execucgao do contrato:

5.4.1.1 As atualizagdes de versao da solugao;
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5.4.1.2 Canal gratuito de suporte técnico remoto, via VPN Site-
to-Site, Webex ou similiares, a critério do CONTRATANTE, para
abertura de chamados e esclarecimento de duvidas dos técnicos do

sobre toda e qualquer tarefa ou operagcdo relacionada a

automatizagdo, configuragcdo, execug¢do e monitoramento de

processos, em regime 8X5 (8 horas x 5 dias por semana).

54.1.21 O acompanhamento do ambiente devera ser
realizado remotamente, sendo de responsabilidade do
CONTRATANTE disponibilizar meios de acesso ao ambiente via
VPN Site-to-Site, Webex ou similiares, a critério do
CONTRATANTE.

54.1.22 O fornecedor dos servigos podera propor
eventuais melhorias para o ambiente/aplicacdo do cliente com
base no acompanhamento realizado ou sob demanda do
CONTRATANTE.

5.5 Temporais:

5.5.1 As licengas e/ou subscricbes de software deverdo estar
disponiveis em nome do INPI no site do fabricante no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, contados do recebimento pela CONTRATADA da
nota de empenho e/ou da assinatura do contrato.

55.2 A CONTRATADA devera em, no maximo, 07 (sete) dias
corridos, contados a partir do recebimento pela CONTRATADA da nota de
empenho e/ou da assinatura do contrato, realizar reunido (presencial ou
remota) de abertura do projeto (KICK-OFF). Nesta reunido, deverdo ser
levantadas todas as informacdes necessarias a respeito do escopo dos
servigos que serao executados, incluindo-se as necessidades de migragao
de dados, viabilidade técnica e funcional, limitacbes e impactos, assim
como realizar a leitura do termo contratual e apresentar o preposto da
CONTRATADA.

5.5.3 As especificacbes técnicas do servigco estdo detalhadas no
ANEXO |-B — ESPECIFICACOES TECNICAS.

Versao 3.1 INPI 28



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

554 A implementagdo da solucdo devera ser executada,
presencialmente, na Sede do INPI, de segunda a sexta, de 8h até 20h,
conforme cronograma a ser acordado entre as partes.

5.5.4.1 Visando minimizar a indisponibilidade dos servigcos de TI
para os usuarios, o INPI podera exigir a execugédo da implementacao
da solugao fora do horario de expediente, inclusive a noite e/ou aos
finais de semana.

5.5.5 O prazo para implementacao da solugao sera de, no maximo,
15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data da ORDEM DE
SERVICO emitida pelo INPI.

5.5.6 Para todos os efeitos, a conclusdo do servico sera dada pela
entrega da solugdo em pleno funcionamento, conforme avaliado pela
equipe técnica do INPI.

55.7 A CONTRATADA devera cumprir os prazos descritos na
Tabela 3, os quais poderdo ser antecipados, se assim for possivel e
acordado com o INPI.

5.5.7.1 No caso de solicitagdo de prorrogacdo de prazo sera
analisada pelo INPI na forma da lei e de acordo com os principios de
razoabilidade e proporcionalidade, informando a CONTRATADA da
decisao proferida. Em caso de denegagao da prorrogagao do prazo
de entrega e caso ndo cumpra o prazo inicial, o fornecedor ficara
sujeito as penalidades previstas por atraso na entrega.

5.6 De sequranca:

5.6.1 Deverdo ser observados os regulamentos, normas e
instru¢cdes de seguranca da informacdo e comunicagbes adotadas pelo
CONTRATANTE, incluindo as Politicas e Diretrizes de Governo, normas
associadas ou especificas de Tecnologia da Informagado, Politica de
Seguranga da Informagdo e Comunicagées e Normas Complementares do
Departamento de Segurangca da Informacdo — DSI, do Gabinete de
Seguranga da Informacgéo - GSI/PR;

5.6.2 Deverao ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a

confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade dos conhecimentos,
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informagdes e dados hospedados em ambiente tecnoldgico sob custddia e
gerenciamento do prestador de servigos;

5.6.3 Toda informagédo confidencial gerada e/ou manipulada em
razao desta contratagdo, seja ela armazenada em meio fisico, magnético
ou eletrénico, devera ser devolvida, mediante formalizacédo entre as partes,
ao término ou rompimento do contrato, ou por solicitagdo da
CONTRATANTE.

5.6.4 Observar as diretrizes e procedimentos da Politica de
Seguranga da Informacédo e Comunicagbes — POSIC — INPI, bem como o
disposto em suas normas complementares.

5.6.5 Obedecer a todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de Tl do INPI;

5.6.5.1 Para o cumprimento do objeto, deverdo ser observados
os principios fundamentais da seguranga da informagao

(Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade).

56.6 O representante legal da CONTRATADA devera assinar
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO conforme
modelo do ANEXO | — C e garantir que os funcionarios envolvidos na
implementagdo da solugdo assinem o TERMO DE CIENCIA, conforme
ANEXO | - D;

5.6.7 Os servigos deverdo ser executados em conformidade com a
legislagdo aplicavel, em especial as certificagcbes sobre seguranga da
informacgéo, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos
relativos a seguranga da informacéo.

5.6.8 A solucdo devera respeitar as normas nacionais de protecao
de dados e informagdes vigentes, sobretudo considerando a possibilidade
de custddia de conhecimentos, informacdes e dados pelo prestador de
servigos, observadas as seguintes diretivas:

5.6.8.1 Garantia de foro brasileiro;
5.6.8.2 Garantia de aplicabilidade da legislacdo brasileira (NC
14/INO1/DSIC/GSIPR Revisao 01, de 13 de margo de 2018), sobre os

principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a segurancga da
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informagdo para o tratamento da informagdo em ambiente de
computacido na nuvem,

5.6.8.3 Garantia da territorialidade unica na prestacdo do
servico, em vez de um ambiente tecnoldgico multinacional (NC

14/INO1/DSIC/GSIPR, Revisao 01, de 13 de margo de 2018);

5.6.8.4 Garantia de licenciamento compativel com as
necessidades da Administracdo Publica;

5.6.8.5 Garantia que, em qualquer hipotese, a Administracéo
Publica Federal tem a tutela absoluta sobre os conhecimentos,
informacdes e dados produzidos pelos servigos;

5.6.8.6 Integracdo de criptografia de Estado no ambiente
tecnoldgico, servigos ou dados a qualquer tempo, no interesse da

Administracéo Publica;

5.6.8.7 Vedado o ndo uso corporativo dos conhecimentos,

informacdes e dados pelo prestador de servico, bem como a

redundancia ndo autorizada;

5.6.9 Possuir Plano de Continuidade, Recuperacédo de Desastres e
Contingéncia de Negdcio, que possa ser testado regularmente, objetivando
a disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupcao.
Desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a incidentes
relacionados com 0s servigos.

5.6.10 A infraestrutura do provedor deve, ainda, implementar
controles para isolamento e seguranga de sistema operacional, utilizar
solugdes de virtualizagdo que sejam padrdes ou referéncias de mercado,
bem como implementar politica de atualizagdo de versdo de software e
aplicacao de correcoes.

56.11 A CONTRATADA devera garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos documentos e informagdes que, em
funcdo do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder
por eventuais perdas e/ou danos causados a CONTRATANTE e a
terceiros.

56.12 A empresa fornecedora devera observar plenamente

requisitos de seguranga e procedimentos definidos para o acesso as
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dependéncias do INPI, bem como requisitos de seguranga da informacao e
de vedacao de acesso e divulgagao, conforme se aplique, a informacgdes
classificadas ou privilegiadas, isto €, aquelas que por qualquer motivo
possam vir a representar vantagem mercantil competitiva.

5.6.13 A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranga da
Informagao e Comunicacdo do INPI — PoSIC e normas complementares,
bem como suas atualizacdes.

5.7 De conformidade social, ambiental e cultural:

5.7.1 A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas com
salarios, encargos sociais e trabalhistas, seguros, impostos, taxas e
contribuicdes, despesas administrativas e demais insumos necessarios a
perfeita execugao do objeto.

572 A CONTRATADA assumira integral responsabilidade por
danos ou prejuizos pessoais ou materiais que causar a CONTRATANTE ou
a terceiros por si ou por seus sucessores e representantes, na execugao
dos servigos contratados, isentando a CONTRATANTE de toda e qualquer
reclamacgao decorrente dos mesmos.

573 A CONTRATADA cedera a CONTRATANTE o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo das
informagdes registradas e resultados produzidos em consequéncia desta
contratagdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios,
especificacoes, descricbes técnicas, protétipos, dados, esquemas,
planilhas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cddigos dos
programas em qualquer midia, paginas na Intranet e documentagdo, em
papel ou em qualquer forma ou midia, em conformidade com o artigo 111,
da Lei Federal n° 8666/1993, com a Lei Federal n°® 9609/1998, que dispde
sobre propriedade intelectual de programa de computador, e com a Lei
Federal n°® 9610/1998, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada
qualquer comercializagao desses por parte da CONTRATADA.

574 CONTRATADA fica proibida de fazer qualquer tipo de
publicidade sobre os servigos contratados, sob pena de aplicacdo das

sancdes cabiveis.
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5.7.5 Nao foram identificados impactos ambientais resultantes da
contratacao do DYNATRACE APM, visto que nao gera lixo tecnolégico ou
qualque outro impactos negativos sobre 0 meio ambiente.

576 A CONTRATADA devera obedecer as normas técnicas, de
saude, de higiene e de segurancga do trabalho, de acordo com as normas
do MTE.

5.8 De arquitetura tecnoldqica:

5.8.1 Monitorar fim-a-fim de aplicacbes web, JAVA, e PHP
hospedadas em ambiente do Data Center da CONTRATANTE, com
flexibilidade de reutilizagdo dos agentes contratados;

5.8.2 Monitorar aplicagdes heterogéneas, hospedadas em
ambiente proprio de Data Center da CONTRATANTE;

5.8.3 Permitir flexibilidade na instalagdo de agentes independente
de tecnologia e/ou linguagem de aplicagdes, possibilitando a reutilizacédo de
um agente em diferentes tecnologias e/ou aplicagdes, respeitado o limite
contratado;

5.8.4 Ser implantada on premises, ou seja, em servidores
hospedados no Data Center da CONTRATANTE;

5.8.5 Realizar a verificacdo da performance e disponibilidade das
seguintes plataformas tecnologicas, nas suas versbes e distruicdes
diversas:

5.8.5.1 Aplicagdes do tipo Web (HTTP, HTTPS, ASPX etc.);

5.8.5.2 Linguagens Java, .NET, PHP;

5.8.5.3 Ambiente de virtualizacdo VMware;

5.8.5.4 Servidores de aplicagdao JBOSS, TomCat, WildFly e
Glassfish;

5.8.5.5 Bancos de dados MySQL, MS SQL Server, ORACLE,
MongoDB e PostgreSQL;

5.8.5.6 Servidores web MS IIS e Apache;

5.8.5.7 Sistemas Operacionais Windows Server, Linux
distribuicdes e versodes diversas.

5.8.6  Permitir identificar claramente os problemas ou incidentes

ocorridos nas aplicagcbes hospedadas no ambiente do Data Center,
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identificando a causa raiz do problema, indicando em qual camada ocorreu
o problema (exemplo: aplicagéo, servigo, webservice, servidor, web, rede,
usuario) e qual o impacto causado pelo problema (exemplo: usuarios
afetados, degradacgéao de ANS, lentiddes, indisponibilidades);

5.8.7 Ter a capacidade de monitorar servidores fisicos e virtuais
com Sistemas Operacionais Windows e Linux, permitindo conectar e
monitorar, com o ambiente de virtualizacao VMware;

5.8.8 Instrumentar e monitorar as aplicacbes nas plataformas
indicadas neste TR sem demandar alteragbes no codigo fonte das
aplicagdes ou o desenvolvimento de API’'s para extragao de informacoes;

5.8.9 Dispor de “Bytecode Instrumentation” para monitoragdo de
classes e métodos das aplicagoes;

5.8.10 Identificar os problemas que estdo ocorrendo no ambiente,
com uso de inteligéncia artificial, analisando automaticamente todos os
incidentes relacionados entre todos os componentes, de forma a apontar
os problemas agrupados, separando causa e efeito. Devera fazer isso em
tempo real e manter o historico dos problemas ocorridos;

5.8.11 Apontar, para os problemas identificados e de forma
automatica e inteligente, além do impacto do problema a causa raiz do
mesmo;

5.8.12 Realizar a monitoracao fim-a-fim das aplicacbes hospedadas
no Data Center, registrando e avaliando, no minimo:

5.8.121 A requisigao feita pelo usuario no navegador (click e
carga de paginas);

5.8.12.2 A execucédo do codigo nos servidores de aplicagao;

5.8.12.3 As consultas aos servidores de banco de dados;

5.8.124 O retorno do resultado ao navegador do usuario;

5.8.12.5 E identificando webservices e chamadas a servicos
externos das transacdes de uma aplicagao.

5.8.13 Realizar a correlacdo de eventos e analise aprofundada do
desempenho e disponibilidade das aplicagdes hospedadas no Data Center,

podendo chegar até o nivel de classes e métodos da aplicagao;
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5.8.14 Correlacionar, automaticamente e de forma grafica, todos os
componentes descobertos, incluindo, hosts, processos, servicos e
aplicagdes e suas dependéncias. Devera também permitir filtros em
qualquer tipo de componente identificado, de forma que o Mddulo exiba
todos os componentes que se relacionam ou estdo relacionados com o
componente filtrado.

5.8.15 Utilizar agente(s) automatico(s) (podem ser migrados ou
substituidos sem ©6nus, a qualquer tempo, entre as plataformas
tecnolégicas que compdéem o Data Center do INPI) instalados nos
servidores para realizar a coleta das informacdes, compativeis e
adaptaveis a ambiente heterogéneo em Data Center;

5.8.15.1 A solugdo devera utilizar agente instalado nos
servidores para realizar a coleta das informagcbdes. O agente

DYNATRACE APM permite a coleta de dados de transacdes no nivel

do aplicativo, que pode ser usado para conduzir a analise da causa

raiz dos problemas de desempenho devido ao codigo e outros
componentes do aplicativo.
5.8.15.1.1 Foi verificado no ambiente do INPI que
arquitetura de agentes desagregados em solugdo APM pode
adicionar complexidade a implementacao inicial e resultar em
desafios de gerenciamento, especialmente para arquiteturas
modernas baseadas em contéineres e micro servicos, 0 que
requerem instrumentagcdo em tempo de execugdo e propicio a
impactos no ambiente.
5.8.15.1.11 Para isso, devera utilizar,
OBRIGATORIAMENTE, apenas um agente por servidor.
Este agente devera ser responsavel pela verificagdo
completa da performance e disponibilidade de todos os
componentes de tecnologia associados ao servidor;
5.8.15.1.2 A arquitetura automatica e unica pelo agente
unico DYNATRACE APM, permitindo que este se injete em
contéineres em vez de exigir adigdo no momento da construgao.

Finalmente, ter uma unica instalagdo para navegador, dispositivo
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movel, infraestrutura e DYNATRACE APM simplifica muito a
implementacao e a descoberta dos componentes da ferramenta,
reduzindo o tempo de implementacao para dezenas de minutos
em vez de horas ou mesmo dias para arquiteturas de agentes
desagregados.

5.9 De implementacao:

5.9.1 Devera ser realizada a analise do ambiente no qual serao
instalados os agentes e a definicdo do escopo necessario para instalagao;

59.2 Realizar a customizagdo de no minimo 3 (trés) dashboards,
apresentando as informacdées minimas do ambiente que esta sendo
monitorado;

5.9.3 Realizar a customizagdo das aplicacbes e servigos
monitorados, apresentando as informagbes basicas de monitoramento
para, no minimo:

5.9.3.1 17 (dezessete) webservices;
5.9.3.2 20 (vinte) aplicacdes (sendo 16 Java e 4 PHP);
5.9.3.3 13 (treze) bancos de dados (sendo 9 Oracle e 5

MySAQL).

594 Realizar a configuragcédo de alertas de problemas, por e-mail
e/ou pelos sistemas de gestdo de demandas das areas de infraestrutura e
de sistemas do INPI, por integragdo realizada por meio de API| Rest
disponiveis nas ferramentas;

5.9.5 Realizar a configuragdo da integragdo com o VMware
vCenter, apresentando informacgdes dos Hosts do VMware ESXi;

5.9.6 Realizar a entrega de relatério de configuragdo do ambiente;

59.7 A CONTRATADA devera realizar uma analise do ambiente
uma vez por semana durante o periodo de contrato;

5.9.7.1 Apés a andlise devera ser entregue um relatério,
descrevendo os seguintes itens:
5.9.71.1 Quais os principais problemas alertados;
5.9.7.1.2 Dos principais problemas alertados (cinco
problemas com maior impacto), descrever o impacto e a causa

raiz do problema;
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59.7.1.3 Existe algum requisito de infraestrutura que
esta impactando o ambiente da CONTRATANTE;
5.9.7.1.4 Eventuais melhorias para o ambiente/aplicacao
do cliente;
5.9.7.2 O acompanhamento do ambiente devera ser realizado
remotamente, sendo de responsabilidade do CONTRATANTE
disponibilizar meios de acesso ao ambiente via VPN Site-to-Site,
Webex ou similiares, a critério do CONTRATANTE.
5.10 Conformidade Técnica: ndo se aplica.

6. VISTORIA

6.1 Nao se exigira que a LICITANTE realize vistoria dos locais onde serao

entregues o objeto e onde serdo prestados os servigos.
7. PROVA DE CONCEITO

7.1 Nao sera necessario o oferecimento de amostra do objeto, tendo em
vista a decisdo pela aquisicdo da ferramenta DYNATRACE APM, pautada no
resultado do ANEXO I-F: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR e nos resultados
obtidos em PROVA DE CONCEITO realizada no ambiente do INPI.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1 SOLUGCAO DYNATRACE APM

8.1.1 As licencas e/ou subscricbes de software deverdo estar
disponiveis em nome do INPI no site do fabricante no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, contados do recebimento pela CONTRATADA da
nota de empenho e/ou da assinatura do contrato.
8.2 GARANTIA E SUPORTE TECNICO DA SOLUGAO PELO

FABRICANTE

8.21 IMPLEMENTAGAO DA SOLUGAO DYNATRACE APM

8.2.2 A CONTRATADA devera em, no maximo, 07 (sete) dias
corridos, contados a partir do recebimento pela CONTRATADA da nota de
empenho e/ou da assinatura do contrato, realizar reunido (presencial ou
remota) de abertura do projeto (KICK-OFF). Nesta reunido, deverdo ser

levantadas todas as informacdes necessarias a respeito do escopo dos
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servigos que serao executados, incluindo-se as necessidades de migracéo
de dados, viabilidade técnica e funcional, limitacbes e impactos, assim
como realizar a leitura do termo contratual e apresentar o preposto da
CONTRATADA.

8.2.3 Sera emitida a ORDEM DE SERVICO pelo INPlI em, no
maximo, 03 (trés) dias corridos apdés o recebimento das licengas e/ou
subscricdes de software, para inicio do servico de implementacdo da
solucéo.

8.2.4 As especificagbes técnicas do servico estdo detalhadas no
ANEXO | — B: ESPECIFICACOES TECNICAS.

8.25 O servico de implementacdo da solucdo devera ser
executado, presencialmente, na Sede do INPI.

8.2.6  Visando minimizar a indisponibilidade dos servicos de Tl para
os usuarios, o INPI podera exigir a execugao do servigo de implementacao
da solucao fora do horario de expediente, inclusive a noite e/ou aos finais
de semana.

8.2.7 O prazo para implementacao da solugao sera de, no maximo,
20 (vinte) dias corridos, contados a partir da data da ORDEM DE SERVICO
emitida pelo INPI.

8.2.8  Para todos os efeitos, a conclusdo do servigo sera dada pela
entrega da solugdo em pleno funcionamento, conforme avaliado pela
equipe técnica do INPI.

8.2.9 A CONTRATADA devera cumprir os prazos descritos na
Tabela 3, em dias corridos, 0s quais poderdo ser antecipados, se assim
for possivel e acordado com o INPI.

8.2.9.1 Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir
com os prazos de entregas estabelecidos, devera encaminhar ao INPI
solicitacdo de prorrogacdo de prazo de entrega, da qual devera

constar o motivo do n&do cumprimento, devidamente comprovado, e o

novo prazo previsto para entrega.

8.2.9.2 A comprovacao de que trata esta clausula devera
ser promovida nao apenas pela alegacdo da empresa

CONTRATADA, mas por meio de documento que relate e
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justifique a ocorréncia que ensejara o descumprimento de prazo,
tais como: carta do fabricante/fornecedor, laudo técnico de

terceiros, Boletim de Ocorréncia de Sinistro, ou outro

equivalente.
ETAPA PRAZO MAXIMO EVENTO RESPONSAVEL
DIAS CORRIDOS
DIAD Recebimento da nota d h INPI &
- ecebimento da nota de empenho CONTRATADA
e/ou assinatura do contrato
. . INPI e
D1 D +07 Reunido de kick-off CONTRATADA
D2 D+15 Entrega de licengas e/ou subscrigdes CONTRATADA
da ferramenta
. . INPI
D3 D2 + 03 Emissao de ordem de servico para
inicio das atividades
D4 D3+ 20 Implementacéo da solugao CONTRATADA
L. . INPI
D5 D4 + 20 Emissao de termo de recebimento
definitivo

Tabela 3 - Prazos para servigo de implementagao da solugéao

8.2.10 A solicitagdo de prorrogacdo de prazo sera analisada pelo
INPI na forma da lei e de acordo com os principios de razoabilidade e
proporcionalidade, informando a CONTRATADA da decisdo proferida. Em
caso de denegacdo da prorrogagcdo do prazo de entrega e caso né&o
cumpra o prazo inicial, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas
por atraso na entrega.

8.2.11 GARANTIA E SUPORTE TECNICO

8.2.12 Para todos os efeitos, entende-se por garantia e suporte
técnico, o servigco de assisténcia técnica/manutengéo do objeto, haja vista a
customizacgao/personalizacdo no nivel de atendimento para contemplar a
necessidade especifica do INPI.

8.2.13 O suporte sera fornecido pelo fabricante ou por sua rede de
servigos devidamente autorizada, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses
contados a partir do Termo de Recebimento Definitivo, sem prejuizo de
qualquer politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante.

8.2.14 Os servigos de garantia e suporte técnico serdo solicitados

mediante a abertura de chamados a serem efetuados por técnicos do INPI,
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via chamada telefénica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou chat do

fabricante ou a empresa autorizada, em qualquer caso em portugués ou
inglés, em horario comercial em dias uteis.

8.2.14.1 Para os efeitos de atendimento, horario comercial

sera considerado de segunda a sexta, de 08h as 18h, exceto feriados.

8.2.15 Todas as solicitacdes feitas pelo CONTRATANTE deverao
ser registradas pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da
execucao dos servigos.

8.2.15.1 O CONTRATANTE, a seu critério, podera
automatizar a abertura de chamado junto a CONTRATADA através de
e-mail enviado da solugcdo de gerenciamento de servigos de Tl em
uso atualmente no INPI.

8.2.16 O numero de requisi¢cdes de suporte devera ser ilimitado.

8.2.17 Na abertura de chamados, devera ser informado o nivel de
severidade do chamado, conforme classificagao abaixo:

8.2.17 1 CRITICA: necessidade de primeiro atendimento em

ATE 2 (DUAS) HORAS

8.2.17.2 SEVERA: necessidade de primeiro atendimento em
ATE 4 (QUATRO) HORAS

8.2.17.3 MODERADA: necessidade de primeiro atendimento
em ATE O PROXIMO DIA UTIL

8.2.17.4 BAIXA: necessidade de primeiro atendimento em
ATE 4 DIAS UTEIS

8.2.17.4.1 Entende-se por TEMPO PARA PRIMEIRO

ATENDIMENTO, o tempo maximo até o primeiro contato do

técnico da CONTRATADA com as equipes técnicas do

CONTRATANTE, a contar da abertura do chamado.

8.2.18 Ao término do atendimento (fechamento do chamado), a
CONTRATADA devera registrar, detalhadamente, por e-mail ou web, as
causas do problema e a resolugao adotada.

8.2.19 A CONTRATADA, a seu critério, podera automatizar a

informacdo de fechamento dos chamados através das tecnologias
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disponiveis no mercado (envio de e-mail automatico apdés fechamento,
integracao entre sistemas via webservices, API, feed, etc).

8.2.20 A CONTRATADA devera fornecer/permitir durante o periodo
do suporte técnico:

8.2.21 Atualizagdo continua dos produtos licenciados — novas
versdes e patches de atualizacao;

8.2.22 Acesso a base de conhecimento do site do fabricante e
foruns de discussao.

8.2.23 O ACORDO DE NiVEL DE SERVICO encontra-se no ANEXO
I-F.

8.2.24 O CONTRATANTE devera analisar as causas do nao
cumprimento (se o houver) e identificar as a¢gdes requeridas para corrigir as
anomalias na prestagdo do servico. Em caso de que o resultado de um
indicador nao for informado, sera considerado ndo cumprido e |he sera
aplicada a penalidade de multa correspondente, salvo se razoavelmente
justificado pelo CONTRATADA.

8.3 TREINAMENTO OFICIAL DA SOLUCAO

8.3.1 O treinamento oficial do fabricante devera estar disponivel no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da implementacao
tecnoldgica da solugéo.

8.3.2 O planejamento das datas e horarios devera ser combinado
entre a CONTRATADA e o INPI.

8.3.3 As especificacdes técnicas do treinamento estdo detalhadas
no ANEXO | — B: ESPECIFICACOES TECNICAS.

8.4 INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITAGAO DE SERVICOS

Solicitagao de

Lote Item Descrigao

Fornecimento

Cessao temporaria de direito sobre ferramenta de gestao de
desempenho digital Dynatrace APM

2 | Sessoes (experiéncia) de usuarios por ano NOTA DE
1 Garantia e suporte | 3.1 IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO EM;%TJHO
3 | técnico da solugido - CONTRATO
pelo fabricante 3.2 GARANTIA E SUPORTE TECNICO

4 Treinamento oficial do fabricante

Tabela 4 - Instrumentos formais de solicitagdo de servigos
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8.5FORMA DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO DA
EXECUGAO CONTRATUAL

8.5.1 A forma de comunicacdo devera ser, preferencialmente, via
e-mail corporativo e/ou telefone, para a equipe de Equipe de Gestdo da
Contratacdo, constituida pelo INPI para gerir e fiscalizar a execugao
contratual, que sera apresentada a CONTRATADA na reunido de Kick-off.

8.5.1.1 Os papéis e responsabilidades destes membros estéo

definidos no item 9.1.

8.5.2 Sempre que necessario o GESTOR DE CONTRATO podera
solicitar reunido com o PREPOSTO da CONTRATADA com o objetivo de
discutir questdes contratuais.

8.5.3 Demais questdes contratuais, como faturamento dos servigos
por exemplo, poderdo ser tratadas mediante e-mail corporativo e/ou

telefone.
9. MODELO GESTAO DO CONTRATO

9.1 A execucdo dos servicos contratados pressupbe a existéncia dos
seguintes papéis e responsabilidades:

9.1.1 PREPOSTO DA CONTRATADA: integrante da
CONTRATADA com capacidade gerencial para tratar todos os assuntos
previstos neste documento e no instrumento contratual correspondente,
sem implicar em 6nus para o CONTRATANTE.

9.1.2 GESTOR DE CONTRATO: responsavel por coordenar as
atividades de acompanhamento e de fiscalizagdo da execucgao contratual,
devendo informar a Administragdo sobre eventuais vicios, irregularidades
ou baixa qualidade no fornecimento de bens ou na prestacdo dos servigos
pela CONTRATADA, propor solu¢gdes para regularizagdo das faltas e
problemas observados e sugerir sangdes que entender cabiveis.

9.1.3 FISCAL DEMANDANTE: representante da area demandante
da contratagao para auxiliar o Gestor de contrato quanto a fiscalizacdo dos
aspectos funcionais da solugéao.
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9.1.4 FISCAL TECNICO: representante da area técnica para
auxiliar o Gestor de contrato quanto a fiscalizagdo dos aspectos técnicos
da solucao, devido a alta complexidade técnica da contratacao.

9.1.5 FISCAL ADMINISTRATIVO: auxiliar do Gestor de contrato na
fiscalizagdo dos aspectos administrativos do contrato, especialmente os
referentes ao recebimento, pagamento, sancdes, aderéncia as normas,

diretrizes e obrigacdes contratuais.
10. CRITERIOS DE MEDIGAO

10.1 S&o critérios de medi¢ao para efeito de pagamento:

Item Descrigao Documentos Valor ‘

Cessdao temporaria de direito sobre

1 ferramenta de gestdo de desempenho digital
| solugio DYNATRACE APM Valor total referente
. . . Termo de Recebimento | aos servigos,
2 Sessoes (experiéncia) de usuarios por ano

Definitivo conforme proposta

Garantia e suporte técnico da solugao pelo comercial / contrato.

fabricante

4 Treinamento oficial do fabricante

Tabela 5 - Critérios de medicao

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos.

11.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo
ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

11.3 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas.

11.4 Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel.

11.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro
dos prazos preestabelecidos em contrato.

11.6 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias

relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC.
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11.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel.

11.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administracio.

11.9 Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

11.10 Prestar as informacbdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA para a adequada execugdo dos servigos
contratados.

11.11 Prestar as informacbdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA para a adequada execugdo dos servigos
contratados.

11.12 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA,
tais como:

11.12.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da
CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao
previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepc¢ao e apoio ao
usuario;

11.12.2 direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na
empresa CONTRATADA,;

11.12.3 considerar os trabalhadores da CONTRATADA como
colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela
contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

11.13 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura
fornecida pela CONTRATADA, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da
IN SEGES/MP n.° 05/2017.
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11.14 Arquivar, entre outros documentos, projetos, as built",
especificacbes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatérios de inspec¢des técnicas apds o recebimento do servigco e
notificagdes expedidas.

11.15 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a
CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, §

5°, da Lei n° 8.666, de 1993.
12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugao do contrato.

12.2 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe
de Fiscalizagédo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

12.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou
a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servicos pela CONTRATANTE.

12.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacido do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria.

12.5 Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugao de TIC.

12.6 Executar os servicos conforme especificagdes deste TR e de sua
proposta, com a alocagado dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

12.7 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que

se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao.
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12.8 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

12.9 Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

12.10 Responsabilizar-se integralmente pelo objeto adquirido, nas
quantidades e padrdes estabelecidos, sendo vedada a subcontratacio, vindo a
responder pelos danos causados diretamente ao INPl ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislagdo vigente, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou
acompanhamento pelo 6rgao interessado, conforme espeque no art. 70 da Lei n°
8.666/1993.

12.11 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes
em vigor;

12.12 Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal
dos empregados que adentrardo o 6érgéo para a execug¢ao do servigo;

12.13 Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

12.14 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracao;

12.15 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgao;

12.16 Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada

no decorrer da prestacao dos servicos;
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12.17 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacéo
exigidas na licitagao;

12.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, entregando o TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO na reunido inaugural, conforme ANEXO I-C;

1219 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

13. DA SUBCONTRATAGAO E CONSORCIO

13.1 Nao sera permitida a subcontratagado do objeto solicitado neste TR.

13.2 Nao sera permitida a participacdo de empresas em consorcio;

13.3 A CONTRATADA sera a unica responsavel pelo cumprimento da
execucao contratual. Toda e qualquer subcontratacido de servigos devera ser
transparente a CONTRATANTE.

14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA
com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucgao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracéo a

continuidade do contrato.
15. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

15.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdao do contrato
consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes

da CONTRATANTE, especialmente designados para as fungdes.
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15.2 O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia
necessaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servicos e do
contrato.

15.3 A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4 mecanismo de comunicacdo tera como ponto focal o Fiscal
Administrativo e Técnico por parte do CONTRATANTE e o PREPOSTO indicado
pela CONTRATADA, utilizando ferramentas digitais de comunicagéo (Voz, e-mail
ou Instant Messenger), reunides presenciais realizadas no enderego de
prestacao de servigo ou através de videoconferéncia (sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE)

15.5 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a
execucdo do objeto, sendo o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR) a
verificacdo de conformidade do Acordo de Nivel de Servico e demais
especificacoes deste TR, para afericdo da qualidade da prestagao dos servicos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

15.6 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com
a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

15.7 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

15.8 A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestagao dos servicos.

15.9 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracgao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregao das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.10 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliagcado da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho

e qualidade da prestacao dos servicos realizada.
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15.11 Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA
materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos
realizada.

15.12 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagéo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.13 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdées a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

15.14 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e
qualidade da prestacéo dos servigos.

15.15 O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.16 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagbes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacédo de
sangbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993;

15.17 A fiscalizagcdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios redibitorios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.18 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucgdo contratual
competem ao Gestor da execucdo do contrato, auxiliado pela Fiscalizagao

Técnica e Administrativa cujos papéis serdo atribuidos aos funcionarios da

Versao 3.1 INPI 49



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

CONTRATANTE indicados através de portaria interna. O escopo dos papéis de
gestado e fiscalizacdo do contrato serdo orientados pelo Art. 40, itens I-lI-Il, da
Instrucdo Normativa No. 5, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestéo;

15.19 O mecanismo de comunicagdo tera como ponto focal o Fiscal
Administrativo e Técnico por parte da CONTRATANTE e o PREPOSTO indicado
pela CONTRATADA, utilizando ferramentas digitais de comunicagao (Voz, e-mail
ou Instant Messenger), reunides presenciais no enderego de prestacdo de
servico e comunicagao escrita formal enviada por servigo de correspondéncia
(Correios);

15.20 O acionamento do Servico de Garantia e Suporte Técnico sera
através da abertura de chamados junto a Central de Atendimento da
CONTRATADA realizada pelos especialistas da CONTRATANTE indicados pela

Fiscalizacado Técnica.
16. RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS OBJETOS

16.1 SOLUGCAO DYNATRACE APM (ITENS 1 E 2)

16.1.1 O Recebimento Provisério do objeto sera emitido por
membros da Equipe de Gestado do Contrato em até 5 (cinco) dias corridos
apos a entrega do objeto, compreendendo as seguintes verificagdes, no
que couber:

16.1.1.1 Quantidade entregue.

16.1.1.2 As subscricdes das licencas serdao submetidas a
avaliagcdo e homologagao pela equipe técnica do CONTRATANTE,
com auxilio da CONTRATADA, para garantir o pleno atendimento as
especificagoes.

16.1.1.3 Apresentagcao de conformidade do documento fiscal
quanto a identificacdo do comprador (INPI), descricdo dos produtos
e/ou servigos entregues, quantidade, precgos unitario e total.

16.1.2 O Recebimento Definitivo do objeto sera emitido por
membros da Equipe de Gestdo da Contratacdo em até 10 (dez) dias
corridos apds a entrega do objeto e emissdo da Nota Fiscal,

compreendendo as seguintes condi¢cdes, no que couber:
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16.1.2.1 Compatibilidade dos produtos entregues com as
especificacoes exigidas neste documento e constantes da proposta
da empresa fornecedora.

16.1.2.2 Verificagdo da ativacdo de todas as licencas
solicitadas no site do fabricante.

16.1.2.3 Apresentagcao de conformidade do documento fiscal
quanto a identificacdo do comprador (INPI), descricdo dos produtos
e/ou servigos entregues, quantidade, precgos unitario e total.

16.2 DEMAIS SERVICOS

16.2.1 O Recebimento Provisério do objeto sera emitido por
membros da Equipe de Gestado do Contrato em até 5 (cinco) dias corridos
apos a entrega do objeto, compreendendo as seguintes verificagdes, no
que couber:

16.2.1.1 Compatibilidade dos servigos entregues com as
especificacoes exigidas neste documento e constantes da proposta
da empresa fornecedora;

16.2.1.2 Em caso de servigo de implementagdo, a entrega
da solugcdo em pleno funcionamento, conforme avaliado pela equipe
técnica do INPI,

16.2.1.3 No caso de treinamento, apresentar os certificados
de conclus&o do curso emitidos para os participantes.

16.2.2 O Recebimento Definitivo do objeto sera emitido por
membros da Equipe de Gestdo da Contratacdo em até 10 (dez) dias
corridos apds a entrega do objeto e emissdo da Nota Fiscal,
compreendendo as seguintes condi¢des, no que couber:

16.2.2.1 Apresentagcao de conformidade do documento fiscal
quanto a identificacdo do comprador (INPI), descricdo dos produtos
e/ou servigos entregues, quantidade, precgos unitario e total.

16.3 Competira a CONTRATADA arcar com 6nus da retirada dos materiais
e/ou executar novamente os servigos cujas caracteristicas se mostrem diversas
das exigidas no instrumento convocatério. Neste caso, ndo sera interrompida a
contagem do prazo de entrega, arcando a CONTRATADA com o 6nus

decorrente do atraso.
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17. PAGAMENTO

17.1 A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera apds o recebimento definitivo do
servico, satisfeitas as condigcdes do item 16. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO
OBJETO,

17.2 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 10
(dez) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura,

17.21 O pagamento sera realizado em PARCELA UNICA
(MODALIDADE UPFRONT), ap6s o recebimento definitivo do objeto pela
Equipe de Gestao do Contrato.

17.3 O pagamento referente aos servigos contratados sera executado
conforme a discriminagao a seguir:

Lote Item ‘ Descrigio Forma de pagamento

Cessao temporaria de direito sobre ferramenta de
1 ~ o Pagamento Unico
gestao de desempenho digital Dynatrace APM

2 Sessoes (experiéncia) de usuarios por ano Pagamento unico

3.1 IMPLEMENTAGAO
Garantia e suporte DA SOLUCAO

3 |técnico da solugédo Pagamento Unico
pelo fabricante, 32 GARANTIA E
SUPORTE TECNICO

4 | Treinamento oficial do fabricante Pagamento unico

Tabela 6 - Forma de pagamento

17.4 A emissdao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento
provisoério do servico.

17.5 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art. 29 da Lei
n° 8.666, de 1993.
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17.5.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade
do fornecedor CONTRATADA, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
17.6 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a

Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

17.6.1 o prazo de validade;

17.6.2 a data da emisséo;

17.6.3 os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

17.6.4 o periodo de prestacdo dos servicos;

17.6.5 o valor a pagar; e

17.6.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
17.7 Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia

que impega a liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagao da situagéao,
nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

17.8 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a CONTRATADA:

17.8.1 nao produziu os resultados acordados;

17.8.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou n&o as
executou com a qualidade minima exigida;

17.8.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos
para a execucao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

17.9 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

17.10 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta
ao SICAF para verificar a manutengéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no
edital.
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17.11 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagédo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

17.12 Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do o6rgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n°
3, de 26 de abril de 2018.

17.13 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos O0rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

17.14 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as
medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

17.15 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA néao regularize sua situagao junto ao SICAF.

17.15.1 Sera rescindido o contrato em execugdo com a
CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE.

17.16 Quando do pagamento, sera efetuada a retencédo tributaria prevista
na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando

couber.
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17.17 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa
do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias
vigente.

17.18 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA né&o tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

_ _ (6/100) | =0,00016438
= (TX) I = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
18. VIGENCIA, REAJUSTE E PRORROGAGAO

18.1 Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentacédo das propostas.

18.1.1 O prazo de execugao do contrato sera de 12 (doze) meses,

podendo ser prorrogado no interesse de ambas as partes, limitado a 60

(sessenta) meses, nos termos do art. 57, Il, da Lei n°® 8.666/1993 e da

Orientagcao Normativa AGU n° 38, de 13 de dezembro de 2011.

18.1.1.1 A possibilidade de prorrogagio NAO
contemplara o o Subitem 3.1 — Implementacao da solugao, nem o
Item 4 - Treinamento oficial do fabricante.

18.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da
CONTRATADA, os pregos contratados poderao sofrer reajuste apdos o interregno
de um ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI
- exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

18.2.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo

de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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18.3 No caso de atraso ou nado divulgagao do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4 Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

18.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou
de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o
que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

18.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.
19. GARANTIA DA EXECUCAO

19.1 A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE
comprovante de Garantia Contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do
Valor Total do Contrato, podendo optar por uma das seguintes modalidades,
conforme opcdo da CONTRATADA:

19.1.1 Caucgédo em dinheiro ou titulos da divida publica federal;
19.1.2 Seguro-garantia; ou
19.1.3 Fianca bancaria.

19.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia,
podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

19.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da
garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por

cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%

(dois por cento).

Versao 3.1 INPI 56



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

19.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a
Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il
do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

19.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

19.4 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

19.4.1 prejuizos advindos do n&do cumprimento do objeto do contrato
e do nao adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

19.4.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

19.4.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a
CONTRATADA; e

19.4.4 obrigagcbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer
natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando
couber.

19.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

19.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da
CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com
corregao monetaria.

19.7 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem
ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil,
e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

19.8 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar

expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.
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19.9 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

19.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contados da data
em que for notificada.

19.11 A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na

legislacdo que rege a matéria.
20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002,
a CONTRATADA que:

20.1.1 Deixar de executar, total ou parcialmente, qualquer das
obrigac¢des assumidas em decorréncia da contratacéao;

20.1.2 Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

20.1.3 Falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato;

20.1.4 Comportar-se de modo inidéneo; ou

20.1.5 Cometer fraude fiscal.

20.2 Pela inexecucgao total ou parcial do objeto deste contrato, o INPI pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

20.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de
quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o
servico CONTRATADA,;

20.2.2 Multa de:

20.2.21 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos
por cento) por dia sobre o valor total adjudicado em caso de atraso

na execugao dos servigos dos itens 1, 2 e 3, limitada a incidéncia a

15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério do INPI, no

caso de execugcdao com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagdo do

objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total da

obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avencga;
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20.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por
cento) sobre o valor adjudicado para o Item 4, em caso de atraso na
execucao do objeto, ou de inexecugao parcial da obrigagao assumida;

20.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por
cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da
obrigagao assumida para todo o lote;

20.2.24 0,1% (um décimo por cento) a 1,0% (um por cento)

do valor do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 8

e 9 abaixo; e

20.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso na apresentagao da garantia (seja para

reforgo ou por ocasido de prorrogagao), observado o maximo de 2%

(dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara

a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

20.2.2.6 as penalidades de multa decorrentes de fatos
diversos serao consideradas independentes entre si.

20.2.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o
orgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragcédo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4 Sangao de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e
entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos

20.2.4 1 A Sancido de impedimento de licitar e contratar
prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das

hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 19.1

deste Termo de Referéncia.

20.2.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcira CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

20.3 As sancdes previstas nos subitens 20.1.1, 20.1.3, 20.1.4 e 20.1.5
poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa.
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20.4 Para efeito de aplicacdo de multas, as infracbes sdo atribuidos graus,

de acordo com as tabelas a sequir:

GRAU

CORRESPONDENCIA
(PERCENTUAL SOBRE O VALOR DO CONTRATO)

0,1% (um décimo por cento)

0,2% (um décimo por cento)

0,5% (um décimo por cento)

g B W N =

(
(
0,3% (um décimo por cento)
(
(

1,0% (um por cento)

Tabela 7 - Grau de Correspondéncia das Infragdes

INFRAGAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano

fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou

caso fortuito, os servigos contratuais por dia

04

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servicos

contratados, por empregado e por dia;

03

Deixar de Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apds
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador,

por item e por ocorréncia;

03

Deixar de indicar e manter durante a execug¢do do contrato os

prepostos previstos no edital/contrato;

01

Vi

Acordo de Nivel de Servico prestado insatisfatoriamente na

faixa 3

03

VI

Acordo de Nivel de servico prestado insatisfatoriamente na

faixa 2

02

VI

Acordo de Nivel de Servigo prestado insatisfatoriamente na

faixa 1

01

VI

Acordo de Nivel de Servico prestado insatisfatoriamente

abaixo faixa 1

05

Tabela 8 - Tabela de Infragdes Contratuais

20.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°

8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
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20.6 tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

20.7 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;

20.8 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

20.9 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

20.10 As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serao
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do INPI, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.11 Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no
prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

20.12 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do LICITANTE, o INPI podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

20.13 A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

20.14 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver
indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, como ato lesivo a administragcdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de

Responsabilizacao - PAR.
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20.15 A apuracéo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.

20.16 O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

20.17 As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e
trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado
no edital.

21.2 Os critérios de qualificacdo econdbmica a serem atendidos pelo
fornecedor estao previstos no edital.

21.3 O critério de aceitabilidade de pregos é sigiloso, nos termos do art. 15
do Decreto n® 10.024, de 2019, do art. 7°, §3° da Lei n° 12.527, de 2011, e do
art. 20 do Decreto n°® 7.724, de 2012.

21.4 O critério de julgamento da proposta € o menor prego global.

21.5 As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no
edital.

21.6 O LICITANTE que melhor se classificar na etapa de preco e avaliagao
de proposta, ou seja, apresentar o MENOR PRECO GLOBAL e atender a todos
os critérios, sera convocado para apresentar documentos digitais
complementares adiante relacionados, por meio de funcionalidade disponivel
no sistema de pregao eletrénico, no prazo de 02 (duas) horas sob pena de nao
aceitacao da proposta:

21.6.1 O LICITANTE devera indicar, quando da proposta comercial

e na assinatura do contrato, ser representante autorizado pelo

fabricante, com o objetivo de comprovar que esta apto a prestar os

servigos de suporte técnico na solucao.
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21.6.1.1 Os LICITANTES deverao comprovar ser parceiros
autorizados do fabricante, através de certificado emitido pelo
fabricante ou ainda através do site do fabricante.
21.6.1.1.1 O fabricante podera ser convocado a validar a
compatibilidade dos itens e as declaragdes apresentadas, de
modo a validar as condigdes de garantia existentes.
21.6.1.1.2 A comprovacgao, através de datasheets, sites
ou documentagao oficial do fabricante (sendo ela publica, nao
restritiva) das  funcionalidades  solicitadas, indicando,
precisamente, onde se encontra essas comprovagoes
21.6.2 A LICITANTE devera comprovar, ainda, por meio de
Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT), em nome da mesma,
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, a sua
experiéncia técnica na execucédo dos itens 1, 2 e 3 Tabela 1, nos seguintes
parametros
21.6.2.1 Os servigos citados no ACT deverdo abranger o
quantitativo minimo de 25% (vinte e cinco por cento) dos itens (I)
Cessdo temporaria de direito sobre ferramenta de gestdo de
desempenho digital / solugdo DYNATRACE APM e (ll) Sessbes
(experiéncia) de usuarios por ano, descritos na Tabela 1 deste TR,
simultaneamente (no mesmo contrato);
21.6.2.2 A comprovacgao sera feita por meio de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em
papel timbrado da(s) emitente(s) e com a identificagdo do(s)
signatario(s), além do nome do responsavel pelo setor encarregado
do objeto em questdo (nome, telefone, e-mail, etc), comprovando que
a LICITANTE foi contratada para fornecimento de objetos compativeis
com os desta licitagdo e que cumpriu integralmente suas obrigagdes;
21.6.2.2.1 Somente serdo aceitos ACTs desde que os
servicos atestados tenham sido prestados pelo prazo

minimo de 1 (um) ano.
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21.6.22.2 E vedada a acumulacio de atestados
referentes a contratos diferentes para atingimento de
qualidade, quantidade e prazo solicitados neste TR;
21.6.2.2.2.1 A exigéncia dos itens acima visa
garantir que a CONTRATADA tenha plenas condi¢des de
fornecer os produtos e/ou servicos de forma adequada a
sua complexidade e que atenda as necessidades do INPI.
21.6.2.3 O INPI tem por principio crer na veracidade das
informagdes prestadas pelas licitantes, entretanto, estas ficam
inteiramente cientes das puni¢cbes legais e cabiveis no caso de
informacdes prestadas que nao condizerem com a realidade, podendo
a Administracdo, por meio da atuac&o de seus servidores, diligenciar
junto a pessoa juridica que emitiu o ACT para atestar sua veracidade.
21.6.3 O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar, eletronicamente
ou com remessa dos autos, parecer de técnicos
pertencentes ao quadro de pessoal do INPI para
orientar sua decisao.
21.7 Consideragoes adicionais para dimensionamento da proposta:
21.7.1 A contratacdo da solucado DYNATRACE APM sera na
modalidade de subscri¢do de licenga de uso;
21.7.2 Nao devera ocorrer interrupcao dos trabalhos do INPI para a
implementacao do servico;
21.7.3 Os servigos de garantia e atualizagao poderao ser realizados
de forma remota;
21.7.4 A solugao ofertada ndo deve possuir nenhum tipo de restricao
com relacdo ao numero de usuarios ou métricas de uso;

21.7.41 O item 21.7.4 refere-se ao usuario da solucéo
CONTRATADA com perfil com acesso para coletar informagoes e
utilizar a solugao.

21.7.5 A solucdo ofertada deve possibilitar a arquitetura da prépria
solucao crescer horizontalmente, caso a demanda aumente no decorrer de

Seu uso;
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21.7.6 Devem ser considerados todos os requisitos definidos no item
5 deste TR.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E REFERENCIAIS
22.1 O custo estimado da contratagéo sera tonado publico pelo pregoeiro
23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

23.1 O orcamento para a presente contratacdo se encontra elencado no
Plano Interno da Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagéo (Programa:
2110 - Gestdo e Manutengdo do Ministério da Economia; Acgdo: 2000 -
Administracdo da Unidade; Plano Or¢gamentario: 0002 - Gestdo da Tecnologia da

Informagéo), no valor de R$ 1.900.000,00 (um milhdo e novecentos mil reais).
24. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

241 A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo
Documento de Oficializacdo de Demanda - DOD, de 17 de novembro de 2020,
constante no Processo SEI n.° 52402.008740/2020-17.

24.2 Conforme o0 § 6° do Art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, este Termo
de Referéncia é aprovado e assinado pelos Integrantes da equipe de
planejamento e pela autoridade maxima da area de TIC:

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Requisitante

Alexandre Lopes Lourengo

Integrante Requisitante

Mat.: 2041662

Integrante Técnico

Marcus Vinicius da Motta Vieira . -
Assinado de forma digital
MARCUS VINICIUS por MARCUS VINICIUS DA

Integrante Técnico DA MOTTA MOTTA VIEIRA:10757432735
. Dados: 2020.12.10 14:40:26
Mat.: 2041716 VIEIRA:10757432735 Potie
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Integrante Administrativo

Tami de Almeida Velloso

TAMI DE ALMEIDA

Integrante Administrativo W W VELLOSO:08060667769
2020.12.10 14:00:36
-03'00'

Mat.: 1284600

24.3 Na qualidade autoridade maxima da area de TIC, manifesto que o
conteudo deste TR e respectivos anexos esta adequado as disposi¢des da IN n°
01/2019-SGD/ME, e que a contratacdo enquadra-se no PDTIC, no Plano Anual
de Contratagdes do INPI e no Plano Estratégico INPI — PEI, vigéncia 2018/2021.

Autoridade Maxima de TIC

Celso de Souza Tchao

Coordenador-Geral de Tecnologia CELSO DE sOouzA Dados:
da Informag&o TCHAO:75991551 2020.12.10
715 14:31:45 -03'00'

Mat.: 2041662
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ANEXO I-A: MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Proposta Comercial (Modelo)

Licitagado N°.:
Dia__ / /| as___ : horas
Razéo Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone: E-mail:
Preco Preco
ltem Descricao Qde. | Un. Unitario Total
(R$) (R$)
1 AGENTES/HOST 32 UN
2 SESSOES DE USUARIOS POR ANO 10 | MILH
3 3.1 IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO 1 UN
3.2 SUPORTE TECNICO E GARANTIA 12 MES
4 TREINAMENTO OFICIAL DO FABRICANTE 10 UN
Valor Total (R$)

A CONTRATADA sera responsavel em oferecer servigos de cessao temporaria de direitos
sobre ferramenta de gestdo de desempenho digital / solugdo DYNATRACE APM (Application
Performance Monitoring), para monitoracdo fim-a-fim de aplicagdes JAVA, .NET e PHP,
hospedadas em ambiente de Data Center, com garantia de suporte técnico da solugdo bem
como atualizagdo da versao, pelo prazo de 12 (doze) meses, a fim de atender as necessidades
do Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI , além de treinamento oficial do fabricante
para 10 pessoas, em conformidade, condi¢cdes, exigéncias, especificacbes técnicas e
dispositivos previstos no edital e seus anexos.

Observacgoes:
1) Nos valores da planilha acima estdo compreendidos além do lucro, encargos sociais, taxas e
seguros, fretes e quaisquer despesas de responsabilidade do proponente, que direta ou
indiretamente, decorram da execucgdo do objeto licitado, na forma e condigbes previstas no edital
€ seus anexos, inclusive a substituicdo de pegas ou equipamentos quando necessario;
2) A LICITANTE devera apresentar em anexo planilha detalhada descricao de todos os servigos
contratados, sua forma de execugao e custos total do Servigo Premium Hours que sera diluido
nos pagamentos mensais;
3) Declaramos que os produtos e servigos ofertados atendem a todas as especificagdes técnicas
presentes no Termo de Referéncia da contratagdo e cumpriremos com todas as condi¢des
presentes no edital de licitacéo.

Rio de Janeiro, de de 20

(Carimbo de CNPJ e Assinatura do representante legal)
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ANEXO I-B: ESPECIFICAGOES TECNICAS

ESCOPO
1.1 O servigo devera contemplar:

1.1.1  Cesséao temporaria de direito sobre ferramenta de gestao de
desempenho digital / solugdo DYNATRACE APM, com 32 (trinta e dois)
hosts com 16 (dezesseis) GB de memoria cada OU 120 (cento e vinte)
JVMs;

1.1.2 Monitoramento da experiéncia do usuario, com 10 (dez)
milhdes de sessdes de usuarios por ano;

1.1.3 Garantia e suporte técnico da solugado pelo fabricante,
incluindo servigos especializados para implementacao, atualizagdo de
versao, pelo prazo de 12 (doze) meses.

1.1.4  Treinamento oficial do fabricante, on site, na Sede do INPI
do Rio de Janeiro.

1.2 A solucdo de monitoramento de performance de aplicagoes

(DYNATRACE APM - Application Performance Management) e de experiéncia

do usuario devera ser integrada, ou seja, composta por softwares do mesmo

fabricante que operem conjuntamente como um unico sistema.

1.3 O licenciamento da solugdo devera ser na modalidade subscricdo

(cessao temporaria), com direito a atualizacbes e suporte técnico durante o

periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis até 60 meses.

2

ITEM 1 — SOLUCAO DE MONITORAMENTO DE PERFORMANCE DE
APLICAGCOES (DYNATRACE APM)A solugdo DYNATRACE APM

devera:

211 Atender ao escopo do INPI.

2.1.2 Operar em ambientes on premises.

2.1.3 Devera ser disponibilizada atualizacdo automatica da
ferramenta.

2.1.4  Ser oferecida com interface, de operacdo e administracao,
exclusivamente web e compatibilidade com, no minimo, 02 (dois) dos
seguintes navegadores: Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google

Chrome;
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2.1.5 Descobrir automaticamente transagbes de negocio (agdes
resultantes da interacdo com usuarios ou sistemas).

2.1.6  Descobrir o fluxo e arquitetura completa das transacdes de
negocio, com suporte para transagdes sincrona, assincrona e com
multiplas threads.

21.7 Monitorar aplicagcbes heterogéneas, hospedadas em
ambiente proprio do INPI.

2.1.8 Para as aplicagdes, identificar automaticamente o
percentual de acessos de usuarios novos e de usuarios que retornaram,
bem como a duragao da agao de entrada e da acéo de saida da aplicagao
e taxa de abandono da aplicacao.

2.1.9 Monitorar aplicagcbes conteinerizadas sem necessidade de
alteracdo nas imagens (templates) ou estrutura das aplicagbes, devendo
ser realizado o monitoramento dos processos que estdo sendo
processados em cada host.

2.1.10 Permitir identificar claramente os problemas ou incidentes
ocorridos nas aplicagdes hospedadas no ambiente do INPI, identificando
a causa raiz do problema, indicando em qual camada ocorreu o problema
(exemplo: aplicagao, servigo, webservice, servidor, web, rede, usuario) e
qual o impacto causado pelo problema (exemplo: usuarios afetados,
degradagao de SLA, lentidao, indisponibilidades).

2.1.11 Realizar a monitoragao fim-a-fim das aplica¢des, registrando
e avaliando, no minimo:

2.1.111 A requisicdo feita pelo usuario no navegador

(clique e carga de paginas).

21.11.2 A execugdo do cbdigo nos servidores de
aplicacao.

21113 As consultas aos servidores de banco de dados.

21114 O retorno do resultado ao navegador do usuario.

21115 Identificagdo de webservices e chamadas a

servicos externos das transag¢des de uma aplicacao.

Versao 3.1 INPI 69



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

2.1.12 Realizar a correlagdo de eventos e analise aprofundada do
desempenho e disponibilidade das aplicagdes, podendo chegar até o
nivel de classes e métodos da aplicagao.

2.1.13 Apresentar todos os métodos executados, pelo menos das
transacbes decorrentes de algum problema de performance, pela
aplicacdo sem a necessidade de configuragdo manual por parte do
usuario/analista.

2.1.14 Devera possuir machine learning embarcada de forma que
possa interpretar comportamentos, anomalias e desvio de performance.

2.1.15 Automaticamente e de forma grafica, correlacionar todos os
componentes descobertos, incluindo hosts, maquinas virtuais, processos,
servicos e aplicagcdes e suas dependéncias. Devera permitir filtros em
qualquer tipo de componente identificado, de forma que sejam exibidos
todos os componentes que se relacionam ou estdo relacionados com o
componente filtrado.

2.1.16 Realizar a verificacdo da performance e disponibilidade, no
minimo, das seguintes plataformas tecnoldgicas, em distribuicbes e
versdes diversas:

2.1.16.1 Aplicagbes web (HTTP, HTTPS, ASPX);

2.1.16.2 Linguagem Java, .NET e PHP.;

2.1.16.3 Ambiente de virtualizacdo VMware;

2.1.16.4 Servidores de aplicagdo Jboss, TomCat, WildFly e
Glassfish;

2.1.16.5 Bancos de dados MySQL, MS SQL Server, Oracle
e PostgreSQL e MongoDB;

2.1.16.6 Servidores web MS IIS, Apache e Nginx;

2.1.16.7 Sistemas Operacionais Windows Server, Oracle
Linux, Red Hat Enterprise Linux e CentOS;

2.1.16.7.1 Na&o sera permitida alteragdo de cddigo fonte

das aplicagcbes ou desenvolvimento de APl's para o

monitoramento.

2.1.17 Ter a capacidade de monitoracao de ambientes monoliticos

OuU em micro servigos.
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2.1.18 Ter a capacidade de monitorar ambientes em containers
Docker em execugdo em Kubernetes e Openshift.

2.1.19 Ter a capacidade de monitorar aplicacbes hospedadas em
servidores fisicos e virtuais com sistemas operacionais Windows Server,
Oracle Linux, Red Hat Enterprise Linux e CentOS, permitindo conectar-se
ao ambiente de virtualizagdo VMware.

2.1.20 Para servidores fisicos, apresentar automaticamente, no
minimo, as seguintes métricas de performance e disponibilidade: CPU,
memoria, disco, rede.

2.1.21 Para ambiente de virtualizacdo, exibir a situacdo dos
servidores do ambiente apresentando, no minimo, as seguintes métricas
de performance e disponibilidade: CPU, meméria, disco e rede.

2.1.22 Apresentar visdo grafica (mapas ou representacdo grafica
equivalente) do ambiente ou aplicagdo monitorada contendo, no minimo:

2.1.221 Visdo grafica pré-definida para as principais

métricas e analises disponibilizadas pela solugcdo. Devera permitir a

criacdo e customizagcdo de painéis, graficos ou mapas com a

inclusao ou retiradas de informacdes disponibilizadas pela solugao.

2.1.22.2 Visdo grafica contendo a estrutura de todas as
tecnologias existentes na aplicagdo, permitindo identificar, além das
tecnologias, o tipo e a quantidade de componentes da tecnologia.

21223 Visdo grafica da analise da performance das
aplicagdes identificando os servicos e infraestrutura utilizados na
aplicacéo.

2.1.22.4 Visdo grafica apresentando as informagdes das

aplicagbes em periodos historicos e permitindo filtros na escala e

periodo de tempo (por exemplo: tempo real, ontem, ultimos 07 (sete)

dias, ultimos 15 (quinze) dias e ultimos 30 (trinta) dias).

2.1.22.5 Visdo grafica apresentando o volume de
execugcbes e tempos meédios de resposta entre todos os
componentes das aplicagdes de acordo com a escala e periodo de

tempo selecionado.
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2.1.22.6 Visdo grafica de eventuais desvios no
comportamento das aplicagbes (por exemplo: problemas de
performance na comunicagao entre 02 (dois) componentes).

2.1.23 Possibilitar a criagdo de dashboards (painéis) customizados,
fazendo uso das métricas coletadas e correlacionando-as ao
comportamento da aplicagéo.

2.1.24 Permitir a criacdo de mais de um dashboard com
componentes e visdes diferentes, permitindo o compartilhamento de cada
um deles. Nestes dashboards devera ser possivel incluir informacdes
relacionadas a negdcio, aplicagdes, processos, infraestrutura, transagoes,
mapas, graficos e demais informagdes coletadas e disponibilizadas pela
solucao.

2.1.25 A customizacao de dashboards devera ser simplificada, sem
demandar a alocacdo de técnicos especializados para desenvolvimento
de codigo ou uso de API's. Para a monitoragcdo de logs devera ser
permitido uso de expressdes regulares.

2.1.26 Disponibilizar informacdes a respeito de problemas que
afetam ou afetaram uma aplicacdo, permitindo o detalhamento do
problema.

2.1.27 Para os problemas identificados no ambiente monitorado,
apontar o numero de aplicagdes e componentes de infraestrutura
afetados pelo problema. Além disso, devera indicar o numero de usuarios
reais da aplicacao afetados.

2.1.28 Para os problemas identificados e de forma automatica,
identificar além do impacto do problema a causa raiz do mesmo.

2.1.29 Ser capaz de analisar os logs das aplicagdes, servicos e
infraestrutura permitindo criar regras de notificagdo baseado na
ocorréncia de palavras ou grupos de palavras existentes nos logs. Devera
ser considerado ao menos o volume de 05 (cinco) GB por dia de logs.

2.1.30 Disponibilizar informag¢des a respeito de eventos ocorridos
na aplicagado, como restart ou deploy, permitindo o correlacionamento de

problemas com um possivel problema de deploy.
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2.1.31 Ser capaz de aprender automaticamente o comportamento
do ambiente e suas respectivas aplicagcdes, e criar baseline dindmico de
todas as transacgdes capturadas pela solugdo. O baseline devera permitir
configuragdo para detectar desvios de comportamento das
aplicagbes/transagbes, em periodos de tempo distintos (por exemplo:
ultimas horas, horario de producéo, dias do més).

2.1.32 Identificar transagdes com baixa performance, lentas ou
travadas, sem intervencao manual

2.1.33 Identificar consultas SQL com baixa performance ou lentas,
sem intervengdo manual.

2.1.34 Realizar a verificagdo da performance de todas as
chamadas a banco de dados feita pelas aplicacbes, suportando ao menos
os SGBDs MySQL, MS SQL Server, PostgreSQL e Oracle, nao
necessitando realizar a instalagdo de agentes no servidor de banco de
dados.

2.1.35 Exibir para as conexdes com o banco de dados, a taxa de
falhas, tempo de resposta médio e quantidade de requisi¢cdes por periodo
de tempo.

2.1.36 Exibir a listagem das consultas mais lentas aos bancos de
dados.

2.1.37 Para cada comando SQL, apresentar a quantidade de
execucgoes, taxa de falha, o tempo de resposta médio, permitindo rastrear
a aplicacao e/ou servico que o executou.

2.1.38 Para os comandos de banco de dados, indicar os tipos de
comandos mais executados (exemplo: alteragcdo, consulta), indicando a
quantidade na unidade de tempo e o tempo médio de resposta, bem
como detalhamento dos comandos.

2.1.39 A partir de um comando de banco de dados, permitir
rastrear a aplicagao e o servigo que o executou.

2.1.40 Identificar sistemas de backend ou servigos externos lentos

ou indisponiveis, sem intervengdo manual.
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2141 Configurar  automaticamente  baseline de  novos
componentes, sem intervengdo manual, evitando grande volume de
alertas e falso positivos.

2.1.42 I|dentificar de forma automatica os critérios para definicdo de
eventos, considerando o histérico e comportamento do ambiente.

2.1.43 Dispor de sistema de alertas para notificacdo eficaz de
problemas em tempo real.

2144 Os alertas deverdao ser identificados de maneira direta e
clara. Desejavel painel exclusivo para visualizagao de alertas.

2.1.45 Possuir a capacidade de criacao automatica de alertas com
base em métricas estaticas e dinamicas, resultantes da geragcdo do
baseline automatico da solucéo.

2.1.46 Devera executar agdes resultantes da deflagragdo de um
alerta, suportando, no minimo, envio de e-mail.

2.1.47 A solugdo nao devera gerar diversos alertas para 0 mesmo
problema.

2.1.48 Possuir capacidade de retengcdo minima de 01 (um) ano de
historico das métricas coletadas.

2.1.49 Permitir a definicdo de localidade dos usuarios das
aplicagdes a partir de um range de enderecgos IP.

2.1.50 Permitir integragdo com Microsoft AD — Active Directory via
LDAP, para controle de acesso, disponibilizando informag¢des de acordo
com o perfil de usuario.

2.1.51 Possuir controle de acesso, permitindo criar e modificar
grupos de perfis de acesso.

2.1.511 Nao serdo aceitas solugbes que demandem uso
de espelhamento/mirror/span de dados de rede.

2.1.52 Utilizar agentes instalados nos servidores para realizar a
coleta das informagdes. A coleta de informagdes devera ser realizada de
forma automatica e constante, atualizando-se dinamicamente sem
intervencao manual.

2.1.52.1 E condicdo OBRIGATORIA que haja flexibilidade

dos agentes, ou seja, que eles possam ser migrados ou substituidos
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sem 6nus, a qualquer tempo, entre as plataformas tecnoldgicas que

compdem o Data Center do INPI, respeitando o limite
CONTRATADA.
2.1.53 Ter capacidade para coletar dados da aplicacdo em real
time.
2.1.54 Ser capaz de realizar agendamento de eventos, tais como:
elaboracgao e envio de notificacdes, relatérios e sumarios de dados.
2.1.55 Fornecer recurso para a exportacdo das informacgdes
coletadas de forma online através de API| definida e documentada em
formato JSON.
2.1.56 Prover criptografia nas comunicagdes entre seus
componentes.
3 ITEM 2 - MONITORAMENTO DA EXPERIENCIA DO USUARIO

3.1 Para o monitoramento de experiéncia do usuario, deverdo ser
consideradas, anualmente, sessdes de usuarios por ano (x1) ou pageviews por
ano (x10). Este quantitativo é renovado todo ano em caso de prorrogagao do
contrato, ndao sendo acumulativo, portanto, caso a vigéncia ultrapasse o
periodo se renovado o ajuste.

3.2 A solucao devera:

3.2.1  Atender ao escopo do INPI.

3.2.2  Permitir o acompanhamento da experiéncia do usuario final
no acesso as aplicagcbes corporativas hospedadas no ambiente
tecnolégico do INPI.

3.2.3  Ser capaz de fornecer estatisticas de experiéncia de usuario
categorizadas por, no minimo, os seguintes indicadores:

3.2.3.1  Tempo de execucgéo total da experiéncia.

3.2.3.2 Tempo de conexao em rede.

3.2.3.3 Tempo de servidor (execugdo transacional da
aplicacgao).

3.2.3.4 Tempo de download do HTML e outros recursos da
pagina. 3

3.2.3.5 Tempo de renderizagao do browser (DOM Build).

3.2.3.6 Tempo de pos-load.
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3.2.4  Possuir integracdo com a analise de causa raiz, permitindo
conectar imediatamente um problema na experiéncia do usuario com o
componente da aplicacdo ou da infraestrutura, que esta causando a
degradacao (exemplo: comando SQL, chamada de webservices ou EJB).
Esta correlagcao devera ser feita transacao a transacao de tal maneira a
obter uma visao fim-a-fim, permitindo obter os tempos de execugéao total e
parciais para cada componente.

3.2.5 Realizar a verificacdo da performance das acgdes dos
usuarios exibindo, no minimo, na linha do tempo, a quantidade de acoes,
a duracdo das acgdes, situagado das agdes (exemplo: sucesso, erro) e o
tempo de execucgao das agdes.

3.2.6  Monitorar a experiéncia do usuario em pagina web, virtual
pages, iFrames e chamadas AJAX.

3.2.7 Devera permitir a configuragao de localizagdes dos usuarios
das aplicagdes, com base em enderecos IP.

3.2.8  Monitorar a experiéncia dos usuarios finais através de um
JavaScript executado no navegador do usuario final. Este JavaScript
devera ser ‘injetado” automaticamente pelo agente de monitoragao
instalado nos servidores web e nos servidores de aplicacédo Java.

3.2.9 O moddulo devera permitir a configuragdo de capturas de
dados na pagina executada no navegador do usuario, com objetivo de
capturar o usuario logado. Devera ser possivel capturar, pelo menos, os
dados listados a seguir:

3.2.9.1 . Meta Tag.
3.2.9.2 JavaScript Variables.

3.2.10 Para cada acado de usuario nas aplicagdes, apresentar ao
menos as seguintes informagdes: falhas/sucesso, origem geografica das
agdes, navegador de origem, duragdo média da acdo, quantidade e
tempo das acdes, distribuicdo da quantidade de ag¢des por duracido e
chamadas a servigos de terceiros por periodos de tempo historico.

3.2.11 Disponibilizar informagdes a respeito das principais acdes
de usuario nas aplicacdes, indicando o total de agdes executadas por

periodo de tempo, exibindo informacdes a respeito do tempo de
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contribuicdo das agdes, considerando ao menos tempo de rede e tempo
de servidor.
4 ITEM 3: GARANTIA E SUPORTE TECNICO DA SOLUGAO PELO
FABRICANTE, INCLUINDO SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA
IMPLANTAGAO
4.1 (SUBITEM 3.1 DO OBJETO) IMPLEMENTAGAO / INSTALAGCAO
DA SOLUGAO

4.2 O servico de implementacado da solugdgo DYNATRACE APM ficara a
cargo da empresa CONTRATADA e devera proceder na modalidade hands on,
com a passagem de conhecimento relativo a tecnologia durante a propria
configuragao e instalagao da solugéo.

4.3 Ficara a cargo da CONTRATADA, apés a implementacao da solugao
em pleno funcionamento, a realizacdo de transferéncia de conhecimento com
duragdo de, no minimo, 04 (quatro) horas, para que a documentagao do projeto
seja repassada e o0 conhecimento disseminado para a equipe do INPI
pertinente.

4.4 Devera ser entregue a documentagao de implementacédo da solugéo
no ambiente, onde deverdo ser repassadas, no minimo: a topologia da
ferramenta, todos os usuarios de acessos, lista com os dashboards criados,
lista com todos os alertas criados, lista com a quantidade e local de instalacdo
dos agentes, versdo do produto e configura¢des de datasource.

4.5 Devera ser realizada a analise do ambiente no qual serdo instalados
os agentes e a definicdo do escopo necessario para instalagéo;

4.6 A implementacao devera contemplar, no minimo, os servigos listados
abaixo:

4.6.1 Realizar a customizagdo de no minimo 3 (trés) dashboards,
apresentando as informagdes minimas do ambiente que esta sendo
monitorado;

4.6.2 Realizar a customizacdo das aplicagcbes e servigos
monitorados, apresentando as informag¢des basicas de monitoramento
para, no minimo:

4.717 (dezessete) webservices;
4.820 (vinte) aplicagdes (sendo 16 Java e 4 PHP);
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4.913 (treze) bancos de dados (sendo 9 Oracle e 5 MySQL).
4.9.1 Realizar a configuragéo de alertas de problemas, por e-mail

e/ou pelos sistemas de gestdao de demandas das areas de infraestrutura e

de sistemas do INPI, por integracdo realizada por meio de API Rest

disponiveis nas ferramentas;

4.9.2 Realizar a configuragcdo da integragdto com o VMware
vCenter, apresentando informagdes dos Hosts do VMware ESXi;

4.9.3 Realizar a entrega de relatério de configuragdo do ambiente.

4.10 Para todos os efeitos, a conclusdo do servigo sera dada pela
entrega da solugdo em pleno funcionamento, conforme avaliado pela equipe
técnica do INPI.

4.1 Devera ser realizado o acompanhamento (operagao assistida) do
ambiente apds a instalacdo para refinamentos, retirada de duvidas, auxilio na
criacdo de dashboards e demais configuragdes. Este acompanhamento podera
ser remoto ou presencial, conforme acordado com o INPI e devera ter a
duracgéo de 05 (cinco) dias uteis.

412 (SUBITEM 3.2 DO OBJETO) GARANTIA E SUPORTE
TECNICO DA SOLUGAO

4.13 Agregam-se a este item os servigos de garantia, suporte técnico
e atualizacao de verséo, pelo prazo de 12 (doze) meses;

4.14 A CONTRATADA devera realizar uma analise do ambiente, no
minimo, uma vez por QUINZENA durante o periodo de contrato;

4.15 Apoés a analise devera ser entregue um relatorio, descrevendo os
seguintes itens:

4.15.1 Quais os principais problemas alertados;

4.15.2 Dos principais problemas alertados (cinco problemas com
maior impacto), descrever o impacto e a causa raiz do problema,;

4.15.3 Existe algum requisito de infraestrutura que esta impactando

o ambiente da CONTRATANTE;

4.15.4 Eventuais melhorias para o ambiente/aplicacédo do cliente;

4.16 O acompanhamento do ambiente devera ser realizado

remotamente, sendo de responsabilidade do CONTRATANTE disponibilizar
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meios de acesso ao ambiente via VPN Site-to-Site, Webex ou similiares, a
critério do CONTRATANTE.

417 Por conta da necessidade de alta disponibilidade dos servicos do
INPI oferecidos aos cidadaos, aplicar-se-a um Acordo de Nivel de Servico aos
chamados abertos,

4.18 Os servicos de garantia e suporte técnico serdo solicitados
mediante a abertura de chamados a serem efetuados por técnicos do INPI, via
chamada telefénica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou chat do
fabricante ou a empresa autorizada, em qualquer caso em portugués ou inglés,
em horario comercial em dias uteis.

4.18.1 Para os efeitos de atendimento, horario comercial sera
considerado de segunda a sexta, de 08h as 18h, exceto feriados.

4.19 Todas as solicitagcdes feitas pelo CONTRATANTE deverdo ser
registradas pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da
execucao dos servigos.

4.20 O CONTRATANTE, a seu critério, podera automatizar a abertura
de chamado junto a CONTRATADA através de e-mail enviado da solugdo de
gerenciamento de servigos de Tl em uso atualmente no INPI.

4.21 O numero de requisicdes de suporte devera ser ilimitado.
4.22 Na abertura de chamados, devera ser informado o nivel de
severidade do chamado, conforme classificagdo abaixo:
4.22.1 CRITICA: necessidade de primeiro atendimento em ATE 2

(DUAS) HORAS

4.22.2 SEVERA: necessidade de primeiro atendimento em ATE 4

(QUATRO) HORAS

4.22.3 MODERADA: necessidade de primeiro atendimento em ATE
O PROXIMO DIA UTIL
4.22.4 BAIXA: necessidade de primeiro atendimento em ATE 4
DIAS UTEIS
4.22.4.1 Entende-se por TEMPO PARA PRIMEIRO
ATENDIMENTO, o tempo maximo até o primeiro contato do técnico
da CONTRATADA com as equipes técnicas do CONTRATANTE, a

contar da abertura do chamado.
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4.23 Ao término do atendimento (fechamento do chamado), a
CONTRATADA devera registrar, detalhadamente, por e-mail ou web, as
causas do problema e a resolucao adotada.

4.24 A CONTRATADA, a seu critério, podera automatizar a
informagéo de fechamento dos chamados através das tecnologias disponiveis
no mercado (envio de e-mail automatico apos fechamento, integracdo entre
sistemas via webservices, API, feed, etc).

4.25 A CONTRATADA devera fornecer/permitir durante o periodo do
suporte técnico:

4.25.1 Atualizagdo continua dos produtos licenciados — novas
versdes e patches de atualizacao;

4.25.2 Acesso a base de conhecimento do site do fabricante e
foruns de discussao.

4.26 O detalhamento do ACORDO DE NiVEL DE SERVICO encontra-
se no ANEXO I-F.

4.27 O CONTRATANTE devera analisar as causas do né&o
cumprimento (se houver) e identificar as ag¢des requeridas para corrigir as
anomalias na prestacdo do servico. Em caso de que o resultado de um
indicador nao for informado, sera considerado nao cumprido e lhe sera aplicada
a penalidade de multa correspondente, salvo se razoavelmente justificado pelo
CONTRATADA.

5 ITEM 4 - TREINAMENTO OFICIAL DO FABRICANTE

5.1 A CONTRATADA devera disponibilizar treinamento com vistas a
capacitacdo técnica de carater tedrico-pratico para a equipe da
CONTRATANTE, compreendendo as tecnologias envolvidas nos servigos
contratados, assim como capacitagao nos produtos utilizados para atender aos
requisitos das especificacdes técnicas.

5.1.1 A capacitacdo devera cobrir os conhecimentos necessarios

para instalacdo, administracdo, configuracdo, otimizagdo e

troubleshooting dos produtos ofertados. Os conceitos apresentados na

capacitacdo devem estar alinhados com o programa de certificagao

oficial.
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5.2 A capacitagdo podera ser na modalidade presencial, devendo ser
realizada em portugués para 10 pessoas indicadas pela CONTRATANTE.

5.2.1 A capacitagao devera ser realizada nas dependéncias do
INPI, na cidade do Rio de Janeiro, sem custos adicionais para o
CONTRATANTE.

5.3 A CONTRATADA devera emitir certificado de conclusdo no final do
treinamento para cada membro da equipe da CONTRATANTE participante
contendo a carga horaria e descrigao.

5.3.1 O instrutor do treinamento devera possuir conhecimento
técnico na solugdo ofertada, comprovado por meio de -certificacdo
profissional oficial, a fim de atingir as necessidades do aprimoramento
técnico funcional.

5.4 A capacitacdo devera ser oficial do fabricante com carga horaria
minima de 16 (dezesseis) horas, devendo conter todos os requisitos funcionais
da solugao contratada, relativos a aspectos operacionais (utilizagdo pratica de
todas as funcionalidades das ferramentas) e administrativos (gerenciamento,
suporte, parametrizagao, etc).

5.5 O planejamento das datas e horarios de execugdo devera ser
combinado entre a CONTRATADA e o INPI.

5.6 A capacitacdo devera ser ministrada por profissionais certificados na
respectiva ferramenta, com pleno dominio dos conteudos a serem abordados.

5.7 Deverdo ser fornecidos materiais oficiais aos participantes das
capacitagbes, em papel impresso ou midia digital, nos idiomas portugués ou
inglés.

5.8 Deverdo ser fornecidos certificados de participacdo para os alunos
que frequentarem pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) do total de
horas de treinamento, devendo ser emitidos no idioma portugués e conterem a
descricdo da ementa do curso, carga horaria, periodo de realizagdo e nome

completo do participante.
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ANEXO I-C: TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI, autarquia federal,
criado pela Lei 5.648, de 11 de dezembro de 1970, vinculado ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, com sede na cidade do Rio de
Janeiro — RJ, na Praca Maua, 7, inscrito no CNPJ/MF sob o numero
42.521.088/0001-37, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a
sediada em , CNPJ n.
, doravante denominada CONTRATADA,;

o

Considerando que, em razdo do Contrato N.° 120 doravante
denominado Contrato Principal, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagéo
destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e

protecao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencao
de Sigilo, doravante, vinculado ao Contrato Principal, mediante as seguintes

clausulas e condicoes:
Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas
para regulamentar as obrigagbes a serem observadas pela CONTRATADA,
no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execugao do objeto do Contrato Principal celebrado entre
as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 -
Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de

interesse da segurancga da sociedade e do Estado.
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Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e

definicdes:

Informacgao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de

atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito,
obtidas por divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados pela
CONTRATANTE.

Informagoes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em
funcdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou
desenvolvimento nos ramos econémico, politico, cientifico, tecnolégico, militar

e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informagoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou
divulgagcado possam acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do
Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO

se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagdes sigilosas, toda e qualquer informagéo
escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao
confidencial e/ou reservada. O termo informacédo abrangera toda informagéo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, codpias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da
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CONTRATANTE e/ou quaisquer informacoes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante denominados
Informacgdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e
em razao das atuacdes de execugao do Contrato Principal celebrado entre as

partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar,
transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdétese
alguma, a terceiros, bem como a n&o permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do Contrato Principal, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faga uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao

cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes
sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam
diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugao do objeto do

Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO n&o seréo

aplicadas as informacgdes que:
I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

lll - Sejam reveladas em razéo de requisicao judicial ou outra determinagao
valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao

que julgar cabiveis.
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Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa
revelada pela outra parte exclusivamente para os propésitos da execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar
qualquer tipo de copia da informacgé&o sigilosa sem o consentimento expresso e
prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter
o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente
na execugao do Contrato Principal sobre a existéncia deste TERMO bem como

da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢gdes do presente TERMO e
dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informacgao sigilosa da CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das

informacdes reveladas a outra parte em funcado deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informagdes deverdao retornar imediatamente ao

proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da

execugao do Contrato Principal.
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Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,

acima, também se obriga a:

I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das informacgdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por

qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao ou utilizagao
das Informagbes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por

terceiros;

lll - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacgoes,
por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por

orgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as

informacgdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da
infformacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdao do Contrato

Principal.
Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposi¢cdes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do Contrato Principal firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
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omissao, ao pagamento ou recomposi¢céo de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢bes legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do
disposto neste instrumento, ou quanto a execugdao das obrigagbes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da

razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em
caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as

partes quanto ao sigilo de informacgdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA

manifesta sua concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA referentes a

contratacdo em comento;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas
formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas

pertinentes ao Contrato Principal.

lll - A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou

renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigbes, termos e obrigagdes ora constituidos serao regidos

pela legislagao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo
firmado pelas partes;
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VI - Alteragcbes do numero, natureza e quantidade das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA n&o descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagbes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes

tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicho ou esclarecimento de
qualquer uma das informacoes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de

termo aditivo ao Contrato Principal,;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento
das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar Informagdes
sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagcdo de celebrarem qualquer

outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condi¢des no presente Termo de
Compromisso de Manutengdo de Sigilo, a CONTRATADA concorda com os
termos da declaracdo acima, dando-se por satisfeita com as informacdes
obtidas e plenamente capacitada a prestar o servico CONTRATADA.

Rio de Janeiro, de de 20 .

(assinatura do representante legal da CONTRATADA)
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ANEXO I-D: TERMO DE CIENCIA

Contrato N °:

Objeto FERRAMENTA DE GESTAO DE DESEMPENHO DIGITAL
(DYNATRACE APM)

CONTRATANTE: Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI
CNPJ: 42.521.088/0001-37

CONTRATADA:

CNPJ:

Gestor do Contrato

Matricula:

Preposto:

CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter
ciéncia e conhecer a declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de
segurancga vigentes na CONTRATANTE.

Rio de Janeiro, de de 20 )

Ciéncia da CONTRATADA

Funcionarios:

Nome / CPF

Nome / CPF

Nome / CPF

Nome / CPF
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ANEXO I-E: ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO*

Acordo de Nivel de Servico

Canal Central de chamados oferecida pela empresa
Periodicidade Mensal
Definicao O relatério de atendimentos solicitados devera ser extraido do proprio

sistema de atendimentos e apresentado na sua forma original, bem como
na forma de relatério gerencial, para facilitar sua anélise. O modelo do
relatério pode ser definido em conjunto entre a CONTRATADA e
CONTRATANTE no inicio da prestagao de servico.

As solicitagdes deverao ser classificadas em:
CRITICA: ATE 2 (DUAS) HORAS

SEVERA: ATE 4 (QUATRO) HORAS
MODERADA: ATE O PROXIMO DIA UTIL
BAIXA: ATE 4 DIAS UTEIS

Classificagao
criticidade
ocorréncias

de
das

Critica: Aplicacdo indisponivel e inoperante. Nenhuma solugao
disponivel.

Severa: Tempo de inatividade parcial da aplicagdo, com impacto na
funcionalidade ou desempenho dos servigos criticos monitorados
significativamente degradados. Nenhuma solugéo disponivel.

Moderada: Perda ou impacto ndo critico para servicos ndo criticos
monitorados. Solugao alternativa disponivel.

Baixa: Uma caracteristica do servigo nao esta funcionando corretamente,
mas com pouco ou nhenhum impacto sobre aplicagdes de produgado, ou a
qualidade dos dados, ou acesso a dados. Esse nivel de severidade
também pode ser relacionado a uma consulta sobre questédo técnica de
rotina, uma pergunta geral, um problema relatado em uma versdo do
produto ou legado produto final de sua vida util, ou um problema que é

resolvido em versdes posteriores.

Formula
calculo

de

ANS =100 * [(Qts — Qfp) / Qts], onde ANS = 95,0%

Detalhamento

Qts = Quantidade total de solicitagcdes abertas no periodo
Qfp = Quantidade total de solicitacbes fora do prazo

Tabela de faixas de ANS e penalidades

Lmin Faixa 1 Faixa 2 Faixa 3
95,0% | 95,00% > x =2 85,00% | 85,00% > x = 80,00% 80,00% > x >
60,00%
Onde:

X = valor do ANS calculado na tabela anterior

Limin = limite minimo do ANS a ser cumprido em percentual
Faixa 1 = primeira faixa de cumprimento do ANS

Faixa 2 = segunda faixa de cumprimento do ANS

Faixa 3 = terceira faixa de cumprimento do ANS
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Observacoes:

1. O nivel de severidade sera atribuido pelo CONTRATANTE no
momento da abertura do chamado.

2. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuracdao do tempo
gasto pela CONTRATADA para a solugao, serdo desconsiderados os periodos
em que o CONTRATANTE estiver responsavel por executar acdes necessarias
para a analise e solugao da ocorréncia.

3. O CONTRATANTE devera analisar as causas do ndao cumprimento
(se o houver) e identificar as a¢des requeridas para corrigir as anomalias na
prestacdo do servico. Em caso de que o resultado de um indicador nao for
informado, sera considerado ndao cumprido e Ihe sera aplicada a penalidade
correspondente, salvo se razoavelmente justificado pelo CONTRATADA.

4. Calculo de penalidades, conforme item 20.4 do TERMO DE
REFERENCIA

4.1 Serao definidas trés faixas: Faixa 1, Faixa 2 e Faixa 3 e, para

cada uma delas serao determinados pontos de penalizacdo, em

percentual, da seguinte forma:
4.1.1 A penalizagédo correspondente a Faixa 1 sera de 0,1%

sobre o valor do contrato;
4.1.2 A penalizagdo correspondente a Faixa 2 sera 0,2%

sobre o valor do contrato;
4.1.3 A penalizagdo correspondente a Faixa 3 sera 0,3%

sobre o valor do contrato.

4.2 No caso do valor do ANS inferior a 60%, aplicar-se-a multa de
correspondente de 1% do valor do contrato, devendo ser considerada
inexecugao parcial dos servigos, cabendo analise cumulativa da
aplicabilidade das sangbes legais e contratuais para esta infragdo

administrativa.
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Estudo Técnico Preliminar
1. INTRODUCAO

1.1. O presente estudo tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica da contratacado de ferramenta de gestao de desempenho digital
(Application Performance Monitoring — APM), incluindo treinamento e
suporte técnico da ferramenta, bem como fornecer informag¢des necessarias
para subsidiar o respectivo procedimento administrativo.

1.2. Todos os artefatos produzidos constam no processo SEl n°
52402.008740/2020-17.

1.3. Este Estudo Técnico Preliminar foi revisado apds reexame da versao
anterior, considerando nova formacdo da equipe de planejamento desta
contratacdo e mediante o acostamento de fatos novos ao processo que
levaram a reestruturacdo deste documento, resultando numa nova diretriz

técnica.
2. JUSTIFICATIVA

2.1 O INPI possui inumeros servicos ofertados a clientes internos e
externos, ensejando a necessidade de operar com altos indices de
disponibilidade, desempenho e qualidade. Assim, falhas que podem atingir os
sistemas causam prejuizos ao Instituto, tais como danos na imagem, consumo
excessivo de homem/hora para diagnésticos e solugdes de incidentes e
impactos negativos na receita gerada por esta Autarquia.

2.2 Atender as exigéncias de disponibilidade e tempo de resposta dos
servicos com a monitoracado atual do ambiente de TIC é praticamente inviavel,
visto que hoje é focada exclusivamente em componentes de infraestrutura,
sendo apenas adaptada para o monitoramento de sistemas.

2.3 E preciso que haja maior automacgao nesta atividade, que ao mesmo
tempo suporte o volume de requisicbes de sistemas, servicos e 0
funcionamento de infraestrutura, agrupando num unico lugar ambas as areas
técnicas, com o aumento da eficiéncia e reduzindo o tempo despendido com a
identificacdo e o tratamento de incidentes pela equipe de TIC, que podera
dedicar mais tempo a projetos relevantes, resultando em mais entregas de

arquitetura, melhoria e crescimento de servigos.
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2.4 Esta contratagdo atendera a necessidade do INPI por uma solucéo
para monitoracao e analise do desempenho de servigos web para a Institui¢ao,
condizente com a transformacao digital e a exceléncia operacional
desejada para satisfagdo elevada de clientes e usuarios dos servigos, tais
como o protocolo eletrénico das peticdes, geragao de guias de recolhimento,
consultas dos processos, entre outros, além de resultar no acesso a um
ambiente centralizado de monitoragao, facilitando a observacado fim a fim de
toda a cadeia de entrega das aplicacbes, garantindo maior eficacia na
prevencao, identificagdo e resolucdo de eventuais problemas, concorrendo
para alta disponibilidade.

2.5 Como resultado dessa aquisicdo, vislumbra-se ainda um cénario
inovador no Instituto, permitindo a identificagado da arquitetura de infraestrutura
de forma automatizada, utilizando monitoramento inteligente e proativo, com
dashboards faceis de serem criadas e customizadas, simula¢gdes automaticas
que permitirdao conhecer e avaliar a experiéncia do usuario dos servicos do
INPI, com métricas que apontardo, inclusive, tempo de navegacao e até a
dificuldade ou indisponibilidade do acesso e, principalmente, diagndsticos
precisos que afastardo a possibilidade de reincidéncia e erros que causam
indisponibilidade e inoperancia de servigos.

2.6 Esta contratacdo esta prevista na acdo TI9, sobre aquisicdes,
contratagbes e desenvolvimento, como “software de gerenciamento de
aplicagbes (monitoramento ostensivo)”, do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (PDTIC), vigéncia 2018-2021.

3. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS

3.1 Considerando as necessidades e os requisitos gerais da solugao
contidos no Documento de Oficializacdo da Demanda, procedemos a analise
dos seguintes cenarios:

3.1.1  Cenario 1 — Manter a ferramenta open source atualmente
utilizada (Zabbix);
3.1.2 Cenario 2 — Contratar consultoria para adequar o sistema

Zabbix as necessidades do INPI;
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3.1.3 Cenario 3 — Implementar uma Solugdo de Application

Performance Monitoring - APM open source; e

3.1.4 Cenario 4 — Implementar Solucado APM proprietaria.

3.2 Com relacao ao Cenario 1, a ferramenta open source Zabbix monitora
apenas partes da infraestrutura do INPI, sendo ineficiente e incompleta para os
objetivos pretendidos com a contratagdo de uma ferramenta de gestdo de
desempenho digital. Devido a criticidade dos sistemas do INPI, esta
solugao nao é aconselhavel.

3.3 Fato semelhante ocorre no Cenario 2, ja que a contratacdo dos
servigos de consultoria para adequar o Zabbix as atuais necessidades do INPI
encontraria barreiras impostas pelas limitagées intrinsecas a proépria
ferramenta (por exemplo, auséncia de monitoramento dos sistemas, servicos e
aplicagdes.

3.4 No que tange ao Cenario 3, prospectamos diversas ferramentas open

source disponiveis (portfolio em https://openapm.io/), sobressaindo como

principais empecilhos a complexidade e o tempo envolvido nos procedimentos
de integragdo, configuragéo, treinamento e manutencdo das ferramentas que
compdem a solugdo. Estas solugbes nao oferecem uma série de recursos
que existem nas solugdées pagas, como relatérios detalhados, areas de
armazenamento com problemas, filtros especificos, atualizacdo constante e
suporte do fabricante da solugado, em caso de duvidas ou falhas.

3.5 Para evitar tais reveses, destaca-se a possibilidade de implementar

Solugao APM proprietaria. Desta forma, o cenario 4 surge como 0O mais

adequado aos anseios do INPI. Esse tipo de ferramenta fornece bem mais

funcionalidades que a solugao gratuita. Analises mais precisas dos incidentes
podem ser realizadas e, dessa forma, os problemas podem ser resolvidos (ou
até evitados) de forma mais eficiente e rapida.

3.5.1 Destacamos ainda que, no cenario 4, ndo é verificada a
necessidade de adequacido do ambiente desta Autarquia para viabilizar a
execucao contratual.

3.6 Também cumpre ressaltar que, em observancia ao disposto na
Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, ndao foram identificadas

versoes livre ou publica reunindo todos os requisitos e funcionalidades
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desejados, tampouco solugdo similar em outro 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica, em consulta ao Portal do Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br).

3.6.1 Além disso, o objeto ndo se encontra em Catalogo
Padronizado de Solugao TIC, conforme é previsto Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, com redagdo dada pela Instrucao
Normativa SGD/ME n°® 202, de 18 de setembro de 2019

4. OBJETIVOS

4.1 A solugdo a ser contratada visa atingir os seguintes objetivos:

4.1.1  Prevenir futuras interrup¢des dos sistemas do INPI devido a
impossibilidade de detecta-los de forma antecipada, ou seja, atuar de
forma proativa, isolando e recuperando o problema antes que o negdcio
seja impactado;

4.1.2 Aumentar a quantidade de informagdes uteis, confiaveis e
assertivas, referente a qualidade das aplicacdes e dos bancos de dados;

4.1.3 Reduzir os custos decorrentes de menor tempo de
indisponibilidade das aplicacbes e banco de dados, além de melhor
alocacéao e consolidacido de recursos computacionais;

4.1.4  Diminuir o tempo de analise e do impacto dos incidentes de
indisponibilidade ou que causam diminuicdo da qualidade das aplicagdes
e dos bancos de dados;

4.1.5 Permitir que se tenha maior precisdo no apontamento das
causas-raiz de incidentes que causam indisponibilidade ou diminuicido na
qualidade das aplicagdes e dos bancos de dados;

4.1.6  Melhorar continuamente a saude das aplicacbes e bancos
de dados, bem como da experiéncia dos usuarios e qualidade dos
servigos de TIC;

4.1.7 Fornecer estabilidade as aplicagdes e aos bancos de dados;

4.1.8 Entregar performance e responsividade conforme almejam
usuarios e gestores da autarquia;

419 Otimizar a infraestrutura alocada para atender as

aplicagdes, através da analise e otimizacdo das aplicacoes;
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4.1.10 Melhorar a qualidade e do desempenho das aplicagdes,
através de analises profundas dos codigos fontes e do comportamento
das aplicagdes nos ambientes de homologagao e produgao;

4111 Reduzir o tempo de analise dos incidentes de
indisponibilidade e perda de desempenho, através dos servicos de analise
e correlacionamento das métricas de aplicagcdo e infraestrutura, bem

como das visdes detalhadas de cada transagao.
5. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

5.1 A ferramenta de gestdo de desempenho digital / solugdo APM
consiste em uma solugdo que permita evoluir a monitoracdo e analise das
questodes referentes ao desempenho e estabilidade dos sistemas institucionais.

5.2 A solugdo devera apresentar as principais caracteristicas e
funcionalidades:

5.2.1 Plataforma AlOps (Artificial intelligence for IT operations)
que permita gerenciar o ambiente de modo proativo, identificando e
solucionando rapidamente indisponibilidades, com detalhamento que
facilite inclusive a tomada de decisdes nao soé relacionadas a manutengao
corretiva, mas até para melhorias nos servicos;

5.2.2 Compatibilidade com o ambiente atual do INPI, inclusive nas
tecnologias de legado, para o monitoramente de performance de
aplicagdes, servicos, infraestrutura e experiéncia digital dos usuarios;

5.2.3 Plataforma grafica com a construgdo de dashboards
customizaveis;

5.2.4 Descobrir arquitetura de infraestrutura de forma
automatizada;

5.2.5 Ser facilmente adaptavel para infra de container, infra agil e
MIicrosservicos;

5.2.6 Consistir em ferramenta de facil configuragdo adaptavel
para a arquitetura de infraestrutura do INPI;

5.2.7 Permitir avaliacdo da experiéncia do usuario para diversos

sistemas de acordo com a arquitetura de infraestrutura do INPI;
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5.2.8 Disponibilizar de forma facil e nativa quando o
sistemalaplicacao esta disponivel (“uptime”).
5.3 Juntamente com a referida solugao, faz-se mister a contratagao de:

5.3.1 Garantia e suporte técnico da solugdo conferida pelo
fabricante, incluindo servicos especializados para implantacao,
atualizacdo de verséo, pelo prazo de 12 (doze) meses; e

5.3.2 Treinamento oficial do fabricante para 10 (dez) pessoas, on

site, na Sede do INPI no Rio de Janeiro.
6. DEFINI(}Z\O E ESPECIFICAQZ\O DAS NECESSIDADES

6.1 Necessidade de negdcios da area requisitante

6.1.1 Funcionalidades gerais da Solucdo APM:

6.1.1.1 Monitoramento fim-a-fim de aplicacbes web, JAVA, e
PHP hospedadas em ambiente do Data Center do INPI, com
flexibilidade de reutilizagdo dos agentes contratados;

6.1.1.2 Monitorar aplicagdes heterogéneas, hospedadas em
ambiente proprio de Data Center do INPI;

6.1.1.3 Monitorar solugdbes compostas por aplicacbes
construidas com diversidade de plataformas tecnoldgicas, versdes e
distribuicbes providas por fornecedores de marcas variadas, tanto de
hardware quanto de software;

6.1.1.4 Permitir flexibilidade na instalacdo de agentes,
independente de tecnologia e/ou linguagem de aplicacdes,
possibilitando a reutilizagdo de um agente em diferentes tecnologias
e/ou aplicacdes;

6.1.1.5 Ser implantada on premises, ou seja, em servidores
hospedados no Data Center do INPI,

6.1.1.6 Permitir o acompanhamento da experiéncia do usuario
final no acesso as aplicagdes corporativas hospedadas no ambiente
do Data Center do INPI;

6.1.1.7 Realizar a verificagao da performance e disponibilidade

das seguintes plataformas tecnolégicas:
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6.1.1.7.1 Aplicagbes do tipo Web (HTTP, HTTPS,
ASPX);
6.1.1.7.2 Linguagens Java e PHP;
6.1.1.7.3  Ambiente de virtualizacdo VMware;
6.1.1.7.4 Servidores de aplicacdo JBOSS, TomCat,
WildFly e Glassfish;
6.1.1.7.5 Bancos de dados MySQL, MS SQL Server,
ORACLE, MongoDB e PostgreSQL,;
6.1.1.7.6  Servidores web MS IIS e Apache;
6.1.1.7.7 Sistemas Operacionais Windows Server,
Linux distribuicbes e versdes diversas.
6.1.1.8 Permitir identificar claramente os problemas ou
incidentes ocorridos nas aplicagdes hospedadas no ambiente do
Data Center, identificando a causa raiz do problema, indicando em
qual camada ocorreu o problema e qual o impacto causado;
6.1.1.9 Ter a capacidade de monitorar servidores fisicos e
virtuais com Sistemas Operacionais Windows e Linux, permitindo
conectar e monitorar, com o ambiente de virtualizagdo VMware;
6.1.1.10 Instrumentar e monitorar as aplicagdes nas
plataformas sem demandar alteracbes no cdodigo fonte das
aplicagcbes ou o desenvolvimento de APl's para extracdo de
informacoes;
6.1.1.11 Dispor de “Bytecode Instrumentation” para
monitoracao de classes e métodos das aplicacoes;
6.1.1.12 Identificar os problemas que estdo ocorrendo no
ambiente, com uso de inteligéncia artificial, analisando
automaticamente todos os incidentes relacionados entre todos os
componentes, em tempo real e mantendo o histérico do diagndstico;
6.1.1.13 Apontar para os problemas identificados, de forma
automatica e inteligente, verificando, além do impacto do problema,
a causa raiz do mesmo;
6.1.1.14 Realizar o monitoramento fim-a-fim das aplicagdes

hospedadas no Data Center, registrando e avaliando, no minimo:
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6.1.1.14.1 A requisigao feita pelo usuario no navegador
(click e carga de paginas);
6.1.1.14.2 A execugdo do codigo nos servidores de
aplicacao;
6.1.1.14.3 As consultas aos servidores de banco de
dados;
6.1.1.14.4 O retorno do resultado ao navegador do
usuario;
6.1.1.14.5 E identificando webservices e chamadas a
servigcos externos das transagdes de uma aplicagéo.
6.1.1.15 Realizar a correlacdo de eventos e analise
aprofundada do desempenho e disponibilidade das aplicacdes
hospedadas no Data Center, podendo chegar até o nivel de classes
e métodos da aplicacao;
6.1.1.16 Correlacionar, automaticamente e de forma
grafica, todos os componentes descobertos, incluindo, hosts,
processos, servigos e aplicagdes e suas dependéncias.
6.1.1.17 Permitir filtros em qualquer tipo de componente
identificado, de forma que o Mddulo exiba todos os componentes
que se relacionam ou estao relacionados com o componente filtrado.
6.1.1.18 Descobrir automaticamente transagdes de negocio
(acdes resultantes da interagdo com usuarios ou sistemas);
6.1.1.19 Apresentar acréscimo maximo (overhead) de até
5% sobre o consumo de recursos da plataforma tecnoldgica
(servidor, aplicagdo, processos, servigos);
6.1.1.20 Disponibilizar o nivel de disponibilidade do
servidor, bem como eventos, problemas e erros ocorridos.

6.1.2 Requisitos gerais:

6.1.2.1 Utilizar agentes dinamicos (podem ser migrados ou
substituidos sem 6nus, a qualquer tempo, entre as plataformas
tecnolégicas que compdéem o Data Center do INPI) instalados nos
servidores para realizar a coleta das informagdes, compativeis e

adaptaveis a ambiente heterogéneo em Data Center;
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6.1.2.2 Possuir interface de operagdo e administragao,
exclusivamente WEB, com compatibilidade com os seguintes
navegadores: Mozilla Firefox ou Google Chrome;

6.1.2.3 Permitir a criacdo e definicdo customizada de
localidade a partir de um range de enderecos IP, possibilitando
assim que o administrador crie suas préprias regides para melhor
administrar e gerenciar a solugao;

6.1.2.4 Ser capaz de monitorar agrupamentos de nds de
servidores, mesmo que tenham tecnologias mistas entre eles;

6.1.2.5 Indicar e sugerir a instalacdo dos agentes em novos
servidores que ainda nao estdo com monitoracdo instalada, nos
casos em que alguma tecnologia, processo, servigo ou aplicagao se
comunicar com o novo servidor a partir de um servidor contemplado
na monitoragao

6.1.2.6 Prover mecanismos de atualizacdo automaticos de
versao e/ou distribuicdo do produto;

6.1.2.7 Permitir a integracdo com sistemas de virtualizagéo,
pelo menos com a tecnologia VMware.

6.1.2.8 Disponibilizar funcionalidade para alerta de eventos
configuraveis.
6.1.3 Requisitos de suporte:

6.1.3.1 O CONTRATADO devera prover o servico de garantia

e suporte técnico da solucdo pelo fabricante, incluindo servigos

especializados para implantacdo, atualizagdo de versdo e dos
processos automatizados durante o periodo de execugdo do
contrato, incluindo:
6.1.3.1.1  As atualizacbes de versao da solucéo;
6.1.3.1.2 Canal gratuito de suporte técnico remoto, via
VPN Site-to-Site, Webex ou similiares, a critério do INPI, para
abertura de chamados e esclarecimento de duvidas dos
técnicos do sobre toda e qualquer tarefa ou operagao

relacionada a automatizagdo, configuracdo, execugao e
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monitoramento de processos, em regime 8X5 (8 horas x 5 dias

por semana).
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6.1.4 Requisitos de instalacio:

6.1.4.1 Devera ser realizada a analise do ambiente no qual
serao instalados os agentes e a definicdo do escopo necessario para
instalacao;
6.1.4.2 Realizar a customizagdgo de no minimo 3 (trés)
dashboards, apresentando as informagdes minimas do ambiente
que esta sendo monitorado;
6.1.4.3 Realizar a customizagdo dos principais bancos de
dados (14), aplicagbes (20), e servicos monitorados (17
webservices), apresentando as informagdes basicas de
monitoramento;
6.1.4.4 Realizar a configuracdo de alertas de problemas para
as ferramentas de gestdo de demandas em uso no INPI, conforme
procedimento a ser definido pelo INPI;
6.1.4.5 Realizar a configuragdo da integracdo com o VMware
vCenter, apresentando informagdes dos Hosts do VMware ESXi;
6.1.4.6 Realizar a entrega de relatério de configuragdo do
ambiente;
6.1.4.7 A CONTRATADA devera realizar uma analise do
ambiente uma vez por més durante o periodo de contrato;
6.1.4.7.1 Apdés a analise devera ser entregue um
relatorio, descrevendo os seguintes itens:
6.1.4.7.1.1 Quais os principais problemas alertados;
6.1.4.7.1.2 Dos principais problemas alertados
(cinco problemas com maior impacto), descrever o
impacto e a causa raiz do problema;
6.1.4.7.1.3 Existe algum requisito de infraestrutura
que esta impactando o ambiente do INPI;
6.1.4.7.1.4 Eventuais melhorias para o]
ambiente/aplicacao do cliente;
6.1.4.7.2 O acompanhamento do ambiente devera ser

realizado remotamente, sendo de responsabilidade do INPI
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disponibilizar meios de acesso ao ambiente via VPN Site-to-
Site, Webex ou similiares, a critério do INPI.

6.1.5 Requisitos de sequranca:

6.1.5.1 Deverdo ser observados os regulamentos, normas e
instrugdes de seguranca da informagado e comunicagbes adotadas
pelo INPI, incluindo as Politicas e Diretrizes de Governo, Normativos
associados ou especificos de Tecnologia da Informacéao, Politica de
Seguranga da Informagdo e Comunicacbes e Normas
Complementares do Departamento de Seguranga da Informagéo —
DSI, do Gabinete de Seguranga da Informacéo - GSI/PR,;

6.1.5.2 Deverao ser garantidos a disponibilidade, a integridade,
a confidencialidade, o nao-repudio e a autenticidade dos
conhecimentos, informacdes e dados hospedados em ambiente
tecnoldgico sob custddia e gerenciamento do prestador de servigos;

6.1.5.3 Toda informagao confidencial gerada e/ou manipulada
em razao desta contratagcdo, seja ela armazenada em meio fisico,
magnético ou eletrénico, devera ser devolvida, mediante
formalizagdo entre as partes, ao término ou rompimento do contrato,
ou por solicitagao do INPI.

6.1.5.4 Os servigos deverdo ser executados em conformidade
com a legislacdo aplicavel, em especial as certificagbes sobre
segurancga da informagao solicitadas para Qualificagdo Técnica, sem
prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a
seguranga da informacéao.

6.1.5.5 A solugdo devera respeitar as normas nacionais de
protecdo de dados e informagdes vigentes, sobretudo considerando
a possibilidade de custddia de conhecimentos, informagdes e dados
pelo prestador de servigos, observadas as seguintes diretivas:

6.1.5.5.1  Garantia de foro brasileiro;
6.1.5.5.2 Garantia de aplicabilidade da legislagédo
brasileira (NC 14/INO1/DSIC/GSIPR Revisdo 01, de 13 de

marco de 2018), sobre os principios, diretrizes e

responsabilidades relacionados a seguranga da informacgao
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para o tratamento da informacdo em ambiente de computacao
na nuvem;
6.1.5.5.3 Garantia de licenciamento compativel com as
necessidades da Administracdo Publica;
6.1.5.54 Garantia que, em qualquer hipdtese, a
Administragdo Publica Federal tem a tutela absoluta sobre os
conhecimentos, informacbées e dados produzidos pelos
Servicos;
6.1.5.5.5 Integragdo de criptografia de Estado no
ambiente tecnologico, servigos ou dados a qualquer tempo, no
interesse da Administracdo Publica;
6.1.556 Vedado o ndao wuso corporativo dos
conhecimentos, informacdées e dados pelo prestador de
servico, bem como a redundancia nao autorizada;
6.1.5.6 Possuir Plano de Continuidade, Recuperacdo de
Desastres e Contingéncia de Negocio, que possa ser testado
regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e servigos em
caso de interrupcdo. Desenvolver e colocar em pratica
procedimentos de respostas a incidentes relacionados com os
Servicos.

6.1.5.7 A infraestrutura do provedor deve, ainda, implementar
controles para isolamento e seguranga de sistema operacional,
utilizar solugdes de virtualizagdo que sejam padrdes ou referéncias
de mercado, bem como implementar politica de atualizacdo de
versao de software e aplicagcado de corregdes.

6.1.5.8 A CONTRATADA devera garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos documentos e informagdes que,
em fungdo do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de
responder por eventuais perdas e/ou danos causados ao INPI e a
terceiros.

6.1.5.9 A empresa fornecedora devera observar plenamente
requisitos de seguranca e procedimentos definidos para o acesso as

dependéncias do INPI, bem como requisitos de segurangca da
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informagdo e de vedagdo de acesso e divulgagdo, conforme se
aplique, a informagdes classificadas ou privilegiadas, isto €, aquelas
que por qualquer motivo possam vir a representar vantagem
mercantil competitiva.

6.1.5.10 A CONTRATADA devera seguir as normas
internas de seguranca da informacdo do INPI, bem como suas

atualizagdes.
7. PESQUISA DE MERCADO E DELIMITAGAO DA FERRAMENTA

7.1 Delimitagao das ferramentas pelo Quadrante Magico de Gartner

7.1.1 O Gartner Group € uma empresa que cria conhecimento por
meio de pesquisas, consultorias, eventos e levantamento de solugdes
para que seus clientes tomem decisdes mais assertivas na area de TIC e
possui reconhecimento mundial no mercado de tecnologia.

7.1.2 O Quadrante Magico de Gartner, o grande produto da
empresa, € uma representacdo grafica do mercado tecnolégico por um
determinado periodo. Define for¢gas dentro de um segmento empresarial,
fazendo com que fiquem nitidas as qualidades e possiveis falhas das
empresas mais significativas da area de tecnologia. Apesar disso, a
empresa nao endossa nenhum fornecedor, produto ou servigo retratado,
nem mesmo os fornecedores classificados como lideres no quadrante.
Seu objetivo final € funcionar exclusivamente como uma ferramenta de
pesquisa para embasar decisdes a partir de necessidades especificas de
cada negodcio. Analisando a forma como o quadrante define o mercado
através de uma série de pesquisas, facilitou a identificacdo das melhores
ferramentas dentro do segmento de APM.

7.1.3 O quadrante é dividido da seguinte forma, de acordo com o
sitio OpServices (https://www.opservices.com.br/o-que-e-o-quadrante-
magico-do-gartner/ - acesso em 19/08/2020):

7.1.3.1 Lideres: aqui sdo colocadas as empresas
tecnologicamente mais avangadas. Sdo aquelas que ditam as regras

dentro do seu segmento por ter uma melhor visdo de mercado e

capacidade de levar adiante as suas promessas;
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7.1.3.2 Desafiadores: sdo empresas que estdo logo atras dos
lideres. Sdo companhias com capacidade de execucado plena.
Entretanto, apenas possuem uma parcela do mercado;

7.1.3.3 Visionarios: Nesse ponto temos as empresas mais
fortes em pesquisa e desenvolvimento, verdadeiras visionarias. No
entanto, muitas vezes ndo possuem a tecnologia — ou simplesmente
nao sao capazes — para executar o que é.

7.1.3.4 Concorrentes de Nicho: As empresas desse quadrante
sao aquelas que focam em determinadas caracteristicas de um
mercado que as diferenciam das demais.
7.1.4 Assim, consultando o quadrante de 2020 (figura 1),

verificamos os quatro lideres: AppDynamics, Dynatrace, New Relic e

Broadcom.
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Figura 1 - Quadrante Magico de Gartner — APM
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7.1.5 O Gartner ndo endossa nenhum fornecedor, produto ou
servico descrito em suas publicagdes de pesquisa e ndo aconselha os
usuarios de tecnologia a selecionar apenas as solugbes com as
classificagdes mais altas ou outra designagéo.

7.2 O porqué da escolha do Quadrante Lideres

7.2.1 A diferenciacdo de fornecedores causada por diversos
tamanhos, niveis de complexidade e estratégias dificulta comparagdes de
ofertas entre eles. Os Quadrantes Magicos fornecem uma viséo holistica
do conjunto de caracteristicas do fornecedor em 15 critérios distintos, com
foco nos recursos de visdo e execucdo. Vao além das especificagdes de
ofertas de produtos ou servigos. Os recursos criticos se concentram em
um grupo de produtos ou servigos concorrentes com base em um
conjunto de casos de uso que correspondem a cenarios tipicos de
implantagéo de cliente. Esses casos de uso sdo baseados nos problemas
do mundo real que os clientes precisam resolver, bem como em como
eles pretendem usar a tecnologia ou servico em suas empresas.

7.2.2 Assim, os Quadrantes Magicos do Gartner oferecem
importante suporte apresentando instantaneos dos mercados e de seus
participantes, permitindo mapear os pontos fortes do fornecedor em
relagdo as suas necessidades atuais e futuras. Esses mercados variam
de maneiras diversas, mas todos seguem um ciclo de vida previsivel com
estas fases: embrionaria, emergente, alto crescimento, consolidagao,
maturidade e declinio. Dessa forma, representam-nos nas fases
intermediarias de seu ciclo de vida, usando uma matriz bidimensional que
avalia os fornecedores com base em sua abrangéncia de visado e
capacidade de execugdo. Sao baseados em anadlises rigorosas
estruturadas em fatos, e apoiadas por uma metodologia estruturada. Sua
compreensao e interpretagcdo permitem obter o maximo da analise de
nicho de mercado, em alinhamento com as necessidades de negocios e
tecnologias.

7.2.3  Séao utilizados critérios ponderados, que mostram os players

com base em suas qualidades relativas ao seu ramo. Este modelo é
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adequado para mercados de alto crescimento e consolidacdo, onde as
diferencia¢des de negaocio e fornecedor sao distintas.

7.2.4 Para avaliar os fornecedores, os critérios de inclusdo no
estudo podem consistir em participacdo de mercado, receita, nimero de
clientes, base instalada, tipos de produtos / servigos, mercado-alvo ou
outras caracteristicas definidoras. Esses critérios ajudam a estreitar o
escopo da pesquisa para aqueles fornecedores mais importantes ou mais
adequados as necessidades em evolugao dos negécios dos clientes. Nao
se destina a ser uma analise exaustiva de cada fornecedor em um
segmento, mas sim uma analise focada.

7.25 O Quadrante Magico é baseado em dois eixos: (1)
Capacidade de execucgao: resume fatores como a viabilidade financeira
do fornecedor, capacidade de resposta do mercado, desenvolvimento de
produtos, canais de vendas e base de clientes. (2) Integralidade da vis&o:
reflete a inovagado do fornecedor, se o fornecedor impulsiona ou segue o
nicho e se a visdao do fornecedor de como o mercado se desenvolvera
corresponde a perspectiva do Gartner.

726 Os Lideres (no quarto quadrante) s&o aqueles que
executam muito bem hoje e estdo bem posicionados para o futuro;
fornecem ofertas maduras que atendem a demanda do usuario-
consumidor, bem como demonstram a visdo necessaria para sustentar
sua posicao no seu nicho de atuagcdo conforme os requisitos evoluem. A
marca registrada dos lideres € que eles focam e investem em suas
ofertas a ponto de liderarem seu ramo de atuacdo e podem afetar sua
diregao geral.

7.2.7 Os lideres normalmente possuem uma base de clientes
grande e satisfeita (em relagdo ao tamanho do mercado) e desfrutam de
alta visibilidade no seu segmento. Seu tamanho e solidez financeira
permitem que permanecam viaveis em uma economia desafiadora.
Normalmente respondem a um amplo publico apoiando os requisitos de
um amplo mercado. Como resultado, os lideres podem se destacar
enquanto o potencial cliente tenta entender como as novas ofertas podem

evoluir. No entanto, o Quadrante Magico ndo fornece os detalhes
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necessarios e suficientes para alinhar os requisitos do cliente a um
produto especifico.

7.2.8 Reforgando a isengao da pesquisa, € garantido que o status
de um fornecedor como cliente Gartner nao influencia ou impulsiona a
inclusdo na pesquisa do Quadrante Magico.

7.2.9 O Quadrante Magico do Gartner foi utilizado como uma
primeira etapa para entender os fornecedores de tecnologia para a
oportunidade de investimento em tela. O foco no quadrante de Lideres,
descartando os demais quadrantes (Competidores de Nicho, Visionarios e
Desafiantes), deveu-se a situagdo peculiar do INPI: se apresenta com
necessidades prementes que requerem solucdes eficientes e imediatas,
pouca capacidade de P&D, insuficiéncia de recursos humanos e de
capacidade técnica para implementar e prover manutencdo em novas
solugbdes no curto e médio prazos, e com baixa tolerancia ao risco. A
diretriz técnica se prendeu em como o produto/provedor se alinhou a
esses objetivos.

7.3 Pesquisa das ferramentas lideres

7.3.1  Em pesquisa no ComprasNet em margo/2019, quando a
CGTI ja buscava, ainda de forma embrionaria, solugéo para os problemas
enfrentados com monitoramento de aplicagbes, ndo encontramos
contratos ativos da Administragdo Publica Federal com as citadas
ferramentas, exceto com Dynatrace.

7.3.2 Nao foram localizados representantes das ferramentas
Broadcom e New Relic durante a realizagdo de testes operacionais no
ambiente do INPI em até final de 2019.

7.3.3 Mesmo so6 constatando cases com a Dynatrace na APF, a
CGTI decidiu realizar PROVA DE CONCEITO (PoC - Proof of Concept)

em seu ambiente, com Dynatrace e da AppDynamics.

! Bibliografia:
Gartner Magic Quadrant - FREQUENTLY ASKED QUESTIONS. (s.d.).
Fonte: https://www.gartner.com/imagesrv/research/methodologies/magic_quad_faq.pdf
How Markets and Vendors Are Evaluated in Gartner Magic Quadrants. (s.d.).
Fonte: https://www.gartner.com/document/code/131166
How Products and Services Are Evaluated in Gartner Critical Capabilities. (s.d.).
Fonte: https://www.gartner.com/document/code/451218?ref=dochist
Positioning technology players within a specific market. (s.d.).
Fonte: https://www.gartner.com/en/research/methodologies/magic-quadrants-research
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A Dynatrace realizou 15 dias de prova em margo e a

AppDynamics por mais de 20 dias em julho daquele ano.

Versao 3

7.3.4.1 Poc Dynatrace:

7.3.4.1.1 Na instalagcdo do agente, em menos de 5
minutos, sem configuragdo manual, o Dynatrace detectou
automaticamente todos os componentes e dependéncias de
toda a sua pilha de tecnologia de ponta a ponta do ambiente do
INPI.

7.3.4.1.2 Obtivemos a Visibilidade de cada transacéo,
de ponta a ponta, para solugdo de problemas efetiva,
otimizagao e inteligéncia artificial para solugdo de problemas,
proativamente.

7.3.4.1.3 Outro aspecto relevante foi a possibilidade de
monitoramento de aplicagdes de perspectivas diferentes:

734131 A do wusuario final — simulando a
experiéncia do publico externo dos servicos do INPI,
fornecendo alertas antecipados de eventuais problemas
gue ocasionariam indisponibilidade ou instabilidade;

7.3.4.1.3.2 Teste de transacdes — incluindo todos os
componentes, desde mainframe até banco de dados.

7.3.4.2 Poc AppDynamics:

7.34.21 Para sua implantagcdo, foram necessarios
diversos agentes e configuragdo manual. Houve problemas na
sua operacionalizacdo total e funcionamento pleno, o que
ampliou o prazo da prova;

7.34.22 No monitoramento das aplicacoes,
percebemos atuacdo limitada na visibilidade das transacdes
devido a abordagem de amostragem/snapshot.

7.34.23 O desempenho da AppDynamics foi
comprometido devido a natureza multicamadas dos servigos de
linguagens diversas no ambiente do INPIl. Essa deficiéncia

consta no site do proprio fabricante
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(https://docs.appdynamics.com/display/PRO45/Overview+of+A
pplication+Monitoring — acesso em 02/08/2019):

i R e s e e S waa

o U 1 R e G UL 1 e G
ambiente modelado. Dependendo do tipo de agente, um né pode corresponder a um servidor de aplicativos individual, JVM, CLR, aplicativo
PHP, servidor da Web Apache

> AppDynamics Essentials
Cada n6 se identifica no modelo AppDynamics. Aa configurar o agente, vocé especifica © nome do né, camada e aplicativo de negécios sob o
~ Menitoramento de Aplicacao

qual o agente relata dados para o Controlador.
+ Viséo geral do monitoramento de
aplicativos

> Instalar agentes do servidor de Camadas
aplicativos

> Administrar agentes do servidor de Uma camada € uma unidade no modelo AppDynamics composta de um agrupamento de UM ou Mais NGs. COMo Vace organiza camadas
aplicativos depende do modelo conceitual de seu ambiente.

? Aplicativos de negécios Geralmente, um nivel € usado para Um grupo de UM conjunto de servidores idénticos e redundantes. Mas isso N&o & estritamente necessario.

» TransacBes Comerciais Vocé pode agrupar qualquer conjunto de nés, idéntico ou n&o, para o qual vocé deseja que as Métricas de desempenho sejam tratadas como

S Ponio e e idade e servio uma unidade em uma dnica camada

» Camadas e nés A restrigéo Unica € que todos os nés em uma camada dinica dever ser do mesmo tipo. Ou seja, uma camada ndo pode ter tipos mistos de

S emvicoS REmOtaS agentes, como os nés NET e Java

> Solucgo de problemas de 0 tréfego em um aplicativo de negécios flui entre camadas, conforme indicado por linhas no mapa de fluxo, que séo anotadas com métricas
aplicativos de desempenho.

Pontos de informacao No modelo AppDynamics:

Configurar instrumentagao
. Monitoramento de Nivel de * Nao hd interagao entre os nés em um Gnico nivel
Desenvolvimento « Um né do agente de aplicativo n&o pode pertencer a mais de um nivel
« Ambientes suportados pelos
Agentes do App Server
> Monitoramento do usuério final Backends
* Visibilidade do banco de dados

Um back - end € um componente que N30 ¢ instrumentado por UM agente AppDYNamics, Mas que participa do precessamente de uma
> Visibilidade da infraestrutura instancia de transagdo comercial. Um backend pode ser um servidor da Web, banco de dados, fila de mensagens ou outro tipe de servigo.
* Monitorande Aplicatives em Nuvem 0 agente reconhece as chamadas para esses servicos do codigo instrumentado (chamadas de safda). Se o servico ndo for instrumentado e
> Application Analytics ndo puder centinuar o contexto de transacao da chamada, o agente determinara que ¢ servic & um componente de backend. O agente
> Plataforma de monitoramento de seleciona o contexto da transacao na resposta No backend e continua sequindo o contexto da transacao a partir dal

desempenho de aplicativos

A . As informagées de desempenho estéo disponiveis para a chamada de back-end. Para uma analise de transagao detalnada na perna de uma
\ppDynamics

transagio processada pelo back-end, vocé precisa instrumentar o banco de dados, 0 servico da Web ou outro aplicativo

Estenda a AppDynamics

Notas de Langamento . . .
. PDFs Integragdo com outros médulos do AppDynamics

* Glossario Esta secéio descreve como outros produtos da AppDynamics APM Platform funcionam com o Application Monitoring para fornecer visibilidade
completa e completa sobre a integridade e a experiéncia do usuario.

Monitoramentn de Anlicativos e Visihilidade de Infrasstritura
Copyright © 2012 - 2018. AppDynamics LLC. Todes os direito

eservados. - Termos deuso - Comunicar um problema de documento - Powered by Atlassian Confluence 5.9.5 (né de cluster: 46974c10) , software de colaboragao de equipe - Reportarum erro - Noticias da At
— <

Figura 2 - print de https://docs.appdynamics.com/display/PRO45/Overview+of+Application+Monitoring — acesso em
02/08/2019

7.4 Percepcgao da equipe técnica sobre a PoC

7.4.1  Considerando o desempenho de cada ferramenta, verificou-
se que a unica que atendeu integralmente as necessidades do INPI,
realizando a analise mais assertiva dos parametros essenciais para a
manutencao e performance dos servicos testados foi a DYNATRACE.

7.4.2 A AppDynamics nao fez todas as entregas esperadas,
demonstrando fraquezas desde o processo de implementacdo, que nao
foi sucedido.

743 Desde sua implementacdo, a Dynatrace demonstrou
facilidade de configuragdo, somente com a execugdo de microsservigos.
Por meio de uma etapa unica a ser repetida por automacgcdo e, em
seguida, sem a necessidade de configuragdes adicionais no agente

(single agent), a solugdo, por si sO, continuou obtendo novos recursos
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advindos da Dynatrace, gragas as capacidades de atualizagdo automatica
do agente.

744 Nos poucos dias de amostra, a Dynatrace foi capaz de
antever problemas no ambiente e corrigi-los. Conseguir identificar
rapidamente causa-raiz de incidentes, de maneira agil e sem impactos
para o ambiente.

7.4.4.1 Outro diferencial foi uma plataforma completa de
visibilidade e inteligéncia de software, colaborando com a equipe de

TIC a medida em que forneceu os dados mais precisos dos

webservices do INPI, por exemplo. A capacidade de ver

dependéncias, relacionamentos, processos, métricas do sistema
operacional contribuird com as decisdes de negdcio para o INPI.

7.4.5 Nao como ndo houve a identificagdo de solugdo comparavel
a Dynatrace, sendo esta a Unica capaz de atender as necessidades do
INPI, sem nenhum impacto na sua implementagao e operagao, com
alta performance, propde-se o0 prosseguimento da contratagdo desta
ferramenta.

7.5 Pesquisa de pregos praticados no mercado
751 Com base nas propostas das empresas que se
interessaram em retornar contato e que oferecem a solugéo Dynatrace (IT One
(0320530), Rike IS (0320551) e WRGTEC (0320553)), a equipe de
planejamento elaborou a seguinte tabela, para subsidiar a contratagéo.

ITENS WRGTEC Rike IS It One
QUANTI-
ITEM OBJETO UNIDADE DADE
RS 591.038,50 RS 606.400,00 R$ 507.921,00
1| Aeentesfhost | naDE 32 ? ? ?
Sessbes de B RS 354.140,60 RS 462.500,00 RS 449.251,10
2 usuarios p/ MILHAO 10
ano
Treinamento RS 347.790,10 RS 348.747,96 R$ 285.000,00
3 oficial do UNIDADE 10
fabricante
Suporte R$ 293.450,00 R$ 285.000,00 RS 86.997,50
4 técnico MES 12 RS 291.960,00

Tabela 1 - cotagéo de precos
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8. ESTRATEGIA DE CONTRATACAO
8.1 Tipo de contratacdo: os servicos pretendidos nesta contratacao

enquadram-se como SERVICOS COMUNS ou usuais de mercado, conforme
previsto no paragrafo unico do artigo 1° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002.
8.2 Periodicidade da contratacdo: o prazo de execugao do contrato sera

de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada, no interesse da Administragéo,

mas limitada a 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, Il, da Lei n°
8.666/1993 e da Orientacdo Normativa AGU n° 38, de 13 de dezembro de
2011.

8.3 Estimativa de custos da contratacdo: O Mapa Estimativo de Pregos

sera oportunamente elaborado pela Divisdo de Processos de Aquisicao -
DIPRA, analisado e ratificado pela Equipe de Planejamento da Contratagcdo em
voga, e juntado aos autos do presente processo administrativo, e/ou
aproveitada a pesquisa constante do item 7.5.3, Tabela 1.

8.3.1 O orcamento para a presente contratagdo se encontra
elencado no Plano Interno da Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagéao
(Programa: 2110 - Gestdo e Manutengdo do Ministério da Economia; Acéo:
2000 - Administracdo da Unidade; Plano Orgamentario: 0002 - Gestdo da
Tecnologia da Informagéo).

8.4 Modalidade de licitacdo: a modalidade de licitacdo adotada devera ser
o PREGAO, conforme os arts. 1° e 2° da Lei n° 10.520, de 2002, na forma
eletronica, de acordo com o Decreto n° 5.450, de 2005.

8.5 Tipo de licitacdo: o tipo de licitagdo sera MENOR PRECO POR LOTE,
NO REGIME DE EXECUCAO DE EMPREITADA POR PRECO UNITARIO,
conforme previsto no Art. 45 da Lei 8.666/93.

8.6 Critérios técnicos de selecdo do fornecedor:

8.6.1 O LICITANTE que melhor se classificar na etapa de preco e
avaliagao de proposta, ou seja, apresentar o MENOR PRECO GLOBAL e
atender a todos os critérios, devera apresentar documentos digitais
complementares:
8.6.1.1 Atestados de capacidade técnica; e
8.6.1.2 Declaracdo do fabricante de ser representante

autorizado da solucéo.
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8.6.2 A exigéncia dos itens acima visa garantir que a
CONTRATADA tenha plenas condi¢cbes de fornecer os produtos e/ou servigos
de forma adequada a sua complexidade e que atenda as necessidades do
INPI.

8.7 Diplomas legais: considera-se a legislagdo consolidada com as

respectivas alteracdes subsequentes:

8.7.1 Lein® 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos
da Administracao Publica e da outras providéncias;

8.7.2 Lei n° 10.520/2002: Institui no ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, modalidade de licitagdo denominada pregéo, para
aquisicao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

8.7.3 Decreto n°® 9507/2018: Dispde sobre a execugao indireta,
mediante contratacdo, de servicos da administracido publica federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Uniao;

8.7.4 Decreto n° 9637/2018: Institui a Politica Nacional de
Seguranga da Informacdo, dispbde sobre a governanga da seguranga da
informagéo, e altera o Decreto n° 2.295, de 4 de agosto de 1997, que
regulamenta o disposto no art. 24, caput , inciso IX, da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitagdo nos casos que possam
comprometer a seguranga nacional;

8.7.5 Decreto n° 3.555/2000: Aprova o Regulamento para a
modalidade de licitagdo denominada pregao, para aquisi¢cao de bens e servigos
comuns;

8.7.6  Decreto n° 5.450/2005: Regulamenta o preg&o, na forma
eletrbnica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias;

8.7.7 Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens
e servicos de informatica e automacdo pela Administracdo Publica Federal
(APF).

8.7.8 Decreto n° 7.892/2013: Regulamenta o Sistema de Registro
de Precos previsto no art. 15 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.
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8.7.9 Instrucdo Normativa GSI/PR n°® 1/2008: Disciplina a Gestao
de Seguranga da Informagcdo e Comunicagdes na Administracdo Publica
Federal, direta e indireta, e da outras providéncias;

8.7.10 Instrucdo Normativa n® 01/2019, da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital,
que dispde sobre o processo de contratagcdo de solu¢gdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos érgéos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP
do Poder Executivo Federal. Dispde sobre o processo de contratacdo de
Solugdes de Tecnologia da Informacgao pelos érgéos integrantes do Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informagao e Informatica (SISP)
do Poder Executivo Federal;

8.7.11 Instrugcdo Normativa SEGES/MP n°® 05/2017, da Secretaria
de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo
(SEGES/MP): Dispbe sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagao de servigos sob o regime de execugao indireta no ambito da APF
direta, autarquica e fundacional.

8.7.12 Portaria SLTI/MP n° 20/2016: Dispde sobre orientacdes
para contratagdo de solugbes de Tecnologia da Informagédo no ambito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

8.7.13 Portaria GSI/PR n° 9/2018: de revisdo da Norma
Complementar n° 14/INO1/DSIC/GSIPR, que estabelece principios, diretrizes e
responsabilidades relacionados a Seguranga da Informagéo para o tratamento
da informagdo em ambiente de Computacdo em Nuvem nos oOrgaos e
entidades da APF direta e indireta.

9. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

9.1 Diante do presente estudo, entendemos ser viavel a contratacdo da
solugcdo demandada.

9.2 Pela area requisitante, o0 presente planejamento atende
adequadamente as demandas de negécio formuladas, os beneficios
pretendidos sdao adequados, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area

requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados

Versao 3 INPI 26



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

necessarios a consecugao dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a aquisicao proposta.

ALEXANDRE LOPES LOURENCO
Integrante Requisitante

9.3 Segundo a area técnica, o planejamento estda em conformidade com
0s requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto
da aquisicao.

Marcus Vinicius da Motta Vieira
Integrante Técnico

9.4 Visto pela area administrativa, o presente planejamento foi elaborado
em harmonia com a legislagao pertinente.

TAMI DE ALMEIDA VELLOSO
Integrante Administrativo

9.5 Ciente do teor do estudo, a autoridade maxima de tecnologia da
informacado do INPI, reiterando que a contratacdo que culminara deste ETP
esta de acordo com PDTIC 2018/2021.

CELSO DE SOUZA TCHAO
Autoridade Maxima de Tecnologia da Informagao
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PREGAO ELETRONICO N2 21/2020
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ANEXO Il - VALORES DE REFERENCIA PARA A CONTRATAGAO

Cessdo temporaria de
direito sobre ferramenta de
gestao de desempenho

1 digital / solugio 32 UN RS 22.507,87 R$ 568.453,15
DYNATRACE APM
(Application Performance
Monitoring)

Sessoes (experiéncia) de

1 usudrios por ano

Garantia e suporte técnico
da solugao pelo fabricante,
3 incluindo servigo 12 MES RS 31.541,54 RS 378.498,52
especializado de
implementagao da solugao
Treinamento oficial do

4 fabricante, on site, na Sede 10 UN RS 20.730,53 RS 207.305,27
do INPI do Rio de Janeiro

VALOR TOTAL MAXIMO PARA A CONTRATAGAO: R$ 1.595.729,87 (um milhdo e
quinhentos e noventa e cinco mil e setecentos e vinte e nove reais e oitenta e sete
centavos)

10.000.000 UN R$ 0,04 R$ 441.472,93

*valores arredondados pelo Excel para duas casas decimais.
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Rua Mayrink Veiga n2 09 — 272 andar, Centro, Rio de Janeiro, Cep 20.090-010 - Brasil
Telefone: +55 21 3037-4000, presidente@inpi.gov.br

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS Ne¢ ........ /...., QUE FAZEM ENTRE SI O
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL E A EMPRESA

O INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI, Autarquia Federal, criado
pela Lei n? 5.648/70, vinculado ao Ministério da Economia, com sede na Rua Mayrink Veiga
n2 09 - Centro - Cidade e Estado do Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ/MF sob o n2

42.521.088/0001-37, neste ato representado(a) pelo(@) ..................... (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de ... de .., de 20..., publicada no DOU de ..... de
............... de ..., portador da Matricula Funcional n° ........., doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(2) .ccceeeiiiiiiiiiiiiiieeenn, inscrito(@) no CNPJ/MF sob 0 n° ..., ,
sediado(a) Na .......cccoceeieiiiiiiiiiie y BM doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ......ccccceernnn. , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................. , expedida pela (0) .................., @ CPF n® ........................, tendo em vista 0 que consta no
Processon® ......ccccccvveveeeeeeeennnn, e em observancia as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de

1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do
Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n°
5, de 26 de maio de 2017 e suas altera¢cBes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico n° .......... /20...., mediante as clausulas e condicdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servicos de cessao temporaria de
direito sobre ferramenta de gestdo de desempenho digital / solucdo DYNATRACE APM
(Application Performance Monitoring), para monitoracdo fim-a-fim de aplicacdes JAVA, .NET e
PHP, hospedadas em ambiente de Data Center, com flexibilidade de reutilizacdo dos agentes
contratados e prestacdo de servicos associados a solucdo, sob demanda e sem garantia de
consumo minimo, com garantia de suporte técnico e atualizacdo da verséo pelo prazo minimo de
12 (doze) meses, a fim de atender as necessidades do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial — INPI , além de treinamento oficial do fabricante para 10 pessoas, que serdo
prestados nas condi¢cfes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Camara Nacional de Modelos de Licitagéo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
Atualizagao: Julho/2020
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1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

1.3. Objeto da contratacéo:

ITEM DESCRIGAO/ U”'ggde Quanti |
ESPECIFICACAO . dade
Medida
Cesséo temporaria de direito sobre ferramenta de .
1 . Unidad 32
gestao de desempenho digital Dynatrace APM nidade
2 Sessdes (experiéncia) de usuarios por ano Milhbes 10
3.1 ImNpIementagao da Unidade 1
3 Garantia e suporte técnico Solugéo
da solucéo pelo fabricante 3.2 Garantia e Suporte
L Meses 12
Técnico
4 Treinamento oficial do fabricante Unidade 10

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... l...l........ e encerramento em ...........[.........[.........., podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em
especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem

natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugéo do contrato, com informacgdes

de que os servi¢os tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizagcdo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso

para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢c@es iniciais de habilitagao.

2.2. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

2.3. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Uniéo

Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo

Atualizagao: Julho/2020
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3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1 O valor total da contratacéo é de R$.......... ()
3.2 O valor mensal da garantia e suporte técnico € de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de
R$ .......

3.3 No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracédo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagcdo or¢camentdaria
propria, prevista no orgamento do INPI, para o exercicio de 20...., na classificagao abaixo:

Programa: 2212 — Melhoria do Ambiente de Negdcios e Produtividade.

Agdo: 21B2 — Gestdo e Modernizagao dos Recursos de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao;

Plano Orgamentario: 0001 — Gestdo da Tecnologia da Informacao;
Plano Interno: CGTI;

Elemento de Despesa: .......... , referente a NOE ................ ,de .../ [oonin. , ho
valor de RS ....(.....).

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢cbes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENT IDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuacéo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.
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CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICO S E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela
CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA C ONTRATADA

9.1. As obrigacBes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancdes relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracéo, nas situa¢fes previstas nos incisos |
a Xll e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancgfes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indeniza¢des e multas.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGCOES E PERMISSOES

12.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operagao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo,
dependerd de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria,
bem como da certificagdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (contratada) pela execu¢do do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem
prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n? 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderédo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO
15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Se¢do Judicidria do Rio de Janeiro (Municipio) - Justica Federal

para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02 (duas)

vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas

testemunhas.

........................................... y eeereeenes 08 de 200
Representante legal da CONTRATANTE
Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1-

2-
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