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1. INTRODUCAO

1.1 IBICT

O Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) teve origem no inicio da década de
50, época em que a Fundacao Getulio Vargas (FGV) realizava atividades relevantes para as areas de bibliografia
e documentacdo. Diante disso, a Unesco sugeriu que a Fundacado promovesse, em dmbito nacional, a criacdo de
um centro de bibliografia, mas, paralelamente, estava sendo criado o Conselho Nacional de Pesquisas (CNPg) com
atribuicoes atinentes ao intercAmbio de documentacao técnico-cientifica. Nesse cenario, em 27 de fevereiro de
1954, mediante uma proposta conjunta entre CNPq e FGV, o Decreto n°® 35.124 do presidente da Republica cria o
Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo (IBBD), integrante da estrutura organizacional do CNPq.

Na década de 70, porém, em decorréncia da reorganizacido das atividades de ciéncia e tecnologia no Brasil,
o IBBD passa por uma transformacdo marcada pela publicacdo da Resolucdo Executiva CNPq n°20/76, sendo
renomeado paraIBICT e consolidando-se como 6rgdo nacional de coordenacdo de informacdo em ciéncia e tecnologia.
Atualmente, em virtude da transferéncia de tecnologias da informacao, o IBICT possui um alicerce referencial em
projetos direcionados ao movimento do acesso livre ao conhecimento, além de atuar na promocao da popularizacao
da informacao cientifica e tecnoldgica. Ademais, seu corpo técnico efetua a absorcdo e personalizacdo de novas
tecnologias, repassando-as a outras entidades interessadas na captura, distribuicdo e preservacao da producao
intelectual cientifica e tecnolégica.

1.2 INPI

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) tem por missido o estimulo a inovacio e a competitividade,
a servico do desenvolvimento tecnolégico e econémico do Brasil, por meio da protecao eficiente da propriedade
industrial a partir de valores pautados pela eficiéncia, foco nos usuarios, trabalho em equipe, transparéncia, ética,
meritocracia e valorizacdo das pessoas.

Nesse sentido, o INPI é responsavel pelo aperfeicoamento, disseminacao e gestdo do sistema brasileiro de
concessdo e garantia de direitos de propriedade intelectual para a industria. Entre os servicos prestados pelo INPI
a sociedade estao os registros de marcas, desenhos industriais, indicacdes geograficas, programas de computador
e topografias de circuitos integrados, as concessdes de patentes e as averbacdes de contratos de franquia e das
distintas modalidades de transferéncia de tecnologia. Na economia do conhecimento, estes direitos se transformam
em diferenciais competitivos, estimulando o surgimento constante de novas identidades e solucdes técnicas.

1.3 Projeto de Pesquisa

Por meio da celebracdo de um Termo de Execucdo Descentralizada (TED), o Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) reuniram suas expertises e
esforcos com vistas a realizacdo do projeto de pesquisa “Estudo para Transformacao Digital no Fluxo de Patentes
do INPI”.

Segundo se extrai do Plano de Trabalho, o projeto tem por objeto a “pesquisa e o desenvolvimento de modelos
de suporte a transformacao digital no fluxo de patentes do INPI”, com vistas a alcancar o Objetivo Geral de “propor
modelo de incorporacdo de tecnologias computacionais e informacionais, a fim de promover a reestruturacdo do
fluxo de patentes do INPI”.




Para tanto, foram estabelecidos Objetivos Especificos (OE), os quais sdo elencados a seguir, junto as principais
atividades que os compoem:

OE1 - Levantamento do cenario informacional relacionado ao Fluxo de Patentes do INPI

o Coleta de dados e informacoes;
o Andlise documental;

o Sistematizacao das informacoes;
o Reunides técnicas.

OE2 - Identificacdo e avaliacio dos métodos aplicaveis na selecio de ferramentas para otimizacao do
Fluxo de Patentes

o Levantamento e andlise dos métodos existentes;

o Selecao dos métodos;

o Sistematizacdo das informacoes;

o Reunides técnicas.

OE3 - Sistematizar modelo de otimizacio de processos informacionais

o Aplicacdo conjunta de método(s) de Engenharia de Requisitos;
o Entrevistas com especialistas do INPI;

o Aplicacdo conjunta de método(s) de Andlise de Aderéncia;

o Reunides Técnicas.

OE4 - Provar modelo proposto por meio da implementacido de conjunto de processos em sistema
especialista

o Aplicacdo conjunta de método(s) de Estudos de Casos Praticos para validar o passo a passo da construcdo

da solucao implementada no INPI, por meio da ferramenta adquirida para automacao dos processos;

o Construcao dos artefatos documentais;
o Reunides técnicas.

OES5 - Disseminar junto a sociedade os conhecimentos produzidos no ambito do projeto

o Sistematizacdo do workshop;

o Workshop de apresentacao dos resultados;
o Relatorio final;

o Producdo cientifica.

1.4 Relatoério

O presente documento, intitulado “Documento contendo a anélise das competéncias técnicas necessarias a
implementacdo do BPMS”, apresenta o contetido correspondente aos resultados alcancados por ocasido do OE3 -
Sistematizar modelo de otimizacdo de processos informacionais”. Nesse sentido, tem por objetivo indicar funcoes
e competéncias necessarias a implementacio e operacio de solucdo de tecnologia de BPM no Fluxo de Concessao
de Patentes e, para tanto, compreende, além desta Introducao, a estrutura a seguir:




Capitulo 2 - Metodologia, que descreve o método aplicado para a conducao da pesquisa e que ensejou 0s
resultados apresentados nos capitulos seguintes;

Capitulo 3 - Contextualizacao, que apresenta um panorama a respeito de conceitos relacionados a disciplina
de BPM e as tecnologias que a suportam, com vistas ao entendimento do cenario no qual se insere a
necessidade de investigar o fator humano no dambito do BPM,;

Capitulo 4 - Pessoas, que descreve a importancia de se considerar o fator humano para o sucesso da
implementacao do BPM e das tecnologias que o suportam;

Capitulo 5 - Competéncias Técnicas, que apresenta exemplos a partir dos quais foram definidas funcdes e
competéncias técnicas para a implementacdo de BPM em diferentes contextos; e

Capitulo 6 - Conclusao.




2. METODOLOGIA

Para a investigacdo das Competéncias Técnicas necessdrias a implementacao de BPMS, a pesquisa realizada se
valeu do método de Revisao Bibliografica Narrativa da Literatura, bem como da consulta de materiais especializados
de boas praticas, tais como o CBOK 4.0 (Commom Body of Knowledge 4.0), publicado pela Association of Business
Process Management Professionals (ABPMP).

Nesse sentido, no que diz respeito a identificacdo dos trabalhos académicos que subsidiaram os resultados
apresentados, esclarece-se que foram aplicadas palavras-chave relacionadas ao tema, no idioma inglés (ex.: BPM,
BPMS, implementation, human factor, organizational change, change management, people, competencies, etc.), nas
plataformas de busca Google Académico e IEEE Xplore. O idioma portugués nao foi utilizado na busca, haja vista
gue, em um primeiro teste realizado no Google Académico, poucos resultados relevantes foram retornados.

Os resultados retornados pelas plataformas utilizadas foram submetidos a funis de leitura dos titulos, seguido
pela andlise do resumo daqueles que prevaleceram a primeira etapa e, ao final, estudo do conteldo integral daqueles
que foram selecionados. Ao final, 22 trabalhos académicos foram incluidos na pesquisa, conforme se observa das
referéncias bibliograficas.

Frise-se que, além da utilizacdo de recursos como aspas para forcar ocorréncias com as palavras-chaves
escolhidas, também foram aplicados filtros com vistas a privilegiar publicacdes com maior relevancia (maior nimero
de citacdes) e menor decurso de tempo desde a data da publicacio (intervalo maximo de 5 anos em relacido a 2022).
Todavia, publicacdes com impacto significativo e conteldo relevante foram incluidas na pesquisa, mesmo tendo
sido publicadas em intervalo de tempo superior aquele inicialmente previsto.
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3. CONTEXTUALIZACAO

Mais do que a simples adog¢do de um novo software, a investigacdo de uma solucao de tecnologia de BPM
(Business Process Management), a ser implementada no Fluxo de Concessdo de Patentes, impde ao INPI (Instituto
Nacional da Propriedade Industrial) o enderecamento de uma série de impactos decorrentes dessa decisdo. Em que
pese a Gestdo por Processos nao ter sido introduzida no INPI exclusivamente por meio da presente pesquisa, ja que
a Instituicdo possui um Escritério de Processos estabelecido e um histérico de iniciativas anteriores relacionadas
a Processos, faz-se necessario pontuar a necessidade de que eventual implementacdo de BPMS (Business Process
Management Suite) ou iBPMS (Intelligent Business Process Management Suite) seja entendida como uma Mudanca,
que precisa ser adequadamente Gerenciada, com vistas a incrementar as chances do seu Sucesso. Sendo assim,
vejamos.

Indispensaveis a disciplina de BPM como um todo, os Processos tém seu conceito atrelado a “uma série
de atividades, que possui uma sequéncia relativamente légica e que tem um objetivo claro a ser alcancado, que
pode ser um produto ou servico a ser produzido e entregue” (SILVA, 2017, p. 39). Nesse sentido, os Processos de
Negdcio, segundo o CBOK 4.0 (ABPMP, 2020, p.37-39), consistem em “padrdes operacionais formalizados de uma
Organizacdo, tanto internos, quanto externos”, que sido “tratados como ativos, presumindo-se que os objetivos
organizacionais possam ser alcancados através da sua definicido, engenharia, controle e melhoria continua”.

A Gestao por Processos (ou BPM) se situa, pois, na “intersecdo entre Negdcios e Tecnologia da Informacao,
englobando métodos, técnicas e ferramentas para analisar, aprimorar, inovar, projetar, ordenar e controlar Processos
de Negdcio envolvendo clientes, pessoas, organizacoes, aplicacdes, documentos e outras fontes de informacdo”
(RAVESTEYN; BETENBURG; WAAL, 2008, p. 26). Compartilhando da mesma perspectiva, porém com maior riqueza
de detalhes, o CBOK 4.0 (ABPMP, 2020, p.34) observa que o:

BPM é uma disciplina da abordagem de gestao para identificar, desenhar, executar,
documentar, medir, monitorizar e controlar processos de negdcio, automatizados e
nao automatizados, para alcancar resultados consistentes e direcionados, alinhados
com os objetivos estratégicos de uma Organizacdo. O BPM envolve a definicao,
melhoria, inovacdo e gestio deliberada, colaborativa e cada vez mais apoiada pela
tecnologia, em que os processos de negdcio, numa visdo ponta a ponta (end-to-
end), impulsionam os resultados do negédcio, criam valor para os Clientes e permitem
que uma Organizacdo atinja os seus objetivos, alinhados com o negécio, com mais
agilidade.

Por mais que a disciplina de BPM diga respeito a Gestdo por Processos (gestdo integrada dos processos), é
preciso destacar, contudo, que a Gestao de Processos (gestdo unitiria de processos) ndo pode deixar de ser levada
em consideracdo. Isso porque, “a gestao por processos implica a necessidade e obrigatoriedade da existéncia da
gestio de processos”, na medida em que “ndo ha como acompanhar o resultado global dos processos sem haver a
adequada gestdo de cada processo, ou seja, a gestdo de processos” (SILVA, 2017, p. 238-239).

AFigura 1, a seguir, sintetiza os conceitos apresentados e destaca a correlacdo entre o Negdcio, na perspectiva
Organizacional, e a Tecnologia da Informacao, na perspectiva Ferramental, ambos no ambito da Gestao por Processos
(BPM) que, por sua vez, engloba a Gestdo de Processos.
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Figura 1 - Escopo do BPM

Business Process Management

Organizacional

Ferramental

Analise, modelagem,
melhoria, operacionalizagao e
Gerenciamento de
Processos de negocio

BPMS,
Tecnologias da Informagao,
entre outras

Fonte: SILVA (2017).

As notacdes de modelagem de processos contribuem sobremaneira com a disciplina de BPM, tanto na
perspectiva organizacional, quanto ferramental, na medida em que determinam conjuntos padronizados de simbolos
e regras, bem como seus respectivos significados, facilitando a interpretacdo, comunicacdo e entendimento e,
também, a interoperabilidade das modelagens de processos entre solucées de tecnologia de BPM diferentes.
De acordo com o CBOK 4.0 (ABPMP, 2020, p. 104), “notacdo” consiste em “um conjunto padronizado de simbolos
e regras que governam como os simbolos representam outra coisa”.

Dentre as mais diversas notacdes de modelagem de processos existentes, destaca-se a BPMN™ (Business
Process Model and Notation), que estad em sua versdo 2.0 e é criada e mantida pela OMG Standards Development
Organization®. Segundo a propria OMG®, a BPMN™:

se tornou o padrio de fato para diagramas de processos de negécio. E destinada
a ser utilizada diretamente pelas partes interessadas que desenham, gerenciam e
executam processos de negdcios e,ao0 mesmo tempo, precisa o bastante para permitir
que diagramas BPMN™ sejam traduzidos em componentes de processo de software.
A BPMN™ consiste em uma notacdo semelhante a um fluxograma, facil de usar, que
é independente de qualquer ambiente de implementacdo especifico. (BPMN, 2010)

Embora haja autores que defendam a necessidade de que o suporte da Tecnologia da Informacao a Gestao
por Processos (BPM) n3o se restrinja as tecnologias de BPM, BPMS ou iBPMS (SIDOROVA; TORRES; AL BEAYEYZ,
2015), o destaque as mesmas é amplo e recorrente. De acordo com o CBOK 4.0 (ABPMP, 2020, p.229), “nos ultimos
vinte anos, a tecnologia de BPM passou de simples ferramentas de modelagem de fluxos de trabalho para complexos
conjuntos de ferramentas integradas, que fornecem uma plataforma operacional e um ambiente completo”, também
designados por BPMS ou iBPMS.

A Figura 2, a seguir, ilustra as trajetorias historicas das evolucdes gerencial e tecnoldgica que resultaram na
concepcao do BPMS.
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Figura 2 - gerencial e tecnolégica do BPMS

Figure 1: Historical Roadmap to BPMS.

BPMS

[

‘90 ‘95 ‘98 ‘00 ‘05  time

Fonte: (RAVESTEYN; BETENBURG; WAAL, 2008, p.27.)

O BPMS consiste em um pacote de aplicacdes de software (ou software suite, na expressao em inglés), “que
permite a modelagem, a execucdo, o monitoramento técnico e operacional, e a representacdo de processos e
regras de negdcio de usudrios, a partir da incorporacdo de funcionalidades de sistemas de informacao novos e
preexistentes, que sdo orquestrados e integrados via Servicos” (RAVESTEYN; BETENBURG; WAAL, 2008, p.26).
Ja 0 iBPMS, a seu turno, representa a evolucio tecnolégica do BPMS que, sob a ética de Sinur (2013, p. 7-8),

muda a forma pela qual os processos auxiliam as organizacdes a acompanharem as
mudancas no negdcio. (...) Parte da evolucdo recente em direcdo a tecnologia de
iBPMS consiste na inclusdo de recursos de relatério mais sofisticados no ambiente
de BPM. Isso é possibilitado, e muitas vezes necessario, em razdo da maior
flexibilidade das arquiteturas introduzidas pelas suites de BPM. Nesses ambientes,
a habilidade de dar suporte a modelos ndo sequenciais e orientados por resultados
é significativamente maior, exigindo mais feedbacks (relatérios) para viabilizar a
execucdo bem sucedida de tipos de modelos de processos menos deterministicos.
(...) Enquanto as geracdes anteriores de BPM ofereciam capacidade limitada de
assimilar sinais externos, os iBPMs se destacam, acima de tudo, por uma orientacdo
pautada pelo “sentir e responder”.

Para Van Schalkwyk e Lotriet (2011), “o objetivo de um BPMS, no suporte ao BPM, é usar tecnologia para criar
processos executaveis com regras de negdcio e conhecimento humano embutido”. Ao tracar um paralelo entre o
BPMS e 0 iBPMS, Gao (2013) destaca:

O BPM inteligente (iBPM) recebeu um novo impulso ao integrar tecnologias
analiticas a processos orquestrados. Ele permite que as organizacdes lideres
tornem suas operacdes de negdcios mais inteligentes, oferece aos participantes dos
processos melhor consciéncia situacional em tempo real e a capacidade de adaptar
suas respostas adequadamente. (...) Do ponto de vista de uma AIM (Application
Infrastructure and Middeware), uma suite iBPM herda todos os recursos de uma suite
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BPM tradicional e os complementa com tecnologias mais avancadas (...). Do ponto
de vista da aplicacdo e consolidacdo corporativas, a diferenca entre as geracoes
das suites de iBPM e BPM pode ser resumida em “4As”: Analitico, que representa
0 recurso mais proeminente do iBPM e consiste na capacidade de permitir andlises
avancadas, ao se integrar a tecnologias analiticas de ultima geracao, incluindo as
pré-analiticas e as pds-analiticas. A primeira se concentra na analise dos modelos
de processos, tais como decomposicdo do modelo, deteccdo de clones, busca de
similaridade, deteccdo de clones, etc. A segunda se baseia em registros de log e
outras informacdes com vistas a descoberta automatica de processos (mineracio de
processos), andlise social, recomendagdes inteligentes, predicdo e assim por diante.
Automatico, que consiste em disponibilizar técnicas de analise automatizadas ou
semiautomaticas, exigidas em decorréncia do enorme volume de dados, para detectar
padrées, identificar anomalias e extrair conhecimento (...). Adaptativo, que consiste
em permitir que mudancas dindmicas, de processos de negdcios e de dados internos
e externos, sejam capturadas e respondidas de forma flexivel, a partir da adaptacao
dos parametros do algoritmo de andlise e da selecdo dos algoritmos apropriados
sob demanda mediante configuracio. @, — que levando em consideracdo o gap
caracterizado por analistas que possuem um profundo conhecimento do negécio,
mas ndo sao capazes de construir os modelos de processos de forma independente,
sem o suporte da Tl, mesmo com a utilizacdo de linguagens de notacdo—, consiste
na capacidade de incorporar semantica de negdcios na ferramenta de desenho,
permitindo que a eficiéncia da modelagem seja significativamente aprimorada, bem
como que a maioria dos procedimentos possa ser implementada por analistas de
negdcios com o minimo de esforcos de TI.

Nessa esteira, portanto, Sinur (2013, p. 7) sugere que as transformacdes tecnoldgicas incorporadas pelas
solucdes de BPM sejam sintetizadas em trés fases. A Fase 1, que tem nas ferramentas de BPM seu maior exponente,
se destaca por permitir a “separacio dos sistemas (ldgica de aplicacio) e dos processos por eles suportados (légica
de negdcio)”; a Fase 2, que é encabecada pelos BPMS, se destaca pela introducio de “arquiteturas flexiveis, que
suportam modelos de processos adaptaveis, orientados a resultados, e permitem acessar informacdes e recursos
de aplicacoes sem a necessidade de vincula-los a um modelo de processo rigido”; e a Fase 3, que é liderada pelos
iBPMS, “se baseia nos dois primeiros conjuntos de capacidades” (ferramentas de BPM e BPMS) e se destaca por
propiciar “visibilidade e feedback, indicando tanto o que estd acontecendo em um processo, quanto o que deve
acontecer em um futuro préximo”.

Atualmente, sob a perspectiva da consultoria Gartner®, pode-se falar, inclusive, em uma Fase 4, preconizada
pelas Business Process Automation Tools (ou Ferramentas de Automacdo de Processos de Negdcio, na expressdo
em inglés), que representam a “evolucio natural” dos iBPMS. Essas ferramentas, segundo a empresa, aprimoram o
conteldo ofertado aos usuarios ao “incorporar ou criar recursos adjacentes, como o desenvolvimento de aplicacoes
low-code, a mineracao de processos, a mineracdo de tarefas, a gestdo de documentos, a Inteligéncia Artificial, o
Aprendizado de Maquina e a analise de dados dos processos” (process analytics, na expressdo em inglés) (GARTNER,
2022).

Mas apesar de todo o vasto referencial tedrico-pratico que orienta tanto a disciplina de Gestdo por Processos
(BPM), quanto as tecnologias que a suportam (ferramentas de BPM, BPMS, iBPMS, etc.), ndo sdo poucas as
organizacdes que falham ao trilhar o caminho da implementacdo. Kyunguti, Student e Makau, (2014) alerta que,
“embora um BPMS apresente inlmeras vantagens, nem todos os casos de implementacio sdo bem sucedidos”.
Vuksié; Brki¢; Tomici¢-Pupek (2018), por sua vez, ratifica o posicionamento ao afirmar que, “ainda que as vantagens
da adocdo do BPM pelas organizacbes sejam claras, um alto risco de insucesso na implementacao é reportado
por especialistas e praticantes”. Em resumo, a literatura sugere que 60 a 80% das implementacées de BPM nao
alcancam o sucesso (MADDAH; HAJIHEYDARI, 2012), o que é confirmado pelo préprio CBOK 4.0, que menciona
“taxa de fracasso de mais de 70% das iniciativas de mudanca” (ABPMP, 2020, p. 224).
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Os numeros relacionados as implementacdées de BPM e BPMS sao expressivos, porém ndo se distanciam
significativamente das estimativas relacionadas aos projetos de TIC (Tecnologia da Informacéo e Comunicacio), por
exemplo. De acordo com Kamarudzaman (2021), 70% das organizacdes ja experimentaram falhas em projetos de
TIC e 50% ja falharam ao tentar atingir o conjunto de objetivos definido para o projeto. Além disso, ao mencionar
um estudo conduzido ao longo de trés anos, referido autor também destaca ter sido observado que metade dos
projetos de implementacao de TIC fracassaram, mesmo com 18,8% desses tendo sido integralmente concluidos.

No pano de fundo da andlise das implementacdes de BPM, incluindo as tecnologias que suportam o conceito,
ha um entendimento comum a respeito da complexidade dessas iniciativas. Reijers, (2006) pondera que, se por um
lado a adocdo de um BPMS pode resultar em ganhos consideraveis para as empresas — como a diminuicao do tempo
de duracao dos ciclos, reducao de erros, maior flexibilidade na mudanca dos processos de negécio, entre outros -,
por outro, a sua implementacio pode ser complexa e demorada. Na visdao de Hagemans, Kelder e Ravesteyn (2010):

[...] aimplementacdo de BPMS é complexa e ainda mais propensa a falhas do que
as implementacdes de ERP, por exemplo. O que justifica essa constatacao é que
as implementacdes de BPMS, assim como as de ERP, requerem pelo menos algum
tipo de reengenharia de processos de negdcios e mudancas organizacionais que
exigem “ir além dos principios tradicionais de gerenciamento de projetos” (Bingi
et al, 1999). Além disso, a implementacdo se torna mais dificil na medida em que
varios projetos de BPM s3o iniciados, porque “uma implementacdo de BPMS é um
processo continuo, que consiste em varios projetos de BPM” (Ravesteyn, 2007).
Outra razao pela qual sdo necessarios métodos de implementacdo especificos se
deve ao fato de que o BPM ¢é multidisciplinar, o que exige que varios fatores sejam
levados em consideracio (Bandara et al, 2009).

Ao concordar com a complexidade, Akhtar e Vaince (2008) ratifica que implementar uma solucdo de BPMS nao
€ uma tarefa simples e enfatiza que, ainda que a dificuldade seja proveniente de diversos fatores, estes podem ser
sintetizados em trés grandes grupos:

e Processos, haja vista a costumeira transversalidade do contexto no qual as solucdes de BPMS sao
implementadas, o que pode incluir multiplas partes interessadas, assim como prioridades distintas e
interesses conflitantes;

e Plataformas, uma vez que processos transversais costumam ser suportados por diversos sistemas e
aplicacoes legados, que utilizam diferentes plataformas tecnolégicas que precisam ser adequadamente
integradas; e

e Pessoas, na medida em que o time responsavel pela implementacao deve ser multidisciplinar e dominar
diferentes habilidades e vocabularios, tais como andlise de negécios, desenho de processos, dominio técnico
sobre plataformas de BPMS, integracdo de sistemas, otimizacao de infraestrutura de TIC, etc.

A complexidade das implementacbes de BPM, associada aos percentuais de insucesso observados,
impulsionou diversos pesquisadores a investigarem mais profundamente cada um dos grupos acima elencados
(processos, plataformas, pessoas). Sendo assim, considerando o escopo do presente relatorio, que busca apresentar
as competéncias técnicas necessarias a implementacdo de BPMS, sao destacados a seguir aspectos relevantes
extraidos da literatura no que diz respeito as Pessoas, enquanto componentes do BPM (AKHTAR; VAINCE, 2008).
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4. PESSOAS

Aimportancia do fator humano para o sucesso das implementacdes de BPM é destacada com bastante énfase
pela literatura. Segundo o CBOK 4.0, o BPM nao consiste apenas em metodologia, tampouco em tecnologia, mas,
sim, no conjunto dessas praticas aplicadas a Pessoas, tendo em vista que “pessoas protagonizam as organizacoes” e
sdo as “pessoas que tém a capacidade de fazer diferente, de transformar e inovar”. A publicacido observa, ainda, que
“processos sem pessoas ndo existem, assim como ndo ha sentido haver tecnologia sem processos” e, “igualmente, a
tecnologia ndo tem razio de existir, sendo para pessoas” (ABPMP, 2020, p. 19).

Conforme esclarece Dabaghkashani, Hajiheydar e Haghighinasab (2012), Pessoas, “no contexto de BPM,
representam individuos e grupos que, continuamente, aprimoram e aplicam sua experiéncia e conhecimento
relacionados ao Processo”, razdo pela qual “sdo um dos elementos mais importantes na Mudanca de Processos
de Negocio, na medida em que as conduzem”. Imanipour (2012) também reconhece a importancia das Pessoas ao
afirmar que o “BPM é um dominio multidisciplinar, cujos conceitos-chave compreendem a organizacio, as pessoas
e a tecnologia, vinculados ao conceito de processo”.

Para Bulander e Dietel (2013), que concorda com estes mesmos conceitos-chave:

[...] a execucdo da maioria dos processos em uma organizacdo exige uma combinacdo
de pessoas e tecnologias (Weske, 2012). Os colaboradores que atuam nos processos
desempenham a funcdo mais importante dos processos de negdcio (Schmelzer and
Sesselmann, 2008). No entanto, a maioria dos projetos de BPM falham porque os
respectivos fatores humanos nio sdo analisados em detalhe suficiente (Jeston &
Nelis, 2008). Esta afirmacao se refere a implementacio de projetos de BPM (definida
no artigo como a combinacdo entre teoria de gestdo e tecnologia) e significa que
os fatores humanos devem ser considerados tdo importantes quanto a tecnologia,
a metodologia de implementacdo e o escopo funcional de um projeto de BPM.
O aspecto desafiador inerente a natureza dos projetos de BPM se deve ao fato
de que estes projetos possuem multiplas implicacbes em uma organizacado.
Aintroducao do BPM geralmente impacta as estruturas operacionais e organizacoes,
assim como a forma pela qual os colaboradores executam suas tarefas diariamente.

Nesse sentido, Jeston e Nelis (2011) ressaltam que, “com raras excecdes, ndo € possivel impactar os processos
de negdcio sem impactar as pessoas neles envolvidas”, razio pela qual “se a equipe de um projeto decidir avancar
sem alcancar o éxito necessario na etapa de Gestao de Mudanca, o projeto correrd um risco maior de nao alcancar
o sucesso”. Em outras palavras, “para uma organizacdo aprimorar o portfélio de produtos e servicos, estrutura
organizacional ou tecnologia, as pessoas sdo essenciais para garantir que a transformacao alcance o sucesso” e, nesse
particular, o objetivo da Gestdo de Mudanca é “garantir que as mudancas sejam implementadas sem problemas e
com sucesso, bem como que beneficios duradouros possam ser alcancados a partir da gestao dos aspectos humanos
das mudancas” (AXELOS, 2019, p.4).

Ha inimeros trabalhos na literatura cujos autores propdem conceitos para definir Gestao de Mudangas. De um
modo geral, uma Mudanca pode ser definida como uma alteracdo nos Agentes da Mudanca, assim entendidas as
Pessoas, a Estrutura e a Tecnologia, que modifica a forma pela qual as coisas sao feitas e pode acontecer em quaisquer
organizacdes para promover a melhoria da performance organizacional” (MURTHY, 2017, p. 2-3). AMudanca integra
as atribuicoes das funcdes de Gestio e, portanto, a Gestdo da Mudanca é entendida por Kamarudzaman (2021)
como:

uma ferramenta ou estrutura para controlar e gerenciar iniciativas de mudanca,
que sdo implementadas de tempos em tempos por organizacdes, a fim de criar
novas praticas de trabalho e métodos operacionais. A Gestdo da Mudanca atua
como uma diretriz para gerenciar pessoas em tempos de mudanca, com vistas a
alcancar objetivos organizacionais e resultados previamente definidos. No contexto
da adocao de projetos de sistemas da informacao, a Gestdo de Mudanca se refere
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a atividades, processos e metodologias utilizadas para auxiliar membros de uma
organizacdo a compreender o processo de implementacao. A Gestdo de Mudancas
é um dos componentes da Gestao de Projetos que é crucial para a implementacao
de um projeto. O principal objetivo da Gestdo de Mudanca é alcancar a Mudanca
pretendida, maximizando interesses e beneficios, bem como minimizando o efeito
negativo sobre as partes interessadas. As trés principais razoes pelas quais a Gestao
de Mudancas é implementada sdo: gerenciar a resisténcia a mudanca, aumentar a
probabilidade de sucesso da mudanca e reduzir o tempo de transicdo. A Gestao
da Mudanca pode ser considerada uma ferramenta de gestao, aplicada durante a
adocao de sistemas da informacao, a fim de propiciar preparacao e superacao de
desafios e barreiras que venham a ocorrer.

Segundo esclarecem Jeston e Nelis (2011), “uma boa gestdo de mudanca assegura que as pessoas estejam
habilitadas (por ex. por meio de treinamentos) e dispostas (por ex. por meio de comunicacio bidirecional) a adotar
as mudancas”, bem como que as “melhorias (propiciadas pelas mudancas) sejam corretamente incorporadas pela
organizacao”. Pereira, Maximiano e Bido (2019) ratifica a importincia da Gestao da Mudanca, mas destaca outro de
seus aspectos, ao afirmar que “a implementacdo do BPM requer uma abordagem cautelosa, especialmente no que
diz respeito a Resisténcia a Mudanca”. De acordo com a autora:

[..] em um projeto de BPM, processos sido mapeados, redesenhados e
implementados, mas como pessoas sao responsaveis por executa-los, a resisténcia
individual a mudanca pode se tornar uma questao importante. A gestao concentra-
se principalmente nos aspectos operacionais da mudanca e geralmente negligencia o
aspecto humano da mudanca (Horvat e Perkov, 2013). A resisténcia é um fenémeno
que pode ocorrer tanto no nivel organizacional, quanto individual. (...) O redesenho
de processos pode parecer simples quando se pensa apenas em procedimentos
e documentos, mas, para que se torne real e Util, ele depende da aceitacdo das
pessoas. Além de se concentrar em automacao e melhoria de processos, os gestores
também precisam lidar com atitudes individuais frente a quaisquer mudancas
organizacionais.

Ao disciplinar a Gestdo de Mudancas, o CBOK 4.0 (ABPMP, 2020, p.428) reafirma o entendimento extraido
da literatura e afirma que, na pratica, ela “envolve a realizacdo formal de avaliacbes de impacto de mudanca,
desenvolvimento de planos de acido individuais, melhoria da comunicacido e fornecimento de treinamento para
conduzir a resisténcia”. Ademais, reforca a multidisciplinariedade do BPM, ao esclarecer que:

O gerenciamento de mudancas geralmente é feito simultaneamente em um ciclo
de vida de gerenciamento de projetos. (...) O gerenciamento de projetos e o
gerenciamento de mudancas suportam a mudanca de uma organizacdo de um estado
atual (como as coisas sao feitas hoje), através de um estado de transicdo, para um
estado futuro desejado (0os novos processos, sistemas, estruturas organizacionais
ou fungdes de trabalho definidas pela mudanca). (...) O gerenciamento de mudancas
é o processo, ferramentas e técnicas usadas para gerenciar o lado pessoal das
mudancas e alcancar o resultado de negdcios necessario; (...) se concentra nas
pessoas afetadas pela mudanca. Qualquer mudanca nos processos, sistemas,
estruturas organizacionais e/ou fungdes do cargo terd um lado técnico e um lado
pessoal, (...) e o objetivo do gerenciamento de mudancas € ajudar cada individuo
impactado pela mudanca a fazer uma transicdo bem-sucedida, considerando o que
é exigido pela solucéo. (...) O gerenciamento de projetos se concentra nas tarefas
para atingir os requisitos do projeto; (...) tem por objetivo implantar efetivamente
os recursos de maneira estruturada para desenvolver e implementar a solucdo em
termos do que precisa ser feito nos processos, sistemas, estrutura organizacional e
funcées do cargo (ABPMP, 2020, p.428, grifo nosso)
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A Figura 3, a seguir, extraida do CBOK 4.0 (ABPMP, 2020, p.330), ilustra a complementariedade entre as
disciplinas de Gestdo de Mudancas e Gestao de Processos, levando em consideracio a peculiaridade do escopo
individual de cada uma delas no interesse das implementacdes de BPM.

Figura 3 - Complementariedade dos Gerenciamentos de Projetos e Mudancas

Processos Processos
Sistemas Sistemas
Estr. Organizacional Estr. Organizacional

e e et et e e e > "
Papéis Papéis
(A) (B)

I Gerenciamento de Projetos
Futuro
| Gerenciamento de Mudanca
Pessoa1  _ _ ____ _ __ > Pessoa 1
(a) (b)
pessoa2 = _ > Pessoa 2
(a) (b)
Pessoca3 _ ____ > Pessoa 3
(a) (b)
pessoax _ _ > Pessoa x
(a) (b)

Fonte: ABPMP, 2020.

Destarte, uma vez demonstrada aimportancia das Pessoas no ambito daimplementacdo do BPM, especialmente
na condicao de Agentes de Mudanca indispensaveis a viabiliza-la, sdo discutidas a seguir as competéncias necessarias
a habilita-las.
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5. COMPETENCIAS TECNICAS

O conteudo apresentado nos capitulos anteriores permitiu identificar, a partir de revisdo da literatura
especializada, as seguintes areas tematicas associadas a projetos de implementacdo de BPM com suporte de
tecnologia:

e gestdo por processos;
e gestdo de projetos;
e gestdo de mudancas organizacionais; e

e tecnologia da informacao.

Sendo assim, tendo em vista ndo haver um modelo Unico que oriente a definicio das competéncias técnicas
necessarias a enderecar as particularidades inerentes a cada area tematica, serdo apresentados neste capitulo
insumos extraidos de trabalhos académicos, funcdes recomendadas pelo CBOK 4.0 (ABPMP,2020), instrumentos de
contratacoes publicas (termos de referéncia) e diretrizes do Escritério de Processos do INPI. Ao final, como resultado
da andlise comparativa dos resultados alcancados, apresenta-se o rol de competéncias técnicas recomendadas para
a implementacdo de BPMS no Fluxo de Concessao de Patentes do INPI.

5.1 Trabalhos Académicos

a. De acordo com Ravesteyn, Betenburg e Waal (2008, p.27), Competéncias podem ser entendidas como o
conjunto de “conhecimento, habilidades e atitudes exigidas dos integrantes de um projeto de BPM”. Com base
neste conceito, o autor descreveu pesquisa a partir da qual trés questdes abertas (uma relacionada a conhecimentos
gerais, habilidades e atitude; e duas relacionadas a competéncias especificas dos dominios de negdcios e Tl) foram
formuladas para que os respondentes indicassem competéncias necessarias a projetos de BPM. Os resultados
obtidos foram consolidados na Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Conhecimentos e Habilidades necessdrias a projetos de BPM

Table 3 : Knowledge and skill needed in BPM-projects.

General Business IT
Knowledge - Administrative - SOA and web
Organization services
- Process modeling - Architectures
methodologies - Knowledge about
existing IT
applications
- Integration
techniques and
methodologies
- Modeling data and
processes
- UML
Skills - Analytical abilities Process modeling
- Process minded techniques and
- Communicative abilities
abilities
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b. Hrabal et al.(2021), por sua vez, oferece uma definicdo mais completa a respeito do conceito de Competéncias
ao esclarecer que

se referem as caracteristicas basicas de um homem, que o levam a um desempenho
superior, ou mais eficaz, em um trabalho ou situacio especifica. E o comportamento
e o pensamento que persistem no tempo, por exemplo, tracos, motivos,
autoconceito, conhecimentos e habilidades (Spencer e Spencer, 1993). Entre outras
competéncias, hd orientacio pararesultados, orientacdo para o cliente, planejamento
e organizacao, resolucdo de problemas, habilidades técnicas, tomada de decisao,
desenvolvimento de outras competéncias, criatividade, e muitas outras. (...)
Além disso, as competéncias podem ser desenvolvidas. A maioria das empresas com
mais de 300 funciondrios utiliza alguma forma de gestdo por competéncia dentro
de sua gestdo de recursos humanos. As competéncias sio a base para a gestao de
desempenho que pode ser alcancada quando as demandas de um cargo estdao em
equilibrio com o talento e a visdo da pessoa e o ambiente organizacional (Boyatzis,
2011). Um trabalhador competente deve possuir ndo apenas conhecimentos
profissionais, mas também habilidades praticas e maturidade social. Conhecimento
inclui conhecimento sobre objetos e suas funcoes e gerenciamento. As habilidades
praticas consistem em comunicacdo, motivacao, trabalho em equipe e autogestao.
A maturidade social é composta por carater, criatividade, temperamento e
caracteristicas somaticas (PORVAZN et al, 2017).

Nesse sentido, com base no conceito proposto, o autor descreveu pesquisa realizada com vistas a definir
“competéncias necessdarias e criar modelos de competéncia para as funcdes mais importantes em BPM”. Ademais,
como objetivos secundarios, o autor destacou a realizacao de entrevistas com empresas que atuam na area de BPM,
baseadas em quatro questdes (funcdes relacionadas a implementacéo e desenvolvimento de BPM; competéncias
dos colaboradores para alcancar uma performance efetiva; funcdes complementares a um programa de BPM; e
forma de posicionamento adequada a funcées de BPM em relacdo a estrutura organizacional).

Para alcancar os objetivos perseguidos, Hrabal et al. (2021) estruturou a pesquisa em diferentes fases, entre
as quais as se destacam: a fase 3, de natureza empirica, que se baseou no envio de 135 questiondrios a empresas
de pequeno, médio e grande portes, com certificacdo ISO 9001, que resultou em 30 questionarios integralmente
respondidos, em sua maioria por empresas de grande porte, pertencentes ao setor de manufatura; e a fase 4, na
qual os dados coletados foram analisados e os resultados sintetizados nos modelos de competéncia.

Os resultados obtidos por Hrabal et al. (2021), consolidados em parte no Quadro 1, a seguir, revelaram que,
relativamente as Competéncias Técnicas, “a funcdo mais comum € a do Dono do Processo, o que corrobora com
a importancia que lhe é atribuida pela literatura (...), e as funcdes de Arquitetos de Processos, Arquitetos de TI,
Patrocinadores de Projetos e Analistas de Negdcios ou Analistas de Processos foram menos frequentes”.

Quadro 2 - Fungées de BPM

BPM role N %

Process owner 18 60.0
Industrial engineer 16 53.3
IT architect 8 26.7
Business 6 20.0
Process/project sponsor 6 20.0
Process analyst 5 16.7
Six Sigma roles: master/black belt, green belt 4 13.3
Others 4 133
BPM CoE manager 3 10.0
No roles in BPM 3 10.0
Process architect 1 33
Chief process officer 0 0.0

Fonte: (HRABAL et al., 2021)
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Ainda no que diz respeito as Competéncias Técnicas de BPM, Hrabal et al. (2021) apresentou as respostas
obtidas em relacao as funcoes de Dono de Processos e Analista de Processos, sintetizadas nos Quadro 3 e Quadro
4, apresentadas a seguir, cujas colunas representam as diferentes empresas que participaram da fase 3 da pesquisa
conduzida pelo autor, conforme detalhado anteriormente.

Quadro 3 - Competéncias do Dono de Processo

=
os)
@}
=
(o}
==

Process owners competencies

Knowledge of BPM

Knowledge of a given process
Knowledge of risk management

Basic economic knowledge

Knowledge of project management
Leadership — sharing vision and strategy
Development and motivation of team
Management skills and teamwork
Systemic thinking

Communication and negotiating skills v
Emotional intelligence — empathy, self-management
Integrity, trustfulness

Proactivity, openness to improvement

< RIS NN
AN NN N NN

RSN
N N N S

NSNS S

Fonte: (HRABAL et al., 2021)

Quadro 4 - Competéncias do Analista de Processos

Process analyst’s competencies A B F
Knowledge of BPM v v v
Knowledge of BPMS v v v
Knowledge of organizational context v v

Lean thinking v v

Analytic thinking v
Systemic thinking v v v
Computer literacy, programming thinking v v
Communication skills v v v
Assertiveness, leadership v

Moderating workshops v v v
Processes of the organization and best practices v v

Performance measurement v

Creativity — visualization and design v v v
Emotional intelligence — patience, empathy, sensitivity v

Flexibility and speed v

Psychology v

Fonte: (HRABAL et al., 2021)

Por fim, o autor apresentou os Modelos de Competéncia desenvolvidos para as funcoes de Dono de Processos
e Analista de Processos, os quais sintetizam as informacoes apresentadas nos Quadro 1 e Quadro 2. O autor destaca
gue os modelos sdo compostos por trés conglomerados, referentes as competéncias relacionadas a conhecimento,
habilidades e comportamento, a fim de considerar tanto as caracteristicas técnicas, quanto comportamentais,
conforme recomendado pela literatura. A Figura 2apresenta a legenda necessaria a leitura e interpretacdo dos
modelos apresentados nas Figura 3 e 4.
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Figura 4 - Legenda para interpretacao das Figuras 8 e

Competence category illustrates a group of

Competence 2 :
ca:; competencies — knowledge, skills and
gory . )
behavioural competencies.
Competence represents particular eligibility
Competence leading to effective performance of a role.
Competence Competence description concisely defines a
description meaning of a competence.

Fonte: (HRABAL et al., 2021)

Figura 5 - Modelo de Competéncias do Dono de Processo

Process owner’s
competencies

Professional Professional Expertise
? n knowledge — knowledge knowledge of a
process

N Business Process Knowledge of BPM
Management and mapping
j Knowledge of project
Project
- Management management
methodology

Sharing vision and
strategy, leading by
an example

i

Leadership

—)E I Skills —

Management Planning, organizing,
skills communication,
controlling

Communication,
presenting, meetings,
conflict solving

Communication
skills

L

|

Behavioral R Perception of
— n competencies _— Systemic thinking interpendencies in
a context

Emotional
intelligence

Empathy, perception,
Integrity

l

T

j

Proactivity, Openness to other

creative thinking opinions, Seeﬁng
improveme

i}

Fonte: (HRABAL et al., 2021).
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Figura 6 - Figura 6 - Modelo de Competéncias do Analista de Processos
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Fonte: (HRABAL et al., 2021)

5.2 Funcoes Recomendadas pelo CBOK 4.0

Ao disciplinar as habilidades necessérias a implementacdo de um BPM, ou BPMS, o CBOK 4.0 nao se refere a
competéncias, mas, sim, a “Funcodes de Gerenciamento de Processos”, e as conceitua como sendo “novas funcoes
gue apoiardo o gerenciamento e o desempenho de processos interdepartamentais”. Assim, sdo apresentadas a
seguir as Funcoes elencadas, acompanhadas da respectiva definicdo apresentada pelo Guia, quando disponivel.
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a)

g)

h)

Dono de Processo - “Um dono de processo tem a responsabilidade e prestacdo de contas continuas pelo
design, desenvolvimento, execucao e desempenho bem-sucedidos de um processo de negécio de ponta
a ponta, completo. A propriedade do processo pode ser uma responsabilidade em tempo integral ou uma
responsabilidade adicional, como uma funcao de linha ou equipe”.

Gerente de Processo - “Um gerente de processo executa e coordena o trabalho em um ou mais processos.
Os gerentes de processo estdo envolvidos na medicdo e monitoramento das métricas do processo e na
melhoria continua do processo”.

Analista de Processo - “Os analistas de processo gerenciam projetos de transformacdo de processos,
lideram oficinas de descoberta e desenho de processos, treinam Donos de Processo e medem e relatam o
desempenho do processo. Os analistas de processo normalmente tém muita habilidade para documentar
e entender os padroes de desenho e desempenho de processos. Eles fornecem andlise e avaliacdo dos
processos atuais, avaliam opcodes alternativas de desenho de processo e fazem recomendacdes para
mudancas com base em varios modelos. Suas descobertas fornecem insights para integracao, desenho e
estrutura de processos. Essa funcio geralmente é combinada com a funcio de Designer do Processo”.

Designer de Processo - “Os designers de processos tém um conhecimento significativo do processo. Eles
projetam novos processos de negdcios, transformam os processos de negécios existentes e implementam
planos. Os designers normalmente possuem habilidades analiticas e criativas também. Eles usam modelos
visuais e matematicos para descrever cada etapa de um processo e a organizacdo do trabalho. Um designer
de processo garante que o desenho do processo se alinhe e cumpra com as metas e politicas gerais de
negocios”.

Arquiteto de Processo - “Os arquitetos de processos podem funcionar em uma funcido de negdcio ou de
tecnologia. Dependendo da orientacdo, eles podem se concentrar no gerenciamento do desempenho de
negocio ou no mapeamento da tecnologia para as operacdes de negécio. Os arquitetos de processo estdo
envolvidos em iniciativas de andlise e transformacao de processos de negdécios. Seu envolvimento pode
ser de uma perspectiva de padrdes e conformidade, ou eles podem servir como especialistas no assunto
(ou Subject Matter Experts - SMEs, na expressdo em inglés) para aconselhar a equipe sobre a metodologia
de processo da organizacdo. Por meio da andlise da arquitetura de processos de negdcios, as empresas
identificam oportunidades de vantagem no mercado, integracdo de negdcios e iniciativas de processos
internos”.

Analista de Negécio - “Os Analistas de Negdcios (ou Business Analysts - BA, na expressdo em inglés) sdo
responsaveis por analisar as necessidades de informacao e tecnologia de seus clientes de negdcios para
ajudar a propor solucoes de informacao e tecnologia. Os BAs podem facilitar reunides para ajudar a equipe
do projeto a analisar os mapeamentos de tecnologia atuais ou podem estar envolvidos com operacdes de
negocios e projetar novas funcoes de informacao e tecnologia. Dentro do ciclo de vida de desenvolvimento
de sistemas, o BA normalmente desempenha uma funcao de ligacdo entre o lado de negdcios de uma
empresa e o departamento de tecnologia da informacao ou provedores de servicos externos. Os titulos
alternativos comuns sdo analista de sistemas de negdcios, analista de sistemas e analista funcional”.

Especialista no Assunto - Os Especialistas no Assunto (SMEs) “sdo pessoas que tém um profundo
entendimento de certas funcdes ou operacdes de negdcios, geralmente possuindo anos de experiéncia
como participante de operacbes de negdécios. Os SMEs fornecem informacdes sobre o processo atual e
auxiliam na criacdo de novos processos. Eles podem ter conhecimento institucional sobre as regras que
regem os processos da organizacao, os requisitos do cliente ou a cultura da organizacdo. Geralmente, os
SMEs validam modelos e suposicoes e sio membros de equipes de implementacdo como partes interessadas
confidveis, fornecendo lideranca em mudancas”.

Patrocinador Executivo (Gestao e Lideranca) - “Os Lideres Executivos definem a visio, o tom e o ritmo da
melhoria dos processos de negécios. Os lideres determinam a direcdo e a estratégia do BPM, concentrando
a empresa em seus objetivos maiores. Eles alocam recursos e recompensam o sucesso. Os lideres unificam
missdes e grupos em toda a empresa e apontam e capacitam Donos de Processos ou individuos que
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desempenham papéis-chave no gerenciamento de processos de negocios. Os lideres executivos podem
até ser Donos do Processo, possuindo e institucionalizando o processo de gerenciamento de processos.
Eles atuam como campedes, inspirando a empresa a mudar, as vezes criando um senso de urgéncia para
superar o ceticismo e a resisténcia. Para fazer isso, os lideres devem comunicar o argumento para o
gerenciamento de processos e remover obstaculos que possam impedir o progresso em direcdo a meta.
Os lideres sao responsaveis por criar o ambiente para o sucesso, as vezes por influéncia e persuasao, outras
por resolver conflitos e remover obstaculos”.

i) Profissional de Tl - “Ha varios papéis nos grupos de Tecnologia da Informacdo que podem desempenhar
um papel importante no BPM, incluindo Arquitetos de Solucdes, Analistas de Sistemas, Especialistas em
Configuracdo BPMS, Desenvolvedores, Administradores de Banco de Dados e outros. Esses especialistas
ajudam a definir solucdes de tecnologia de suporte e podem ajudar a definir novos recursos para processos
de negdcios com base na habilitacdo da tecnologia. A equipe de Tl auxilia nas iniciativas de transformacao
de processos, por meio da implementacao de novas tecnologias, garantindo, ao mesmo tempo, que os
padrdes técnicos da organizacdo sdo aplicados”.

j) Gerente de Projeto - “O gerente de projeto inicia o projeto definindo as entregas e, em seguida, definindo
padroes internos para coleta de dados, entrevistas, modelos, e assim por diante. O gerente do projeto é
responsavel pelo cronograma e pelas etapas definidas para alcancar os objetivos declarados na iniciativa.
Durante a fase de desenho, o gerente do projeto é responsavel pelo cronograma, plano do projeto, plano de
comunicacdo, gerenciamento do escopo e mitigacao de riscos”.

k) Gerente de Gerenciamento de Mudancas - Nao ha definicdo para a Funcido no Guia.

[) Analista de Dados - “Os analistas de dados documentam os requisitos de dados para entradas, saidas,
alinhamento de regras de negdécios com o desenvolvimento de algoritmos e requisitos de relatérios de
inteligéncia de negdcios, entre outros. Os analistas de dados devem executar seu trabalho, simultaneamente
ao arquiteto do processo, ao longo do ciclo de vida BPM".,

m) Analista de Qualidade de Dados - Nio ha definicdo para a Funcio no Guia.

5.3 Instrumentos Publicos de Contratacao

A partir da pesquisa de instrumentos de contratacdo de solucdes relacionadas a BPM por érgaos e entidades da
Administracao Publica, foram identificados diferentes formatos adotados para descrever Funcoes e Competéncias
Técnicas, apresentados a seguir.

a) Governodo Estado de Sao Paulo - Secretaria de Planejamento e Gestao/SPG - Edital de Pregao Eletrénico
SPG n° 018/2018 - Objeto: Prestacdo de Servicos de Fornecimento de Solucdo de Business Process
Management Systems (BPMS) para Mapeamento e Automacio de Processos, incluindo a Implantacio e
Transferéncia de Conhecimento

Oitem 6.5 - Perfis de Servicos Técnicos Especializados Necessarios descreve Funcdes e Competéncias Técnicas
correspondentes, nos seguintes termos:

Servico técnico especializado Nivel | - Desenvolvedor

e Servico técnico especializado na parametrizacdo e/ou desenvolvimento da solucao para implementacao
dos processos, regras de negocios, telas, integracdes definidas e documentos.

e Certificacdo técnica no desenvolvimento da solucao a ser implementada.

e Tempo e experiéncia minimo: 3 anos.
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Servico técnico especializado Nivel Il - Analista de negdcios

Servico técnico especializado no levantamento de requisitos, elaboracdo da especificacdo de funcional e
técnica, teste e homologacao de processos, regras de negdcio, telas, integracdes e documentos.

Tempo e experiéncia minimo: 4 anos.

Servico técnico especializado Nivel lll - Analista de processos

Servico técnico especializado em mapeamento e redesenho de processos de negécios e de implementacao.
Elaboracdo da especificacido de processos (funcional e técnica), desenvolvimento, teste e homologacio de
processos.

Devera possuir curso superior e ter participado de mapeamento e redesenho de processos. A comprovacao
se dara através de curriculo nominal do profissional.

Devera possuir certificacio em mapeamento de processos.
Certificado de treinamento nas ferramentas oferecida pela Contratada, emitido pelo fabricante do produto.

Tempo e experiéncia minimo: 4 anos.

Servico técnico especializado Nivel IV - Especialista em UX (User Experience)

Servico técnico especializado em usabilidade de interfaces.

Devera possuir curso superior e ter participado de atividades de usabilidade de interfaces. A comprovacao
se dara através de curriculo nominal do profissional.

Tempo e experiéncia minimo: 3 anos.

Servico técnico especializado Nivel V - Arquiteto de Solucao

Servico técnico especializado no desenho da arquitetura da solucdo, elaboracdo do modelo de dados e
direcionamento para uso das melhores praticas.

Devera possuir certificacdo técnica em desenvolvimento na plataforma oferecida. O Certificado devera ser
emitido pelo fabricante do produto.

Tempo e experiéncia minimo: 4 anos.

Servico técnico especializado Nivel VI - Analista de suporte técnico

Servico técnico especializado para acompanhamento e ajustes do ambiente computacional de
desenvolvimento, homologacao e producao. Suporte para setup dos ambientes, analise e acompanhamento
de desempenho das aplicacbes existentes e desenvolvidas, bem como do comportamento da aplicagao.

Tempo e experiéncia minimo em suporte técnico especializado na plataforma oferecida - 4 anos.
Certificado que comprove especializacdo emitida pelo fabricante do produto.

Servico técnico especializado Nivel VII - Gerente de projetos

Servico de gerenciamento de risco, planejamento iterativo pelo ciclo de vida do desenvolvimento,
monitoracao e definicio de métricas para o acompanhamento do projeto, apoio na definicdo de arquitetura
do ambiente como um todo e no planejamento de capacidade, integracdo da geréncia de varios projetos.
Coordenacao das necessidades do cliente referente as atividades: selecdo e identificacdo dos recursos
humanos necessarios conforme requerimento do Contrato; idealizacdo da solucao e definicdo de arquitetura;
gerenciamento do cronograma do projeto.
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b)

O

O gerente devera possuir curso superior e ter participado no gerenciamento de projetos de mapeamento
e automacao de processos e possuir as certificacdes PMP e/ou CAPM. A comprovacao se dara através de
curriculo nominal do profissional. Devera apresentado na assinatura do contrato as certificacbes PMP e/ou
CAPM, emitidas pelo PMI.

Tempo de experiéncia em gerenciamento de projetos - 6 anos

Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social - BNDES - Edital de Pregao Eletronico
N° 33/2021 - Objeto: Contratacao se servicos de apoio técnico a gestdo de processos organizacionais, com
foco em melhoria, transformacao, inovacao e automacao dos processos das empresas do Sistema BNDES

item 11 - Equipe da Contratada descreve Funcdes e Competéncias Técnicas correspondentes, nos seguintes

termos:

Gerente de Processos: Profissional que estard a frente da equipe de trabalho da Contratada, respondendo pelo
andamento da prestacdo de servicos.

Principais atividades

a)
b)

Coordenar e conduzir todos os servicos descritos no Catalogo de Servicos;

Organizar os trabalhos, recebendo as demandas e coordenando o planejamento, alocando recursos e
orientando as equipes técnicas quanto a execucdo dos servicos, zelando pelo cumprimento dos requisitos
e prazos especificados nas Ordens de Servico (OSs);

Responder pelos servicos prestados, verificando o adequado uso da metodologia e o contetdo e a qualidade
dos produtos entregues;

Avaliar, interpretar e apresentar os resultados obtidos e participar de reunides gerenciais com a equipe do
BNDES;

Atuar na resolucdo de problemas, na negociacao, articulacio e prover feedbacks em relacao a execucao do
servico;

Participar e/ou conduzir as reunides gerenciais com a equipe do BNDES.

Requisitos Obrigatérios

a)
b)

Nivel superior completo;

Experiéncia profissional total de, no minimo, 10 (dez) anos, conforme segue:

b.1) Minimo de 5 (cinco) anos como gestor de projetos de qualquer espécie;

b.2) Minimo de 2 (dois) anos de experiéncia em instituicbes financeiras (conforme definida no subitem

18.2.1.2, alinea “e”) atuando em atividades relacionadas a gestio de projetos de qualquer espécie, gestdo
de processos ou em atividades finalisticas da instituicdo (servicos financeiros). Caso a experiéncia em
instituicdo financeira seja como gestor de projetos, o periodo podera ser contabilizado também para
comprovacao da alinea “b.1";

b.3) Experiéncia profissional em qualquer area, pelo periodo necessario para completar os 10 (dez) anos de

c)

experiéncia profissional, excluindo o computo do periodo de experiéncias das alineas “b.1" e “b.2.

Especializacdo, MBA, Mestrado (latu sensu e/ou strictu sensu) ou Doutorado que tenham como tematica
areas correlatas ao objeto do Contrato, como Gestao de Processos, Gestao de Projetos, Gestao de Negécios,
Gestao Empresarial, Inovacao ou Transformacao Digital; ou, alternativamente, certificacdo em gerenciamento
de projetos, metodologias ageis ou gestao de processos de negécio.
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Consultor de Processos: Profissional responsavel pela execucao técnica e operacional dos servicos.
Principais atividades

a) Executar os servicos conforme especificado no Planejamento e nas respectivas Ordens de Servicos,
notadamente nos servicos de modelagem, andlise, melhoria e monitoramento de processos.

Requisitos Obrigatérios

a) Nivel superior completo.
b) Experiéncia profissional total de, no minimo, 7 (sete) anos, conforme segue:
b.1) Minimo de 5 (cinco) anos em servicos que envolvam gestdo de processos;

b.2) Minimo de 1 (um) ano de experiéncia em instituicdes financeiras (conforme definida no subitem 18.2.1.2,
alinea “e”"), atuando em atividades relacionadas a gestdo de processos ou em atividades finalisticas da
instituicdo (servicos financeiros). Caso a experiéncia em instituicdo financeira seja em servicos que
envolvam gestao de processos, o periodo podera ser contabilizado também para comprovacao da alinea
“b.1";

b.3) Experiéncia profissional em qualquer area, pelo periodo necessario para completar os 7 (sete) anos de
experiéncia profissional, excluindo o computo do periodo de experiéncias das alineas “b.1” e “b.2.

c) Especializacdo, MBA, Mestrado (latu sensu e/ou strictu sensu) ou Doutorado que tenham como tematica
areas correlatas ao objeto do Contrato, como Gestao de Processos, Gestao de Projetos, Gestao de Negdcios,
Gestao Empresarial, Inovacao ou Transformacao Digital; ou, alternativamente, certificacido em gerenciamento
de projetos, metodologias ageis ou gestdo de processos de negdcio.

Preposto: Professional (PMP), Agile Certified Practitioner (ACP), Agile Scrum Master (ACS), Professional Scrum
Master - (PSM), Certified Scrum Master (CSM) Certified ou Business Process Professional (CBPP). Profissional
responsavel pela interlocucdo entre o BNDES e a Contratada e pela gestdo administrativa, organizacional, de
pessoal e financeira do Contrato.

Principais atividades

a) Intermediar o relacionamento do BNDES com a empresa Contratada;

b) Providenciar pronta resposta formal a todas as solicitacbes de esclarecimentos feitas pelo Gestor do Contrato;
¢) Sanar pronta e formalmente todas as pendéncias administrativas constatadas pelo Gestor Contrato;

d) Participar das reunides ordinarias ou extraordinarias, sempre que sua presenca se fizer necessaria.

Requisitos Obrigatérios

a) Nivel superior completo.

b) Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC ou certificado de conclusdo reconhecido pelo MEC.

Consultor de Automacao: Profissional responsavel pela execucdo técnica e operacional do servico de
Modelagem de Operacao Robotizada, de acordo com o especificado no Catdlogo de Servicos.

Principais atividades

a) Executar os servicos conforme especificado no Planejamento e nas respectivas Ordens de Servicos (OSs),
notadamente o modelo de operacio robotizada.

Requisitos Obrigatérios

a) Nivel superior completo;
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b) Experiéncia de no minimo 2 (dois) anos de trabalho em projetos de RPA;c) Experiéncia de no minimo 3 (trés)
anos de trabalho em projetos de modelagem e implantacdo de governanca de RPA, governanca de Tl e/ou
governanca de desenvolvimento de software.

Consultor de Governanca de Dados: Profissional responsavel pela execucao técnica e operacional do servico
de Modelagem de Governanca de Dados, Analytics e Data Science, de acordo com o especificado no Catalogo de
Servicos.

Principais atividades

a) Executar os servicos conforme especificado no Planejamento e nas respectivas Ordens de Servicos (OSs),
notadamente o modelo de governanca de dados e analytics.

Requisitos Obrigatérios

a) Nivel superior completo;

b) Experiéncia de no minimo 2 (dois) anos de trabalho em projetos que envolvam inteligéncia de negdcio/
visualizacdo de dados (BI) e/ou desenvolvimento e implantacio de solucdes em Aprendizado de Maquina;

c) Experiéncia de no minimo 3 (trés) anos de trabalho em projetos de modelagem e implantacdo de governanca
de dados, governanca de Analytics/Bl e/ou governanca de ciéncia de dados/Aprendizado de Maquina.

Analista de Processos: Profissional responsavel por auxiliar na execucao técnica e operacional dos servicos.

Principais atividades

a) Auxiliar na execucdo dos servicos conforme especificado no Planejamento e nas respectivas Ordens de
Servicos (OSs), notadamente nos levantamentos e mapeamentos de processos, na elaboracdo de artefatos, relatérios
e documentos, na realizacao de pesquisas, na proposicao de contribuicoes técnicas e demais atividades necessarias
a execucao dos servicos.

Requisitos Obrigatérios

a) Nivel superior completo;
b) Experiéncia de no minimo 3 (trés) anos de trabalho em servicos que envolvam gestdo de processos.

Consultor de Inovacao: Profissional que estard a frente da execucdo técnica e operacional dos servicos que
envolvam inovacao.

Principais atividades

a) Executar os servicos que envolvam a temdtica da inovacido conforme especificado no Planejamento e nas
respectivas Ordens de Servicos (OSs);

Requisitos Obrigatérios

a) Nivel superior completo;
b) Experiéncia de no minimo 5 (cinco) anos de trabalho em servicos

de inovacao que envolvam atividades tais como construcao de modelos de inovacao, gerenciamento de projetos
de inovacao, inovacao aberta, crowdsourcing, inovacdo em modelos de negdcio, produtos ou servicos, métodos
ageis de desenvolvimento de inovacoes (lean startup e customer development), design thinking e/ou prototipacao.

Consultor de Gestao da Mudanca Organizacional: Profissional responsavel pela execucao técnica e operacional
dos servicos referentes a gestao da mudanca, de acordo com o especificado no Catdlogo de Servicos.
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Principais atividades

a) Executar os servicos conforme especificado no Planejamento e nas respectivas Ordens de Servicos (OSs),
notadamente elaboracdo do Plano de Gestdo da Mudanca, acompanhamento gestdo da mudanca e
capacitacao.

Requisitos Obrigatérios

a) Nivel superior completo;

b) Experiéncia de no minimo 5 (cinco) anos de trabalho em servicos que envolvam gerenciamento da mudanca
organizacional em processos de negdcio.

Analista em Automacdo: Profissional responsavel pela execucio técnica e operacional dos servicos de
robotizacio (Robotic Process Automation), de acordo com o especificado no Catalogo de Servicos.

Principais atividades

a) Executar os servicos conforme especificado no Planejamento e nas respectivas Ordens de Servicos (OSs) no
que se refere aos temas robotizacao.

Requisitos Obrigatérios

a) Nivel superior completo em curso de graduacio relacionado a area de tecnologia da informacéo;
b) Experiéncia de 2 (dois) anos em projetos de RPA.

Cientista de Dados: Profissional responsavel pela execucdo técnica e operacional dos servicos de Analytics/
Inteligéncia Artificial

Principais atividades

a) Executar os servicos conforme especificado no Planejamento e nas respectivas Ordens de Servicos no que
se refere ao tema de analise de dados.

Requisitos Obrigatérios

a) Nivel superior completo em curso de graduacao relacionado a area de tecnologia da informacdo, matematica,
estatistica, engenharia ou outros cursos da area de exatas.

b) Experiéncia de 5 (cinco) anos em projetos que envolvam desenvolvimento e implantacdo em producdo de
solucdes em Aprendizado de Maquina, incluindo projetos de modelagem estatistica avancada.

Engenheiro de Dados: Profissional responsavel pela execucdo técnica e operacional dos servicos de Analytics/
Inteligéncia Artificial

Principais atividades

a) Executar os servicos conforme especificado no Planejamento e Profissional responsavel pela execucio
técnica e operacional dos servicos de Analytics/Inteligéncia Artificial.

Requisitos Obrigatérios

a) Nivel superior completo em curso de graduacao relacionado a area de tecnologia da informacdo, matematica,
estatistica, engenharia ou outros cursos da area de exatas.

b) Experiéncia de 5 (cinco) anos em projetos que envolvam ETL e implementacdo de solucoes OLAP/ Data
Marts ou outras solucdes de camada analitica.
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Analista de Dados: Profissional responsavel pela execucao técnica e operacional dos servicos de andlise de dados.

Principais atividades

a) Executar os servicos conforme especificado no Planejamento e nas respectivas Ordens de Servicos no que
se refere ao tema de andlise de dados.

Especialista no Negdcio: Profissional responsavel por fornecer suporte especializado para o servico de
modelagem de novos negécios.

Principais atividades

a) Acompanhar a ideacdo de novo modelo de negdcio, fornecendo conhecimento especializado na tematica
para a qual esta sendo elaborado o novo modelo.

Requisitos Obrigatérios

a) Nivel superior completo;

b) Experiéncia de no minimo 7 (sete) anos de trabalho em organizacdes publicas ou privadas, em atividades
relacionadas ao modelo de negécio a ser desenhado.

5.4 Diretrizes do Escritério de Processos do INPI

O Manual de Gestéo por Processos do INPI (rev.2.0), que tem por objetivo “fornecer conceitos, metodologias
e fundamentos gerais para a gestdo por processos de negécios do INPI com vistas a melhoria do desempenho
de suas atribuicdes institucionais e ao favorecimento do alcance dos seus objetivos estratégicos” (GEQU-GPR-
MN-0001, p. 2), apresenta, de forma ndo exaustiva, “atores e principais responsabilidades na gestdo por processos”
(GEQU-GPR-MN-0001, p. 25-. 26). O documento conceitua “donos de processos” como unidades, sob gestdo das
diretorias e unidades ligadas a Presidéncia do INPI, que sdo responsaveis pelo mapeamento de processos, pelo
desempenho final de seus processos e por estabelecer mudancas nos mesmos”. Ademais, relativamente a atores e
suas responsabilidades basicas, apresenta o contelido da Quadro 1, a seguir.

Quadro 5 - Responsabilidades em gestdo por processos previstas pelo Manual de Gestédo por Processos do INPI

Responsavel Responsabilidades Basicas

e Em geral, sdo donos de processo nivel 1 macroprocesso;

e Definir as unidades e pessoas responsaveis pela lideranca ou
execucdo do mapeamento dos processos;

e Aprovar o mapeamento do macroprocesso (do nivel 1 para 2) ou

Diretorias e unidades vinculadas a Presidéncia outros eventuais processos sob sua responsabilidade: situacao

atual (AS 1IS) e futura (TO BE);

e Monitorar conformidade e desempenho dos processos,
realizando andlise critica;

e  Aprovar os planos de melhorias.

e Liderar ou participar do mapeamento de processos;

e Aprovar o mapeamento de processos a partir do nivel 2:

situacdo atual (AS IS) e futura (TO BE);
Dono do Processo .
e Avaliar o desempenho dos processos;

e Monitorar e prestar contas sobre a execucio do processo;

e Propor e implantar planos de melhorias.
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Responsavel Responsabilidades Basicas

e Apoiar os dirigentes e unidades donas dos processos no
mapeamento e naquilo que for pertinente a gestao por

Ponto Focal Setorial processos;

e Atuar como interlocutor da CQUAL no mapeamento e
gerenciamento de processos em suas unidades.

e Elaborar o contetdo correto do documento, com ou sem
suporte de elaboradores;

e Assegurar que as pessoas necessarias sejam comunicadas que

Dono do Documento L) . .
um documento valido foi revisado;

e Manter os documentos atualizados e revisar os documentos,
sempre que necessario.

e Assessorar técnica e metodologicamente no mapeamento,
analise e redesenho dos processos pelas unidades; na

implementacao de melhorias, gerenciamento e controle de
Coordenacao-Geral da Qualidade (como Escritério processos; e na medicio de desempenho;

de Processos) e Criar e manter a Biblioteca de Processos;

e Definir e revisar a Cadeia de Valor dos processos do INPI;
e  Prover ou recomendar capacitacao em BPM.

Fonte: Manual de Gestdo por Processos do INPI, 2020.

Relativamente ao Escritério de Processos, inclusive, convém destacar que, como bem disciplina o Manual de
Gestao por Processos do INPI, “cabe a Coordenacao Geral da Qualidade - CQUAL, por meio da Divisdo de Gestao
da Qualidade - DIGEQ, atuar como Escritorio de Processos do INPII (Business Process Office - BPO), coordenar
e assessorar tecnicamente a implantacdo do modelo de gestdo por processos no INPI” (GEQU-GPR-MN-0001,
p. 2). Nesse sentido, a Portaria INPI n° 24, de 31 de marco de 2022 ratifica a competéncia do Escritério de Processos
(artigo 4°); reconhece o Escritério de Processos como a “estrutura necessaria para que as acdes em gerenciamento
e automacao de processos do INPI sejam executadas de forma coordenada e integrada”; atribui ao Escritério de
Processos a responsabilidade pela “Gestdo de Processos no INPI” (art. 6°) e prevé dentre suas atribuicdes, entre
outras, “apoiar o planejamento e o gerenciamento de projetos de melhoria de processos” (art. 6°, inciso X).

Desta feita, no exercicio de suas competéncias, o Escritério de Processos do INPI elaborou Termo de Referéncia
com vistas a contratacdo de “prestacido de servico continuado de apoio a gestdo e melhoria de processos” do INPI,
com previsao em rol de requisitos das competéncias técnicas sintetizadas na Quadro 1, a seguir.
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Quadro 6 - Competéncias previstas em instrumento de contratacdo do INPI com enfoque em BPM.

Gerente de
Processos

Principais Atribuicoes

I. Atuacao Estratégica e Negocial;

Il. Gerenciamento do escopo do
projeto;

I1l. Coordenacao e conducao de todos
os servicos descritos no Catalogo de
Servicos do Escritorio de Prrocessos;

IV. Organizacao dos trabalhos,
recebendo as demandas e
coordenando o planejamento,
alocando recursos e orientando
as equipes técnicas da contratada
quanto a execucdo dos servicos,
zelando pelo cumprimento dos
requisitos e prazos especificados nos
projetos;

V. Elaboracao de cronograma;

VI. Resolucao de problemas;

VII. Responsavel por contetdo,
qualidade e método dos servicos
prestados;

VIII. Responsavel por receber e
distribuir internamente as OS para
a equipe;
IX. Responsdvel tecnicamente pela
CONTRATADA,;

X. Participar e/ou conduzir as reunides
que se fizerem necessarias a critério
da CONTRATADA.

Requisitos Necessarios

I. Diploma devidamente registrado de conclusdo de curso
de graduacao de nivel superior, com especializacdo em
Gerenciamento de Projetos e/ou Gerenciamento de
Processos ou Certificacdo PMP (Project Management
Profissional) emitida pelo PMI (Project Management
Institute);

Il. Certificacdo CBPP - Certified Business Process
Professional emitida pela ABPMP (Association of
Business Process Management);

I1l. Minimo de 5 anos de experiéncia em projetos de
melhoria e inovacao, atuando como gerente nas
areas de gestao de qualidade, gestao de riscos,
estruturacao/ revisao de cadeia de valor, implantacao
de escritério de processos ou gerenciamento de
equipes de andlise de processos;

IV. Experiéncia profissional minima de 5 anos em qualquer
area, além dos 5 anos contidos no item llI;

V. Experiéncia em BPM - Business Process Management,

ferramentas de modelagem de processos e notacao de
modelagem de processos de negécio - BPMN 2.0.

Consultor de
processos

I. Executar os servicos conforme
especificado no Planejamento e nas
respectivas Ordens de Servicos,
notadamente nos servicos de
modelagem, andlise, melhoria e
monitoramento de processos;

Il. Atuacdo operacional e tatica no
projeto;

[ll. Apoio da definicdo do escopo do
projeto;

IV. Monitoramento do cronograma.

I. Diploma, devidamente registrado, de conclusao de
curso de graduacao de nivel superior em qualquer
area de formacao, fornecido por instituicao de ensino
superior reconhecida pelo MEC;

Il. Experiéncia profissional minima de 5 anos em servicos
gue envolvam gestao de processos;

lll. Experiéncia em BPM - Business Process Management,
ferramentas de modelagem de processos e notacdo de
modelagem de processos de negdécio - BPMN 2.0;

IV. Certificacdo CBPP - Certified Business Process
Professional emitida pela ABPMP (Association of
Business Process Management).
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Analista de I. Auxiliar na execucao dos servicos I. Diploma, devidamente registrado, de conclusio de
Processos conforme especificado no curso de graduacao de nivel superior em qualquer
Planejamento e nas respectivas area de formacao, fornecido por instituicao de ensino
Ordens de Servicos, notadamente superior reconhecida pelo MEC;
nos servicos de modelagem, analise, II. Experiéncia profissional minima de 3 anos em servicos
melhoria e monitoramento de que envolvam gestdo de processos;
rocessos. . .
P lll. Experiéncia em BPM - Business Process Management,
ferramentas de modelagem de processos e notacdo de
modelagem de processos de negécio - BPMN 2.0.
Arquiteto de I. Atuacdo na tecnologia; I. Diploma, devidamente registrado, de conclusao de
processos II. Sistematizacio e automacao de curso de graduacao de nivel superior em qualquer

Processos;

Il. Simular alternativas de desenho
futuro;

IV. Avaliar impactos decorrentes da
necessidade de exclusao, alteracdo
ou inclusdo de processos na
arquitetura;

V. Desenvolver a arquitetura de
processos;

VI. Alinhar a arquitetura de processos
e outros ativos organizacionais
(estrutura organizacional, arquitetura
de sistemas, etc.);

VII. Manter repositorio de versoes.

area de formacao, fornecido por instituicao de ensino
superior reconhecida pelo MEC;

Il. Experiéncia profissional minima de 5 anos em servicos
que envolvam gestao de processos;

I1l. Experiéncia em projetos de processos;

IV. Experiéncia em BPM - Business Process Management,

ferramentas de modelagem de processos e notacdo de
modelagem de processos de negécio - BPMN 2.0;

V. Experiéncia em BPMS - Business Process Management
Suite.

Consultor de
gestao da mudanca
organizacional

I. Executar os servicos conforme
especificado no Planejamento e nas
respectivas Ordens de Servicos (OSs),
notadamente elaboracao do Plano de
Gestao da Mudanca, monitoramento
da gestdo da mudanca e capacitacoes.

I. Diploma, devidamente registrado, de conclusio de
curso de graduacao de nivel superior em qualquer
area de formacao, fornecido por instituicao de ensino
superior reconhecida pelo MEC;

Il. Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos em
projetos ou atividades gerenciais relativas a gestao
mudanca.

Analista de dados

. Executar os servicos conforme
especificado no Planejamento e nas
respectivas Ordens de Servicos no
que se refere ao tema de andlise
de dados, elaboracao e medicao de
indicadores.

I. Diploma, devidamente registrado, de conclusao de
curso de graduacao de nivel superior, fornecido por
instituicao de ensino superior reconhecida pelo MEC;

Il. Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos em
projetos de automacao.

Fonte: INPI.
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5.5 Competéncias Técnicas recomendadas a implementacao de BPMS
no Fluxo de Concessao de Patentes do INPI

A anélise dos exemplos relacionados nos itens 5.1 a 5.4 permite identificar, nos diferentes contextos em que
cada um se insere, a presenca dos elementos pontuados pela literatura como essenciais ao melhor enderecamento
do fator humano nas implementacées de BPM, inclusive quando suportadas por solucdes tecnolégicas. Em outras
palavras, pode-se notar a definicao de funcdes, habilidades, atribuicdes e conhecimentos ao redor dos trés aspectos
gue relinem questdes de maior complexidade em projetos de BPM (Processos, Tecnologia e Pessoas, conforme
mencionado no Capitulo 1); e, também, das areas tematicas destacadas no inicio deste Capitulo 5 (gestdo por
processos de negdcio, gestio de projetos, gestdo de mudancas organizacionais e tecnologia da informacéao).

O Quadro 7, a seguir, apresenta as 31 diferentes funcdes identificadas em cada uma das fontes pesquisadas.
Além disso, destaca, com realce na cor cinza, 12 funcdes que foram identificadas em, pelo menos, duas fontes
distintas.

Quadro 7 - Funcées associadas a iniciativas de BPM nas fontes consultadas

e Renpes | Haion
1. Analista de Dados Sim Nao Sim Nao Sim Nao
2. Analista de Qualidade de Dados | Sim Nao Nao | Nao Nao Nao
3. Analista de Suporte Técnico Nao Nao Nao | Sim Nao Nao
4. Analista em Automacio Nao Nao Nao | Nao Sim Nao
5. Analistas de Negdcio Sim Nao Nao [ Sim Nao Nao
6. Analistas de Processo Sim Nao Sim [ Sim Sim Sim
7. Arquiteto de Solucao Nao Nao Nao | Sim Nao Sim
8. Arquitetos de Processo Sim Nao Sim Nao Nao Sim
9. Business Nao Nao Nao | Nao Nao Sim
10. Chief Process Officer Nao Nao Nao | Nao Nao Sim
11. Cientista de Dados Nao Nao Ndo | Nao Sim Nao
12. Consultor de Automacao Nao Nao Nao | Néao Sim Nao
13, Consultor de Governanca de N5o N3o Nio | Nao Sim Nio
Dados
14. Consultor de Inovacao Nao Nao Nao | Nao Sim Nao
15. Consultor de Processos Nao Nao Sim | Nao Sim Nao
16. Desenvolvedor Nao Nao Nao | Sim Nao Nao
17. Designers de Processo Sim Nao Nao | Nao Nao Nao
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18. Dono do Documento Nao Sim Nao | Nao Nao Nao
19. Donos de Processo Sim Sim Ndo | Nao Nao Sim
20. Engenheiro de Dados Nao Nao Nao | Nao Sim Nao
21. Engenheiro Industrial Nao Nao Nao | Nao Nao Sim
22. Especialista em UX Nao Nao Nao | Sim Nao Nao
23. Especialistas no Assunto Sim Nao Nao | Nao Sim Nao
24. Gerente de Projeto Sim Nao Nao [ Sim Nao Nao
25 Gerente do Escritério de N3o N3o NGo | Nio N&o Sim
Processos
26. Gerentes de Processo Sim Nao Sim | Nao Sim Nao
27. Patrocinadores Executivos Sim Nao Nao | Nao Nao Sim
28. Ponto Focal Setorial Nao Sim Nao | Nao Nao Nao
29. Profissionais de Tl Sim Nao Nao | Nao Nao Nao
30. (P;re‘iﬁ;sc'f:r‘j'esr{ t?)eorlinl\t/leuccjjingas Sim Nao Sim | Nao | Sim Nao
31. Six Sigma Nao Nao Nao | Néao Nao Sim

Fonte: IBICT, 2022.

Embora possam ser notadas semelhancas no que diz respeito a indicacdo das funcdes, como se viu em relacao
as 12 que sdao mencionadas mais de uma vez por fontes distintas, ha diferencas significativas em relacdo a forma
pela qual sdo descritas as competéncias técnicas correspondentes a cada uma delas. Isso se deve a peculiaridade
de cada contexto (ex. discussdo académica na literatura, instrumento de contratacdo, etc.), mas também ao fato
de que ndo hd um modelo Unico, ou metodologia mandatdria, que estabeleca a maneira pela qual as competéncias
técnicas devam ser definidas em projetos de implementacdao de BPM, tampouco de elementos que devam constar
de suas especificacdes (ex. atribuicoes, hard skills, soft skills, etc.), o que d4 margem para que cada organizacio o faca
do modo que melhor atenda aos seus interesses e necessidades. Esse, inclusive, talvez seja um dos motivos que
justifiquem maior énfase as soft skills na literatura, do que nos instrumentos publicos de contratacdo, por exemplo.

De acordo com HENDARMAN, Achmad Fajar (Soft skills, hard skills, and individual innovativeness, 2018), as
soft skills podem ser definidas como “habilidades e tracos intra e interpessoais (socioemocionais), que pertencem
a personalidade, atitude e comportamento, e ndo ao conhecimento formal ou técnico (...), € que incluem aspectos
como comunicacdo, capacidade de trabalhar em equipe, multidisciplinariedade, adaptabilidade”. Ja as hard skills,
por sua vez, consistem em “habilidades relacionadas a aspectos técnicos para realizar tarefas no trabalho e,
frequentemente, pressupdem a aquisicdo de conhecimento (...), tendo natureza principalmente cognitiva e sendo
influenciadas pelo Quociente de Inteligéncia (Ql)".

Das competéncias técnicas elencadas nos exemplos relacionados, em que pese hard skills terem sido apontadas
em todos os objetos em estudo — literatura, instrumentos publicos de contratacio, inclusive do Escritério de
Processos do INPI, e CBOK 4.0 -, nao se pode afirmar o mesmo em relacao as soft skills. Estas apareceram somente
na literatura, que as apresenta com diferencas; e de forma distribuida e diminuta no CBOK 4.0 (ABPMP, 2020,
p. 339-340), quando do detalhamento de algumas Funcdes Recomendadas de Gerenciamento de Processos (ex.:
mencao a atuacdo do Patrocinador Executivo como “campeao, inspirando a empresa a mudar”).

36



Nesse sentido, a Quadro 1, a seguir, retine o detalhamento apresentado pelas diferentes fontes analisadas para
cada uma das 12 funcoes que foram mencionadas em, pelo menos, duas delas.

Quadro 8 - Detalhamento da descricdo das Funcées com mais de uma ocorréncia.

#1 Funcao: Analista de Dados

Fontes Competéncias

Documentam os requisitos de dados para entradas, saidas, alinhamento de regras de negécios com o
CBOK desenvolvimento de algoritmos e requisitos de relatérios de inteligéncia de negdcios, entre outros;

Devem executar seu trabalho, simultaneamente ao arquiteto do processo, ao longo do ciclo de vida BPM.

Profissional responsavel pela execucao técnica e operacional dos servicos de andlise de dados.

TR BNDES Principais atividades: Executar os servicos conforme especificado no Planejamento e nas respectivas Ordens
de Servicos no que se refere ao tema de analise de dados.

Executar os servicos conforme especificado no Planejamento e nas respectivas Ordens de Servicos no que se
refere ao tema de andlise de dados, elaboracdo e medicdo de indicadores .

TR INPI Diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de graduacio de nivel superior, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;

Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos em projetos de automacao.

2 Analista de Negdcios

Fonte Competéncias

Responsaveis por analisar as necessidades de informacao e tecnologia de seus clientes de negdcios para
ajudar a propor solucées de informacao e tecnologia

Podem facilitar reunides para ajudar a equipe do projeto a analisar os mapeamentos de tecnologia atuais ou

CBOK . . .. . - . . .
podem estar envolvidos com operacdes de negdcios e projetar novas funcoes de informacao e tecnologia
Desempenha uma funcdo de ligacdo entre o lado de negécios de uma empresa e o departamento de
tecnologia da informacao ou provedores de servicos externos.

Servico técnico especializado no levantamento de requisitos, elaboracio da especificacdo de funcional e

TR SP técnica, teste e homologacao de processos, regras de negdcio, telas, integracées e documentos.

Tempo e experiéncia minimo: 4 anos.
3 Analista de Processo
Fonte Competéncias

Gerenciam projetos de transformacao de processos, lideram oficinas de descoberta e desenho de processos,
treinam Donos de Processo e medem e relatam o desempenho do processo.

Normalmente tém muita habilidade para documentar e entender os padrdes de desenho e desempenho de
CBOK processos.

Fornecem andlise e avaliacdo dos processos atuais, avaliam opcdes alternativas de desenho de processo e
fazem recomendacdes para mudancas com base em varios modelos.

Suas descobertas fornecem insights para integracdo, desenho e estrutura de processos.
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Servico técnico especializado em mapeamento e redesenho de processos de negécios e de implementacao.
Elaboracdo da especificacdo de processos (funcional e técnica), desenvolvimento, teste e homologacido de
processos.

Devera possuir curso superior e ter participado de mapeamento e redesenho de processos. A comprovacao se

TR SP dara através de curriculo nominal do profissional.
Devera possuir certificacdo em mapeamento de processos.
Certificado de treinamento nas ferramentas oferecida pela Contratada, emitido pelo fabricante do produto.
Tempo e experiéncia minimo: 4 anos.
Profissional responsavel por auxiliar na execucdo técnica e operacional dos servicos.
Auxiliar na execucao dos servicos conforme especificado no Planejamento e nas respectivas Ordens de
Servicos (OSs), notadamente nos levantamentos e mapeamentos de processos, na elaboracio de artefatos,

TR BNDES | relatorios e documentos, na realizagdo de pesquisas, na proposicdo de contribuicdes técnicas e demais
atividades necessarias a execucao dos servicos.
Nivel superior completo;
Experiéncia de no minimo 3 (trés) anos de trabalho em servicos que envolvam gestao de processos.
Auxiliar na execucao dos servicos conforme especificado no Planejamento e nas respectivas Ordens de
Servicos, notadamente nos servicos de modelagem, anélise, melhoria e monitoramento de processos.
Diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de graduacao de nivel superior em qualquer area de

TR INPI formacao, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;
Experiéncia profissional minima de 3 anos em servicos que envolvam gestao de processos;
Experiéncia em BPM - Business Process Management, ferramentas de modelagem de processos e notacdo
de modelagem de processos de negdcio - BPMN 2.0.
Conhecimento profissional em BPM
Conhecimento profissional em BPMS e modelagem
Conhecimento em Engenharia Industrial (Lean)
Habilidades de comunicacao

Literatura Habilidades de mensuracao de performance

HRABAL L .

( Habilidades de moderacao

etal.,

2021) Habilidades de computacao
Pensamento sistémico
Pensamento analitico
Inteligéncia emocional
Proatividade e pensamento criativo

4 Arquiteto de Solucao
Fonte Competéncias

Servico técnico especializado no desenho da arquitetura da solucao, elaboracdo do modelo de dados e
direcionamento para uso das melhores praticas.

TR SP Devera possuir certificacdo técnica em desenvolvimento na plataforma oferecida. O Certificado devera ser

emitido pelo fabricante do produto.

Tempo e experiéncia minimo: 4 anos.
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Literatura
(HRABAL
etal.,
2021)

Nao apresenta.

5

Arquiteto de Processo

Fonte

Competéncias

CBOK

Podem funcionar em uma func¢ao de negdcio ou de tecnologia.

Podem se concentrar no gerenciamento do desempenho de negdcio ou no mapeamento da tecnologia para
as operacdes de negdcio.

Os arquitetos de processo estao envolvidos em iniciativas de andlise e transformacao de processos de
negocios. Seu envolvimento pode ser de uma perspectiva de padrdes e conformidade, ou eles podem servir
como especialistas no assunto (ou Subject Matter Experts - SMEs, na expressdo em inglés) para aconselhar a
equipe sobre a metodologia de processo da organizacao.

Identificam oportunidades de vantagem no mercado, integracdo de negécios e iniciativas de processos
internos

TRINPI

Atuacio na tecnologia;

Sistematizacado e automacao de processos;

Simular alternativas de desenho futuro;

Avaliar impactos decorrentes da necessidade de exclusio, alteracido ou inclusdo de processos na arquitetura;

Desenvolver a arquitetura de processos;

Alinhar a arquitetura de processos e outros ativos organizacionais (estrutura organizacional, arquitetura de
sistemas, etc.);

Manter repositério de versoes.

Diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de graduacdo de nivel superior em qualquer area de
formacao, fornecido por instituicio de ensino superior reconhecida pelo MEC;

Experiéncia profissional minima de 5 anos em servicos que envolvam gestao de processos;

Experiéncia em projetos de processos;

Experiéncia em BPM - Business Process Management, ferramentas de modelagem de processos e notacdo
de modelagem de processos de negocio - BPMN 2.0;

Experiéncia em BPMS - Business Process Management Suite.

Literatura
(HRABAL
etal,
2021)

Nao apresenta.

6

Consultor de Processos

Fonte

Competéncias
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TR BNDES

Profissional responsavel pela execucao técnica e operacional dos servicos.

Executar os servicos conforme especificado no Planejamento e nas respectivas Ordens de Servicos,
notadamente nos servicos de modelagem, anélise, melhoria e monitoramento de processos.

Nivel superior completo.

Experiéncia profissional total de, no minimo, 7 (sete) anos, conforme segue:

Minimo de 5 (cinco) anos em servicos que envolvam gestdo de processos;

Minimo de 1 (um) ano de experiéncia em instituicbes financeiras (conforme definida no subitem 18.2.1.2,
alinea “e”), atuando em atividades relacionadas a gestdo de processos ou em atividades finalisticas da
instituicao (servicos financeiros). Caso a experiéncia em instituicdo financeira seja em servicos que envolvam
gestdo de processos, o periodo podera ser contabilizado também para comprovacao da alinea “b.1";

Experiéncia profissional em qualquer area, pelo periodo necessario para completar os 7 (sete) anos de
experiéncia profissional, excluindo o computo do periodo de experiéncias das alineas “b.1” e “b.2.

Especializacdo, MBA, Mestrado (latu sensu e/ou strictu sensu) ou Doutorado que tenham como tematica
areas correlatas ao objeto do Contrato, como Gestao de Processos, Gestdo de Projetos, Gestdo de Negdcios,
Gestdo Empresarial, Inovacao ou Transformacao Digital; ou, alternativamente, certificacdo em gerenciamento
de projetos, metodologias ageis ou gestdo de processos de negdcio.

TR INPI

Executar os servicos conforme especificado no Planejamento e nas respectivas Ordens de Servicos,
notadamente nos servicos de modelagem, analise, melhoria e monitoramento de processos;

Atuacao operacional e tatica no projeto;

Apoio da definicao do escopo do projeto;

Monitoramento do cronograma.

Diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de graduacao de nivel superior em qualquer area de
formacao, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;

Experiéncia profissional minima de 5 anos em servicos que envolvam gestao de processos;

Experiéncia em BPM - Business Process Management, ferramentas de modelagem de processos e notacdo de
modelagem de processos de negdcio - BPMN 2.0;

Certificacdo CBPP - Certified Business Process Professional emitida pela ABPMP (Association of Business Process
Management).

Dono de Processo

Fonte

Competéncias

CBOK

Tem a responsabilidade e prestacdo de contas continuas pelo design, desenvolvimento, execucao e
desempenho bem-sucedidos de um processo de negdcio de ponta a ponta, completo

A propriedade do processo pode ser uma responsabilidade em tempo integral ou uma responsabilidade
adicional, como uma funcéo de linha ou equipe.

Manual
-GP INPI

Liderar ou participar do mapeamento de processos;

Aprovar o mapeamento de processos a partir do nivel 2: situacio atual (AS IS) e futura (TO BE);

Avaliar o desempenho dos processos;

Monitorar e prestar contas sobre a execucao do processo;

Propor e implantar planos de melhorias.
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Conhecimento especializado sobre um processo

Conhecimento sobre BPM e mapeamento

Conhecimento sobre metodoloogias de gestdo de projetos

Literatura Habilidades de lideranca

HRABAL . ~

( Habilidades de gestao

etal.,

2021) Habilidades de comunicacao
Pensamento sistémico
Inteligéncia emocional
Proatividade e pensamento criativo

8 Especialista no Assunto (SME)
Fonte Competéncias

Pessoas que tém um profundo entendimento de certas funcbes ou operacdes de negdcios, geralmente
possuindo anos de experiéncia como participante de operagdes de negdcios
Fornecem informacdes sobre o processo atual e auxiliam na criacdo de novos processos.

CBOK Podem ter conhecimento institucional sobre as regras que regem os processos da organizacao, os requisitos
do cliente ou a cultura da organizacio.
Validam modelos e suposicoes e sio membros de equipes de implementacdo como partes interessadas
confidveis, fornecendo lideranca em mudancas
Profissional responsavel por fornecer suporte especializado para o servico de modelagem de novos negécios.
Acompanhar a ideacdo de novo modelo de negécio, fornecendo conhecimento especializado na tematica para
a qual estd sendo elaborado o novo modelo.

TR BNDES
Nivel superior completo;
Experiéncia de no minimo 7 (sete) anos de trabalho em organizacdes publicas ou privadas, em atividades
relacionadas ao modelo de negdcio a ser desenhado.

9 Gerente de Projeto
Fonte Competéncias

Inicia o projeto definindo as entregas e, em seguida, definindo padrdes internos para coleta de dados,
entrevistas, modelos, e assim por diante.

CBOK E responsavel pelo cronograma e pelas etapas definidas para alcancar os objetivos declarados na iniciativa

Durante a fase de desenho, o gerente do projeto é responsavel pelo cronograma, plano do projeto, plano de
comunicacao, gerenciamento do escopo e mitigacdo de riscos
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TR SP

Servico de gerenciamento de risco, planejamento iterativo pelo ciclo de vida do desenvolvimento,
monitoracao e definicdo de métricas para o acompanhamento do projeto, apoio na definicdo de arquitetura
do ambiente como um todo e no planejamento de capacidade, integracdo da geréncia de varios projetos.
Coordenacao das necessidades do cliente referente as atividades: selecdo e identificacao dos recursos
humanos necessarios conforme requerimento do Contrato; idealizacdo da solucao e definicao de arquitetura;
gerenciamento do cronograma do projeto.

O gerente devera possuir curso superior e ter participado no gerenciamento de projetos de mapeamento

e automacao de processos e possuir as certificacdes PMP e/ou CAPM. A comprovacao se dard através de
curriculo nominal do profissional. Deverd apresentado na assinatura do contrato as certificacbes PMP e/ou
CAPM, emitidas pelo PMI.

Tempo de experiéncia em gerenciamento de projetos - 6 anos

10

Gerente de Processo

Fonte

Competéncias

CBOK

Executa e coordena o trabalho em um ou mais processos.

Estao envolvidos na medicdo e monitoramento das métricas do processo e na melhoria continua do processo

TR BNDES

Profissional que estara a frente da equipe de trabalho da Contratada, respondendo pelo andamento da
prestacao de servicos.

Coordenar e conduzir todos os servicos descritos no Catalogo de Servicos;

Organizar os trabalhos, recebendo as demandas e coordenando o planejamento, alocando recursos e
orientando as equipes técnicas quanto a execucao dos servicos, zelando pelo cumprimento dos requisitos e
prazos especificados nas Ordens de Servico (OSs);

Responder pelos servicos prestados, verificando o adequado uso da metodologia e o conteldo e a qualidade
dos produtos entregues;

Avaliar, interpretar e apresentar os resultados obtidos e participar de reunides gerenciais com a equipe do
BNDES;

Atuar na resolucao de problemas, na negociacao, articulacdo e prover feedbacks em relacdo a execucdo do
servico;

Participar e/ou conduzir as reunides gerenciais com a equipe do BNDES.

Nivel superior completo;

Experiéncia profissional total de, no minimo, 10 (dez) anos, conforme segue:

b.1) Minimo de 5 (cinco) anos como gestor de projetos de qualquer espécie;

b.2) Minimo de 2 (dois) anos de experiéncia em instituicbes financeiras (conforme definida no subitem
18.2.1.2, alinea “e”) atuando em atividades relacionadas a gestdo de projetos de qualquer espécie, gestio de
processos ou em atividades finalisticas da instituicio (servicos financeiros). Caso a experiéncia em instituicdo
financeira seja como gestor de projetos, o periodo podera ser contabilizado também para comprovacao da
alinea “b.1";

b.3) Experiéncia profissional em qualquer area, pelo periodo necessario para completar os 10 (dez) anos de
experiéncia profissional, excluindo o cémputo do periodo de experiéncias das alineas “b.1” e “b.2.

Especializacdo, MBA, Mestrado (latu sensu e/ou strictu sensu) ou Doutorado que tenham como tematica
areas correlatas ao objeto do Contrato, como Gestdo de Processos, Gestdo de Projetos, Gestdo de Negdcios,
Gestao Empresarial, Inovacao ou Transformacao Digital; ou, alternativamente, certificacdo em gerenciamento
de projetos, metodologias ageis ou gestdo de processos de negdcio.
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Atuacao Estratégica e Negocial;

Gerenciamento do escopo do projeto;

Coordenacao e conducao de todos os servicos descritos no Catalogo de Servicos do Escritério de Prrocessos;

Organizacao dos trabalhos, recebendo as demandas e coordenando o planejamento, alocando recursos e
orientando as equipes técnicas da contratada quanto a execucdo dos servicos, zelando pelo cumprimento dos
requisitos e prazos especificados nos projetos ;

Elaboracdo de cronograma;

Resolucido de problemas;

Responsavel por contelido, qualidade e método dos servicos prestados;

Responsavel por receber e distribuir internamente as OS para a equipe;

TR INPI Responsavel tecnicamente pela CONTRATADA,;
Participar e/ou conduzir as reunides que se fizerem necessarias a critério da CONTRATADA.
Diploma devidamente registrado de conclusao de curso de graduacao de nivel superior, com especializacdo
em Gerenciamento de Projetos e/ou Gerenciamento de Processos ou Certificacdo PMP (Project Management
Profissional) emitida pelo PMI (Project Management Institute);
Certificacdo CBPP - Certified Business Process Professional emitida pela ABPMP (Association of Business
Process Management);
Minimo de 5 anos de experiéncia em projetos de melhoria e inovacao, atuando como gerente nas areas de
gestao de qualidade, gestao de riscos, estruturacdo/ revisido de cadeia de valor, implantacdo de escritério de
processos ou gerenciamento de equipes de analise de processos;
Experiéncia profissional minima de 5 anos em qualquer area, além dos 5 anos contidos no item lll;
Experiéncia em BPM - Business Process Management, ferramentas de modelagem de processos e notacdo de
modelagem de processos de negécio - BPMN 2.0.

11 Patrocinadores Executivos
Fonte Competéncias

Definem a visdo, o tom e o ritmo da melhoria dos processos de negécios.
Alocam recursos e recompensam 0 SUCESSO
Unificam missdes e grupos em toda a empresa e apontam e capacitam Donos de Processos ou individuos que
desempenham papéis-chave no gerenciamento de processos de negdécios

CBOK Podem ser Donos do Processo, possuindo e institucionalizando o processo de gerenciamento de processos
Atuam como campedes, inspirando a empresa a mudar, as vezes criando um senso de urgéncia para superar o
ceticismo e a resisténcia. Para fazer isso, os lideres devem comunicar o argumento para o gerenciamento de
processos e remover obstaculos que possam impedir o progresso em direcdo a meta.
S&o responsaveis por criar o ambiente para o sucesso, as vezes por influéncia e persuasio, outras por resolver
conflitos e remover obstaculos

Literatura

(HRABAL -
Nao apresenta.

etal.,

2021)

12 Profissionais/Gerentes de Mudancas
Fonte Competéncias
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CBOK

Nao apresenta.

TR BNDES

Profissional responsavel pela execucao técnica e operacional dos servicos referentes a gestdo da mudanca, de
acordo com o especificado no Catalogo de Servicos.

Executar os servicos conforme especificado no Planejamento e nas respectivas Ordens de Servicos (OSs),
notadamente elaboracao do Plano de Gestao da Mudanca, acompanhamento gestdo da mudanca e
capacitacio.

Nivel superior completo;

Experiéncia de no minimo 5 (cinco) anos de trabalho em servicos que envolvam gerenciamento da mudanca
organizacional em processos de negécio.

TRINPI

Executar os servicos conforme especificado no Planejamento e nas respectivas Ordens de Servicos (OSs),
notadamente elaboracao do Plano de Gestao da Mudanca, monitoramento da gestdo da mudanca e
capacitacoes.

Diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de graduacao de nivel superior em qualquer area de
formacao, fornecido por instituicido de ensino superior reconhecida pelo MEC;

Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos em projetos ou atividades gerenciais relativas a gestao
mudanca.

Fonte: Ibict, 2022.

Nesse sentido, como resultado do trabalho de pesquisa e da andlise comparativa realizada, somados as
necessidades do INPI identificadas em relatérios anteriores, sdo elencadas a seguir funcoes, amostras de atribuicoes
e competéncias técnicas recomendadas a implementacdo do BPMS na DIRPA. Ressalta-se, contudo, que em que
pese a funcido do Patrocinador Executivo nao ter sido elencada, a sua atuacdo ativa é indispensavel tanto ao
sucesso da implementacdo do BPMS na DIRPA, quanto ao pleno exercicio de todas as demais fungdes previstas.
No mais, destaca-se, ainda, que especialmente pelo fato da solucao de tecnologia de BPM n3o ter sido definida até
o fechamento deste relatdrio, o rol adiante apresentado ndo deve ser interpretado em carater mandatoério, mas, sim,
recomendatdrio, e deve ser objeto de refinamento em momento oportuno.

5.5.1 Dono do Processo

Principais Atribuicoes:

e Envolver partes interessadas para definir o contexto de processos de negdcio e assegurar alinhamento com
0s objetivos estratégicos;

e Envolver partes interessadas e especialistas para assegurar que o desenho de processos de negdécio atenda
as expectativas definidas no contexto organizacional;

e Atuar como instancia maxima para questoes relacionadas ao processo;

e Assegurar a compreensdo de como as pessoas e 0s sistemas estdo envolvidos para prover suporte a
execucao do processo;

e Executar papel de parte interessada ativa em iniciativas de negécio e tecnologia que impactam o processo.

Competéncias Técnicas (Hard skills) Necessarias:

e Conhecimento em BPM e mapeamento de Processos;

e Conhecimento de Metodologias de Gerenciamento de Projetos.
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Competéncias Comportamentais (Soft Skills) Desejaveis:

e Lideranca;

e Habilidades Gerenciais;

e Habilidades de Comunicacao;

e Pensamento Sistémico;

e |Inteligéncia Emocional;

e Proatividade e Pensamento Criativo;
e Colaborativo.

Requisitos:

e Conhecimento na area que sera realizada a modelagem do processo;

e Desejavel Certificacdo CBPP - Certified Business Process Professional emitida pela ABPMP (Association of
Business Process Management).

Caracteristicas do Recurso Humano:

e Terceirizado: Nao
e Alocacdo: DIRPA.

5.5.2 Gerente de Processo

Principais Atribuicoes:

e Controlar, priorizar e acompanhar necessidades de Processos;

e Apurar e reportar dados de desempenho dos processos;

e Prover suporte ao dono de processos no gerenciamento do desempenho de processos;

e Liderar equipe para avaliar, priorizar e implementar requisicdes de mudanca de processos;
e Liderar iniciativas de transformacao de processos.

Competéncias Técnicas (Hard Skills) Necessarias:

e Conhecimento em Metodologias de Gerenciamento de Processos de Negbcio;
e Capacidade de Transformar Processos;
e Gerenciamento de Riscos.

Competéncias Comportamentais (Soft Skills) Desejaveis:

e Habilidades Gerenciais;

e Habilidades de Comunicacao;

e Pensamento Sistémico;

e |Inteligéncia Emocional;

e Proatividade e Pensamento Criativo.
e Colaborativo.
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Requisitos:

Diploma devidamente registrado de conclusao de curso de graduacao de nivel superior;

Desejavel Especializacado em Gerenciamento de Projetos e/ou Gerenciamento de Processos ou Certificacdo
PMP (Project Management Profissional) emitida pelo PMI (Project Management Institute);

Certificacdo CBPP - Certified Business Process Professional emitida pela ABPMP (Association of Business
Process Management);

Experiéncia minima de 5 anos em gestdo, melhoria ou transformacao de processos.

Caracteristicas do Recurso Humano:

e Terceirizado: Ndo (desejavel);
e Alocacdo: DIRPA.

5.5.3 Gerente de Projetos

Principais Atribuicoes:

Planejar e Acompanhar os projetos de Gestao de Processos;
Realizar o Gerenciamento de Risco;

Gerenciar Mudancas.

Competéncias Técnicas (Hard Skills) Necessarias:

Modelagem de processos de Negécio;

Gerenciamento de Projetos.

Competéncias Comportamentais (Soft Skills) Desejaveis:

Habilidades Gerenciais;

Habilidades de Comunicacao;
Pensamento Sistémico;

Inteligéncia Emocional;

Proatividade e Pensamento Criativo;
Colaborativo.

Requisitos:

Diploma devidamente registrado de conclusido de curso de graduacdo, com especializacdo em Gerenciamento

de Projetos.

Experiéncia Minima de 5 anos em Gestao de Projetos.

Desejavel Certificacdo em Gerenciamento de Projetos.

Caracteristica do Recurso Humano:

e Terceirizado: Sim;
e Alocacdo: DIRPA.
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5.5.4 Analista de Processos

Principais atribuicoes:

e Realizar a modelagem de processos de negdcio da organizacdo (As-Is);
e Realizar andlise e avaliacido de processos;

e Manutencao do repositério de modelos de processo;

e Sugerir melhorias de processos e alternativas de desenho;

e Realizar recomendacdes de transformacao.

Competéncias Técnicas (Hard Skills) Necessarias:

e Modelagem de processos;

e Andlise de processos;

e Desenho de processos;

e Gerenciamento de desempenho de processos;
e Transformacao de processos;

e Tecnologias de BPM,;

e Notacao BPMN.

Competéncias Comportamentais (Soft Skills) Desejaveis:

e Habilidades de Comunicacao;

e Medicdo de desempenho (Coleta e Andlise de dados);
e Moderacdo (Gerenciamento de reunibes);

e Pensamento Sistémico;

e Pensamento Analitico;

¢ Inteligéncia Emocional;

e Proatividade e Pensamento Criativo;

e Colaborativo.

Requisitos:

¢ Desejavel Pés-Graduacio na Area de Processos;
e Experiéncia Profissional minima de 4 anos em servicos que envolvam processos de negdcio.

e Certificacdo CBPP - Certified Business Process Professional emitida pela ABPMP (Association of Business
Process Management);

Caracteristicas do Recurso Humano:

e Terceirizado: Sim;
e Alocacdo: DIRPA.

Frise-se, por oportuno, que a funcdo “Ponto Focal”, prevista no Manual de Gestdo por Processos do INPI, pode
ser executada, na DIRPA, por quaisquer das funcdes acima descritas.
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5.5.5 Arquiteto de Processos

Principais Atribuicoes:

Desenvolver a arquitetura de processos da Organizacao;
Avaliarimpactos decorrentes da necessidade de exclusao, alteracdo ou inclusao de processos na arquitetura;

Proveralinhamento entre a arquitetura de processos e outros ativos organizacionais (estrutura organizacional,
arquitetura de sistemas, arquitetura de dados);

Manter o repositério de Processos da organizacao;
Desenvolver e Manter metodologias e padrées associados a processos.

Competéncias Técnicas (Hard Skills) Necessarias:

Conhecimento sobre Processos (Modelagem, anélise e Desenho de Processos);
Metodologias de Processos;

Medicdo e Gerenciamento de Processos (Medicdo de Desempenho);

Gestao e Facilitacdo de Mudanca.

Competéncias Comportamentais (Soft Skills) Desejaveis:

Habilidades de Comunicacao;
Pensamento Sistémico;
Pensamento Analitico;
Inteligéncia Emocional;
Colaborativo.

Requisitos:

Formacao Superior;
Experiéncia de 5 anos em Processos de Negocio (Gestdo, melhoria e/ou transformacio de processos);

Certificacdo CBPP - Certified Business Process Professional emitida pela ABPMP (Association of Business
Process Management).

Caracteristica do Recurso Humano:

Terceirizado: Sim;
Alocacao: CQUAL

5.5.6 Analista de Negécio

Principais Atribuicoes:

Analisar as necessidades de informacado e tecnologia para ajudar a propor solucées de informacao e
tecnologia;

Facilitar reunides para ajudar a equipe do projeto a analisar os mapeamentos de tecnologia atuais;
Envolver-se com operacoes de negdcios e projetar novas funcoes de informacao e tecnologia;

Desempenhar funcdo de ligacdo entre o lado de negdcios e o departamento de tecnologia da informacao
ou provedores de servicos externos.
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Competéncias Técnicas (Hard skills) Necessarias:

e Modelagem de Processos;

e Conhecimento em Engenharia de Requisitos;

e Conhecimento em Ferramentas para analise de negdcios (Excel, Power BI, e etc);
¢ Inglés Técnico.

Competéncias Comportamentais (Soft Skills) Desejaveis:

e Habilidades de Comunicacao;

e Pensamento Sistémico;

e Pensamento Analitico;

e |Inteligéncia Emocional,

e Proatividade e Pensamento Criativo;

e Colaborativo.

Requisitos:
e Diploma devidamente registrado de conclusao de curso de graduacao de nivel superior;
e Desejavel pds-Graduacao na area de Analise de Negbcios;

e Desejavel Certificacdo CCBA - Certification of Capability in Business Analysis, emitida pelo |IBA (International
Institute of Business Analysis).

Caracteristicas do Recurso Humano:

e Terceirizado: Nao;
e Alocacdo: CGTIL.

5.5.7 Analista/Desenvolvedor

Principais Atribuicoes:

e Desenvolverintegracdes entre o BPMS e os sistemas que forem necessarios para a realizacdo dos processos;
e Analisar as funcionalidades para a integracdo com a solucido BPMS;

e Documentar as funcionalidades e cédigos desenvolvidos;

e Realizar testes unitarios;

¢ |mplementar testes automatizados;

e Realizar deploy continuo por meio de Jenkinsfile.

Competéncias Técnicas (Hard Skills) Necessarias:

e Logica de Programacao;

e Linguagens de Programacdo (Java, Javascript e Python);
e Configuracio de API’s (padrdo arquitetural REST);

e Conhecimento em microservicos (arquitetura SOA);
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e Conhecimento em Jenkins, Maven;

e Conhecimento em Git (desejavel gitflow);
e Conhecimento em Docker e Kubernetes;
e Conhecimento em Sonar;

e Inglés Técnico.

Competéncias Comportamentais (Soft Skills) Desejaveis:

e Habilidades de Comunicacao;
e Pensamento Sistémico;
e Pensamento Analitico;
e |Inteligéncia Emocional,

e Colaborativo.

Requisitos:

e Graduaciao em Ciéncias da Computacdo, Andlise e desenvolvimentos de sistemas, Engenharia da
Computacdo, Tecnologia da Informacao ou areas afins;
e Experiéncia no desenvolvimento de software de acordo com os seguintes niveis:
o Junior: 2 anos;
o Pleno: 4 anos;
o Sénior 5 anos;

e Certificacdo JAVA (Sénior).

Caracteristicas do Recurso Humano:

e Terceirizado: Sim;
e Alocacido: CGTI.

5.5.8 Analista de Dados

Principais Atribuicoes:

e Realizar a andlise dos dados dos processos a fim de identificar possiveis gargalos e falhas nos processos.
e Competéncias Técnicas (Hard Skills) Necessarias:

e |Interpretar dados, analisar resultados e utilizar técnicas estatisticas;

e Conhecimento em linguagens de programacao para analise de dados (Python, R);

e Conhecimento em Banco de Dados;

e Inglés Técnico.

Competéncias Comportamentais (Soft Skills) Desejaveis:

e Pensamento Sistémico;
e Pensamento Analitico;
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Inteligéncia Emocional;
Raciocinio Logico Matematico;
Colaborativo.

Requisitos:

Graduacdo em Ciéncias da Computacdo, Andlise e desenvolvimentos de sistemas, Engenharia da
Computacao, Tecnologia da Informacao, Estatistica ou areas afins.

Experiéncia de 3 anos em analise de dados.
Caracteristicas do Recurso Humano:
Terceirizado: Sim;

Alocacao: CGTI

Outras funcoes necessarias a implantacdo do BPMS, mas que podem variar conforme a solucdo e a forma de
implantacao (On Premise ou Cloud) adotadas, sdo as seguintes:

5.5.9 Arquiteto de Infraestrutura

Principais Atribuicoes:

Analisar tecnicamente as necessidades do negécio e das pessoas, alocando estrategicamente e monitorando
os ativos tecnolégicos disponiveis;

Determinar quais recursos serdo necessarios para assegurar o perfeito desempenho do negdcio,
rotineiramente;
o Projetar redes de computadores;

o Interagir desde a andlise, estudo, selecdo e planejamento de software e hardware basico e de apoio, como
sistemas operacionais, bancos de dados e teleprocessamento, até a gestdo de sistemas, entre outros;

o Gerar relatérios e documentacdes dos procedimentos realizados de acordo com padroes disponiveis e que
atendam a gestdo dos negdcios;

o |dentificar possibilidade de melhorias e ativos do mercado para alavancar a produtividade.

Competéncias Técnicas (Hard Skills) Necessarias:

Vasta experiéncia de mercado;

Capacidade de transitar por diferentes areas dentro do setor de Tl, além de vivéncia comprovada em areas
correlatas, quais sejam:

o Conhecimentos avancados em sistemas operacionais (Windows, Linux e OSX);

o Conhecimentos intermediarios em Docker, Kubernetes;

o Entendimento de cloud (ex.: Google Cloud, Amazon Web Services e Azure);

o Conhecimentos dos principais softwares e hardwares do mercado, além de web servers, entre outros;

o Razoavel compreensao de seguranca de rede e Banco de Dados;

o Nocoes de Gerenciamento de Projetos;

o Configuracdo fisica e logica de redes (TCP/IP, ranges de IP, subnets/mascaras, gateways, roteamento,
topologia de rede, entre outros;

o Bancos de dados relacionais e/ou ndo-relacionais (MySQL, SQL Server, Oracle, MongoDB, entre outros);
o Inglés Técnico.
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Competéncias Comportamentais (Soft Skills) Desejaveis:

e Capacidade de comunicacao;

e Senso de lideranca de equipes;
e Perfil proativo e criativo;

e Colaborativo.

Requisitos:

e Graduacdo em Ciéncias da Computacdo, Andlise e desenvolvimentos de sistemas, Engenharia da
Computacao, Tecnologia da Informacao ou areas afins;
e Certificacdo especifica na area;

e 5 anos de experiéncia.

Caracteristicas do Recurso Humano:

e Terceirizado: Sim;
e Alocacgdo: CGTIL.

5.5.10 Analista de Suporte

Principais Atribuicoes:

e |mplantar sistemas informatizados;

e Especificar e dimensionar requisitos e funcionalidade dos sistemas;
e Definem padronizacdo de programas;

e Administrar o ambiente informatizado;

e Executar o suporte técnico ao demandante;

e Elaborar toda a documentacao técnica pertinente.

Competéncias Técnicas (Hard Skills) Necessarias:

e Sistemas Operacionais (Linux e Windows)

e Redes de Computadores (pilha TCP/IP, roteamento, switching, firewalls, andlise de trafego, forense em
redes)

e Administracdo de ambiente de tecnologia da informacao;

e Elaboracao de documentacao de sistemas de tecnologia da informacao;
e Conhecimento em inovacdes de tecnologia da informacao;

¢ Inglés Técnico.

Competéncias Comportamentais (Soft Skills) Desejaveis:

Facilidade de aprendizado;

Capacidade analitica e senso critico;
Colaborativo

Perfil multitarefa e iniciativa;
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Racional para promover melhorias e garantir a eficiéncia dos processos;
Proatividade e senso de urgéncia;

Planejamento e organizacao;

Capacidade de comunicacao.

Requisitos:

Graduacdo em Ciéncias da Computacdo, Andlise e desenvolvimentos de sistemas, Engenharia da
Computacao, Tecnologia da Informacao ou areas afins;

Formacao ou Certificacao especifica de qualificacdo adicional;

Experiéncia profissional de acordo com o nivel.

Caracteristicas do Recurso Humano:

Terceirizado: Sim;
Alocacao: CGTI.

5.5.11 Especialista em Seguranca da Informacao

Principais Atribuicoes:

Administrar ambientes computacionais;

Implantar e documentar rotinas e projetos;

Controlar os niveis de servico de sistemas operacionais, banco de dados e redes;
Configurar e instalar recursos e sistemas computacionais inerentes a seguranca;
Controlar a seguranca do ambiente computacional,

Gerenciar projetos e operacao de seguranca da informacao;

Administrar as demandas e primar pela seguranca da informacao;

Identificar oportunidades de aplicacdo de Tl na prospeccao de solucdes tecnoldgicas relacionada a seguranca
de dados;

Apoiar na definicdo de necessidades de recursos tecnoldgicos (software, hardware e infraestrutura).

Competéncias Técnicas (Hard Skills):

Compreensao do gerenciamento e a arquitetura de sistemas operacionais, software de rede e virtualizacao;
Capacidade de Projetar e avaliar a arquitetura de rede;

Ter proficiéncia em linguagens de programacao;

Compreensao do funcionamento de componentes;

Ter o conhecimento de implementacdo de computacdo em nuvem;

Escrever scripts personalizados, fornecendo uma ampla gama de alertas de seguranca

Conhecimento de antivirus e antimalware;

Conhecimento nas normas de SI - 2700x;

Conhecimentos em configuracio e gestdo de firewall, antivirus, sistema de backup desenvolvimento seguro;
Realizacdo de pentest;

Inglés Técnico.
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Competéncias Comportamentais (Soft Skills):

e Fortes habilidades de pesquisa e redacao;
e Colaboracao e trabalho em equipe;

e Adaptabilidade;

e Networking;

e Proatividade;

e Gestdo do Tempo;

e Lideranca;

e Negociacao;

e Automotivacio/Resiliéncia.

Requisitos:

e Graduacdo em Informatica, Sistemas de informacao, Ciéncias da computacdo, Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Engenharia da Computacado, Engenharia de Software, Sistemas para Internet, Redes de
Computadores, Banco de Dados, Gestdo em Tecnologia da Informacdo, Gestdo de Seguranca de
Computadores, Seguranca da Tecnologia da Informacao, Seguranca de Computadores, Seguranca de Redes
de Computadores, Graduacao tecnoldégica de Seguranca da Informacao;

e Desejavel pés-graduacao nas areas correlatas;
e Certificacdo na area;
e 5 anos de experiéncia.

Caracteristicas do Recurso Humano:

e Terceirizado: Sim;
e Alocacio: CGTI.

5.5.12 Arquiteto (especialista) cloud

Principais Atribuicoes:

e Analisar os indicadores do ambiente computacional,
e Acompanhar a evolucdo da infraestrutura e otimizacdo dos recursos computacionais disponiveis;
e Desenvolver a arquitetura de solucoes de computacdo em nuvem nativas e hibridas;

e Mensurar o funcionamento de acordo com o a necessidade dos clientes e usuarios em relacao a seguranca,
disponibilidade e desempenho.

Competéncias Técnicas (Hard Skills) Necessarias:

e Coordenar a implementacao de projetos de arquitetura em nuvem;
e Gerenciar a manutencao operacional da arquitetura;

e Estabelecer recomendacdes e boas praticas para definir um modelo de governanca, com base nas
caracteristicas do ambiente Cloud,

e Conhecimentos avancados sobre solucdes hibridas e multinuvem;
e Dominio de protocolos e boas praticas de seguranca em nuvem;
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Conhecimento solidos em arquitetura de solucdes, integracao e infraestrutura;
Competéncia na automatizacdo da gestao de configuracio;

Experiéncia no design em arquitetura empresarial com solucées de sistemas sobre modelos laaS, PaaS e
Saas;

Experiéncia na gestio de projetos de implementacio de solucdes em nuvem (ex: Google Cloud, AWS, Azure);
Dominio da implementacao de metodologias DevSecOps em ambientes em nuvem;

Experiéncia com tecnologias de rapido crescimento, como Big Data e Analytics, Internet das Coisas (loT) e
Machine Learning; e

Inglés Técnico.

Competéncias Comportamentais (Soft Skills) Desejaveis:

Capacidade de Gestao;
Colaborativo;
Organizacao;

Raciocinio Logico;
Capacidade de Priorizacao;
Proatividade.

Requisitos:

Graduacao em Ciéncia da Computacao, Engenharia de Sistemas, entre outras;
Certificacdo especifica na solucao;

Desejavel pés-graduacao;

05 anos de experiéncia.

Caracteristicas do Recurso Humano:

Terceirizado: Sim;
Alocacdo: CGTI

5.5.13 Administrador de Banco de Dados

Principais Atribuicoes:

Apoiar nas acoes de prospeccao para a aquisicao, ao funcionamento, a melhoria e a atualizacdo dos sistemas
gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD) existentes no ambiente;

Instalar e manter os sistemas gerenciadores de banco de dados;

Migrar base de dados entre SGBDs distintos;

Realizar a sustentacao de bases de dados;

Criar e dar manutencdo aos objetos de banco (tabelas, triggers, views, function), e entre outros;

Apoiar as equipes de desenvolvimento auxiliando no que tange as acdes envolvendo as bases de dados;
Garantir o uso otimizado dos recursos computacionais, extracdo e modelagem de dados;

Criar rotinas para acerto, importacdo, exportacdo e/ou migracdo de dados, utilizando as linguagens
procedurais nativas de SGBDs e Shell Script.
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Competéncias Técnicas (Hard Skills) Necessarias:

e Conhecimento em linguagem SQL;

e Conhecimento de Windows Server e Linux;

e Experiéncia em administracdo do SGBD escolhido (ex: SQL Server, Oracle, PostGres, MySQL, entre outros);
e Experiéncia em bancos de dados NoSQL (ex: MongoDB);

e Atividades relacionadas a banco de dados (manutencdo, migracdo, monitoramento, tuning e seguranca);

e Conhecimento em execucao de Backup fisico e légico;

e Experiéncia em Performance e troubleshooting (queries, index, views);

¢ Inglés Técnico.

Competéncias Comportamentais (Soft Skills) Desejaveis:

e Colaborativo;
e Proatividade;
e Flexibilidade e capacidade de adaptacao.

Requisitos:

e Graduacao em Ciéncia da Computacao, Engenharia da Computacio, Engenharia de Software, Sistemas de
Informacao, Banco de Dados ou outros cursos correlatos;
e Certificacdo na area de banco de dados e servidores;

e 5 anos de experiéncia em administracao de banco de dados.

Caracteristicas do Recurso Humano:

e Terceirizado: Sim;
e Alocacao: CGTI.

5.5.14 Arquiteto de Solucoes

Principais Atribuicoes:

e Estabelecer padroes para ambiente de tecnologia da informacao;
e Projetar solucdes de tecnologia da informacao;
e Pesquisar e propor inovacdes e melhorias em tecnologia da informacao.

Competéncias Técnicas (Hard Skills) Necessarias:

¢ Amplo conhecimento técnico generalizado, bem como experiéncia abrangente em areas como: computacao
em nuvem - cloud, infraestrutura, modelagem e armazenamento de dados, business inteligence, big data,
analytics, aprendizado de maquina, deep learning, arquitetura orientada a servicos - SOA, microservicos,
processo de desenvolvimento de sistemas;

e Compreensao da arquitetura corporativa na qual esta atuando;

e Ingléss Técnico.
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Competéncias Comportamentais (Soft Skills) Desejaveis:

e Pensar globalmente;

e Colaborativo;

e Proatividade;

e Flexibilidade e capacidade de adaptacao.

Requisitos:

e Graduacdo em Ciéncia da Computacao, Engenharia da Computacdo, Engenharia de Software, Sistemas de
Informacao, Banco de Dados, Administracdo, Engenharia de Producao ou outros cursos correlatos;

e 5 anos de experiéncia.

Caracteristicas do Recurso Humano:

e Terceirizado: Sim;
e Alocacdo: CGTI.
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6. CONCLUSAO

O conteudo consolidado no presente relatério permite concluir que, tal qual previsto por ocasido do Plano
de Trabalho, as atividades de pesquisa realizadas pelo IBICT foram capazes de identificar Competéncias Técnicas
para a implementacdo de BPMS no Fluxo de Concessdo de Patentes do INPI, que consiste no escopo do OE3.5.
Nesse sentido, o rol de funcbes, e respectivas competéncias técnicas, recomendado no item 5.5, servird de insumo
para que a DIRPA, ao adotar uma solucdo de tecnologia de BPM especifica e ter conhecimento exato de todas as
suas especificidades, seja capaz de optar por aquelas que irdo de encontro as suas necessidades.
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