RELATOS EM 2020

Um acidente de consumo ocorre quando um
produto ou servico prestado provoca dano ao
consumidor, ainda que utilizado ou manuseado

de acordo com as instrucdes de uso.

INDICE DE DESCARTE

O indice de descarte corresponde
ao numero de relatos enviados que
ndo representam um acidente de
consumo, ou seja, 19% dos relatos
nao foram classificados como

acidente para o Sinmac.
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U R I G E M D 0 S O grafico ao lado evidencia que a
principal entrada de registro de
R E LAT 0 S acidente no Sinmac em 2020 foi por

meio do site do Inmetro, tendo sido

complementado por registros

oriundos da Ouvidoria do Inmetro.

Parcerias com outras institui¢cdes

Link Acidentes 75%

de Consumo foram prejudicadas em func¢do do

cenario da Pandemia Mundial

Ouvidoria Covid-19 tendo sido priorizadas

outros tipos de a¢des na area da

saude por essas instituicdes.

RELATOS DE ACIDENTES DE
CONSUMO POR ESTADC
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O estado de Sdo Paulo mantém a lideranca apresentada desde 2015 com o maior nimero
de relatos de acidentes de consumo ( 28%) seguido pelo estado da Bahia ( 12% ), mantendo

o segundo lugar nos registros em relacao a 2019.
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Regides Sudeste e Sul
respondem por 69,52%
dos relatos de acidentes
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O grafico de acidentes de consumo por faixa etaria demonstra que 43,50% dos relatos

afetaram mais os consumidores entre 21 e 50 anos e 18,84% criancas entre 0 e 14 anos.



ACIDENTE DE CONSUMO
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Esse grafico evidencia que os consumidores que mais relatam acidentes de consumo sdo 0s
de maior nivel de escolaridade.

E importante ressaltar que a classe “Sem Instrucdo” corresponde a relatos de acidentes que
afetaram criancas e que foram registrados pelos seus responsaveis.

NI correspondem aos relatos onde nao foi possivel identificar o nivel de escolaridade.
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O grafico apresenta em relacdo aos relatos dos tipos de lesao que:

* 32% Ndo houve « 5% Queimadura * 2% NI
* 25% Corte * 3% Nao aplicado * 25 % Outros (Queda, Esmagamento, Intoxicacdo e outros)
* 6% Alergia * 2% Hematoma




PARTE DO CORPO
AFETADA
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As partes do corpo mais afetadas foram:

1

o dedo da mao (24%), pés (9%), maos (9%) e cabeca (7%).

Cabe destacar que em 51% dos relatos recebidos ndo ocorreu lesdo.

RELATADAS MAIS COMUNS

Alilustracao ao lado mostra
TT 1@ que a familia de produtos com
maior numero de acidentes

de consumo é de Produtos

infantis (31%), seguida de

Produtos Eletrodoméstico Utensilio Embalagem
infantis Doméstico

0660

Servigos Fogdo Escadas Vestudrio

Eletrodomésticos (21%).




PRODUTOS QUE MAIS
CAUSARAM ACIDENTES
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Ailustracao acima mostra que o produto “carrinho de bebé” foi responsavel por 54% dos
registros de acidentes no Sinmac, enquanto o produto “ escada” foi responsavel por 31%, 8%

pelo produto “Fonte de alimenta¢do para computador” e 7% por “ brinquedo”.

INDICE DE ATENDIMENTO MEDICO

O grafico mostra o percentual de acidentes de
0 NAO TEVE consumo sobre o total de aci(.jentes relatados.
65 /0 ATENDIMENTO Apresenta o percentual de acidentes de
consumo que demandou atendimento médico,
Ou seja, que esta relacionado aos acidentes mais
graves. Do total de acidentes de consumo
relatados, 17% demandaram atendimento
meédico, corroborando com a informacdo de que

os acidentes de consumo relatados no Sinmac

0 0 sao, majoritariamente, menos graves, nao
1 /U NA 1 7 /U NI demandando uma intervencdo médica (65%).
'I 70/ ATENDIMENTO Vale ressaltar que em 17% dos relatos nao foi
0 MEDICO registrada essa informacdo, pois sao relatos da

Ouvidoria, onde essa informacdo nao é
obrigatoria.




INDICE DE AFASTAMENTO DO TRABALHO

720/ NAO TEVE Esse grafico mostra o percentual de acidentes
0 AFASTAMENTO de consumo que demandaram afastamento
de trabalho. Do total de acidentes de

1 00/0 consumo relatados em 2020, 10%

AFASTAMENTO
DO TRABALHO porém outros 72% corresponderam a

demandaram afastamento de trabalho,

acidentes de menor gravidade que nao

resultaram em auséncia do cidadao do seu

0
1 /0 NA 170/0 NI posto de trabalho.
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Deve ser destacado que o menor nimero de relatos ocorridos em 2020 em relagdo ao
ano de 2019 pode ter sido ocasionado pelo ano atipico vivenciado pela pandemia do

Covid-19 (coronavirus).



http://www.inmetro.gov.br/consumidor/formulario_acidente.asp
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