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Cadastro Unico

Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal

T INMETRO

A seguir serao ilustrados os passos necessarios para acesso as solicitacdes de processos ao Inmetro para o

responsavel Legal (RL) ou sécio da empresa.

Passo 1: Acessar site do Inmetro para solicitar o servico desejado (Exemplo: “Anuéncia para Importacédo”)

1.1 - Acessar o site do Inmetro (www.inmetro.gov.br) e clicar em “Anuéncia
para importagao”
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Carta de servicos | Perguntasfrequentes | Ouvidoria | ileadeimpren:-a | Inmetro nos estados

PARA A INDUSTRIA Organismos Acreditados | Anuéncia para importacao | Laboratérios | Legislagdo | Registro de objetos

PARA O CIDADAO -

Produtos certificados

Eficiéncia energética 0 r

X Mais Governa, Mais Geletaria,
Analise de produtos

Instaladores de GNV

Adidente de consumo

CADASTRO UNICO:

AREAS DE ATUAGAO

INTEGRAGAO ENTRE PLATAFORMAS
ORQUESTRA E GOV.BR
Acreditagao
Anuénda para
importagdo
Avaliacio da
conformidade

1.2 - Na pagina de anuéncia para importagao, descer até o fim da pagina e
clicar em “Fazer cadastro”
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Tipos de importacao

Conheca os 7 tipos de
importacdo estabelecidos pelo
Inmetro e veja qual deles se
adequa ao seu produto

Como solicitar

Consulte o guia com
orientacdes passo a passo de
como solicitar anuéncia para
importacdo ao Inmetro

Perguntas frequentes

Duvida? Veja se encontra a
resposta na lista de perguntas
frequentes sobre a anuéncia
para importacdo

Fazer cadastro

Para solicitar anuéncia ao
Inmetro é necessario estar
cadastrado no Orquestra

Legislacao

Conheca as leis e portarias
que regem a anuéncia de
importacdo pelo Inmetro

Solicitar anuéncia

Se ja tem cadastro no
Orquestra, acesse o sistema e
inicie um processo P070



Cadastro Unico I INMETRO

Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal

Passo 2: Escolha do tipo de organismo: Nacional ou estrangeiro

No caso de empresas estrangeiras com representacao legal no Brasil, deverao também possuir token e-CNPJ e
escolher a opcao “Nacional”.
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INMETRO

Sistema de Gestéo de Clientes do Inmetro (SGCI)
Favor selecionar o tipo da empresa:

# Nacional (incluindo empresas estrangeiras com representacao legal no Brasil)

Estrangeiro (sem representacao legal no Brasil)

Obs: Clientes estrangeiros sem representacao legal no Brasil deverao escolher a opgédo “Estrangeiro” e utilizar um formulario de cadastro
especifico, cujas informacdes serdo validadas pela equipe responsavel pelo servico solicitado.
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Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal

Passo 3: Acesso a Plataforma GOV.BR

A partir deste passo, o SAcio ou Representante Legal da empresa devera conectar o token e-CNPJ no computador
e acessar o link da Etapa 1.
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INMETRO

Sistema de Gestdo de Clientes do Inmetro (SGCI)
Favor selecionar o tipo da empresa:

# Nacional {incluindo empresas estrangeiras com representacg3o legal no Brasil)

Estrangeiro (sem representac3o legal no Brasil)

Para atendimento da sua solicitaco, é necessario inicialmente possuir o cadastro na plataforma GOV.BR.

Esta plaforma € responsavel por prover acesso seguro aos cidados brasileiros na utilizac3o de servicos do Governo Federal.

Apods o cadastro na plataforma GOV.BR, os dados pessoais do usuario serdo encaminhados automaticamente para o sistema Orquestra. gue sera responsavel para dar
prosseguimento a sua solicitaco junto ao Inmetro.

Para cadastro e acesso via plataforma GOVER, o solicitante devera previamente inserir no computador o token e-CNPJ para ser reconhecido automaticamente como
Sécic ou Representante Legal da empresa requerente. Desta forma, sera possivel conceder acesso ao sistema Orquestra para abertura de processos ac Inmetro.

Em caso de dividas no procedimento, acesse o guia do usuario.
Caso ndo possua o token e-CNPJ e/ou queira mais informac@es junto 2 Receita Federal, clique aqui.
Favor escolha a opgdo correta:

Etapa 1 - Acesso do Socio ou Representante Legal com token e-CNPJ (Certificado Digital)

Etapa 2 - Acesso do membro da empresa @
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Passo 4: Cadastro e Login via GOV.BR — Informar dados pessoais

O Sdcio ou RL devera seguir os Passos 1 a 3 para informar e confirmar dados pessoais na Plataforma GOV.BR.

govb

Acesse sua conta

Informe o seu

CcPF B |

Crie sua conta Acesse com Acesso com
Certificado certificadoom | (B
Digital nuvem

O que é gov.br?

Uma conta de acesso Gnica para todos os servigos do Governo.
Saiba mais sobre 0 govbr

Acesso &
Intormacao

Dados Pessoais Validar Dados
o
4
Para validarmos o S que vocé enviou. responda as pergunt;

Qual é o ano de nascimento?

(o [ oom [ e [ oo [ o)

Qual é o primeiro nome de sua mae?

[ JOANA MARIA MONICA I REGINA GABRIELA ]
Qual é o seu més de nascimento?
[ JANEIRO I FEVEREIRO ABRIL JULHO DEZEMBRO J

5

# > Cadastro > Dados Pessoais

Cadastrar uma senha

Dados Pessoais

Digite seu CPF, nome completo, telefone e e-mail no
formulario abaixo:

/" Nao souum robd

¥ Euaceito os Termos de Uso e Politica de Privacidade

==

Ou vocé pode cadastrar-se com o seu Certificado
Digital padrao ICP-Brasil

idade nos st
stramento.

al conf
mais o proces:

O que é Certificado
Digital? Oque é Certificado
em Nuvem?

Saiba como obter
cetificado digital Saiba como obter
seu certificado
digital em Nuvem
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Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal

Passo 4: Cadastro e Login via GOV.BR — Receber mensagem de confirmacao

A confirmacao de cadastro e link para gerar uma nova senha pode ser recebida por e-mail ou via SMS.
O exemplo abaixo mostra o processo para recebimento por e-mail.

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE

# »> Cadastro » Dados Pessoais

Cadastro

Dados Pessoais Validar Dados Habilitar Cadastro

P P
- - GOV>ER ACESSO A INFORMAGAO

Escolha uma das opgdes abaixo para receber um pedido de confirmagéo m

® Por e-mail

Seu e-mail 'n@gmat ™ recebera um link para criagio da sua senha # » Cadastro » Dados Pessoais
Por SMS

Viocé recebera um nuimero para validago da sua conta no nimero (2119 8™"-""01

Dados Pessoais Validar Dados Habilitar Cadastro

F A T
- - -

Link enviado com sucesso!

Enviamos um link ao e-mail n**********" @gma™” para vocé recadastrar uma nova senha

Confira também a caixa de lixo eletronico (spam).




Cadastro Unico

Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal
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Passo 5: Recebimento de e-mail/SMS para cadastro de senha

Apds informar os dados pessoais, o Socio ou RL receberd um link em sua caixa de e-mail para cadastro de sua
senha (Passos 1 e 2) e apds cadastro, receberd um link para acesso a Plataforma Orquestra (Passo 3).

gov.br: Confirmacao de cadastro Caixa de entrada x

naoresponda-ecidadao@serpro.gov.br
W para ~

Prezado usuério,

Acesse o link abaixo para definir a senha da sua conta govbr e assim finalizar 0 seu cadastro.

1

Atenciosamente,
Equipe do govbr

4. Responder ®» Encaminhar

Cadastro

Dados Pessoais Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha
r r F F Y

3

- -~ - -

Senha cadastrada com sucesso!

Seu cadastro foi confirmado. Para acessar Brasil CidadAgo sera necessario utilizar sua nova senha

# > Cadastro » Dados Pessoais

Cadastro 2

Dados Pessoais Validar Dados Habilitar Cadastro
) Y 4%

Cadastrar Senha

- A 4 -

Crie sua senha

.......... &

se0ss0e0ed) &

Verifique o nivel de seguranca de sua senha

I
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Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal

Passo 6: Autorizacdo para Plataforma Orquestra utilizar dados de acesso do BC

O Sécio / RL devera autorizar o uso de dados pessoais para que sejam disponibilizados a Plataforma Orquestra,
gue sera responsavel pela abertura de processos ao Inmetro.

Autorizacao de uso de dados pessoais
Servico: Inmetro - Cadastro Unico

Este servigo precisa utilizar as seguintes informagoes pessoais do seu cadastro:
» fazer login usando sua identidade
* Dados Basicos do Brasil Cidadac: Nome Completo, CPF. Telefone, E-mail e Foto
» Dados de Empresa do Brasil Cidadao

A partir da sua aprovagao, a aplicacao acima mencionada € a plataforma Brasil Cidadao utilizarao as informagoes listadas acima, respeitando os termos de uso
e a politica de privacidade.

TERMO DE USQ E POLITICA DE PRIVACIDADE PESSOA FISICA ﬁ’
A seguir estao descritas as regras aplicaveis a utilizagao do Login unico Govbr desenvolvido pelo Governo Federal - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao (MP), de acordo com a Lei 13709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a protegao de dados pessoais.

Portanto. esta politica cria cbrigagoes para que o MP implemente e sustente os requisitos de seguranga da informagao e comunicagao. e a privacidade das
informagoes e transagoes dos usuarios, bem como aos seus usuarios em termos de uso legitimo.

=
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Fase 1 — Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal

Passo 7: SGCI Orquestra: Tela de entrada do SGCI

O Sdcio ou RL serd redirecionado para o médulo de entrada do SGCI (Sistema de Geréncia de Clientes do
Inmetro) na plataforma Orquestra. Sera disponibilizado um link para que ele obtenha a confiabilidade do seu
token e-CNPJ na Plataforma GOV.BR. Esse passo € necessario para que o sistema Orquestra consiga reconhecer
automaticamente o usudrio com o perfil de Sécio ou RL no sistema.

N INMETRO  sco

HOME

Sistema de Gestao de Clientes do Inmetro (SGCI)

Bem-vindo|a), teste 2 Agatha! 2

Vocé foi cadastrado(a) com sucesso na plataforma Qrquestra!

Porém, existe uma pendéncia para iniciar a tramitagdo de processos para o Inmetra.

Para Representante Legal ou Sécio da empresalclique aqui para obter a confiabilidade do seu token e-CMNPJ na plataforma GOV.BR ' %

Para membro da empresa, solicite a0 Representante Legal ou Sdcio que delegue a vocé os processos desejados no mdadulo de Administragdo do SGCIL

Observacdo: Caso ja possua processos em andamento ou finalizados e queira acessa-los, cligue agui ou cliqgue no logo do Inmetro ne topo & esquerda.
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Fase 1 — Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal
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Passo 8: Area do Cidad3o - Obter confiabilidade cadastral por e-CNPJ do Responsdvel Legal / Sdcio

O Sécio/RL devera seguir os Passos 1 e 2 para obter a confiabilidade cadastral por e-CNPJ.

vb

GUVERRND FEDERAL

Minha Area

Servicos Do Gowerno

A ganido expire am ; 15:08

o

T

ORGANS DO GIVERNG ~

ACESS0 A INFORMACRD

PAHTICIPE LEGES .ﬂl.:.'lulll

ACESSIBILIDADE  ALTO COMTRASTE

1

=

Aquisicao de confiabilidade cadastral por eCNP)

Dados Pessoais
CPFR: 000.000.000-00

Morme Eﬂﬁ‘lp1!{-l}l Claudic

E-mail: claudic

Telefone celular: [21)9 9999-5099

Aquisicio do Selo eCNP]

VALIDAR INFORMACOES DE eCp) |(IEERTEIRE

Selecione um certificado

Selecione um certificado para se autenticar no certificado.sso.acesso.gov.br:443

Assunto Emissor Serial

BRASIL LTD... AC Certisign RFB G5 6C7D656D993825FB...

Informacgdes do certificado

n Cdnte'dr

W

W




Cadastro Unico I INMETRO

Fase 1 — Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal

Passo 9: Modulo Administrador SGCI (Sistema de Gestdo de Clientes do Inmetro)
Acessar o endereco hitps://orquestra.inmetro.gov.br

N INMETRO  sco

HOME

Sistema de Gestéo de Clientes do Inmetro (SGCI)

Bem Vindo(a), Usuario 72268402517 de Teste! @ o

Wocé foi reconhecido(a) come Sécic(a) ou Representante Legal da empresa EMPRESA 52420282000180 DE TESTE EM HOMOLOGACAO SA.
1) Para abrir processos para o Inmetro, clique agui ou acesse o menu SGCI -» "Processos que posso Iniciar”

2) Para delegar membros da sua empresa na abertura de processos, cligue aqui ou acesse o menu SGC| -= "Delegar processos a membros de
empresa”.
ATENCAQ: Os membros a serem delegados da sua empresa devem previamente se cadastrar na Plataforma GOV.ER e receber a mensagem de

confirmacio de cadastro da plataforma Orquestra

3) Seu email configurado para recebimento de alertas esta para: "teste@gmail.com”. Se deseja alterar este email, clique agui ou acesse, no menu
abaixc do seu nome (no topo & direita), a opcdo "Configuracdes Pessoais”. Altere o campo "E-mail” e clique em "Atualizar”.

Com a mensagem de sucesso apresentada no modulo de administrador SGCI, o Sécio ou RL podera abrir
processos ou delega-los para membros da empresa autorizados.

Para que seja possivel a delegacao aos membros de sua empresa, eles deverao inicialmente estar cadastrados na
plataforma GOV.BR e terem recebido a mensagem de confirmacdo de cadastro no Orquestra*.

*Conforme apresentagao da Etapa 2.


https://orquestra.inmetro.gov.br/workflow/wftoday.aspx
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Fase 1 — Etapa 1: Acesso do So6cio ou Responsavel Legal

Passo 10: Delegacao de membros para abertura de processos pela empresa

Apds os membros da empresa realizarem o cadastro na plataforma GOV.BR e receber confirmagdo de cadastro na
Plataforma Orquestra (veja apresentacdo da Etapa 2), o Socio ou RL devera acessar o moédulo de delegacdo de membros
(Menu SGCI -> Delegar processos a membros de empresa) — Passo 1.

Nesta sec¢ao, ele devera buscar cada membro cadastrado pelo seu CPF e designa-los aos processos autorizados — Passo 2.

Delegar Processos

3 selecionados~

) Selecionar Todos

Delegar processos a membros de empresa v

/]

1 v
52420282000180 - EMPRESA 5242025200015( [/ PO18 - Alteracdes v.2

1 PO20 - Apreciagdo Técnica de Modelos v.3

) P034 - Feedback sobre a atuagdo da equipe avaliadorafinspetora v.1

) PO61 - Cadastro de Empresas v.1
Membros delegados Delegar membros
I PO&1 - Registro v.2

CPF: [/ POT0 - Andlise de Licenca de Importacie para Anuéncia v.4

187 627 04604 1 P130 - Processo de acreditacio e reconhecimento v.1

Cadigo Nome E-mail Login Opgéo
20170 teste agatha 1 Jomes@gmail.com 18762704604 |




@ Ouvidoria: 0800 285 1818

@ inmetro.gov.br / @ facebook.com/Inmetro

@ youtube.com/tvinmetro / @ twitter.com/Inmetro
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