
Coordenação Geral de Tecnologia da Informação (CTINF)

Programa Cadastro Único

Integração com a plataforma GOV.BR para 
abertura de processos no Inmetro

Etapa 2: Acesso do membro da empresa



Passo 1: Acessar site do Inmetro para solicitar o serviço desejado (Exemplo: Página inicial de acreditação)
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Passo 2: Escolha do tipo de organismo: Nacional ou estrangeiro

No caso de empresas estrangeiras com representação legal no Brasil, deverão também possuir token e-CNPJ e 
escolher a opção “Nacional”.

Obs: Clientes estrangeiros sem representação legal no Brasil deverão escolher a opção “Estrangeiro” e utilizar um formulário de cadastro 

específico, cujas informações serão validadas pela equipe responsável pelo serviço solicitado. 
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Passo 3: Acesso à Plataforma GOV.BR

O membro da empresa deverá acessar o link “acesso à Plataforma GOV.BR pelo membro da empresa”. 
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Passo 4: Cadastro via GOV.BR – Informar dados pessoais

O membro deverá seguir os Passos 1 a 3 abaixo para cadastrar os dados pessoais na Plataforma GOV.BR.
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Passo 4: Cadastro e Login via GOV.BR – Recebimento do código de confirmação 

O membro deverá informar se deseja receber o código de confirmação via SML ou email.  O exemplo abaixo 
ilustra o recebimento do código por email.
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Passo 6: Autorização para Plataforma Orquestra utilizar dados pessoais da plataforma GOV.BR

O membro deverá autorizar para que seus dados de acesso da plataforma GOV.BR sejam disponibilizados para a 
Plataforma Orquestra, que será responsável pela abertura de processos ao Inmetro.
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Passo 7: SGCI Orquestra: Tela de confirmação de cadastro

Nesta etapa, é confirmado o cadastro na plataforma Orquestra. Porém, para ter acesso aos processos desejados, 
ele deverá solicitar ao Sócio ou Representante Legal que delegue a ele a abertura de processos (conforme 
detalhado na apresentação da Etapa 1).
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Passo 8: Orquestra: Tela de entrada para acesso via GOV.BR

Após o Representante Legal ou Sócio delegar os processos desejados ao membro da empresa, este deverá acessar 
a plataforma Orquestra (www.orquestra.inmetro.gov.br).
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Passo 9: Orquestra: Tela de entrada do SGCI para abertura de processos 

Na tela de entrada do Orquestra – SGCI (Sistema de Gestão de Clientes do Inmetro) – , o membro receberá uma 
mensagem de sucesso informando a qual empresa ele foi delegado e o link para abertura dos processos 
autorizados.
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