Programa Cadastro Unico

Integracao com a plataforma GOV.BR para
abertura de processos no Inmetro

Etapa 2: Acesso do membro da empresa
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Cadastro Unico I INMETRO

Etapa 2: Acesso do membro da empresa

Passo 1: Acessar site do Inmetro para solicitar o servico desejado (Exemplo: Pdgina inicial de acreditacdo)
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| Perguntas fraquentes | Ouvidoria | Areadeimprensa | Inmemo

VOCEESTAAQUE > HOME » ACREDIACAQ » SERVICOS > ACREDITACAC

Acreditacao

Reconhecimento formal da competéncia dos Organismos de Avaliac&o da
Conformidade (OAC) para atenderem requisitos previamente definidos e realizar
suas atividades com confianca
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¥ Acreditagdo - I P . =
: A Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro (Cgere) & o Unico organismo de acreditacdo
Coordenacdo Geral reconhecide pelo Governo Brasileiro para acreditar Organismos de Avaliagdo da Conformidade.
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Organismos
Acreditados
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Comissdes Cadastro
LEEES Como o processo é gerenciade pelo sistemna sistema Orguestra, & necessario solicitar o cadastro no
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Cadastro Unico I INMETRO

Etapa 2: Acesso do membro da empresa

Passo 2: Escolha do tipo de organismo: Nacional ou estrangeiro

No caso de empresas estrangeiras com representacao legal no Brasil, deverao também possuir token e-CNPJ e
escolher a opcao “Nacional”.
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INMETRO

Sistema de Gestéo de Clientes do Inmetro (SGCI)
Favor selecionar o tipo da empresa:

# Nacional (incluindo empresas estrangeiras com representacao legal no Brasil)

Estrangeiro (sem representacao legal no Brasil)

Obs: Clientes estrangeiros sem representacao legal no Brasil deverao escolher a opgdo “Estrangeiro” e utilizar um formulario de cadastro
especifico, cujas informacgdes serdo validadas pela equipe responsavel pelo servico solicitado.



Cadastro Unico

Etapa 2: Acesso do membro da empresa

Passo 3: Acesso a Plataforma GOV.BR

O membro da empresa devera acessar o link “acesso a Plataforma GOV.BR pelo membro da empresa”.
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INMETRO

Sistema de Gestdo de Clientes do Inmetro (SGCI)
Favor selecionar o tipo da empresa:

# Nacional {incluindo empresas estrangeiras com representacg3o legal no Brasil)

Estrangeiro (sem representac3o legal no Brasil)

Para atendimento da sua solicitaco, é necessario inicialmente possuir o cadastro na plataforma GOV.BR.

Esta plaforma € responsavel por prover acesso seguro aos cidados brasileiros na utilizac3o de servicos do Governo Federal.

Apods o cadastro na plataforma GOV.BR, os dados pessoais do usuario serdo encaminhados automaticamente para o sistema Orquestra. gue sera responsavel para dar
prosseguimento a sua solicitaco junto ao Inmetro.

Para cadastro e acesso via plataforma GOVER, o solicitante devera previamente inserir no computador o token e-CNPJ para ser reconhecido automaticamente como
Sécic ou Representante Legal da empresa requerente. Desta forma, sera possivel conceder acesso ao sistema Orquestra para abertura de processos ac Inmetro.

Em caso de dividas no procedimento, acesse o guia do usuario.

Caso ndo possua o token e-CNPJ e/ou queira mais informac@es junto 2 Receita Federal, clique aqui.
Favor escolha a opgdo correta:

Etapa 1 - Acesso do Socio ou Representante Legal com token e-CNPJ (Certificado Digital)

Etapa 2 - Acesso do membro da empresa




Cadastro Unico

Etapa 2: Acesso do membro da empresa

T INMETRO

Passo 4: Cadastro via GOV.BR — Informar dados pessoais

O membro devera seguir os Passos 1 a 3 abaixo para cadastrar os dados pessoais na Plataforma GOV.BR.

govb

Uma conta gov.br garante a identificacac de cada
cidadao que acessa os servicos digitais do governo

Crie sua conta gov.br

© Alto Contraste A VLI

Acesse sua conta com 1

B Numero do CPF

Caso ndo lembre se possui uma conta. digite o nimero do
seu CPF mesmo assim para verificar

CPF

Digite seu CPF ‘

Opcoes de cadastro 2

Selecione uma das opgdes e siga as orientagdes para
criar sua conta govbr.

" Validacio Facial no App Meu govbr

Banco do Brasil

[® InternetBanking

B Numero do CPF

W

& Certificado digital em nuvem

Cancelar

B Certificado digital

govb

# > Criar conta com CPF

Criar conta com CPF

Dados Cadastrais

Validar Dados
&)

Habilitar Cadastro
G

Cadastrar Senha

@

© Alto Contraste

3

Preencha os campos abaixo com seus dados

cPF

| M1

Nome Completo

| NO NO NO NO NO NO NO

D Li e estou de acordo com os Termos de uso

™

reCAPTCHA

\/ N&o sou um robd

Cancelar

5




Cadastro Unico I INMETRO

Etapa 2: Acesso do membro da empresa

Passo 4: Cadastro e Login via GOV.BR — Recebimento do cédigo de confirmacao

O membro devera informar se deseja receber o cédigo de confirmacao via SML ou email. O exemplo abaixo
g \’.b © AltoContraste @& WLibre

# > Criarconta com CPF

Criar conta com CPF

Dados Cadastrais Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha

1 : ® ®

Para ativar sua conta, enviaremos um codigo para vecé. Como prefere recebé-lo?

= E-mall O
) © Alto Contraste & Vlibras
R svs O

Cancelar

is Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha

1 2 '3 ) ()

Um codigo foi enviado par. i@gmail.com. Por favor, digite-o no campo abaixo.

Codigo de 6 caracteres

111111111

Né&ao recebeu o codigo?
Reenviar codigo




Cadastro Unico

Etapa 2: Acesso do membro da empresa

Passo 6: Autorizacao para Plataforma Orquestra utilizar dados pessoais da plataforma GOV.BR

O membro devera autorizar para que seus dados de acesso da plataforma GOV.BR sejam disponibilizados para a
Plataforma Orquestra, que sera responsavel pela abertura de processos ao Inmetro.

Autorizacao de uso de dados pessoais

Servico: Inmetro - Solicitacdo de Servicos
Este servico precisa utilizar as seguintes informacgoes pessoais do seu cadastro

* |dentidade govbr

* MNome e foto

* Endereco de e-mail

* Numero de telefone celular

* Dados de vinculacao de empresas do govbr

A partir da sua aprovacao, a aplicacao acima mencionada e a plataforma gov.br

utilizarao as informacoes listadas acima, respeitando os termos de uso e a politica
de privacidade.

Ty
[ Negar |
(L Neor ) [ )




Cadastro Unico

Etapa 2: Acesso do membro da empresa

Passo 7: SGCI Orquestra: Tela de confirmacado de cadastro

Nesta etapa, é confirmado o cadastro na plataforma Orquestra. Porém, para ter acesso aos processos desejados,
ele deverd solicitar ao Sécio ou Representante Legal que delegue a ele a abertura de processos (conforme
detalhado na apresentacao da Etapa 1).

N INMETRO  sco

HOME

Sistema de Gestéo de Clientes do Inmetro (SGCI)

Bem-vindo|a), teste 2 Agatha! :

Vocé foi cadastrado(a) com sucesso na plataforma Qrquestra!

Porém, existe uma pendéncia para iniciar a tramitac&o de processos para o Inmetro.

Para Representante Legal ou Sécio da empresa, clique aqui para obter a confiabilidade do seu token e-CMPJ na plataforma GOV .BR

Para membro da empresa. solicite ao Representante Legal ou Sdcio que delegue a vocé os processos desejados no madulo de Administragdo do SGCL

Observacdo: Caso ja possua processos em andamento ou finalizados e queira acessa-los, cligue agui ou cligue no logo do Inmetro no topo & esquerda.




Cadastro Unico

Etapa 2: Acesso do membro da empresa

Passo 8: Orquestra: Tela de entrada para acesso via GOV.BR

Apds o Representante Legal ou Sdcio delegar os processos desejados ao membro da empresa, este devera acessar
a plataforma Orquestra (www.orquestra.inmetro.gov.br).

T 2

. Digite sua senha
INMETRO
CPF
-05
Login Portugués = Acesso
Senha
Usudrio g ub ( o |
‘ Digite sua senha atual @ ‘
Senha Esqueci minha senha ' '
{b Esqueci minha senha
T Veja coma entrar no Orquestra com gov.br B
|’/ Cancelar \I m
A iy
& Jioosiore [l P> Covgier, {b



http://www.inmetro.gov.br/

Cadastro Unico

Etapa 2: Acesso do membro da empresa

Passo 9: Orquestra: Tela de entrada do SGCI para abertura de processos

Na tela de entrada do Orquestra — SGCI (Sistema de Gestao de Clientes do Inmetro) —, o membro recebera uma
mensagem de sucesso informando a qual empresa ele foi delegado e o link para abertura dos processos
autorizados.

N INMETRO e

HOME

Sistema de Gestao de Clientes do Inmetro (SGCI)

Bem-vindo{a), teste agatha 1! O

Wocé foi delegado(a) a abrir processos pela empresa EMPRESA 69424651000105 DE TESTE EM HOMOLOGACAO SA.
1) Para abrir processos para o Inmetro, clique aqui ou acesse o menu SGCI -> "Processos que posso Iniciar”.
2) Para visualizar tarefas pendentes, clique agui para acessar seu ambiente de trabalho ou clique no link superior a esquerda.

3) Seu email configurado para recebimento de alertas estd para: "higogomes@gmail.com”. Se deseja alterar este email, cligue agui ou acesse, no menu
abaixo do seu nome (no topo a direita), a opcdo "Configuracdes Pessoais”. Altere o campo "E-mail” e clique em "Atualizar".




(L) Ovvidoria: 0800 285 1818
@ inmetro.gov.br / @ facebook.com/Inmetro

@ youtube.com/tvinmetro / @ twitter.com/Inmetro
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