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O que tem de diferente nestes produtos?

Stand-alone

Plataformas
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E nestes?
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Plataformas: sistemas complexos

Hardware

Software
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Space
Informacional

Place
Físico

Custo de Interação

Redes de equipamentos baseados em TI

Custos de Transação

Plataforma de Negócios

Digitalização

Como se formam estas Plataformas?
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Place: cadeia de valores físicos (Porter, Déc. 80)
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Space: cadeia de valores virtuais (Rayport e Svliokla, Déc. 90)
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Firma Plataforma Funcional

Indústria 
de Games

Indústria 
Médica

Indústria
Automobilística

Indústria 
de 

Software

Canais

Supridor

Space: desintegração da cadeia de valores virtuais (Sugano, 2005)
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Plataformas de Negócios: integração de negócios distintos (Sugano, 2005)

“Ba” ou um 
mecanismo de 
co-criação de 

valores

Modelo de 
Negócios

Competência 
Essencial 

+
Competência dos 

Consumidores

Plataforma de 
Negócios (Função 
de Missão Crítica)

Space
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Plataformas de Negócios (Sugano, 2005)
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Exemplo: Grab by Toyota

mailto:joel.sugano@gmail.com


Prof. Joel Yutaka Sugano (DAE/UFLA) 

joel.sugano@gmail.com

Modelos de Negócios para Veículos Inteligentes

Crescimento Exponencial (6D da inovação)

Digitalização
Decepção Disrupção

Desmonetização

Desmaterialização

Democratização
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Crescimento exponencial: 6D da inovação
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Efeito em Rede (Network Effects: UBER
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Efeito em Rede: Guerra para se tornar o líder da plataforma

• Isso é um monopólio
(temporário)?

• Isso é um padrão de
mercado?
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E como vai ficar o mercado de automóveis?

mailto:joel.sugano@gmail.com


Prof. Joel Yutaka Sugano (DAE/UFLA) 

joel.sugano@gmail.com

Modelos de Negócios para Veículos Inteligentes

E como vai ficar o mercado de automóveis?

Misto de todos os 6 níveis!
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Modelo de negócios de veículos inteligentes (Takahiro, F. 2018)
Vehicle to Internet

Serviços de Infotainment Móvel
Google (Android Auto)

Apple (CarPlay, iOS)
SDL (Smart Device Link)

IVI (In-Vehicle Infotainment)

Vehicle to Vehicle/Infra
V2V, V2I, V2X

DSRC (Dedicated Short Range Comm.)
LTE-V2X, ITS-Connected

MEC (Mobile Edge Computing)

Physical Motor Vehicle
Complex Physical Products

Segurança, Energia, Ambiente
EV, FCV, hibrido – Questões energéticas

Modularidade de produtos integrais
ECU, Software, Cabos

High Sky
(Sem peso)

Low Sky

Ground
(Peso)

Smart Phone Leaders (Google, Apple)
vs

Coalisão de Auto/Electronics Makers (SDL)
Competição de Plataforma – Verticalmente Conectado

Mas não De-facto Standard ainda
Cloud Computing pelas firmas Digitais/Físicas 

Intelligent Transportation System (ITS)

Non-Internet V2V, V2I, V2X
Horizontalmente Conectado
Edge/Fog Computing entre

Carros e Infraestrutura

Ainda Fechado-Integral e complexo
Alguma modularização Fechado mas 

NÃO aberta fisicamente
Evolução, Não Disruptiva

O produto é central, mas Plataformas podem surgir?
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Modelo de Negócios PSS: Product Service System

• Premissa: o design de produto e
produção não podem ser mais a
única fonte de vantagem
competitiva e diferenciação das
empresas.

• Extensão das funcionalidades
tradicionais de um produto,
adicionado a serviços:
• Ênfase: “vendas de uso” ao invés

de “venda de produto”.

(De Zan et al., 2015; Baines et al., 2007; Wong, 2004; Tukker, 2004)
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 Automobile: historically placed within the central core of urban mobility;

 95% of the time vehicles are idle.

 Car’s image is changing from automobile to “auto-immobile”.

(Klappenecker et al. 2014; Attias, 2017a)

“Mobility range is becoming multimodal (…) we are moving away from a
set-up that involves owning a vehicle, towards transportation in which
journey satisfaction is determined by diverse means, ease of access and
low cost”.

Modelo de Negócios PSS: Product Service System
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PSS: Sistema de Produto Serviço

Main value:

Product 

content

Main value:

Service content

PRODUCT-SERVICE SYSTEM

Pure

Product

Pure

Service

A: 

Product-oriented

B:

Use-oriented

C:

Result-oriented

1. Product related

2. Advice and 

consultancy

3. Product lease

4. Product 

renting/sharing

5. Product pooling

6. Activity 

management

7. Pay per service 

unit

8. Functional result

Product content

(tangible)

Service content

(intangible)
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Exemplo: Grab by Toyota

Main value:

Product content

Main value:

Service content

PRODUCT-SERVICE SYSTEM

Pure

Product

Pure

Service

A: 

Product-oriented

B:

Use-oriented

C:

Result-oriented

Product content

(tangible)

Service content

(intangible)

Autonomous Vehicles as a PSS

Passenger transport

Company ownership 
(service provider)

Private ownership
(rental to a service provider)

1 2

Cargo transport*

Company ownership 
(service provider)

Private ownership
(rental to a service provider)

3 4

Car-sharing

Ride-sharing

Last mile issue

1.1

1.2

1.3

Car-sharing

Ride-sharing

Car-sharing

Ride- sharing

Last mile issue

2.1

2.2

2.3

Car-sharing

Ride-sharing

Cargo car-sharing

Cargo ride-sharing

3.1

3.2

Cargo car-sharing

Cargo ride-sharing

4.1

4.2

1.3.1

1.3.2

2.3.1

2.3.2

(Antonialli, 2018)
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Curva de valor para Carro comum (Antonialli, 2018)
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Curva de Valor para Veículo Autônomo
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Curva de Valor para Veículo Autônomo como Serviço
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Mobility as a Service  (MaaS)
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https://cidadesmaisinteligentes.blogosfera.uol.com.br/2018/11/26/ve
nda-seu-carro-enquanto-e-tempo-a-maas-esta-chegando/?as-esta-
chegando/
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https://cidadesmaisinteligentes.blogosfera.uol.com.br/2018/11/26/venda-seu-carro-enquanto-e-tempo-a-maas-esta-chegando/?as-esta-chegando/
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As quatro formas de sistemas de valores (Casey 2016)
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As quatro formas de sistemas de valores (Casey 2016)
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As quatro formas de sistemas de valores (Casey 2016)
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Exemplo: Grab by Toyota

Seven Always 
Exchange

www.sevenalways.io
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Seven Always 
Exchange

www.sevenalways.io Passenger transport

Company ownership 
(service provider)

Private ownership
(rental to a service provider)

1 2

Cargo transport*

Company ownership 
(service provider)

Private ownership
(rental to a service provider)

3 4

Car-sharing

Ride-sharing

Last mile issue

1.1

1.2

1.3

Car-sharing

Ride-sharing

Car-sharing

Ride- sharing

Last mile issue

2.1

2.2

2.3

Car-sharing

Ride-sharing

Cargo car-sharing

Cargo ride-sharing

3.1

3.2

Cargo car-sharing

Cargo ride-sharing

4.1

4.2

1.3.1

1.3.2

2.3.1

2.3.2
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www.sevenalways.io
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Muito Obrigado
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