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1. DEVANEIOS DE
UM MUNDO SEM

CONTROLES




Freios, aerofolios, pneus e curvas




Controle é democratico!

Parece contraditorio, mas, nao e!




Um sonho de
liberdade

Funcao controle e as suas
disfungoes

As faces da resisténcia ao
controle (Boa fé)

Todos gqueremos
autonomia
Interdependéncia e

solidariedade




Autonomia sem
accountabillity
gera abuso e

OmIissao




Funcao controle &
. accountabillity

-

blaming taking
someone else  accountability -Accountability, ainda ndo traduzida;

-Controle se preocupa com o mundo real,
a implementacao do planejado; e

-O controle instrumentaliza a
accountability.
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AIranjos € 0s custos de transacao

°Custos de Transacao sao 0S custos de se
coordenar a atividade: -.econOmica em
sociedades nas quais a divisao do trabalho ja se
tornou importante, pois essa divisao aumenta a
relevancia da interdependéncia e a necessidade
de coordenacao.




AIranjos € 0s custos de transacao

°O arranjo Institucional surge ante. a incompletude dos
contratos e as ameacas 'do oportunismo, fazendo-se
necessario para dar - conta de alinhamentos ex-ante e de
ajustes ex-post, reduzindo. os  custos de transacao,
considerando-se ainda que, segundo_Fiani (2011, p.93), o
arranjo institucional € o conjunto de regras que fornecem o
arcabouco no -gqual as ‘transacoes se desenvolvem,
especificando os agentes envolvidos, seu objeto e os tipos
de interacao, viabilizando as transacoes necessarias.




o
2. RISCOS &
OBJETIVOS &

CONTROLES







PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCOS

SEGUNDO A ISO 31000...

Comunicagéo e
consulta
(5.2)

M

.

¥

Processo de
avaliagdo de riscos (54)

Estabelecimento do contexto (5.3)

i

i
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|dentificagao de riscos (5.4.2)

A

L

Analise de riscos (5.4.3)

L
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Avaliacao de riscos (54.4)

i

Tratamento de riscos (5.5)

k

l

Monitoramento
e analise critica
(5.6)




RISCO ¢ o efeito da incerteza nos

OBJETIVOS.

°O tratamento de riscos envolve a selecao de uma ou
mais opcoes para modificar 0

nivel do risco e a elaboracao de planos de tratamento
que, uma vez Iimplementados, Implicarao a

introducao de novos CONTROLES Ou a

modificacao dos existentes.



. RISCOS

“r‘\@ Objetivos '
NS conoe: |




DISSOCIACAO
RISCO X
OBJETIVO

llacOes multiplas,
possibilidades
absurdas, fruto de um
stress pos traumatico
administrativo ou
medos

o '@ ¢ &




Dissociacao
objetivo x controle

Criam-se controles
ensimesmados, por
vezes desatualizados
dos objetivos e
contexto atual.




Dissociacao
riISCo X controle

°Cria-se um controle que
nao dialoga com a
natureza do risco, sendo
pouco efetivo



De qual controle precisamose

A relevante discussao da
qualidade dos controles




\
3. UM CONTROLE
BOM, BARATO E

RAZOAVEL




f“m AT T ¥
FAZEMOS TRES TIPOS DE TRABALHO

{)BON  2) BARATO 3) RAPIDO

Se for BOM e BARATO, nao vai ser RAPIDO.
Se for BARATO e RAPIDO, no vai ser BOM,

Se for BOM e RAPIDO, no vai ser BARATO.




O aprimoramento das salvaguardas

‘ Efetividade

Risco x
objetivo

Burocratizacao

Sustentabilidade




Efetividade, o confrole que funciond




Impacto, o confrole gue afrapalha
MeNOoS




Custo de implementacao, o controle que se
sustenta




A salvaguarda “"Prova de vida do INSS”

-Uso do cartdo magnético e de -Pagamento indevido a pessoa -Onerar a folha de inativos por
aplicativo para recebimento e ndo elegivel no Ilugar do pagar a vinculo extinfo pela
uso da aposentadoria no lugar beneficidrio falecido morte do beneficidrio.

do falecido, que ndo teve seu

Obito informado

-Fragilidade dos sistemas de

informacodes relacionados 4

Obitos



A salvaguarda “"Prova de vida do INSS”

Controle proposto Analise da efetividade Analise do impacto Analise do custo de
implementacgao

Ida anual do beneficiario a -Sujeito a fraudes no conluio -Impacta beneficiarios doentes, -Onera por ter que remunerar
uma agéncia bancaria da do agente verificador com o com risco de dano reputacional, o0s bancos parceiros com essa

CEF ,BB ou INSS para la parente do beneficiario, em pela dificuldade de acesso atribuigcao
comprovar que ele esta especial por deixar em -Gera a necessidade de
vivo aberto a agéncia a se convénio, treinamento e

realizar monitoramento dos ciclos de

-Sujeito a fraude se n&o verificagao

dispuser de meios

biométricos de verificagao
da identidade da pessoa

-Utilizar verificacdo -Utilizacdo de Treinamento on -Sorteio aleatério de prova de

biométrica line vida de um percentual dos
Aprimoramentos sugeridos -Definir conjunto de -Criacdo de canal de ouvidoria  beneficiarios, com estratos por

agéncias para cada usuario municipio

-Combinar a verificacdo com -Remuneracao por prova de

cruzamento de dados de vida

Obito



Evitar o “Efelto cebola”




Salvaguarda nao e 'so o controle
diretivo!




B
4. CONTROLES,
INCENTIVOS E A

COMUNIDADE




Bases da governanca




Controle
Hierarquia

° A adaptacao coordenada, como no caso do
mecanismo  hierarquico, também nas
palavras de Fiani (2011), € adotada quando
da presenca de ativos especificos, com
grande interdependéncia entre os atores,
exigindo outras formas de interacao, com
controles administrativos, que valorizam
acoes mais diretivas de uns atores sobre
outros.

! * * 9
|—i—| |—|—| l_|_| |—|- °Um manda, o outro obedece. Se nao, o

cajado canta...
° Custos de monitoramento e de sancao



Exemplo:

Problema: Pagamento de beneficiario do INSS ja falecido

Controle: Exigir a prova de vida, e se nao comprovar, corta o
beneficio e abre para recurso

Custos de transacao: Monitorar a prova de vida, cortar os
beneficios, monitorar os cortes e processar o recurso € ter
que reativar, com direito a judicializacao e custos de
Indenizacao



g Incentivo

° A adaptacao autbnoma, segundo Fiani (2011), é
baseada exclusivamente em incentivos, no
desenho que privilegie o chamado mecanismo de
precos, tipico de mercados e que sem regras
especificas ou especializacdo, sao aplicados
indistintamente a qualquer transacdo, sem a
necessidade de uma terceira parte que faca a
verificacao. Autbnoma pelo fato de que os agentes
se adaptam a mudangcas no ambiente da
transacao de forma independente, sem a
presenca de nenhum tipo de coordenacao.

° Faco, pois serei recompensado por isso pela regra

° Depende da especificidade

° Propicia solucbes diferentes para os mesmos
problemas



Exemplo:

Problema: Pagamento de beneficiario do INSS ja falecido

Controle: Pagar 10% a mais no 13 Salario para aqueles que
fizerem a prova de vida no prazo

Custos de transacao: Monitorar a prova de vida, cortar os
beneficios, monitorar os cortes e processar o recurso € ter
que reativar, com direito a judicializacao e custos de
indenizacao (Reduz pois tem um animus do beneficiario de
aderir a regra)



[ENSATIO SOBRE

A\ DADIVA

MARCEL MAUSS

CLAUDE LEVI-STRAUSS

Comunidade
A dadiva
°Um eterno dar e receber

°A questao da reciprocidade, do
pertencimento, da forca do grupo

°Cultura organizacional, carisma,
sustentabilidade da organizacao,
prestigio, honra

°Valor do simbodlico



Exemplo:

Problema: Pagamento de beneficiario do INSS ja falecido

Controle: Montar campanha de sensibilizagcao junto aos
beneficiarios por pecas de comunicacdo, em relacao a
Importancia de evitar fraudes e para isso fazer a prova de vida.

Custos de transacao: Monitorar a prova de vida, cortar os
beneficios, monitorar os cortes e processar o recurso e ter que
reativar, com direito a judicializacao e custos de indenizacao
(Mais adesao diminui a necessidade de mais monitoramento)



A construcao de controles na medida certa para
pela combinacao dessas tres vertentes




SN DY S S

5. APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL

NO CONTROLE




Monitoro a Gestao de Riscos
oara...

°Verificar se o perfil do risco estd

mudando ou hAo;

V4

°Verificar se o gerenciamenfo e
efetivo e que aqjustes precisa Nnos

controles.



Os controles sao mutantes, pois 0s riscos e
0S objetivos mudam




Os tolos dizem que
aprendem com 0s seus
proprios erros; eu
prefiro aprender com

0s erros dos outros.

Otto von Bismarck

[} PENSADOR




COMO APRENDER PARA
APRIMORAR OS CONTROLES?

1. DISCUSSAO COM
ESPECIALISTAS E PESQUISAS

EMPIRICAS:

2. OLHAR OS PROBLEMAS E AS
SOLUCOES DE
ORGANIZACOES SIMILARES: E
3. ADENSAR NAS CAUSAS DE
FRACASSO DOS CONTROLES




€ Problemas




SEM 0 PENSAMENTO SISTEMICO, A SEMENTE

DA VISAO CAI EM SOLO ESTERIL

Peter Senge




Uma provocacao:
O mito da tecnologia sem 6nus e que tudo resolve

A aLeTo DIPL OMRATA




Ndo existe controle velho,
existe controle boml

“Nao existe musica velha.
Existe a musica boaq,
que atravessa os tempos.”
Braguinha-Joao de Barro




CONCLUSAO:

Art. 14 do Decreto-Lel n® 200/1967:
“(...) supressao de controles que se
evidenciarem como  puramente
formais ou cujo custo seja
evidentemente superior ao risco”
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