
Grupo Pardini
Aplicações práticas da 

gestão de riscos: 
segurança do paciente



O risco faz parte de nossas 
vidas...

de nossas decisões!

O resultado de nossas decisões, 
nos proporcionam aprendizados.

Por que tomamos decisões 
diferentes uns dos outros?
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A primeira etapa do processo de avaliação de riscos do Grupo Pardini envolve: Identificação, análise, avaliação dos riscos e a 
deliberação pelo Comitê de Gerenciamento de Riscos. A segunda etapa consiste na estruturação e implementação de ações 
mitigatórias para tratar riscos não aceitáveis pela Companhia.

O Grupo Pardini faz a gestão de riscos por meio da plataforma EGM. O workflow abaixo apresenta o ciclo do risco dentro do 
sistema e os responsáveis pela execução de cada etapa.





Objetivos Perfil Contexto Valores Complexidade Apetite ao 
risco



Riscos 
Assistenciais

Objetivo Salvar Vidas

Causa Efeito

Cadastro incorreto do 
contato do cliente

Insucesso na comunicação de 
resultado crítico

Importante criar Barreiras

Segurança do 
Paciente









Aprendizados:

1.  Dimensionamento adequado dos times em acordo com volumetria das lojas;

2.   Alocação de head count alinhado com o mapeamento de afastamento e tendências de afastamento por 

contaminação de colaboradores;

3.   Planejamento de custos e de produção de acordo com desabastecimento ou oscilações cambiais.





Desafios para 
implantação e 
manutenção

Garantir que a gestão de riscos 
seja integrada aos processos.

Estabelecer uma metodologia 
clara para identificação, 
classificação do risco. 
(Ex: Matriz de Riscos)

Identificar o máximo de riscos 
possíveis, mesmo que nunca 

tenham ocorrido.

Identificar barreiras frente aos riscos Manter a matriz “viva” Atualizar e 
analisar a eficácia das barreiras 

Adotar ações educativas e não 
punitivas

Desdobrar a Gestão
de Riscos em todos os níveis da 

empresa.
Investir em educação para risco, 

desde a integração dos novos 
colaboradores.

Estimular a mentalidade do
risco na empresa.



Ganhos com
a gestão de 
riscos

Interação de processos;

1 Evidências para tomada de ação; 

2
Cultura e mentalidade do risco;3
Lições aprendidas (Aprendizado organizacional);4
Segurança nos processos;5
Visão de futuro; 6

7 Credibilidade com partes interessadas.





“Tudo na vida é gerenciamento de risco, não sua eliminação.”

Walter Wriston



Obrigada!

Nome: Bruna Macedo
Tel.:(31) 98497-0854
E-mail: 
bruna.macedo@grupopardini.com.br
Supervisora da Qualidade
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