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Grupo Pardini
AplicacOes praticas da
gestao de riscos:
seguranca do paciente




O risco faz pciarte de nossas
VI aé... -
de nossas decisoes!

O resultado de nossas decisoes,
nos proporcionam aprendizados.

Por que tomamos decisoe
diferentes uns dos outros:




VAMOS DECOLAR NESSA VIAGEM

O que é necessario
para um bom voo?




AIRIBUTOS DE UM BOM VOO

Aeronave
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PARA UM PASSAGEIRO, O QUE E
IMPORTANTE?
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PARA UM PASSAGEIRO, O QUE E

IMPORTANTE?
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PARA UM PASSAGEIRO, O QUE E
IMPORTANTE?

Atributos
visiveis
P Seguranca aeroportuaria.

N SEDSE(}EG p Cinto de seguranca.

de seguran(;a j » Aparelhos eletronicos

)v/r em modo aviao.

» Simulacao de procedimentos
em caso de emergéencia.

» Check de porta.
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PARA UM PASSAGEIRO, O QUEE
IMPORTANTE?
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Mas o que eu tenho
a Ver com 1sso?
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Pré Analitico

Pessoal
Instalacoes
Equipamentos
. Servicos de
1l : Apoio
P . 2 s fas Sistemas
Pos Analitico Analitico
Laudo Analise Triagem

. Imparcialidade

‘ Confidencialidade

. Estrutura Legal



Processo de Avaliacao e Tratamento de Riscos do Grupo Pardini E;“: ﬂ'f&’ﬁnmm

O Grupo Pardini faz a gestao de riscos por meio da plataforma EGM. O workflow abaixo apresenta o ciclo do risco dentro do
sistema e 0s responsavels pela execuc¢ao de cada etapa.

22 ETAPA - Plano de Acao

PN & \ O NG \ @

Identificacao do EIES:E:?::“ 2 Aprovacao da Avaliacao Deliberacao Estruturacio Implementacdo Avaliacdo de
Risco B hicco Analise do Risco Comite Plano/Tarefas _ das Acdes Eficacia

Aprovacao do
plano

Control Control

Lideres das areas Gerentes de Comité Control Owner
Owner i Owner :
e setor de Controles Controles Internos iasionr da de Gestao de (Gestor do Controles ou Responsavel Controles
Controles Internos Internos/Qualidade e Qualidade Riscos Internos/Qualidade designado Internos/Qualidade
processo) processo)

/Qualidade

A primeira etapa do processo de avaliacao de riscos do Grupo Pardini envolve: |dentificacao, analise, avaliagao dos riscos € a
deliberacao pelo Comité de Gerenciamento de Riscos. A segunda etapa consiste na estruturacao e implementacao de acoes
mitigatorias para tratar riscos nao aceitaveis pela Companhia.



Sistema EGM - Gestao de Risco do Grupo Pardini E}: ﬁ?ﬁﬂmm

e identificacao de.. e Analise de Riscos o Avaliacao dos Ri.. o PMano de Acao
Wentficacio de Broos Anaize de Fiscos Aaliacho dos Risoos Mana de Ak
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IMPACTO
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HAD AVALIADD BAIXO MEDIO ALTO CRITICO MUITO CRITICD “
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Apetite ao
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Seguranca do
Paciente

Riscos
Assistenciais

/

Cadastro incorreto do | Insucesso na comunicagao de
contato do cliente resultado critico

Importante criar Barreiras



Conceitos basicos

NEAR MISS
NAO ATINGIU o paciente, cliente
ou profissional da salde
CIRCUNSTANCIA DE RISCO
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12 Etapa 29 Etapa 32 Etapa - Classificacao de Risco

VELOCIDADE DE CAPACIDADE EPIDEMIOLOGICO VULNERABILIDADE
- CRESCIMENTO INSTALADA SOCIODEMOGRAFICA
A GESTAO DE RISCOS E GOVERNANCA
NA PANDEMIA POR COVID-19

' NO BRASIL ' CRITICO CRITICO
—1 m— Apenas servicos
7| ‘t. analise dos decretos estaduais ST ‘ es55encials
s |lome [oa no primeiro meés ®
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CONTROL METODO DE
RISCO CATEGORIA DATA GESTOR _ 2
~ OWNER " ~  AVALIACAD =

STATUS aLA

€2
4D
€3
4 ]

REG-0284 - COVID 19 - NOVAS REGULATORIO - RODRIGO | AGE BEENARDO PEMDENTE
EGISLACOES RELACIONADAS A EGAL E A2 e DE OLIVEIRA QUALITATIVO DELIBERACAO -
DANDEMIA DO NOVO CORONA VIRUS REGULATORIO MYRRHA COMITE
GUSTAVD
REG-0150 - COVID 19 - ALMENTO DAS REGULATORIO - HENRIQUE
1
DEMANDAS TRABALHISTAS [RABALHISTA e FIGUEIREDO st e lilich BRI
AMORIM
REG-0115 - COVID 19 - GUSTAVO
RECLAMATORIAS TRABALHISTAS REGULATORIO - HEMRIQUE
21072021 JAIR REZINI QUALITATIVO MOMNITORAR
IREQUERIMENTO DE ADICIONAL DE TRABALHISTA Py FIGUEIREDO
INSALUBRIDADE) AMORIM
SELNAEUEESDE ALEXANDRA
DCUPACIONAL 09/09/2021 GAZOLA QUALITATIVO EM AVALIACAO
MATERIAIS/ARTIGOS PARA C.P.M DE A BRANDAQ
MAMNEIRA INADECQLUADA PEMA
OCU-0181 - COVID 19 - PROCESSO DE REGIS
o8 FABIANO
PREESEEERS N0 S OCUPACIONAL 09/09/2021 HENRIQUE T QUALITATIVO EM AVALIACAO
MATERIAIS/ARTIGOS PARA C.P.M DE S BRANDAC >

MANEIRA INADEQUADA FEMNA
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OCU-0157 - COVID 19 - SOBRECARGA
LDE TRABALHO DA EQUIPE

OCU-0169 - COVID 19 -
CONTAMINACAC DE PROFISSIONAIS DA

LOGISTICA (RECOLHEDORES E
MOTORISTAS).

ASS-0187 - COVID 19 - DIMUICAO DE
IORNADA DE TRABALHO DEVIDOD
ENFRETAMENTO DO COVID-19

AS5-0284 - COVID 19 - PACIENTE
NEGAR / OMITIR INFORMACOES E QU
SE NEGAR A CUMPRIR ORIENTACOES
INTERMNAS DE SEGURANCA

AS5-0283 - COVID 19 - PROCESS0O DE

HIGIENIZACAQ DE
EQUIPAMENTOS/INSTRUMENTOS

ASSISTENCIAIS INADECQUADOC

CATECORIA

OCUPACIONMAL

OCUPACIONAL

ASS5ISTENCIAL

ASSISTENCIAL

ASSISTENCIAL

13/0772021

12/07 /72027

1470772021

1407 /2021

140772027

JUNIA DIAS
FRANCO PEREZL

CLEBER SOULZA
MIEAMNDA

ALEXAMNDRA
GAZOLA

WILLELA

ALEXAMDRA
GAZOLA

WILLELA

ALEXANDRA
GAZOLA

WILLELA

GESTOR

REGIS
MURILO
BERANDAL
FEMA

REGIS
MURILO

BERANDAC
FEMA

REGIS
MURILO

BERANDAD
FEMA

REGIS
MURILO
BERANDADC
FEMNA

REGIS

MURILO
BRANDAD

FEMNA

AwvalLlACAO

QUALITATIVO

OQUALITATIVO

QUALITATIVO

CILUALITATIVO

O UALITATIVO

PEMNDEMNTE
DELIBERACAD
COMITE

PENDENTE
DELIBERACAD -
COMITE

PENDENTE
DELIBERACAO -

COMITE

PFPENDENTE
DELIBERACAC -

COMITE

PEMNDENTE
DELIBERACAD -
COMITE

Aprendizados:
1. Dimensionamento adequado dos times em acordo com volumetria das lojas;

2. Alocacao de head count alinhado com o mapeamento de afastamento e tendéencias de afastamento por

HERMES
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st Laikchs

3. Planejamento de custos e de producao de acordo com desabastecimento ou oscilagcbes cambiais. =~
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contaminacao de colaboradores; @




O modelo do queijo suico para explicar
como lutar contra o coronavirus

RESPOMNSABILIDADES RESPONSABILIDADES
PESSO0AIS COMPARTILHADAS

Comunicacao
governamental e

Higienizar as ajuda financeira

maos e cobrir-se
ao tossir Testes e

Manter rastreamento

-:Iistﬁnn:ia fisica de contatos | © '5|ﬂlﬂf"E“tﬂ

Quarentenas

"'#"

Usar mascara | |
Ventilacio e Vacinas

filtragem do ar

Evitar tocar
o rosto

Limitar a permanéncia —
em espacos cheios

Cada intervencdo (camada) tem imperfeicdes (buracos).
A sobreposicao de camadas diferentes aumenta a

probabilidade de sucesso

@ PARDINI © IMAGINACTION
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Fonte: lan M. McKay, virologista e professor adjunto da
Universidade de Queensland (Australia)




: ~ : Estabelecer uma metodologia ¥ L\ :
Garantir que a gestdo de riscos o g ldentificar o maximo de riscos

. clara para identificacao ivei
seja integrada aos processos. pard e -4640, REBLELD, WUERIAIE) E LIS e
classificacao do risco. tenham ocorrido.

(Ex: Matriz de Riscos)

" _] ldentificar barreiras frente aos riscos i Manter a matriz “viva” Atualizar e Adotar acoes educativas e nao
analisar a eficacia das barreiras punitivas

Desdobrar a Gestao )
de Riscos em todos os niveis da | Investir em educagao para risco,
empresa. desde a integracao dos novos

colaboradores.

Estimular a mentalidade do
risco na empresa.
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Evidencias para tomada de acao,

Interacd@o de processos,

Cultura e mentalidade do risco:

©

Licoes aprendidas (Aprendizado organizacional), \

Seguranca nos processos,

Visao de futuro;

HERMES
Credibilidade com partes interessadas. i o
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“Tudo na vida e gerenciamento de risco, nao sua eliminacao.”

Walter Wriston
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ﬁ HERMES

Medicing, Saude
g Bam-astar

Obrigada!

Nome: Bruna Macedo

Tel.:(31) 98497-0854

E-mail:
bruna.macedo@grupopardini.com.br
Supervisora da Qualidade
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