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Agenda

• TI C Counci l  

• Model o r egul at ór i o dos EUA 

• Aval i ação da conf or mi dade nos EUA 

• Dados e est udos sobr e di f er ent es model os de 

aval i ação da conf or mi dade
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TIC Council
The Independent Voice of Trust

• Or gani zação sem fi ns l ucr at i vos 

• ~90 associ ados em mai s de 160 paí ses

• Mat r i z em Br uxel as e pr esença nos Est ados Uni dos,  Í ndi a e em br eve na Chi na
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Gl obal  
val ue
$200bn

Consumer 
goods & 

retail

$23bn

Food & 
agriculture

$23bn

Oil & gas

$20bn

Chemicals

$19bn

Construction

$19bn

Met al s 
& 

mi ner al
s

$17bn
Manuf act ur

i ng
$16bn

Power  & 
ut i l i t i es

$11bn

Ot her
$25bn

Aut omot i ve
$13bn

Tr anspor t ,  
aer ospace 

& r ai l
$14bn

Sour ce:  Bur eau Ver i t as ( 2020) .  “Ot her ” i ncl udes Publ i c aut hor i t i es,  Mar i ne,  Heal t h,  Banki ng & i nsur ance,  and Pr ocess ( whi ch may i ncl ude 
TI C ser vi ces appl i ed t o t he conf or mi t y assessment  of  end- user s’  i nt er nal  pr ocesses) .

Mercado TIC - Testing Inspection & 
Certification 
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Source: OC&C “TIC 101” database and analysis, May 2020
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“Top 20” TIC Company Revenue1, Latest Available Year 
(€bn)

Total Spend (€bn)

17/11/2017/11/20

40-50

90-110

17/11/20

17/11/20

1. 2019 revenue shown for all, other than the following, where 2018 
revenue figures are shown: TUV Sud, Synlab, TUV Rheinland, DNV GL, 
TUV Nord, Apave

Mercado TIC - Testing Inspection & 
Certification 
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6

Desenho 

Compras / 
Suprimentos

Pré-produção 

Produção Logística

Varejo 

Pôs-Varejo

Segurança  

Qualidade 

Desempenho 

Sustentabilidade

Ensaios 

Inspeção  

Certificação Auditoria

Treinamen
to

 Cumpr i ment o com 
nor mas

 Mel hor i a da 
qual i dade,  
segur ança e 
desempenho

 
 Mi t i gação de 

r i scos 
r egul at ór i os 

 Acesso a 
mer cados gl obai s

 Pr ot eção da 
r eput ação 

 Redução de 
cust os par a 
gover nos e 
empr esas  

Atividades de Avaliação da 
Conformidade

Certificação:  

Inclui 
inspeções, 
ensaios e 
auditorias 
periódicas  

pela 
certificadora 

após a 
entrada do 
produto no 
mercado 
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1. Si st ema descent r al i zado e compl exo

2. Agênci as r egul ador as:  al gumas f azem par t e do Execut i vo 

out r as são i ndependent es e super vi si onadas pel o Congr esso

3. OMB/ OI RA – super vi são

4. Boas Pr at i cas Regul at ór i as:  

Modelo Regulatório dos EUA 

Tr anspar ênci a Dados e ci ênci a

Par t i ci pação da soci edade Revi são r et r ospect i va 

Baseada em r i scos Super vi são 

Aval i ação de i mpact o Cooper ação i nt er naci onal
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• Ór gãos r egul ador es devem ut i l i zar ,  sempr e que 

possí vel :

• Nor mas i nt er naci onai s vol unt ar i as

• Aval i ação da conf or mi dade ( AC)  do set or  pr i vado

• Esquemas i nt er naci onai s de AC

Modelo Regulatório dos EUA (cont.) 

NI ST pr ove di r et r i zes,  t r ei nament o e apoi o 

t écni co aos ór gãos r egul ador es no 

desenvol vi ment o de pr ogr amas de AC
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Avaliação da Conformidade nos EUA

Programas 
Regulatórios 
Compulsórios

Programas 
Governamentai
s Voluntários

Programas do 
Setor Privado

Governo intervém apenas quando o mercado não funciona
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 Avaliação da Conformidade nos EUA

Independência, Confiança, Credibilidade

-

Aval i ação de Ri scos - > Ní vel  de 
Confi ança  

R
is

co
 

Organismo  
independente

Terceira 
Parte

Fornecedor

Primeira 
Parte
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Aval i a
ção de 
Ri scos

Ri sco 
do 

Pr odut o Ri sco 
de não-
cumpr i r  

com 
nor ma

Si st ema 
j ur í di c

o 
r obust o

Pr ogr am
as do 
Set or  

Pr i vado

Hi st ór i
co da 

i ndúst r
i a

Sanções

Vi gi l ân
ci a de 
mer cado 

/  
Recal l

Coleta e 
Analise de 
Dados & 

Tendencias

Avaliação da Conformidade nos EUA
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Exemplos de Agencias Reguladoras 
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U.S. Consumer Product Safety 
Commission (CPSC)

Regul ament a a 
segur ança de 
pr odut os de 

consumo

Agenci a 
r egul ador a 

i ndependent e 

Or çament o de 
~ US$132 
mi l hões

Uso de 
nor mas 

vol unt ar i as 
sempr e que 
possí vel
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CPSC: Responsabilização 

Todos igualmente responsáveis Todos igualmente responsáveis 
Fabr i cant

es
I mpor t ado

r es

Fabr i cant
es

I mpor t ado
r es

Di st r i bui
dor es

Di st r i bui
dor es

Var ej i st a
s

Var ej i st a
s

Responsabilidade de Cumprir com Regulamentações 
Técnicas e Normas Voluntarias

Responsabilidade de Cumprir com Regulamentações 
Técnicas e Normas Voluntarias
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CPSC: Responsabilização (cont.)

Falha em reportar pode levar a multas 

e penalidades civil e criminal

Obrigatório reportar a CPSC imediatamente produtos que 

possam gerar riscos de ferimento grave ou morte entre outros 

requisitos...
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CPSC: Prevenção de Acidentes e 
Mortes

Regul ament os Nor mas 
vol unt ar i as 

Vi gi l ânci a 
pós- mer cado

Recal l  e 
sanções 
ci vi l  e 

cr i mi nal  

AC de 
t er cei r a-
par t e par a 
pr odut os 
i nf ant i s 

Educa 
consumi dor es 
e i ndúst r i a

Col et a de 
dados

Anal i se & 
moni t or ament
o t endênci as 
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CPSC: Coleta e Analises de Dados

Col et a de 
Dados

Anal i se de 
t endênci as

I nvest i gaç
ão Aval i ação

Ações 
cor r et i vas

Cor r eção /  
at ual i zaçã
o da nor ma 

Campanha 
de 

educação 
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Sistema Jurídico e Segurança de 
Produtos nos EUA



20

Programas de AC do Setor Privado

Varejistas e varias associações de indústria possui programas que 

requer uso de AC de terceira parte:
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Estudo de Mercado da IFIA

Taxa de cumpr i ment o nos EUA e Eur opa
 Compar ação de pr odut os com decl ar ação do 
f or necedor  e pr odut os com cer t i fi cação 

* Consumer  Pr oduct  Mar ket  Sur vey 2014- 2016: 
https://www.tic-council.org/application/files/1415/5903/8639/IFIA_CIPC_239_2014-2016_Market_survey_report.pdf

https://www.tic-council.org/application/files/1415/5903/8639/IFIA_CIPC_239_2014-2016_Market_survey_report.pdf
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Estudo de Mercado da IFIA (cont.)

17% f al has 
cr i t i cas de 
segur ança

<1% f al has 
cr i t i cas de 
segur ança

Certificação Declaração do 
Fornecedor

Fal has cr i t i cas de segur ança = alto risco de 
incêndio e  ferimento permanente 

* Consumer  Pr oduct  Mar ket  Sur vey 2014- 2016: 
https://www.tic-council.org/application/files/1415/5903/8639/IFIA_CIPC_239_2014-2016_Market_survey_report.pdf

Taxa de Cumprimento com Normas

https://www.tic-council.org/application/files/1415/5903/8639/IFIA_CIPC_239_2014-2016_Market_survey_report.pdf
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Estudo da Comissão Europeia

*Safe products in the EU Single Market: Commission acts to reinforce trust:  
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_17_5301

Alto nível de não cumprimento no mercado Europeu:
 32% Br i nquedos

 58% El et r ôni cos 

 47% Pr odut os de Const r ução 

 40% Equi pament os de Pr ot eção I ndi vi dual

Desafio: recursos públicos insuficientes para financiar 
vigilância de mercado

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_17_5301
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Estudo OSHA nos EUA

*OSHA: : https://www.regulations.gov/document?D=OSHA-2008-0032-0099  

US$1, 000, 000 US$360, 000, 000

Compar ação de cust os par a OSHA ent r e model o 
at ual  de cer t i fi cação compul sór i a e model o de 

decl ar ação do f or necedor  

https://www.regulations.gov/document?D=OSHA-2008-0032-0099
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Conclusão – Modelo Americano 

• Regul ament ação e AC baseado em r i scos 

• Assegur a o cumpr i ment o com nor mas e l ei s

• Penal i dades ci vi l  e cr i mi nal

• Si st ema j ur í di co l i t i gi oso 

• Pr ogr amas vol unt ár i os de AC do set or  pr i vado

• Pr ogr amas ef et i vos de vi gi l ânci a de mer cado

• Pr ogr amas de AC de t er cei r a par t e compul sór i o 

e vol unt ar i o dependendo do r i scos e cont ext o 



Follow us online 

Wikipedia page: 
Testing, inspection and certification

@TICCouncil TIC Council

TIC-Council.org 

Rober t a 
Tel l es
Seni or  Pol i cy 
Advi sor

TI C Counci l

r t el l es@t i c- counci l .
or g
 

mailto:rtelles@tic-council.org
mailto:rtelles@tic-council.org
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What Does the Data Say?
Sur vei l l ance act i ons t ar get ed at  EU’ s 
eco- desi gn and ener gy l abel l i ng f ound 
hi gh l evel s of  non-compliance:

 40% of  househol d r ef r i ger at or s

 79% of  pr of essi onal  r ef r i ger at or s

 80% of  net wor k st and- by r el at ed 
pr oduct s t est ed

https://www.prosafe.org/images/EEPLIANT2/EEPLIANT2_2nd%20Press%20release_Master_Final_20200312.pd
f
 

https://www.prosafe.org/images/EEPLIANT2/EEPLIANT2_2nd%20Press%20release_Master_Final_20200312.pdf
https://www.prosafe.org/images/EEPLIANT2/EEPLIANT2_2nd%20Press%20release_Master_Final_20200312.pdf
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What Does the Data Say?

https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_EN.pdf

https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_EN.pdf
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OMB Circular A-119:

“When pr oper l y conduct ed,  conf or mi t y 
assessment s conduct ed by pr i vat e sect or  

conf or mi t y assessment  bodi es can 
i ncr ease pr oduct i vi t y and effi ci ency i n 

gover nment  and i ndust r y,  expand 
oppor t uni t i es f or  i nt er nat i onal  t r ade,  
conser ve r esour ces,  i mpr ove heal t h and 
saf et y,  and pr ot ect  t he envi r onment ”

U.S. Approach to Conformity 
Assessment

ht t ps: / / www. ni st . gov/ syst em/ fi l es/ r evi sed_ci r cul ar _a-
119_as_of _01- 22- 2016. pdf
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Considerations for Post-Market 
Approach 

• Ri sk and i mpact  of  non- compl i ance i s l ow and r i sk of  pr oduct  i s l ow

• Ther e i s no need f or  hi gher  l evel s of  confi dence

• Ther e i s appr opr i at e gover nment  f undi ng f or  mar ket  sur vei l l ance and 

r ecal l s 

• Ther e i s st r i ngent  ci vi l / cr i mi nal  penal t i es,  pr oduct  l i abi l i t y l aws and 

eff ect i ve l egal  syst em

• Ther e ar e vol unt ar y i ndust r y /  r et ai l er - l ed schemes t hat  addr ess 

r egul at or s’  obj ect i ves

• St r ong consumer  or gani zat i ons and non- pr ofi t s as “wat chdogs”

• I ndust r y cul t ur e of  i nvest i ng i n qual i t y and saf et y as par t  of  br andi ng /  

r eput at i on 

Legal  f r amewor k,  st r i ngent  penal t i es,  
r ecal l  capabi l i t i es and f ul l y- f unded mar ket  

sur vei l l ance ar e key t o dr i ve compl i ance
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Considerations for Pre-Market 
Approach

• Hi gh r i sk of  non- compl i ance

• Hi gh r i sk pr oduct s

• Need f or  i ndependence and i mpar t i al i t y

• Need f or  hi gher  l evel s of  confi dence of  compl i ance 

• Ther e ar e l i mi t ed gover nment  r esour ces t o f ul l y 

f und post - mar ket  sur vei l l ance syst ems

The l evel  of  confi dence needed based on 
r i sks i s key t o det er mi ne t he most  

appr opr i at e conf or mi t y assessment  model
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Risk Assessment Considerations
1. What  i s t he l evel  of  confi dence r equi r ed? What  i s t he per cei ved 

r i sk?

2. What  ar e t he soci et al  r i sks and i mpact s of  non- compl i ance?

3. Ar e pr oduct s comi ng f r om count r i es wi t h hi st or y of  r i sk f act or s 

and compl ex suppl y chai ns?

4. I s t her e a document ed hi st or y of  i ndust r y compl i ance? And of  

I ndust r y non- compl i ance? 

5. I s t her e evi dence t hat  pr oduct  l i abi l i t y i s an eff ect i ve 

det er r ent ?

6. Do r egul at or y st at ut or y pr ovi si ons pr ovi de sever e penal t i es and 

an eff ect i ve det er r ent ?

7. Ar e t her e vol unt ar y /  i nt er nat i onal  schemes t hat  addr ess 

confi dence needs?

8. What  ar e t he r esour ces consi der at i ons f or  mar ket  sur vei l l ance?

9. How l i kel y i s t he need f or  r ecal l  or  cor r ect i ve act i on?
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Government Conformity 
Assessment Programs –- Examples

 Environmental Protection Agency’ s Energy Star program f or  

ener gy effi ci ency r el i es on cer t i fi cat i on and 

post - mar ket  sur vei l l ance by t hi r d- par t i es

 The pr ogr am used t o r el y on suppl i er ’ s 

decl ar at i on,  unt i l  an i nvest i gat i on f ound massi ve 

f r aud and t hi r d- par t y cer t i fi cat i on was 

i nst at ed t o ensur e t r ust  and i nt egr i t y

https://www.gao.gov/products/GAO-10-470#:~:text=GAO's%20investigation%20shows%20that%20Energy,a%20gas%2Dpowered%20alarm%20clock.&text=For%20example%2C%20in%202008%20Energy,billion%20dollars
%20on%20utility%20costs.

I n 2018 al one,  ENERGY STAR hel ped Amer i cans save near l y 430 
bi l l i on ki l owat t - hour s of  el ect r i ci t y and avoid $35 billion in 

energy costs 

https://www.energystar.gov/
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Conformity Assessment Programs – 
Government - Examples

Federal Communication Commission (FCC) r equi r es 

t hi r d- par t y cer t i fi cat i on f or  cer t ai n 

t ypes of  Radi o Fr equency ( RF)  Devi ces

Food and Drug Administration (FDA) ASCA Pilot wi l l  

al l ow accr edi t  t est i ng l abor at or i es t o 

per f or m pr emar ket  t est i ng f or  medi cal  

devi ce compani es 

https://www.fcc.gov/engineering-technology/laboratory-division/general/equipment-authorization
https://www.fda.gov/medical-devices/standards-and-conformity-assessment-program/accreditation-scheme-conformity-assessment-asca


35

Conformity Assessment Programs – 
Government - Examples
 OSHA’ s Nationally Recognized Testing Laboratory (NRTL) Pr

ogram

 r equi r es t hi r d- par t y cer t i fi cat i on t o 

ensur e pr oduct s can be saf el y used on t he 

wor kpl ace

 Thi r d- par t y appr oval  i ncl ude i ni t i al  

assessment ,  t est i ng,  and mechani sm t o ensur e 

ongoi ng compl i ance such as mar ket  

sur vei l l ance,  f act or y audi t  and i nspect i ons 

et c

https://www.osha.gov/dts/otpca/nrtl/index.html
https://www.osha.gov/dts/otpca/nrtl/index.html
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