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Consultoria
Mudanca do paradigma, diferencas
entre consultoria e avaliacao e
beneficios
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A auditoria interna é uma atividade independente Melhoria= e objetiva de avaliacdo e de
consultoria, desenhada para adicionar valor ()%?“(_"[?']esl !l';}f;ms e melhorar as operacdes de
uma organizacao. Deve buscar auxiliar as IS organizacoes a realizarem seus
objetivos, a partir da aplicacao de uma | AuditoriaInterna - abordagem sistematica e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficacia Objeti\'os dos processos de governanga, de
gerenciamento de riscos T ASSEQUIACAD e de controles internos.
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= O GLOBO

Pais perde US$ 68 bilhdes
por ano com gastos
ineficientes

Segundo estudo do BID, desperdicio representa 3,9% do PIB e
inclui subsidios que acabam beneficiando os mais ricos

Marcello Corréa
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Auditoria Interna Governamental
IN SFC/CGU n® 3/2017

Independente e Objetiva
Sistematica e Disciplinada

Atributos

Governanca
Gestdo de Riscos
Controles Internos

Servicos J Avaliacéo e Consultoria

Proposito

Agregar e Proteger Valor
Melhorar as Operagoes
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Servicos de consultoria
IN SFC/CGU n2 3/2017

Atividade de auditoria interna

Assessoramento
Aconselhamento

fornecidos a alta administracao ou ao conselho
.oiar as operacoes Agregar valor -

Facilitacao Treinamento

Governanca Gestao de riscos Controles
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Servicos de consultoria

Tipos

Assessoramento

- Propor medidas para aprimorar
0 processo de governanca

- Apoiar a estruturacao e o
fortalecimento das instancias de
primeira e de segunda linhas de
controle da gestao

- Propor padrdes de controle
para tratamento dos riscos de
determinado processo de
trabalho

- Avaliar implicacoes e riscos que
a implementacdao de um novo
sistema pode trazer

- Mapear possibilidades de
redefinicoes de fluxos que
podem aumentar a eficiénciae a
seguranca de um processo de
trabalho

- Apresentar alternativas no
desenho de determinada politica
publica

Treinamento

- Capacitacao sobre gestao de
riscos com base na metodologia
COSO ERM

- Capacitacao sobre gestao de
riscos com base na norma ABNT
NBR/ISO 31000:2018

- Capacitacao sobre controles
internos com base na
metodologia COSO ICIF

- Capacitacao sobre gestao de
riscos em aquisicoes e em outros
processos de trabalho

Facilitacdo

- Mediar o processo de avaliacao
de riscos da organizacao

- Facilitar a autoavaliacao de
governanca e de controles
internos

- Apoiar o processo de desenho
de procedimentos e de controles
para uma nova area ou processo
em transformacao

- Apoiar discussoes sobre a
criacao, a expansao ou o
aperfeicoamento de uma politica
publica

- Mediar discussoes sobre
controles, processos, finalizacao

de sistemas e interrupcao de
processos

Fonte: OP Servicos de Auditoria CGU
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Avaliacao X Consultoria
Semelhangas

e Proteger valor
e Adicionar valor

Proposito

e Governanca

O bJ efos e Gestdo de riscos

e Controles internos

e Independéncia

Pressu pOStOS * Objetividade

e Ftica

Req UiSitOS e Proficiéncia

 Zelo profissional
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Avaliacao X Consultoria
Diferencas

AVALIACAO

Fornecer asseguragao sobre a situagédo
existente, com base em evidéncias.

Planejamento realizado pela unidade de
auditoria interna com base em riscos.

Definidos pela unidade de auditoria interna,
apods analise preliminar dos objetivos, riscos
e controles do objeto.

PRINCIPAIS

DIFERENCAS

OBIJETIVO

CONSULTORIA

Prover viséo alternativa/melhor que poderia

ORIGEM

ser alcangada no futuro.

OBJETIVOS E
ESCOPO

Solicitagdo especifica da unidade auditada
(mas também pode ser proposta pela unidade

Natureza, objetivo e escopo definidos em
acordo pela unidade de auditoria interna e o

cliente na fase inicial do trabalho.

I de auditoria interna).
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Avaliacao X Consultoria
Diferencas

AVALIACAO

PRINCIPAIS

CONSULTORIA

Estabelecer 0 achado:
Formular conclusdes com base no confronto
entre o critério e a condigao.

Relacionamento unilateral:

Fornecer garantia adicional ao cliente,
independentemente do que ele faz com essa
garantia.

Independéncia e objetividade:
Assegurada por meio de um processo de
trabalho sistematizado e repetivel.

Autoridade e competéncia do auditor
estabelecidas por meio de meio de regras da
organizagao.

DIFERENCAS

ATIVIDADE

Interpretar os fatos:
Identificar e analisar desenvolvimentos-chave,

INTERAGAO

e emitir recomendagdes com base em um
framework de referéncia.

Relacionamento bidirecional:
Fornecer conselhos, tendo na outra parte a

VALORES

prévia disposigdo em ouvir — sem interagéo, a
consultoria € impossivel.

| Independéncia e objetividade:

POSICIONAMENTO

Termo de compromisso estabelecendo limites
e responsabilidades das partes.

I Confianga conquistada com base na qualidade

dos trabalhos e no relacionamento construido

junto & gestéo.
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Avaliagcao X Consultoria
Diferencas

PRINCIPAIS
DIFERENCAS

AVALIACAO CONSULTORIA

COMUNICACAO DE

RESULTADOS . .
Varia na forma e no conteudo, de acordo

Formato padronizado. ‘ com: 0s objetivos, 0 escopo e o proposito
de cada trabalho.

MONITORAMENTO

Pode ocorrer ou no.
Monitoramento € a regra. ‘ Definido em acordo com a unidade
auditada no planejamento dos trabalhos.
PUBLICACAO

Consultoria = ato preparatorio

Publicagéo é a regra. ‘ Acesso a informacéo a partir da implementagéo
das medidas (Decreto n° 7.724/12, art. 20).
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Aceitacao de servicos de consultoria

Fatores a serem considerados

Obijetivos

Estratégias




CG U Controladoria-Geral da Unido

i oria
Aceitacao de servicos de consult
Fatores a serem considerados

* Beneficjos Potenciaijs

€ agregacio de valor
d COmo COMponente
€ssencial parj 3 gestdo

* Custo do trabalho

* Adequacio a0 Plano Anua|

* Proficiéncia dos auditores

. lndependéncia € objetividade
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ATENCAO

AVISC
IMIPOIRTAINIE

O auditor ndao pode assumir qualquer
responsabilidade que seja da administracao
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Independéncia e Objetividade
Salvaguardas

 Abordagem disciplinada e sistematica
 Delimitacao clara dos papéis da auditoria e da gestao
* Auditoria interna: aconselhamento, avaliacao e suporte

 Administracao: processo decisorio e de gestao
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Independéncia e Objetividade
Etapas do trabalho

Termo de Compromisso

P | an ej ame ntO * Entendimento do contexto

 Documento de planejamento

Comunicacao de Resultados
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Independéncia e Objetividade
Papéis e limites de atuagdo da Al
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Avaliar o Processo de GR

i 3 iSCOS
Garantir 2 administragao de risc

Papéis fundamentais da

Papesis legitimos da Papéis que a auditoria
auditoria interna na GR auditoria 'nterna
(com salvaguardas)
Fonte: I1A, 2009

interna NAO deve assumir
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Servicos de Consultoria
Fatores viabilizadores

Estatuto

e Missao
e Independéncia

Planejamento Reporte Gestao Interna

e Base em Riscos
e Entendimento do

e Nivel Apropriado e Normas de Conduta
e Destinatarios Etica e Profissional

Negodcio
e Necessidades da
Gestao

e Objetividade e Atributos Custos

Resultados
Gestao da Qualidade
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Leia a
IN SFC/CGU n2 3/2017

Sergio Filgueiras de Paula

Coordenacdo-Geral de Métodos, Capacitacéo e Qualidade (CGMEQ)
Secretaria Federal de Controle Interno (SFC)
sergio.paula@cgu.gov.br

(61) 2020-6796
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