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COMO INOVAR NA GESTAO DE
RISCOS?

Semana de Gerenciamento de Riscos e
Controles do Inmetro
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O seu trabalho é Ja perguntou Serd que n3o é melhor
relevante? Para quem? alguma coisa para ouvir primeiro?
O usuario dos seus

Servicos?

Comece pelo por qué! Nao precisa inventar nada!!



INOVAGAO NA GESTAO PUBLICA

FOoCco no
usuario!
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DESIGN THINKING

N\

EMPATIZE IDEALIZE PROTOTIPE TESTE IMPLEMENTE

ENTENDER EXPLORAR MATERIALIZAR

Fonte da figura: https://miro.medium.com/max/1100/1*nMPfCQt7dS5QTh2RVaNbdw.png



ALGUMAS METODOLOGIAS POSSIVEIS

GAMIFICAGCAO

D)) DC

individuo motivacao tecnica acao resultado

Qual é o seu perfil de jogador? https://www.opinionstage.com/adriana-ferreira/qual-o-seu-perfil-de-jogador
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Motivacao Intrinseca

Movidas por fatores internos. E ligada
a parte esquerda do cérebro,
responsavel pelo pensamento
simboalico, criativo e intuitivo.

Elementos:

e Autonomia, exceléncia e proposito
- 0 cumprimento da tarefa
estimula o comportamento.

e Status;

e Reconhecimento;

e Avancar fases do jogo;

e Entretenimento;

Motivacao Extrinseca

Movida por fatores externos que
oferecem RECOMPENSAS. E ligada a
parte direita do cérebro, que analisa
os dados e que busca as razoes que

justificam os acontecimentos.

Elementos:

e Cartao fidelidade;
e Troca;

e Desconto;

e Premiacoes;

e Dinheiro.



Mas explica
melhor aonde a
Inovacgao
encontra o
gerenciamento
de riscos?
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"ESQUENTA"

OBJETIVOS

e Explorar divergéncias
guanto a sensacao de
seguranca

e Explorar o efeito da
subjetividade em um
processo de analise de
riscos
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DESAFIO PROPOSTO
e Alimentar a vovo
e 3 caminhos possiveis

e Recursos limitados
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oo A ESTRUTURA DO JOGO

Ol ol ol ola... PonCovid? chegard em seu destino
3 .

e Objetivos ligeiramente
distintos

e Escolha dos recursos de
acordo com o objetivo

e Desenho do processo
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GRUPD 1
OBJETIVO

MANTER A VOVO
ALIMENTADA

CARTAS

PROCESSO

PFra chegar na casa da vowvo a menand
[aria o trajeto pela manLanha usanda a
celular para S Oriemar par Mapas &
GP5. Quando chegar na casa da wved &la
carmpearia comida par aplicatives (IFood,
Rapgry)

A JORNADA

e Grupo azul: o objetivo e
levar comida para a avo;

e Grupo amarelo: o
objetivo € manter a avo
alimentada;

e Grupo verde: o objetivo
é cuidar da alimentacao
da avo.
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OBJETIVO CARTAE

LEVAR COMIDA
BARA A Vowd

GRUPO 1

OBJETIVO
CUIDAR DA

ALIMENTACAD DA
Yowvo

a8l de cass

R N
sacola com barﬂﬂ

o alimento

PonrrEsen

Rema até
a outra
margem

Amarra o
barco para
nao perder

A JORNADA
e Objetivos "diferentes"”
e Recursos diferentes

e Processos diferentes

Chega na
casa da avo
para
alimenta-la.
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MATRIZ FOFA

OPORTUNIDADE
Contratar um

senico oe

frarsporhe

via celular

EE— 1) T T

M3is

drearsificads

FRAQUEZAS

Montanha
& um
caminho
cansativo

T —

Plaies o el
shir ik el rez
LTt e e i

Lol el WREFTI

3o s
cnergha
cletrica na
C353 O3 VIO

EVENTOS DE RISCO

_ Grupoc 2 Grupo 3 I

Dwnara EHE :

i | Risco do O serviga Se S 0 barco
hiwt & Lerracks caminho Mao alenda rrachucar wiraarafandar g quebrou no
"-:::. — na Casa da ac longs da rorila de uma meio do

|||F'|‘:"u' i gen ol Larn parwlasie
e e ——— ——— =iy duranie u frw i IE'E-:I
S — | —
menina nia Arcn de FPezo
. i :";T;; e - elevadao
ot S caminha cldtrica ra ao lengo oo na caminho
rasa da wovo e da do remo
....... R — -
o TEleE
- i zagdo o —
salarr GPE parar
dhruluaiiraio de Acabar a D
- Baleria da Mo 1er sinal Foi atacads
e cetular de Internet no alimentos
— camiinha ou na _ par 'I'lm ~2'remm do
_ ; — C253 da wovo jJacare no
m Percler 3 e barco
merina naa I
conmida o e i—
saber fer um E——
mapa caminho
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Causas

Ov

CAUSAS E CONSEQUENCIAS
ASSOCIADAS AO EVENTO DE RISCO

Evento Vovo
e
EEISE. EE'-F Tarre de sanal i T Menina ter T
de dificil de cohulad / \ que wokar em de fome
dCBESS0 parau de . Cisd ¢ trazer
funcianar [ O SEWI{;B
F ndo atende |
| |_ desnutrida
'. na casa da

| ou doente

\ VOVO Y

—

ol i wowL

selouanbasuod

ANALISE DE RISCOS
e Probabilidades e impactos

e Medidas de controle
(causas e consequéncias)

e Probabilidades e impactos
residuais



BENEFICIOS DA GAMIFICAGCAO

e NIVELAMENTO DOS PARTICIPANTES SOBRE O TEMA

e "DESMISTIFICACAQO" DA ANALISE DE RISCOS
o Discussao sobre os aspectos e conceitos
relevantes da gestao de riscos

e« TRABALHO COLABORATIVO
o Espaco para interacao e expressao dos
participantes



AVALIAQAO PELOS PARTICIPANTES

"Que bom o que o
treinamento aconteceu.
Ajudou muito. Aprendi

conceitos muito
Importantes.”

"Todos tiveram liberdade
para tiras duvidas e assim
a interacao do grupo foi

excelente."

"Seria bom se nao utilizassemos
atividades e linguagem infantilizada
para interagir."



APRENDIZADOS DO INOVINMETRO

e PERFIS DOS JOGADORES
o Niveis diferentes de conhecimento sobre o tema
o Motivacoes distintas

e TEMPO DE OFICINA

« ACOMODACAO DAS DISCUSSOES INERENTES AO
PROCESSO

 FERRAMENTAS USADAS
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OBRIGADA!

iInovinmetro@inmetro.gov.br



