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“As organizações precisam ser mais adaptáveis à 
mudança. Elas precisam pensar estrategicamente 
em como gerir a crescente volatilidade, 
complexidade e ambiguidade do mundo, sobretudo 
nos níveis superiores da administração e no 
conselho, que fazem apostas mais elevadas”.

(COSO 2017 – Sumário Executivo)
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Possibilidade do desalinhamento da 
estratégia

Implicações da estratégia escolhida

Risco à estratégia e à performance

(COSO 2017)



(COSO – 2017, vol. I)

Risco:

A possibilidade de que eventos venham a ocorrer 
e afetem o alcance da estratégia e dos objetivos 

de negócios
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Riscos Estratégicos

X

Riscos dos Processos
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Gerenciamento dos Riscos

Estratégicos

SRM – Strategic Risk Management

Os métodos e técnicas abordam

principalmente a incerteza a partir de

uma perspectiva de relevância e

importância na consecução de

objetivos estratégicos.

Gerenciamento de Riscos dos 

Processos

ERM – Enterprise Risk Manegement.

As metodologias de identificação e

análise tendem a se concentrar em

eventos, em vez de tendências, e podem

depender fortemente de dados

históricos, que podem ou não ser

preditivos de condições futuras.
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Telescópio



Planejamento 
Estratégico

Gerenciamento 
de riscos

Um gerenciamento de riscos corporativos não cria a estratégia da 
empresa, mas influencia seu desenvolvimento. (COSO 2017)
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Influência no desenvolvimento da estratégia:

• Fornecendo informações para análise das implicações da estratégia escolhida;

• Auxiliando avaliação da possibilidade do desalinhamento da estratégia com a missão e visão;

• Monitoramento dos riscos que impactam diretamente a estratégia.

Planejamento 
Estratégico

Gerenciamento 
de riscos
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Fornece os insumos para o gerenciamento de riscos: Mapa Estratégico (Objetivos Estratégicos) e 

Cadeia de Valor (processos). 

Planejamento 
Estratégico

Gerenciamento 
de riscos
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• Processos (cadeia de Valor)

• Eventos recorrentes

• Grande quantidade de eventos

• Responsável: gestor do processo

• Monitoramento dos riscos e dos 

controles

• Monitoramento: KRI, self-assessement, 

avaliação da eficácia,etc.

• Causas: internas e externas 

• Passado e futuro

• Curto e longo prazo

• Maior certeza

• Objetivos estratégicos (Mapa Estratégico)

• Eventos únicos

• Baixa quantidade de eventos

• Responsável: alta administração

• Monitoramentos das causas

• Monitoramento: KRI e percepção

• Causas: internas e externas

• Futuro

• Longo prazo

• Maior incerteza

Riscos dos processos Riscos Estratégicos
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Riscos Estratégicos

X

Riscos Relevantes
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Riscos relevantes

referem-se aos eventos 

que se materializados 

podem trazer fortes 

impactos para a instituição.

Refere-se a criticidade do 

risco 

Riscos Estratégicos

referem-se aos eventos que 

caso ocorram podem 

impedir o atingimento dos 

objetivos estratégicos. 

Refere-se à tipologia do 

risco 
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Riscos Relevantes           

Riscos
Estratégicos

Todo risco estratégico é relevante, mas nem todo risco 
relevante é estratégico
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Risco operacional (relevante): Impossibilidade do servidor acessar sua estação de trabalho

Risco Estratégico: Impossibilidade do servidor acessar sua estação de trabalho
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Gerenciamento

dos Riscos

Estratégicos
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Desafios no 

gerenciamento dos 

Riscos Estratégicos



Sensibilizar a Alta Administração - AA

Estabelecer uma agenda única para AA

Diferenciar Risco Estratégico x Risco Relevante

Definição do responsável pelo monitoramento do risco

Estabelecimento de indicadores
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Obrigada!

Prof. Dacy Bastos Ribeiro da Costa Claudino

Email: dacybastos@gmail.com


