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Filas e desorganizacao para atendimentos presenciais
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Grandes “Call Centers” com dezenas ou centenas de posicoes




Filas em Fast Foods e Bilheterias
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Transformacao Digital impulsionada pela Tecnologia
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Fabrica de Pneus na Tailandia. Processo produtivo 100%
automatizado.
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PECA AQUI

com cartdo ou dinheiro.

ULQueweouo

Terminais de
autoatendimento
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Terminais de
autoatendimento bancario.
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URA-ATENDIMENTO AUTOMATICO

OPGAD 2 OPGAO 4

Unidade de Resposta Audivel (URA).
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O que essas ilustragcoes tém em comum?

(1) As atividades realizadas erammenuais, frequentes
" e padronizadas. Haviamprocessos sustentando |

____________________________________________________________________________

(2 Aurentomessivo da tecndlogia e subdtituigiode |
- pess0as por “mequinas” =
(3) Procuramaunrentar a capacidade de producao,
eficiencia, reduzir erros e custos

(4 Nerhuma relaggo comnteligéndia Artificial.

____________________________________________________________________________




E para onde foram todos esses
profissionais do atendimento?
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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O que é Inteligéncia Artificial (1A)? PET

» Area da computacio que busca SIMULAT ainteligéndia
humana

= Aprende comdados e identifica padrb'es para tomar
decisoes ou gerar contetda

»  Fundiona como umhodelo estatistico avancada
treinado comnutos exenplos.
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Inteligéncia Artificial

|ATradicional
Opera comregras, lagica e modelos de dassificacio. Reconhece padroes e faz previsoes
Bxenplos: recomendacoes de produtos, filmes ou rotas de transito,

|AGenerativa
(Oria novas contetidos combase no que aprendeu Exerrplos: textos, imagens, codigos, misicas e
videos (ChatGPT, Claude, Gerrini, MS Copilot, DeepSeek, Maritaca e outros).
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1 More likely

blue = -0.96
clear = -1.60

The sky is — PSA50 - | usually =-247 | —— TThe sky islblue

the = -3.40
<=.347

Less likely

Total: -0.96 logprob on 1 token
(73.18% probability covered in top S logits)

Ref. Nvidia
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IA Generativa

v" Tradugao de textos

v" (riacao de imegens

v Geracdo de cadigos

v’ Andlise de Dados

v Gerar minutas e documentos baseados emnodelos
v" Revisag, resuno e melhoria de textos

v" Preparacao de e-muils

v" Andlise de curiculos e perfis
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Geracao de informacgoes falsas ou enganosas, que parecem
plausiveis, mas nao sao factuais.

Diga a IA o que
VOCE quer e nao
quer!

Confira sempre!
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Seguranca
Geracao de codigos inseguros. Dependéncia
Risco de decisdes e uso
sem validacdo e/ou
supervisao.

Privacidade e protec¢ao de
dados

Uso indevido de dados pessoais.

Viés, exclusao digital, discriminacao, desinformacao, direito
autoral e propriedade intelectual.
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PL 2338/2023 (Projeto de lei para regulamentar uso da inteligéncia artificial no Brasil)

o e .

C : 1l R
Dispoe sobre o desenvolvimento, o fomento e o

da inteligéncia artificial com
base na centralidade da pessoa humana




Acoes do Governo Brasileiro Relacionadas a |IA

Nucleo de Inteligéncia Artificial

Objetivo: Fomentar e promover o uso de tecnologias de inteligéncia
artificial (IA) no setor publico. Consolida diversas a¢des do governo,

contendo cartilhas, normativos e sugestdes de treinamentos ofertados pela
Escola Virtual de Governo.

“F preciso acelerar a adocdo da IA nas politicas e

servigos publicos, na mesma medida em que é preciso
garantir que o

V4
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Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA) 2024-2028

Investimentos 2024-28
Agoes de impacto imediato RS 435,04 milhdes
Infraestrutura e Desenvolvimento de 1A RS 5,79 bilhaes
Difusio, Formacio e Capacitacio em 1A RS 1,15 bilhdes
1A para Melhoria dos Servigos Pablicos Rs 1,76 bilhdo

IA para Inovagao Empresarial RS 13,79 bilhdes

Apoio ao Processo Regulatorio e de Governanga da 1A RS 103,25 milhdes

—r—l—_—l—_—l—_—l—_—l—_—l—_—l—_—l

Total RS 23,03 bilhoes

(8) Etica e responsabilidade no uso da IA: priorizar o desenvolvimento e

, respeitando direitos individuais, privacidade e valores democraticos,
em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD);
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» |dentificar ferramentas ndo confiaveis e/ou inadequadas ao negdcio.
= Validar fornecedores e riscos de dependéncia tecnoldgica.

= Avaliar requisitos técnicos.

= Apoiar, orientar e capacitar as areas de negaocio.

"= Monitorar e avaliar conformidades legais.

Caso de Uso
Uso da IA para leitura e extracao
automatizada de dados tabulados de
certificados de calibracao
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DARK FACTORY o e
\) . / =  Manufatura conpletamente autometizada, com
P \\ | of pouca ou nenhuma presenca humana durante o

processo de producao.

¥
L . i :
- ' _\ j | .~ = Auséncia de trabalhadores humanos no chao de
R fabrica, onde a iluminacdo pode ser mining, pois 0s

Bt ke “trabalhadores’ s30 nquinas que N30 necessitam
_' : de luz para operar.
\

*  Rundonam?24 horas por dig, 7 dias por semana.



Fabrica da BMWV
Testes com Robas Himandides
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Xiaomi Smart Factoryg

-

Lights-out Large-scale testing
manufacturing laboratory

-Intelligent, fully-automated operations -Testing grounds for cutting-edge
-Millions of premium devices produced materials, technologies,

aaaaa lly and manufacturing processes

Xiaom Smart Factory
Linha de nontagemtatalmente
automatizada, capaz de fabricar nmais
de 1 milhao de smartphones emum
piscar de olhos
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O QUE ESPERAMOS DA IA?
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O QUE ESPERAMOS DA IA?
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INMETRO . . 2 : A chave do sucesso
_ Ol o\ - nos negacios & perceber
MINISTERIO DO e
S ESENVOLVIMENTO, aonde o mundo se dirige .

INDUSTRIA, COMERCIO . e chegar ali primeiro.
SRS ' ' BILL GATES

GOVERNO FEDERAL
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