Ouvidoria do Inmetro
Julho/2023

Manifestagoes por tipo

Tipo N° de Atendimentos Concluidos Em Tratamento
Solicitagéo 361 303 58
Reclamacgao 33 29 4
Denuncia 23 9 14
Sugestao 4 3 1
Elogio 0 0 0
Comunicagéo (anénima) 36 26 10
Simplifique 1 0 1
Arquivadas 82 0 0
Total 504 370 88
Manifestagdes encaminhadas para outros 6rgaos
Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I) 159
Outros 6rgaos 14
Total 173
Manifestagoes fora do prazo Comparativo dos n° de Atendimentos
Tipo Quantidade* 203 .
Solicitagédo 0 1.000 1 D Encaminhados
173 p/outros 6rgdos
Reclamag&o 0 800 1
Dendncia 0 600 1 _ ;
Sugestdo 0 400 | BManifestagoes
ao Inmetro
Elogio 0 200 H
Comunicagéo (andnima) 0 U )
Simplifique 0 jul-22 jul-23
Total 0 As manifestagbes encaminhadas ndo foram respondidas pela

Ouvidoria do Inmetro, porém houve um trabalho de anélise por parte
da mesma e, algumas vezes, também de alguma Diretoria do
Inmetro antes do encaminhamento.

*Acumulado de janeiro a julho.

Reclamagodes e Dentincias por processo finalistico (mais demandados)

Processo Finalistico N° de Reclamagoes N° de Dentincias Total
Avaliacédo da Conformidade 2 5 7 (13%)
Acreditagao 1 3 4 (7%)
Metrologia Legal 0 2 2 (4%)

O percentual de reclamagdes e denuncias por processo finalistico é calculado em relagao a soma (56) de denuncias
(23) e reclamacdes (33) registradas no periodo.

Pedidos de Acesso a Informagao

Dados sobre os pedidos Comparativo dos n° de Pedidos
Status Quantidade 50 - 40
Pedidos Recebidos 33
Pedidos Respondidos 31
o @Pedidos

Em tramitagdo no prazo 2

Prorrogagées 7 ORecursos
Recursos 3

2022 2023

Fonte: FalaBR (e-Ouv/e-Sic)



