Ouvidoria do Inmetro

Marco/2020

Manifestacoes por tipo

Tipo N2 de Atendimentos Concluidos Em Tratamento

Solicitacao 864 857 07
Reclamacéo 67 64 03
Denuncia 26 23 03
Sugestao 06 06 00
Elogio 03 03 00
Comunicacéao (anénima) 54 49 05
Simplifique 00 00 00
Total 1.020 1.002 (98%) 18 (02%)
Manifestacoes encaminhadas para outros érgaos

Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I) 179
QOutros 6rgaos 38
Total 217

Essas manifestacdes ndo foram respondidas pela Ouvidoria do Inmetro, porém houve um trabalho de analise por parte da
mesma €, algumas vezes, também de alguma Diretoria do Inmetro antes do encaminhamento.

Manifestacées fora do prazo

Comparativo dos n? de Atendimentos

Tipo Quantidade*
Solicitacao 02
Reclamag&o 06 1.500 152 217 _
e | i
Sugestéo 00 '
Elogio 00 500
Comunicagao (anénima) 00 @ Manifestagbes
Simplifique 00 0 ao Inmetro
Total 10 mar-19 mar-20
*Acumulado de janeiro a margo.
Reclamacoées e Denuncias por processo finalistico (mais demandados)

Processo Finalistico N2 de Reclamacoes N2 de Denuncias Total
Regulamentacgéo /Avaliagéo da 47 11 58 (62%)
Conformidade
Acreditagéo 06 10 16 (17%)
Metrologia Legal 06 03 09 (10%)

O percentual de reclamagodes e denuncias por processo finalistico € calculado em relagdo a soma (93) de denuncias (26) e
reclamagoes (67) registrados no periodo.

Pedidos de Acesso a Informacao

Dados sobre os pedidos 40 -
Status Quantidade 30 1
Pedidos Respondidos 32 20 -
Em tramitacao no prazo 00
Prorrogacdes 02 101
0

Comparativo dos n2 de Pedidos

2019

32

@ Pedidos

DORecursos

2020

Fonte: FalaBR (e-Ouv/e-Sic)



