Relatério da Ouvidoria do Inmetro — Setembro — 2018

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Sem resposta
Informacao 1.766 1.649 117
Reclamacéo 71 38 33
Dendncia 10 03 07
Sugestéo 06 03 03
Elogio 02 02 -
Total 1.855 1.695 (91%) 160 (09%)

Comparativo de atendimento do Tempo de resposta

mesmo periodo b
(mais de 15 reje::;ta
3.000 Finalizado dias) g%
(dela1s 1%—_
2.5001 2.245 dias)
2.000 1855 26%
1.5001
Imediato

1.000 64%

500 1

0 7
set/17 set/18

Reclamacdes e/ou denlncias mais demandas no periodo

Tipo

Quantidade

Denuncia

10

Reclamacgéo

71

Assuntos

* brinquedo

* escadas metdlicas domésticas

Produto de certificacdo compulséria

12

Registro de objeto

* erro no Orquestra

* demora na resposta
* demora no registro

* suspenséo/cancelamento indevido

* mudanca de endereco de empresas registradas

10

* demora na resposta

Qualidade no Atendimento

* atendimento ou servico realizado

09

Site do Inmetro
* link indisponivel
* atualizacao de dados

06

* erro no Orquestra

Licenca de importacéo
*demora na emisséo de licenca de importacao
* demora na liberag&o no Siscomex

* GRU para Licenca de Importacéo

05

No quadro acima somente constam as reclamagfes/dendncias mais significativas.




