Relatdério da Ouvidoria do Inmetro — Novembro — 2018

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Sem resposta
Informacao 1.457 1.380 77
Reclamacéo 79 53 26
Dendncia 13 06 07
Sugestéo 06 06 -
Elogio 02 02 -
Total 1.557 1.447 (93%) 110 (07%)

Comparativo de atendimento do Tempo de resposta

mesmo periodo Finalizado
(mais de 15 Sem
dias)... resposta
2.500 \ 7%
1.
2.000 1 939
1.557
1.500 1
1.000 1 Finalizado (de Imediato
1 a 15 dias) 62%
500 1 28%
0 : 7
nov/17 - nov/18

Reclamacdes e/ou denlncias mais demandas no periodo
Tipo Quantidade
Dendncia 13
Reclamacgéo 79
Assuntos
Produto de certificacdo compulséria
* aparelho eletrodomeéstico e similares - seguranca 17
* brinquedo
Licenca de importacéo
* erro no orquestra 10
* GRU para licenca de Importacéo
* demora na emissao de licenga de importacédo
* demora na liberagdo no Siscomex
Registro de objeto
* erro no Orquestra
* suspensdo/cancelamento indevido
* demora na emissao de certificado de registro 10
* demora no registro
OCP - Organismos de certificacdo de produtos 06
Site do Inmetro
* link indisponivel 05

* base de produtos e servigos com conformidade avaliada
* erro no PSIE

No quadro acima somente constam as reclamagfes/denincias mais significativas.




