Relatério da Ouvidoria do Inmetro — Junho — 2018

Tipo

Total de Atendimentos

Concluidos

Sem resposta

Informacao

1.888

1.774

114

Reclamacgéo

95

62

33

Denuncia

23

04

19

Sugestéo

08

07

01

Elogio

01

01

Total

2.015

1.848 (92%)

167 (08%)

Comparativo de atendimento do
mesmo periodo

Finalizado

(mais de

_ 15 dias)
2.800 1%

2.400 2.224
2.0001
1.600

2.015

1.200 1 Finalizado
800 ] (de 1 al5

dias)

400 1 29%

jun/17 - jun/18

Tempo de resposta

Imediato
62%

Reclamacdes e/ou denlncias mais demandas no periodo

Tipo

Quantidade

Denuncia

23

Reclamacgéo

95

Assuntos

Registro de objeto

* demora na resposta

* suspensdo/cancelamento indevido

* erro no Orquestra

* demora no registro

* demora na emisséo de certificado de registro

23

Licenca de importacéo

* erro no Orquestra

* demora na liberagdo no Siscomex

* demora na resposta

* demora na emissao de licenca de importacéo

14

Produto de certificagdo compulséria
* Aparelhos eletrodoméstico e similares - Seguranca
* brinquedo

17

Qualidade no Atendimento
* demora na resposta
* atendimento ou servico realizado

10

No quadro acima somente constam as reclamacgdes/denincias mais significativas.




