Relatério da Ouvidoria do Inmetro — Abril — 2018

Tipo

Total de Atendimentos

Concluidos

Sem resposta

Informacao

2.033

1886

147

Reclamacgéo

94

54

40

Denuncia

20

12

08

Sugestéo

04

04

Elogio

01

01

Total

2.152

1.957 (91%)

195 (09%)

Comparativo de atendimento do
mesmo periodo o
Finalizado
(mais de
2.400 - 2.152 15 dias)
1.948 1%

1.800 1

1.200 {
Finalizado

(de1ail5
600 1 dias)

27%

abr/17 - abr/18

Tempo de resposta

Imediato

63%

Reclamacdes e/ou denlncias mais demandas no periodo

Tipo

Quantidade

Denuncia

20

Reclamacgéo

94

Assuntos

Registro de objeto

* demora na resposta

* suspensdo/cancelamento indevido

* erro no Orquestra

* demora no registro

* demora na emisséo de certificado de registro

39

Produto de certificagdo compulsoria
* colch&o e colchonete
* panela Metdlica

09

Qualidade no Atendimento
* demora na resposta
* atendimento ou servico realizado

08

Licenca de importacéo
* demora na liberagdo no Siscomex
* demora na resposta

06

Instrumento de medi¢cdo sem aprovacdo de modelo
* balanca

12

No quadro acima somente constam as reclamagdes/denuncias mais significativas.




