Relatério da Ouvidoria do Inmetro - Junho - 2016

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Sem resposta
Informacgao 3.804 3.574 230
Reclamagao 345 266 79
Denuncia 23 05 18
Sugestao 19 17 02
Critica 04 03 01
Elogio 02 02 00
Total 4.197 3.867 (92%) 330 (08%)

50007  4.172 4.197

Tempo de resposta €™M
resposta
4.000- Finalizado
(mais de 15
dias)
3.0004 0%
2.000- o
Finalizado
(de1ai5
1.000- dias) Imediato
20% 72%
04
2015 2016

Reclamacodes e/ou denuncias mais demandas no periodo
Tipo Quantidade
Denuncia 23
Reclamacgao 345
Assuntos
Site do Inmetro
* erro no Sistema Orquestra 160
* atualizagdo de dados
* melhoria para o Sistema Orquestra
Qualidade no Atendimento
* insatisfagdo quanto ao conteldo da resposta
* demora na resposta
* demora na emissdo de licenga de importagdo
* demora no registro de objeto 64
* problemas no Sistema Orquestra
* selo utilizado na manutengdo de instrumento metrolégico
* falha na divulgagdo de regulamentos
* insatisfagdo quanto ao atendimento realizado
* demora na emissdo de selo para posto de selagem/ensaio em cronotacdgrafo
* demora na marcagdo de auditoria
* posto de selagem cronotacdégrafo
Produto de certificacdo compulsdria
* panela de pressdo 45
* embalagem transportes terrestres de produtos perigosos (grande4s e pequenos)
OIA — SV - Organismo de Inspecao - Seguranca Veicular 21
Uso indevido da marca
* Institucional - 04 04

No quadro acima somente constam as reclamagdes/denuncias mais significativas.
Neste més, ocorreu uma instabilidade no servigo de informatica referentes ao sistema Orquestra.




