Relatédrio da Ouvidoria do Inmetro - Dezembro - 2016

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Sem resposta
Informagao 1.808 1.720 88
Reclamagao 112 69 43
Denuncia 27 06 21
Sugestao 10 08 02
Critica 04 03 01
Total 1.961 1.806 (92%) 155 (08%)

3.0001 Sem  Tempo de resposta
resposta
2.296 Finalizado 8%
(mais de 15
1.961 dias)
2.000- 2%
Finalizado
(de1ai15
1.000- dias)
23% Imediato
67%
O-
2015 2016
Reclamacodes e/ou denuncias mais demandas no periodo
Tipo Quantidade
Denuncia 27
Reclamacgao 112
Assuntos
Qualidade no Atendimento
* demora na resposta
* demora no registro de objeto
* demora na emissdo de licenga de importagdo 47
* insatisfagdo quanto ao conteudo da resposta
* Ouvid — CT Central de Teleatendimento
* demora no registro de empresa de manuteng¢do em extintores
* demora na emissdo de selo de empresa de manutengdo em extintores
* erro no certificado
Produto de certificacdo compulsdria
* brinquedo 17
Instrumento de medicdo sem aprovacao de modelo 14
OIA - SV - Organismos de inspecdo - seguranca veicular 08
Falsos fiscais
* Sdo Paulo 01

No quadro acima somente constam as reclamagées/denuncias mais significativas.




